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Abstract:
The evaluation of the social responsibility of the internal auditor shows the effects of the 

non-financial goals of an organization and can lead to the improvement of the quality of 
audit services. The purpose of this research is Auditing services quality improvement based 
on the independent auditing attitude of the social responsibility. based on which, each of the 
respondents of the statistical community (independent auditors) is based on the existence and 
size of each of the model indicators in the organization. They answered based on the 5-option 
Likert and the data of this questionnaire was entered into Smart PLS software. The results found 
indicate that from the point of view of independent auditors, organizational factors, support and 
programs of the government and the auditor have a significant effect on improving the quality 
of audit services due to the quality of financial statements. The general result of the research 
indicates that the responsibility of internal auditors increases the effectiveness and economic 
efficiency of audits and helps auditors in providing quality public services.

Key Words: Social responsibility, improving the quality of audit services, quality of financial 
statements, timeliness of the auditor's report

Research Paper

1. Department of Accounting, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran. 
mirbagheri.aamin@gmail.com 
2. Department of Accounting, Rasht Branch, Islamic Azad University, Rasht, Iran. 
(Corresponding Author) kheradyar@iaurasht.ac.ir 
3. Department of Accounting, Lahijan Branch, Islamic Azad University, Lahijan, Iran. 
malekichubari@liau.ac.ir
http://article.iacpa.ir

winter 2024, V.4, No 13 pp 34-56 



بهبود کیفیت خدمات حسابرسی بر اساس نگرش حسابرسان 
مستقل از مسئولیت پذیری اجتماعی

2، مجتبی ملکی چوبری3 سید آمین میرباقری1، سینا خردیار

تاریخ دریافت: 1402/03/29
تاریخ پذیرش: 1402/04/28

چکیده:
کیفیت خدمات حسابرســی از طریق اطمینان دهی در خصوص گزارشــگری مالی با کیفیت در صورت های مالی و 
ارایه به موقع گزارش حسابرســی می تواند باعث تقویت مزیت رقابتی برای ســازمان و در نتیجه ایجاد بهبود کیفیت 
خدمات حسابرسی گردد. هدف این پژوهش بهبود کیفیت خدمات حسابرسی بر اساس نگرش حسابرسان مستقل از 
مسیولیت پذیری اجتماعی است. در این پژوهش به منظور گردآوری داده ها از پرسشنامه محقق ساخته دارای سؤالات 
باز پاســخ استفاده شده است. که بر اســاس آن، هر یک از پاســخ دهندگان جامعه آماری که متشکل از حسابرسان 
مســتقل می باشــد به میزان وجود و اندازه هر یک از شاخص های مدل در سازمان بر اساس طیف 5 گزینه ای لیکرت 
پاســخ داده اند و داده های این پرســش نامه وارد نرم افزار Smart PLS شد. نتایج یافت شده حاکی از آن است که 
از دیدگاه حسابرســان مســتقل، از عوامل موثر بر مســیولیت پذیری اجتماعی که در این پژوهش طبق نظر خبرگان 
شناسایی گردید، عوامل سازمانی، حمایت و برنامه های دولت و حسابرس بر بهبود کیفیت خدمات حسابرسی ناشی از 
کیفیت صورت های مالی تاثیر معناداری دارد. نتیجه کلی تحقیق حاکی از آن اســت که مسیولیت پذیری حسابرسان 
داخلی سبب رشــد اثربخشی و صرفه اقتصادی حسابرسی ها گردیده و در فراهم آوردن خدمات عمومی با کیفیت به 

حسابرس کمک می کند. 

واژه هایکلیدی: مسیولیت اجتماعی، بهبود کیفیت خدمات حسابرسی، کیفیت صورت های مالی، به موقع بودن 
گزارش حسابرس
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1-مقدمه
در دهه های اخیر، واحد حسابرســی داخلی به عنوان بخش مهمی از ســاختار ســازمانی مورد 
توجه بسیاری قرار گرفته است. از واحد حسابرسی داخلی انتظار ارزش افزایی برای سازمان با ارایه 
طیف گســترده ای از خدمات از جمله اطمینان بخشی و حسابرســی عملیاتی و همچنین مشاور 
بــه مدیریت در انواع موضوعات مربوط، می رود. در حقیقت حسابرســی داخلی یکی از حلقه های 
زنجیره ارزش آفرینی در ســازمان های نوین اســت که در چارچوب نظام راهبری شــرکتی، نقش 
مهمی را در توســعه پایدار شــرکت ایفا می کند )آرنا و آزن، 2009(. در کشور ما با توجه به نوپا 
بودن واحدهای حسابرســی داخلی و عدم وجود اســتانداردهای حسابرسی داخلی ملی در ارتباط 
با رویه های اجرای حسابرســی داخلی، عدم توافق قابل توجهی میان فعالان حرفه ای در خصوص 
اثر بخشــی حسابرســی داخلی وجود دارد. با توجه به مطالعات صورت گرفته مسیولیت اجتماعی 
حسابرس داخلی می تواند معیاری برای بهبود کیفیت خدمات حسابرسی باشد که به این معیار تا 
کنون در ادبیات حســابداری ایران توجهی نشده است، از طرفی در پژوهش های پیشین در حیطه 
مســیولیت اجتماعی نیز، فقط به مسیولیت اجتماعی شرکت اشاره شده است حال آنکه مسیولیت 
اجتماعی حســابرس داخلی جز لاینفک مسیولیت اجتماعی شرکت است. امید است با انجام این 
پژوهــش، این خلاء مطالعاتــی رفع گردد و به ویژه مدیران و تصمیم گیران جامعه در شناســایی 

عوامل اثرگذار بر مسیولیت اجتماعی حسابرس داخلی کمک نماید. 
جنبه  نوآوری پژوهش پیش رو از بعد تیوریکال وجود ســه تیوری زیربنای مطالعات حسابداری 
و مسیولیت اجتماعی حسابرسان داخلی می باشد که شامل تیوری نمایندگی، سازمان و ارتباطات 
می باشــد که پذیــرش و عمل به آن ها دارای مزیت هایی در توضیح اثربخشــی و کیفیت خدمات 
حسابرســی و توجیهی برای ماهیت وجود حسابرسی داخلی می باشد. تیوری نمایندگی با تمرکز 
بر کاهش هزینه نمایندگی و تیوری ســازمان؛ وجود فشارهای خارجی )همچون الزامات دولت به 
شرکت ها( را باعث حمایت شرکت ها از ایجاد و تلاش در جهت استقرار حسابرسی داخلی می داند 
که در نهایت منجر به بهبود کیفیت خدمات حسابرســی می شود و تیوری ارتباطات نیز شالوده ای 
اســت که وابســتگی رفتاری بر پایه آن شناخته می شــود. از نظریه ارتباطات برای توضیح رابطه 
مواردی چون برقراری ارتباط موثر با کارفرمایان، برقراری جلســات منظم مدیر حسابرسی داخلی 
با اعضای کمیته حسابرســی، رابطه همکاری حسابرســان داخلی با حسابرسان مستقل و تعامل 
فیمابین، برخوردار بودن حسابرســان داخلی از مهارت های ارتباطی شفاهی نوشتاری، گوش دادن 
و ارتباط بین فردی در انجام وظایف خود و تاثیر آن ها بر اثربخشــی حسابرســی داخلی استفاده 
می شــود )ان دایا و هانه فا، 2013(. همان طور که ذکر شــد هر یک از تیوری های فوق به گونه ای 
متفاوت که هر یک به نوعی برخواســته از مســیولیت اجتماعی حسابرس می باشد در نهایت یک 
هدف مشــترک داشته و آن چیزی جز اثربخشی و بهبود کیفیت خدمات حسابرسی نمی باشد که 

این مهم از منظر حسابرسان مستقل دارای ابعاد متفاوتی می باشد )خردیار و همکاران، 1402(.
کیفیت خدمات حسابرسی یکی از بحث انگیزترین موضوعات در حوزه حرفه حسابرسی است )دیلویت، 
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2010( و به اعتقاد پاپ )2008(، عوامل موثر در بهبود کیفیت خدمات حسابرســی کماکان به عنوان 
حوزه ای کشف نشده باقی مانده است. درایی و همکاران )2010(، معتقدند کیفیت خدمات حسابرسی 
متشکل از ابعادی چندگانه اســت که در برگیرنده دروندادها، فرآیندها، برون دادها یا نتایج )پیامدها( 
است )پروایت و همکاران، 2012(. والتر و گواندارو )2012(، ادعا می کنند که انجام حسابرسی از طریق 
بهبود اثربخشــی مدیریت ریســک، کنترل های داخلی و فرآیندهای رهبری می تواند به ایجاد بهبود 
کیفیت خدمات حسابرسی کمک کند. در حالی که به عقیده تاموسینین و ساوچوک )2007(، کیفیت 
خدمات حسابرســی از طریق اطمینان دهی در خصوص گزارشــگری مالــی با کیفیت در صورت های 
مالی و بهبود فرآیندهای راهبری می تواند باعث تقویت مزیت رقابتی برای ســازمان و در نتیجه ایجاد 
بهبود کیفیت خدمات حسابرســی گردد. حسابرسان مستقل جزء مهمترین استفاده کنندگان از نتایج 
کار حسابرســان داخلی هســتند که در صورت کسب شــناخت کافی و تصمیم به اتکا به نتایج کار 
آنان، جنبه های مختلفی از عملیات حسابرســی مستقل تحت تاثیر قرار می گیرد )انصاری و شفیعی، 
1398(. مطالعات پیشــین نشان می دهد که همکاری مناسب بین حسابرسان داخلی و مستقل سبب 
رشد اثربخشــی و صرفه اقتصادی حسابرسی ها می شود و در فراهم آوردن خدمات عمومی با کیفیت 
به حســابرس کمک می کند. حسابرسی داخلی )پس از هیات مدیره و کمیته حسابرسی به عنوان لایه 
ســوم دفاعی( یکی از سیستم های کلیدی نظام راهبری شرکتی و منبعی از اطلاعات برای گروه هایی 
همچون کمیته حسابرسی، مدیریت ارشد و حتی حسابرسان مستقل است )پراویت و همکاران، 2012( 
که نقش آن در طول زمان تکامل یافته است. نبود همکاری میان حسابرسان داخلی و مستقل، عامل 
مضری برای کیفیت خدمات حسابرسی داخلی قلمداد می شود )الزبان و جی ویلیام، 2014(. از وظایف 
واحد حسابرسی داخلی کمک به بهبود کیفیت خدمات حسابرسی از جنبه هایی مانند کیفیت اطلاعات 
مندرج در صورت های مالی و به موقع بودن گزارش حسابرســی تعیین شده اســت. ابوت و همکارانش 
بیان می کنند طرفداران حاکمیت شــرکتی همواره بر نقش واحد حسابرسی داخلی در بهبود کیفیت 
خدمات حسابرســی تاکید دارند؛ اما با وجود این، پژوهشــگران مذکور بر ایــن باورند که نقش واحد 
حسابرسی داخلی در بهبود کیفیت خدمات حسابرسی هنوز به طور کامل بررسی نشده است )فرانسیس 
و همکاران، 2006( و در این بین عوامل بسیاری وجود دارد که بیان کننده نقش حسابرسان داخلی در 
ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرسی می باشد که در این پژوهش محقق قصد دارد این چالش را از 

دو منظر اعضای کمیته حسابرسی و حسابرسان مستقل بررسی نماید. 

٢-مبانینظریوتوسعهفرضیهها
مرور پیشینه تاریخی درباره فلسفه وجود حسابرسی نشان می دهد که تعیین اشخاص حقیقی با عنوان 
حسابدار مستقل و ایجاد حرفه حسابرسی مستقل با هدف رفع نیازهای ذینفعان در زمینه اعتباردهی به 
اطلاعات مالی و نیز ارایه اطلاعات مالی برای تصمیم گیری های ذی نفعان بوده است. از سوی دیگر، مرور 
این پیشینه نشان می دهد که حسابداران مستقل و حرفه حسابرسی مستقل، از بدو ایجاد توانایی تامین 
انتظارهای ذی نفعان را داشته اند و ذی نفعان نیز به طور نسبی از خدمات آن راضی بوده اند؛ اما در گذر 
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زمان، انتقادهایی در ذهن ذینفعان در خصوص توانایی پاسخ گویی حرفه حسابرسی به نیازهای ذی نفعان 
شکل گرفته اســت. انتقادهای یاد شده و حتی طرح موضوعاتی چون شکست حسابرسی، امروز نیز وارد 
است و علی رغم پیشرفت های شایان توجهی که در حرفه حسابرسی مستقل در مقایسه با زمان ایجاد آن 
صورت گرفته و به بحثی ادامه دار تبدیل شده است و در این میان، از جمله دلایل ایجاد انتقادهای مذکور، 
پایین بودن کیفیت اطلاعات ارایه شده در صورت های مالی و به خصوص عدم کیفیت حسابرسی است. 
یکی از منابع اطلاعاتی مهم که تحلیلگران و ســایر استفاده کنندگان اطلاعات از آن استفاده می کنند، 
صورت های مالی منتشــر شده اســت. از این رو کیفیت اطلاعات ارایه شده در صورت های مالی یکی از 
موضوعات مهم در ادبیات حســابداری است و شاخص های زیادی برای اندازه گیری این کیفیت و تاثیر 
آن بر متغیرهای مختلف وجود دارد که اغلب از طریق رفتار ســرمایه گذاران و ســایر ذی نفعان هدایت 
می شود )کارپ و استیریت، 2021(. حسابرسی یکی از شاخص های یاد شده رایج است و میزان اتکا به 
این شــاخص نیز به کیفیت آن بستگی دارد؛ از این رو کیفیت حسابرسی در ادبیات حسابرسی جایگاه 
مهمی دارد. کیفیت حسابرســی عوامل متعددی را درون خود جای داده  و مفهومی پیچیده است و این 
عوامل، علیرغم انجام پژوهش های با ارزش پژوهشــگران این حوزه، آن گونه که باید شناسایی و معرفی 
نشده اســت. از طرف دیگر ارزیابی کیفیت حسابرسی از قبل، دشوار است؛ زیرا مشاهده میزان اطلاعات 

ارایه شده حسابرسان امکان پذیر نیست )الهبابساه  و ویکینی، 2021(. 
شایان ذکر است که در سال های اخیر و به ویژه پس از رسوایی های بزرگ مالی که نقش حسابرسان 
در آن همیشــه خنثی نبوده است، نگرانی فزاینده ای با عنوان سودمندی اجتماعی حسابرسی، برای 
مطالعه عوامل موثر بر کیفیت حسابرســی بوجود آمده است )چرسن، 2019(. به همین دلیل انجام 
پژوهــش در حوزه بهبود کیفیت حسابرســی، از ضرورت های تیوریک و تجربی حرفه حسابرســی 
محســوب می شــود، اما مرور پژوهش های انجام شــده، از ناکافی بودن آن ها حکایت می کند و این 
کمبود در حوزه ی پژوهش های کیفی وضوح بیشتری دارد. محقق در این پژوهش با در نظر گرفتن 
فقدان پژوهش های کافی در زمینه کیفیت حسابرســی و همچنین ایرادها و انتقادهای وارد بر عدم 
کیفیت حسابرســی و نارضایتی ذی نفعان از خدمات حسابرســی اجرای پژوهش حاضر را ضروری 
می داند. همچنین با توجه به بحران های مالی چند دهه گذشته و ادامه این روند در جهان، ورشکست 
شــدن شرکت های بزرگی را به همراه داشته اســت. یکی از مواردی که نقش مهمی در رویداد اخیر 
داشته است، کیفیت خدمات حسابرسی شرکت ها می باشد. سطح کیفی خدمات حسابرسی و از جمله 
ارایه گزارشــات مورد تایید و قابل اطمینان اهمیت زیادی دارد )لیم و همکاران، 2021(. با توجه به 
حساسیت خدمات حسابرسی پیدا کردن روشی اثربخش برای بهبود کیفیت خدمات ضروری است. 
کیفیت حسابرســی و نحوه تحقق آن از دیرباز مورد توجه پژوهش های حسابرسی بوده است )شیایو 
و همــکاران، 2020(. به اعتقاد دی آنجلو )1981(، در تکمیل فرآیند مربوط به حسابرســی، حس 
مسیولیت پذیری و شایسته محوری حســابرس نقش تعیین کننده دارد. بسیاری از مشکلات مربوط 
به درگیری منافع طرفین با ارایه گزارشــی با کیفیت توســط حسابرس حل و فصل می شود )رضایی 
پیته نویی و رضاپور، 1399(. طبق نظر انجمن بین المللی استانداردهای حسابرسی و اطمینان بخشی 
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)2011(، در گزارش های حسابرسی باکیفیت، سازگاری با استانداردها و قوانین تدوین شده مشهود 
اســت. کیفیت حسابرسی پیشــرفته، اطمینان بخشی بیشــتر را به همراه دارد و در مقابل کیفیت 
حسابرســی پایین، زیان های قابل ملاحظه ای را برای ذینفعان صورت هــای مالی )اعم از کارکنان، 

مشتریان، سرمایه گذاران و تامین کنندگان( به دنبال دارد )آلرینی، 2019(.

بهبودکیفیتخدماتحسابرسیناشیازکیفیتصورتهایمالی:
نتیجه رویدادهای ناشی از بحران مالی جهانی و سایر رویدادهای آشفته ساز در اقتصاد بین المللی 
که در طول یک دهه گذشــته رخ داده اســت منجر به بروز انتقاداتی از طرف انجمن های برجســته 
حرفه حسابرسی در خصوص موضوع اهمیت گزارشگری مالی معتبر و با کیفیت بالا شده است. آن ها 
همچنین توجه به نقش و اهمیت کیفیت خدمات حسابرسی را با نگاهی جدید و نوگرایانه بار دیگر 
مطرح کرده اند و در زمینه گزارشــگری مالی کیفیت آن را منوط به دستیابی به کیفیت گزارشگری 
مالی و فرآیند حسابرسی می دانند و به طور کلی درستی و صحت هر یک از چرخه های یاد شده به 
عنوان یکی از عوامل زنجیره تامین گزارشگری مالی مطرح کردند. به عنوان یکی از گروه ها و عواملی 
که در زنجیره تامین گزارشــگری مالی نقش اساسی دارد می توان به حسابرس مستقل اشاره داشت 
که نقش عمده ای در حمایت از کیفیت گزارشگری مالی در سراسر جهان چه در زمینه بازار سرمایه، 
بخش دولتی و بخش خصوصی به عهده دارد. به طوری که توجه به وجود زیر ساخت های قانونی و 
نظارتی بر این بخش بســیار مهم است، زیرا نتیجه مجموع این اقدامات و فعالیت ها در دستیابی به 
اهداف تدوین شده برای حفظ منافع عمومی تنها از طریق افزایش کیفیت خدمات حسابرسی صورت 
می پذیرد. بر همین اســاس است که توجه به ماهیت کیفیت حسابرسی برای انجمن استانداردهای 
بین المللی حسابرسی از اهمیت بســیار بالایی برخوردار است و انجمن استانداردهای بین المللی به 
طور مســتقیم در حمایت از کیفیت خدمات حسابرســی از طریق تدوین استانداردهای بین المللی 
حسابرسی و استانداردهای بین المللی کنترل کیفیت اقدام به بهینه سازی کیفیت خدمات حسابرسی 
می کند. به طوری که این اســتانداردها همواره به عنوان یک بنیاد حمایتی برای انجام حسابرسی با 
کیفیت بالا به شمار می روند. با این حال مهم این مساله است که استانداردهای حسابرسی به عنوان 
یکی از اجزای موثر بر کیفیت حسابرســی و به عنوان تنها عاملی است که توسط انجمن ها و مراجع 
حرفه ای به رســمیت شناخته شده است؛ مورد توجه ویژه قرار گیرد. اگرچه عوامل دیگری نیز شامل 
درک، شــناخت و برداشت کاربران، مهارت ها و شایســتگی حسابرسان، اقدامات و ضوابط نظارتی و 
محیطی به عنوان سایر عوامل و به عنوان سایر بازیگرن موثر در کیفیت خدمات حسابرسی شناخته 
شــده اند. از آنجا که متون حسابرسی به طور مستمر و مدوم در حال تکامل است نیاز به نگهداشتن 
متناسب خود با تغییرات موجود در محیط کسب و کار، استانداردهای گزارشگری مالی و مقررات و 
فن آوری که خود ذاتا یکی از عناصر فرآیند حسابرســی است و همواره در حال تکامل و تغییر است 
و در طول زمان تکامل می یابد امری ضروری است. زیرا در غیر این صورت و در صورت عدم تطابق 
پذیری و همگن ســازی خود با تغییرات، امکان دستیابی به کیفیت حسابرسی وجود ندارد و این به 
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مفهوم آن است که بهبود در هر عنصر از عناصر کیفیت حسابرسی، نباید مانع از تلاش بیشتر برای 
پیشرفت سایر عناصر دیگر، در زمینه کیفیت شود )لین و ین، 2022(.

از طرفــی دیگر، ذی نفعان مختلف به احتمال زیاد دارای دیدگاه های مختلف در خصوص کیفیت 
حسابرســی و چگونگی تلاش آن ها برای رسیدن به کیفیت متفاوت هستند. خروجی های ارایه شده 
از فرآیند حسابرســی نقش مهمی در کیفیت خدمات حسابرســی دارند. اغلب خروجی ها به عنوان 
معیارهای ارزیابی کیفیت توسط سهامداران و سایر ذینفعان مورد سنجش قرار می گیرند. به عنوان 
مثال مشــاهده گزارش حســابرس بر روی صورت های مالی به عنوان محصول نهایی حسابرسی به 
احتمال زیاد به عنوان یک موضوع و محصول کامل قابل مشاهده، تاثیر مثبتی بر اندازه گیری کیفیت 
حسابرسی خواهد داشت به طوری که چنانچه این محصول را به طور واضح ناشی از نتیجه انجام یک 
فرآیند حسابرسی مناسب بدانیم به همان اندازه ارتباطات و تعاملات حسابرسی با گروه های مختلف 
در خصوص مســایل مورد اختلاف )از جمله مواردی تحت عنوان جنبه های کیفی گزارشگری مالی 
واحد رسیدگی( شیوه های اجرایی عملیات و موارد نقص در کنترل داخلی بیشتر و شفاف تر خواهد 

بود. زیرا این موضوعات اساسا کیفیت حسابرسی را تحت تاثیر قرار می دهند )آکار، 2022(.
با توجه به تحولات اخیر در حرفه حسابرســی در ایران و تشــکیل موسســات حسابرســی در 
ایران و تشــکیل موسسات حسابرسی عضو جامعه حســابداران رسمی ایران و همچنین گسترش 
بازارهــای مالی و افزایــش نیاز روزافزون به اطلاعات مالی معتبــر، می توان گفت افزایش کیفیت 
خدمات حسابرســی منوط به کیفیت صورت های مالی می باشــد کــه در این بین عوامل موثر در 
ایفای نقش مســیولیت پذیر بودن حســابرس در اجتماع می تواند منجر به تقویت آن شــود چرا 
که هر چه حســابرس به عواملی که منجر به مســیول بودن وی در قبال جامعه می شود پایبندتر 
باشــد، نتیجه کار خود را بر مبنای رســیدن به کیفیت واقعی حسابرســی یعنی کشف و گزارش 
تحریفات گزارش های مالی خواهد دید و همواره برداشت وی از افزایش کیفیت حسابرسی که در 
نهایت ثمره ی کار وی خواهد بود اعتماد استفاده کنندگان از صورت های مالی می باشد. ذی نفعان  
مختلف به احتمال زیاد دارای دیدگاه های مختلف در خصوص کیفیت حسابرسی و چگونگی تلاش 

آن ها برای رسیدن به کیفیت متفاوت هستند. 

بهبودکیفیتخدماتحسابرسیناشیازبهموقعبودنگزارشحسابرسی:
یکی از مشکلات عمده بین سهامداران و مدیران شرکت های بزرگ استخدام حسابرسانی است که 
میزان اطمینان سرمایه گذاران از انطباق صورت های مالی با اصول پذیرفته شده حسابدار را افزایش دهد. 
یکی از ابعاد کیفیت حسابرسی که بین حسابرسان با کیفیت بالا و همتایان خود با کیفیت پایین، تفاوت 
ایجاد می کند میزان تخصص شرکت حسابرسی در صنعت مورد نظر است )احسان و بوییان1، 2011(.

 ما و همکاران )2018(، معتقدند حسابرســانی که در صنعــت خاصی تخصص دارند، به دلیل 
داشتن توانایی بیشتر در شناســایی و برخورد با مشکلات ویژه  ی آن صنعت می توانند حسابرسی 
را با کیفیت بالاتری انجام دهند، افزون بر این، هرچه موسســه ی حسابرسی تجربه ی بیشتری در 
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صنعت خاص کســب کند، به دلیل ایجاد شــهرت، علاقه بیشــتری به ارایه حسابرسی با کیفیت 
بالاتر پیدا می کند. موسســه ی حسابرسی با داشــتن تخصص صنعتی قادر به حسابرسی سریعتر 
صورت های مالی صاحب کار اســت. با افزایش ســرعت در انجام کار حسابرسی، هزینه های مرتبط 
نیز کاهش خواهد یافت؛ از طرفی با افزایش تخصص حسابرس اعتبار و کیفیت کار او نیز افزایش 

می یابد )احسان و بوییان، 2011(.
اثر تداوم انتخاب حســابرس نیز بر کیفیت حسابرسی از دو منظر قابل بررسی است. اولا تداوم 
انتخاب حســابرس موجب می شود تا حسابرس به مرور دانش خاص مشتری را کسب کند که این 
موضوع باعث افزایش صلاحیت حرفه ای حســابرس و افزایش کیفیت حسابرســی می شود؛ اما از 
ســوی دیگر، تداوم انتخاب حسابرس موجب نزدیکی بیش از حد حسابرس به مدیریت صاحب کار 
می شود که این موضوع ممکن اســت اثر منفی بر استقلال حسابرس و کیفیت حسابرسی داشته 

باشد )سجادی و همکاران، 1391(.
فانگ و همکاران )2017(، معتقدند که حسابرســان در بازگشت به کار قبلی برای اموری مانند 
برنامه ریزی، بودجه بندی و تهیه اطلاعات مورد نیاز برای حسابرســی ســال جاری اغلب اوقات به 
کاربرگ های سال گذشته تکیه می کنند. آشنایی حسابرس با شرکت مورد رسیدگی باعث می شود 
تا وی درک بهتری از موضوعات و تغییرات ایجاد شــدهد داشــته باشد. پیچیدگی های زیادی که 
در قرن اخیر در محیط کســب و کار پدید آمده اســت، موجب شده که حسابرس نتواند در مدت 
زمان کوتاه، با فعالیت های شــرکت مورد رسیدگی آشنایی کامل پیدا کند. در حالی که حسابرس 
مسیول کار، از اثر منحنی یادگیری خود، می تواند برای کشف اشتباهات و تخلفات اساسی استفاده 
کند، حســابرس جدید ممکن است به دلیل عدم شناخت کافی از شرکت صاحبکار، مجبور باشد 
بیش تر به اظهارات و برآوردهای مدیریت تکیه کند؛ بنابراین، این موضوع موجب افزایش ریســک 

حسابرسی می شود )فانگ و همکاران، 2017(.
 الیندا و دیگران )2019(، بر این عقیده هســتند که در ســال اول رســیدگی حسابرسان باید بر 
اساس استانداردهای حسابرسی فعالیت هایی مانند آشنایی با سیستم حسابداری صاحبکار، آشنایی 
با روش های مورد استفاده شرکت، مروری بر حساب های بدون تغییر در چندسال گذشته، نظارت بر 
موجودی ها، مروری بر وضعیت مالیاتی شــرکتمورد رسیدگی و تشکیل پرونده دایمی حسابرسی را 
انجام دهند. آن ها همچنین نه تنها فرآیند انتخاب حسابرس جدید، به توافق رسیدن و بستن قرارداد 
بــا وی را یک فرآیند زمان بر و هزینه بر می دانند بلکه به این نکته نیز اشــاره می کنند که مدیریت 
شــرکت صاحب کار نیز باید زمان زیادی از وقت خود و کارکنانش را صرف آشنایی حسابرس جدید 
با موضوعاتی از قبیل نوع عملیات، وضعیت مالیاتی، سیســتم کنترل های داخلی و ساختار سازمانی 
شــرکت صرف کند. تغییر در موسسات حسابرســی باعث افزایش ساعات کار حسابرسی و افزایش 
دســتمزد حسابرسان می شود اما کیفیت حسابرســی را تغییر نمی دهد حتی در بعضی موارد آن را 
کاهش می دهد. کیفیت کار حسابرســان با دوره تصدی دو تا ســه سال از حسابرسان شاغل با دوره 
تصدی چهار تا هشت سال کمتر است )آبلی و همکاران، 2019(. همچنین در سال های اولیه ی که 
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یک شــرکت توسط یک موسسه حسابرسی، حسابرسی می شــود، میزان گزارشگری مالی متقلبانه 
افزایش پیدا می کند )آسوار و همکاران، 2021(؛  بنابراین این یافته ها از این تصور که با افزایش دوره 

تصدی، حسابرس درک کاملتری از عملیات شرکت پیدا می کند، حمایت می کند.
کاظم دخت و برادران حســن زاده )1402(، در پژوهشــی به بررســی ارتباط فشار حق الزحمه 
حسابرسی و کیفیت حسابرســی پرداختند. نتیجه پژوهش آن ها نشان داد که ارتباط معنی داری 
بین فشار حق الزحمه حسابرســی با اندازه حسابرس، دوره تصدی حسابرس و تخصص حسابرس 
در صنعت وجود ندارد. در حالی که یک رابطه منفی معنی داری بین فشــار هزینه های حسابرسی 

و استقلال حسابرس وجود دارد.
رســولی پرشکوه و همکاران )1401(، در پژوهشی به بررســی رابطه کیفیت حسابرسی، ثبات 
و هدف مالی بــا امکان تقلب در صورت های مالی پرداختند. نتایج پژوهش آن ها نشــان داد بین 
کیفیت حسابرسی و امکان تقلب رابطه منفی و معناداری وجود دارد. به عبارتی با افزایش کیفیت 
حسابرســی در شــرکت، امکان تقلب در صورت های مالی کاهش می یابــد. همچنین یافته های 
پژوهشــی نشــان داد ثبات و هدف مالی موجب ترغیب تقلب در شرکت می شود. بر اساس نتایج 

پژوهش فرضیه منافع شخصی در بورس اوراق بهادار تهران پذیرش می شود.
بنی هاشــمی کهنگی و خسروی پور )1400(، در پژوهشی به بررسی مسیولیت پذیری اجتماعی 
و حسابرســی صورت های مالی پرداخت. یافته های پژوهش آن ها نشان دادکه مسیولیت اجتماعی 
شــرکت بر نوع اظهارنظر حسابرس تاثیر مستقیم و معنادار و بر تاخیر در گزارش حسابرسی تاثیر 

معکوس و معناداری دارد.
ســلیمانی و شکریان )1400(، در پژوهشــی به بررسی تخفیف حق الزحمه حسابرسی، احتمال 
تقلب و افشــا تحریف بــا اهمیت: واکاوی نقش تعدیل گری کیفیت حسابرســی پرداختند. نتیجه 
حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش نشــان می دهد تخفیف حق الزحمه حسابرســی تاثیر منفی 
)و مثبت( بر افشــا تحریف های بااهمیت توسط حسابرســان )و احتمال تقلب مدیران صاحبکار(

دارد، همچنین نتایج نشان دهنده رابطه بین بکارگیری موسسات حسابرسی دارای کیفیت با افشا 
تحریف های با اهمیت توسط حسابرسان و احتمال تقلب مدیران صاحبکار و نیز تایید تاثیر تعدیلی 
این متغیر بر رابطه تخفیف حق الزحمه حسابرسی بر افشا تحریف های بااهمیت توسط حسابرسان 

و احتمال تقلب مدیران صاحبکار می باشد.
کیو و همکاران )2023(، در پژوهشــی به بررســی رابطه بین اعتمــاد اجتماعی و تقاضا برای 
کیفیت حسابرســی پرداختند. آن ها اســتدلال کردند که اعتماد اجتماعــی، تقاضا برای کیفیت 
حسابرســی را کاهش می دهد. زیرا مشکلات نمایندگی را کاهش می دهد. با کاوش در شرکت های 
چینی، آن ها متوجه شدند که شرکت های مناطق با اعتماد اجتماعی بالاتر با تقاضای پایین تر برای 
کیفیت حسابرسی همراه است. این یافته به این دلیل است که اعتماد اجتماعی مدیران را با ایجاد 
هنجارها و شــبکه های ارتباطی برای محدود کــردن رفتارهای فرصت طلبانه نظم می دهد. علاوه 
بر این، شــرکت ها در مناطق با اعتماد بالا کیفیت گزارشــگری مالی بالاتری دارند و تاثیر اعتماد 



خردیار  و همکاران | بهبود کیفیت خدمات حسابرسی بر اساس نگرش حسابرسان مستقل از ... |       | 43

پژوهشهایحسابرسیحرفهای
سالچهارم |شمارهسیزدهم|زمستان1402

اجتماعی برای شــرکت هایی با مشکلات نمایندگی شــدیدتر آشکارتر است. نتایج آن ها نشان داد 
که اعتماد اجتماعی به شرکت ها این امکان را می دهد که کمتر بر کیفیت حسابرسی تکیه کنند.

اســلام و همکاران )2023(، در پژوهشی به بررسی اثر میانجیگری کیفیت حسابرسی و کیفیت 
عملکرد حسابرســی داخلی بر رابطه بین اندازه شرکت و کیفیت گزارشگری مالی پرداختند. نتایج 
حاصل از تحقیق آن ها نشان داد که اندازه شرکت با کیفیت عملکرد حسابرسی داخلی رابطه مثبت 
و معناداری دارد. اندازه شــرکت، کیفیت حسابرســی و کیفیت عملکرد حسابرسی داخلی به طور 

قابل توجهی با کیفیت گزارشگری مالی مرتبط هستند.
عــلاوه بر این، آن ها تاثیر میانجی کیفیت عملکرد حسابرســی داخلــی را بر رابطه بین ارزش 
شرکت و کیفیت گزارشگری مالی پیدا کردند در حالی که هیچ اثر میانجی برای کیفیت حسابرسی 

مشاهده نشد.
لیــم و همکاران )2021(، در پژوهش خود بر چهار عامل از جمله کیفیت حسابرســی و تجربه 
حسابرس متمرکز شــدند. با تحقیق روی شرکت های مالیزیایی نشــان دادند تجربه حسابرس و 
کیفیت حسابرسی هر دو تاثیر بســزایی بر عملکرد مالی شرکت دارند. همچنین بیان شد چگونه 
حسابرســان با تجربه با جلوگیری از تقلب و اطمینان از شــفافیت و مشروعیت صورت های مالی 

شرکت کمک می کند.
پاتری2 )2020(، در بررسی تاثیر منبع کنترل و استرس شغلی بر فشار بودجه زمانی حسابرسی 
و پیامدهای آن بر رفتار کاهش کیفیت حسابرسی دریافت که منبع کنترل و استرس شغلی تاثیر 
مثبتی بر فشــار بودجه زمان حسابرسی دارد. همچنین فشار بودجه زمانی حسابرسی تاثیر مثبتی 
بر رفتار کاهش کیفیت حسابرســی دارد. علاوه بر این، فشار بودجه زمانی حسابرسی، تاثیر منبع 

کنترل و استرس شغلی بر رفتار کاهش کیفیت حسابرسی را واسطه گری می کند.

فرضیههایتحقیق:
1- بین عوامل فرهنگی در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرسی ناشی از کیفیت صورت های 

مالی از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
2- عوامل سازمانی در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرسی ناشی از کیفیت صورت های مالی 

از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
3- قوانین و مقررات در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشــی از کیفیت صورت های 

مالی از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
4- ذینفعان در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشــی از کیفیت صورت های مالی از 

منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
5- حمایــت و برنامه های دولت در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشــی از کیفیت 

صورت های مالی از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
6- عوامل اجتماعی در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرسی ناشی از کیفیت صورت های مالی 
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از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
7- حســابرس در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشی از کیفیت صورت های مالی از 

منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
8- بیــن عوامل فرهنگی در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشــی از به موقع بودن 

گزارش حسابرسی از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
9- عوامل ســازمانی در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرسی ناشی از به موقع بودن گزارش 

حسابرسی از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
10- قوانین و مقررات در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرسی ناشی از به موقع بودن گزارش 

حسابرسی از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
11- ذینفعــان در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشــی از به موقــع بودن گزارش 

حسابرسی از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
12- حمایت و برنامه های دولت در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشــی از به موقع 

بودن گزارش حسابرسی از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
13- عوامل اجتماعی در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرسی ناشی از به موقع بودن گزارش 

حسابرسی از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.
14- حســابرس در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشــی از به موقع بودن گزارش 

حسابرسی از منظر حسابرسان مستقل تاثیر معناداری دارد.

3-روششناسیپژوهش
این تحقیق از منظر هدف کاربردی -توسعه ای است زیرا کاربرد مسیولیت اجتماعی و نقش آن 
در ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرسی از منظر حسابرسان مستقل را بررسی می کند. تحقیقات 
پژوهش حاضر برحســب نوع داده، کمی از نوع اکتشــافی؛ برحسب زمان گردآوری داده، مقطعی 
اســت. همان طور که گفته شــد، پژوهش حاضر بر مبنای نوع داده آمیخته از نوع اکتشافی کمی 
اســت. روش تحقیق در بخش کمی، توصیفی-اکتشافی است. با توجه به اینکه تحقیق حاضر، به 
بهبود کیفیت خدمات حسابرسی بر اساس نگرش حسابرسان مستقل از مسیولیت پذیری اجتماعی 
حسابرســان داخلی می پردازد، بنابراین تحقیق حاضر اکتشــافی می باشد. و از آنجا که به صورت 
کمی انجام شــده اســت، جهت آزمون و اعتبار سنجی برای تعیین جامعه و نمونه آماری پژوهش 

گام های زیر طی شده است:
جامعه آماری پژوهش حاضر در این بخش، افراد حســابرس شــاغل در موسسات حسابرسی و 
ســازمان حسابرسی که مبادرت به حسابرسی  شــرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 
تهران در طی ســال های 1396 تــا 1400 نموده اند. تعداد نمونه پژوهش در بخش شــرکتی، با 
توجه به محدودیت های پژوهش 265 شــرکت می باشد که تیم حسابرسی شاغل در آن به عنوان 
پاســخگویان ســوالات تحقیق در نظر گرفته شده است. در این تحقیق در گام اول، از روش حذف 
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نظامند جامعه پژوهش را محدود به شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در دوره 
زمانی 1396-1400 نمودیم تا با توجه به محدودیت های در نظرگرفته شــده به تعداد مشخصی 
از شــرکت های پذیرفته شــده در بورس اوراق بهادار تهران که با شرایط تحقیق همسویی داشته 
باشد دســت یابیم. یکی از دلایل اینکه انتخاب پاســخگویان باید در شرکت هایی از بورس اوراق 
بهادار تهران باشــند که در طی 5 سال گذشته در عضویت بورس نیز بوده اند این است که بتوانند 
ایفای نقش مسیولیت اجتماعی حسابرس داخلی در جهت پیشبرد عوامل ذکر شده را در طی پنج 
ســال در ذهن خود مرور کرده و سپس نظر خود از وضعیت عامل مورد پرسش در طی پنج سال 
گذشــته را جمعا با یک عبارت کلامی بیان کنند. چه بسا بسیاری از شرکت ها در نتیجه رقابت با 
شرکت های دیگر بتدریج این امر را مد نظر قرار داده و به اهمیت آن پی خواهند برد. در گام دوم 
بعد از مشخص شــدن تعداد شرکت ها که جامعه آماری محدود و در دسترس پژوهش را تشکیل 

می دهد، نمونه آماری پژوهش که متشکل از حسابرسان باشد 795 در نظر گرفته شده است.  
با توجه به اینکه در بخش آمار استنباطی جامعه در دسترس اعضای حسابرسان مستقل، 795 نفر 
می باشد، از طریق فرمول کوکران تعداد نمونه پژوهش 260 نفر محاسبه گردید که از بین 795 نفر 
به صورت تصادفی بین 320 نفر از پاسخگویان در گروه حسابرسان مستقل توزیع گردید تا بتوانیم 
از بین پاســخ های دریافت شده 260 پرسشنامه کامل و صحیح را جمع آوری نماییم. بنابراین بعد از 
طی فرصتی سه ماهه و پیگیری های لازم جهت بازگشت پرسشنامه های توزیع شده همراه با پاسخ 
از سمت پاسخ گویان، 260 پرسشنامه جمع آوری گردید. که 60 تا از پرسشنامه ها به دلایل متفاوتی 
برگشــت داده نشــد و از آنجا که بر اساس فرمول کوکران موفق به جمع آوری تعداد پرسشنامه های 
منطقی گشتیم دیگر توزیع پرسشنامه ها را متوقف نموده و به تعداد 260 پرسشنامه اکتفا نمودیم. 

بنابراین نمونه آماری در این پژوهش بصورت تصادفی تعداد 260 نفر در نظر گرفته شده است.
روش گردآوری اطلاعات مطالعات کتابخانه ای اســت. در این روش، اطلاعات از طریق مطالعه 
کتب، نشــریات، منابع اینترنتی و پایگاه های اطلاعاتی جمعآوری و پس از انتخاب منابع نســبت 
به تهیه، فیشــبرداری و ترجمه متون مورد نظر اقدام شــده است. روش جمع آوری داده ها، روش 
میدانی است. ابزار گردآوری داده ها پرسش نامه است. در این مرحله، به منظور گردآوری داده ها از 
پرسشنامه محقق ساخته دارای سؤالات باز پاسخ استفاده شده است. در این تحقیق، از پرسشنامه 
برای تحلیل معادلات ساختاری استفاده شده است که بر اساس آن، پاسخ دهندگان جامعه آماری 
)حسابرســان مســتقل( به میزان وجود و اندازه هر یک از شاخص های مدل در سازمان بر اساس 
طیف 5 گزینه ای لیکرت پاسخ داده اند و داده های این پرسش نامه وارد نرم افزار Smart PLS شد.

4-یافتههایپژوهش
4-1-مدلاندازهگیری

مدل اندازه گیری روابطی را بین متغیرهای مکنون و متغیرهای اندازه گیری شده تعریف می کند 
و از طریق تحلیل عاملی تأییدی آزمون می شود. تحلیل عاملی تأییدی یکی از روش های قدیمی و 
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معتبر علمی برای اندازه گیری روایی سازه می باشد و روابط بین مجموعه ای از شاخص ها و مؤلفه ها 
را مورد بررســی قرار می دهد و به بــرآورد بار عاملی3 می پردازد. در واقــع در این تحلیل ارتباط 
بین متغیرهای مکنون )ابعاد و مؤلفه ها( و متغیرهای مشــاهده شده )سؤالات یا شاخص ها( مورد 
بررســی قرار می گیرد. بار عاملی معرف همبستگی عامل با شاخص مربوطه است در نتیجه تفسیر 
آن مشــابه با تفسیر آزمون همبستگی می باشد. آزمون مدل اندازه گیری به این مفهوم اشاره دارد 
که متغیرهای مشــاهده شده با گویه های یک پرسشنامه تا چه حدی دقیقاً سازه موردنظر خود را 

می سنجد.
برای تعیین روایی ساختار درونی پرسشنامه نیز از روش روایی همگرا، واگرا و برای تعیین پایایی 
دو روش پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ به کار بســته شــد. روایی همگرا توسط فورنل و 
لارکر4 )1981( پیشنهاد شــد که با شاخص »5AVE« سنجیده می شود. به پیشنهاد مگنر، ولکر 
و کمپبل6 )1996( مقدار این شــاخص برای هر یک از متغیرهای اصلی باید بیش از 0/5 باشد تا 
روایی ســاختار درونی پرسشــنامه تایید گردد. برای تایید پایایی ابزار سنجش نیز، ضریب آلفای 
کرونباخ برای هریک از متغیرها باید بزرگ تر از 0/7 بسیار قوی می باشد. علاوه بر آن برای حصول 
اطمینــان از پایایی به پیشــنهاد ورتس، لین و جارســکاگ7 )1974( از معیار»8CR« که پایایی 
متغیرها را با توجه به همبســتگی سازه هایشان با یکدیگر محاســبه می کند، نیز استفاده گردید. 
شــاخص »CR« باید مقداری بالاتر از 0/7 را نشان دهد تا پایایی ابزار سنجش تایید گردد )هیر، 

.)2013

جدول 1. مدل اندازه گیری: بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا 

سوالسازه
پایاییروایی همگرا

میانگین واریانس 
AVEبار عاملیValues ـ t)CR( آلفای کرونباخپایایی ترکیبی

عوامل فرهنگی
Q1

0/82
0/8726/05

0/930/89 Q20/9033/80
Q30/9492/06

عوامل سازمانی
Q4

0/81
0/8717/06

0/920/88 Q50/9252/50
Q60/9054/72

قوانین و مقررات
Q7

0/74
0/8439/79

0/890/83 Q80/8611/05
Q90/8714/33

ذینفعان
Q10

0/88
0/8835/50

0/960/93 Q110/97182/95
Q120/96176/23
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حمایت و 
برنامه های دولت

Q130/840/9031/57
0/940/90 Q140/9245/47

Q150/9241/49

عوامل اجتماعی
Q16

0/83
0/9011/54

0/940/90 Q170/9322/85
Q180/9012/52

حسابرس
Q19

0/63
0/8632/78

0/830/71 Q200/8729/27
Q210/627/70

کیفیت 
صورت های مالی

Q22

0/77

0/8624/98

0/930/90
Q230/8837/81
Q240/9143/33
Q250/8421/04

به موقع بودن 
گزارش های 

حسابرسی

Q26

0/85

0/9039/13

0/960/94
Q270/8733/98
Q280/96128/12
Q290/96140/24

همانطــور که نتایج جدول فوق نشــان می دهد مقدار شــاخص روایی همگــرا برای هر یک از 
متغیرهای اصلی بیش از 0/5 می باشــد و روایی ساختار درونی پرسشنامه تایید می گردد. ضریب 
آلفای کرونباخ برای هریک از متغیرها نیز بزرگ تر از 0/7 می باشــد که پایایی ابزار ســنجش نیز 
تایید می گردد. علاوه بر آن برای حصول اطمینان از پایایی به پیشنهاد ورتس، لین و جارسکاگ9 
)1974( از معیار»10CR« که پایایی متغیرها را با توجه به همبســتگی سازه هایشــان با یکدیگر 
محاســبه می کند، نیز استفاده گردید. شاخص »CR« دارای مقداری بالاتر از 0/7 است که پایایی 

ابزار سنجش تایید می گردد.

4-٢-همبستگیبینمتغیرهاورواییواگرا
قبل از بررسی رد یا تایید شدن فرضیه های پژوهش میزان همبستگی میان متغیرهای تحقیق را 
مورد بررسی قرار داد تا از وجود ارتباط معنادار میان آن ها اطمینان حاصل شود. به منظور بررسی 
وجود روابط معنی دار میان این متغیرها از ضریب همبستگی و شاخص فورنل و لارکر در نرم افزار 
پی آل اس بهره برده ایم. روایی واگرا که میزان همبســتگی یک سازه با شاخص های خود را نشان 
می دهد توسط فورنل و لارکر11 )1981( پیشنهاد شد که با شاخص »12AVE« سنجیده می شود. 

جدول 2 بیانگر این ضریب برای متغیرهای اصلی پژوهش می باشد. 
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جدول 2. ضرایب همبستگی و روایی واگرا میان متغیرهای تحقیق
123456789AVE

0/82        0/90عوامل فرهنگی
0/81       0/870/90عوامل سازمانی
0/74      0/780/790/86قوانین و مقررات

0/88     0/720/840/770/94ذینفعان
0/84    0/690/770/660/790/91حمایت و برنامه های دلت

0/83   0/240/91-0/15-0/15-0/17-0/29-عوامل اجتماعی
0/63  0/170/79-0/660/810/760/850/75حسابرس

0/77 0/190/780/87-0/810/840/790/930/85کیفیت صورت های مالی
0/160/780/940/920/85-0/730/840/790/890/80موقع بودن گزارش حسابرسی

همان گونه که از نتایج این جدول پیداست، در سطح اطمینان 95 درصد متغیرهای این پژوهش 
از ســطح همبســتگی قابل قبولی با یکدیگر برخوردار هستند. چرا که مقادیر قطر اصلی از برخی 

مقادیر زیرین خود بیشتر می باشد. اعداد روی قطر اصلی ماتریس جذر شاخص AVE می باشد.

4-3-برازشکلیمدلاندازهگیریوساختاری
مدل بیرونی )اندازه گیری( مدلی اســت که رابطه بین متغیرهای مکنون را با متغیرهای آشکار 
و مشاهده شــده مشــخص می کند. برای برازندگی این مدل از شاخص وارســی اعتبار اشتراک 
)شاخصی است برای بررسی برازش مدل اندازه گیری یک بلوک »متغیر مکنون«( استفاده می شود. 
همچنین مدل درونی )ساختاری( مدلی است که رابطه بین متغیرهای مکنون را مشخص می کند 
و برای برازندگی مدل ســاختاری از شاخص افزونگی که کار این شاخص این است تا نشانگرهای 
متغیرهای مکنون درون زا R2 را پیش بینی کند، اســتفاده شــده است. این دو شاخص )شاخص 
وارســی اعتبار اشتراک و شاخص حشو یا افزونگی( مثبت باشد نشان دهنده کیفیت مناسب مدل 
ســاختاری است. در این بخش به بررســی کیفیت ابزارهای اندازه گیری با دو شاخص اشتراک با 

روایی متقاطع13 و شاخص های افزونگی با روایی متقاطع14 می پردازیم. 

جدول 3. شاخص های برازش کلی مدل های اندازه گیری و ساختاری
شاخصاشتراک)CVCom(شاخصافزونگی)CVRed(سازهها

0/82 -عوامل فرهنگی
0/81 -عوامل سازمانی
0/74 -قوانین و مقررات

0/88 -ذینفعان
0/84 -حمایت و برنامه های دلت

0/83 -عوامل اجتماعی
0/63 -حسابرس

0/110/77کیفیت صورت های مالی
0/040/85-موقع بودن گزارش حسابرسی



خردیار  و همکاران | بهبود کیفیت خدمات حسابرسی بر اساس نگرش حسابرسان مستقل از ... |       | 49

پژوهشهایحسابرسیحرفهای
سالچهارم |شمارهسیزدهم|زمستان1402

جدول 3 نتایج آزمون شاخص اعتبار اشتراک یا CV ـ com و شاخص اعتبار افزونگی یا CV ـ 
Red را نشان می دهد. اگر شاخص وارسی اعتبار اشتراک و افزونگی متغیرهای پنهان مثبت باشد 
و نزدیک به یک، مدل اندازه گیری کیفیت مناسب دارد. چنانچه در جدول 3 مشاهده می شود در 

این پژوهش بر اساس این معیار، یعنی مثبت بودن مقادیر و نزدیکی به یک، مناسب است.

4-4-نتایجمعادلاتساختاریوآزمونروابط
شکل 1 مدل تحلیل عاملی تأییدی و معادلات ساختاری را در حالت تخمین ضرایب استاندارد 
برای مدل نقش مسیولیت اجتماعی حسابرسان داخلی بر ایجاد بهبود کیفیت خدمات حسابرسی 
از منظر حسابرسان مستقل را نشان می دهد. در این نمودار اعداد و یا ضرایب به دو دسته تقسیم 
می شــوند. دستة اول تحت عنوان معادلات اندازه گیری هســتند که روابط بین متغیرهای پنهان 
)بیضی( و متغیرهای آشــکار )مستطیل( می باشند. این معادلات را اصطلاحاً بارهای عاملی گویند. 
دستة دوم معادلات ساختاری هســتند که روابط بین متغیرهای پنهان و پنهان می باشند و برای 

آزمون فرضیات استفاده می شوند. به این ضرایب اصطلاحاً ضرایب مسیر15 گفته می شود.
 

شکل 1. بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل و روابط میان متغیرهای پژوهش از دیدگاه حسابرسان مستقل

حد مجاز برای بارعاملی 0/5 در نظر گرفته شده است تا AVE متغیرها بیشتر از 0/5 به دست 
آید. درصورتی که مقدار بارعاملی از 0/5 کمتر باشــد باید از مدل حذف شود. همانگونه که شکل 
)1( نشان می دهد، بارعاملی برای همه سازه ها بیشتر از 0/5 است و این نشان می دهد که سوال ها 
توانسته اند سازه ها را تشکیل بدهند. شکل)2( مدل تحلیل عاملی تأییدی و معادلات ساختاری در 
حالت قدر مطلق معناداری ضرایب برای مدل را نشان می دهد. بر طبق این مدل، ضریب مسیر در 
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سطح اطمینان 95% معنادار می باشد و مقدار آمارة t از 1/96 بیشتر می باشد.
 

شکل 2. ضرایب معناداری )T( بین متغیرهای و شاخص های پژوهش مدل از دیدگاه حسابرسان مستقل

خلاصه نتایج آزمون روابط بین متغیرهای پژوهش در جدول 4 نشان داده شده است:

جدول 4. نتایج معادلات ساختاری و آزمون روابط
نتیجهجهت رابطهآماره tبتامتغیرهای وابستهمتغیرهای مستقلروابط

حسابرسان 
مستقل

رد0/1011/146کیفیت صورت  های مالیعوامل فرهنگیرابطه 1
تایید+0/3462/114کیفیت صورت های مالیعوامل سازمانیرابطه 2
رد0/0100/158-کیفیت صورت های مالیقوانین و مقرراترابطه 3
رد0/1561/330کیفیت صورت های مالیذینفعانرابطه 4
تایید+0/2124/35کیفیت صورت های مالیحمایت و برنامه های دولترابطه 5
رد0/0120/564کیفیت صورت های مالیعوامل اجتماعیرابطه 6
تایید+0/2555/746کیفیت صورت های مالیحسابرسرابطه 7
رد0/0370/741-به موقع بودن گزارش حسابرسیعوامل فرهنگیرابطه 8
رد0/0740/746به موقع بودن گزارش حسابرسیعوامل سازمانیرابطه9
رد0/0491/610به موقع بودن گزارش حسابرسیقوانین و مقرراترابطه10
تایید+0/7668/257به موقع بودن گزارش حسابرسیذینفعانرابطه11
رد0/0251/063به موقع بودن گزارش حسابرسیحمایت و برنامه های دولترابطه12
رد0/0070/689-به موقع بودن گزارش حسابرسیعوامل اجتماعیرابطه13
تایید+0/1457/112به موقع بودن گزارش حسابرسیحسابرسرابطه14

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01,
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با توجه به نتایج یافت شــده در جدول فوق از دیدگاه حسابرســان مســتقل، عوامل سازمانی، 
حمایت و برنامه های دولت و حســابرس بر بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشــی از کیفیت 
صورت های مالی تاثیر معناداری دارد. جدول فوق نشــان می دهد از نظر حســابرس مستقل تنها 
دو عامل ذینفعان و حســابرس بر بهبود کیفیت خدمات حسابرسی ناشی از به موقع بودن گزارش 

حسابرس تاثیر معناداری دارد. 

5-بحثونتیجهگیری
پژوهش حاضر، به بهبود کیفیت خدمات حسابرســی با توجــه به این مهم که کیفیت خدمات 
حسابرســی نیز ناشــی از کیفیت صورت های مالی و یا به موقع بودن گزارش حسابرسی باشد، بر 
اساس نگرش حسابرسان مســتقل از مســیولیت پذیری اجتماعی حسابرسان داخلی پرداختیم. 
کیفیت صورت های مالی و به موقع بودن گزارش حسابرســی دو مقولــه بااهمیت در حوزه مالی 
و بازار ســرمایه اســت. نتایج یافت شده نشــان می دهد که از دیدگاه حسابرسان مستقل، عوامل 
ســازمانی، حمایت و برنامه های دولت و حســابرس بر بهبود کیفیت خدمات حسابرسی ناشی از 
کیفیــت صورت های مالی تاثیر معناداری دارد. همچنین نتایج یافت شــده نشــان داد که از نظر 
حسابرس مستقل تنها دو عامل ذینفعان و حسابرس بر بهبود کیفیت خدمات حسابرسی ناشی از 

به موقع بودن گزارش حسابرس تاثیر معناداری دارد. 
 نتایج پژوهش به ما نشــان داد که بهبود سطح کیفی خدمات حسابرسی افزون بر آنکه موجب 
اتکاپذیری و افزایش اعتبار می شود، نتیجه آن تصمیم گیری آگاهانه اقتصادی در راستای تخصیص 
بهینه منابع و کارایی بازار سرمایه است. در بازتاب صلاحیت حرفه ای حسابرسان در بازار خدمات 
حسابرسی نیز تاثیرگذار است. تمایل به کسب منافع دراز مدت در زمینه اعتبار حرفه ای و تحصیل 
درآمد، موجب شده اســت تا از دیدگاه حسابرسان، کیفیت حسابرسی به عنوان عاملی در راستای 
افزایش رقابت حرفه ای در بازار خدمات حسابرســی تلقی شــده و از این منظر نیز در تحقیق های 
انجام شده مورد توجه و اقبال قرار گرفته است. با اینکه عوامل زیادی بر کیفیت خدمات حسابرسی 
تاثیــر می گذارد اما تحقیق های متعددی در جهت ایجاد چارچوب یا مدلی ادراکی جهت تشــریح 
ساختار کیفیت خدمات حسابرسی انجام شده است. پژوهش در زمینه کیفیت حسابرسی و عواملی 
که در کیفیت حسابرســی اثرگذار باشند بسیار انجام شده است. در پژوهش های پیشین )کرمی و 
همکاران، 1400؛ باقیان و همکاران، 1399؛ حاجیها، 1397؛ نیکبخت و محمودی خوشرو، 1396؛ 
زمانــی فرد، 1394؛ مداحی و همکاران، 1392؛ آســوار و همکاران، 2021؛ اکتاوینی و همکاران، 
2021؛ گارسیابلندن و همکاران، 2020؛ چرسن، 2019؛ سانکارساها و نارایان روی، 2016( اشاره 
شده اســت. اما در هدف گذاری و به خصوص کارکردهــای نظری و تجربی مد نظر پژوهش حاضر 
متفاوت می باشــد و تاکنون پژوهشی با این مضمون انجام نشده است که امکان مقایسه نتایج برای 

پژوهشگر فراهم باشد.
با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می شود با ارایه شاخص هایی برای ارزیابی عملکرد حسابرسان، 
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مســیولیت پذیر بودن و درک آن ها  از مســیولیت اجتماعی اشــان، توجه حسابرسان را به عوامل 
فرهنگی نیز معطوف نموده و با برقراری ســاز و کارهای تشــویقی اجرای فعالیت های فرهنگی را 
جزیی از مســیولیت اجتماعی آن ها در نظر گرفت. تدوین اســتانداردهای حسابداری کشورهای 
مختلف متاثر از تفاوت های خردمندانه بر حســب فرهنگ کشورها می باشد و تدوین استانداردها 
در هر کشــوری تابعی از اقتصاد، سیاست و محیط اجتماعی )فرهنگ( آن کشور می باشد. بنابراین 
پیشــنهاد می شود که مسیولان هر کشوری با طرح برنامه های متناسب با فرهنگ سازی، فرهنگ 
موجود در زمینه پذیرش مسیولیت پذیر بودن حسابرس در اجتماع را به موازات مسیولیت اجتماعی 

شرکت ها را اصلاح نمایند. 
با توجه به نتایج فرضیات و تاثیرگذاری عوامل ســازمانی بر بهبود کیفیت خدمات حسابرســی 
ناشــی از کیفیت صورت های مالی از منظر حسابرس مستقل پیشنهاد می شود با تدوین خط مش 
مناسب، رهبری و التزام قانونی سازمان، حسابرسان داخلی را با مسیولیت اجتماعیشان آگاه کرده 
و با قراردادن مســیولیت اجتماعی حسابرســان داخلی در سیاست های شرکت با غنا بخشیدن به 
عملکرد ســازمان منجر به بهبود کیفیت خدمات حسابرســی نیز شــوند. با توجه به نقش عامل 
ذینفعان در مســیولیت اجتماعی حسابرسان داخلی، در راستای نقش این عامل در بهبود کیفیت 
خدمات حسابرســی، پیشنهاد می شــود به جهت آنکه بتوان به نقش این عامل در بهبود کیفیت 
خدمات حسابرسی پی برد لازم است که با مد نظر قراردادن گروه های مختلف ذینفع و پرسش در 
رابطه با چگونگی تامین نیازهایشان در حیطه خدمات مالی و حسابرسی پی به عملکرد حسابرسان 
در راستای تامین نیازهای ذینفعان برده و بدین ترتیب بتوانیم اقدامات لازم را جهت بهبود کیفیت 

خدمات حسابرسی انجام دهیم.
ذینفعان یکی از عوامل موثر بر مسیولیت پذیری اجتماعی حسابرسان داخلی هستند لذا پیشنهاد 
می گردد با توجه ویژه به نظرات ذینفعان از کیفیت خدمات ارایه شــده در حوزه حسابرســی در 
جهــت رفع نیازهای آن ها چاره جویی نمود و چرا که رفع نیازهای ذینفعان ارتباط مســتقیمی با 

مسیولیت اجتماعی حسابرسی دارد.
حمایت و برنامه های دولت یکی دیگر از عوامل موثر بر مســیولیت اجتماعی حسابرسان داخلی 
اســت که از دیدگاه حسابرسان مســتقل بر بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشی از کیفیت 
صورت های مالی تاثیرگذار اســت. لذا پیشــنهاد می شــود در خصوص تقویت استقلال حرفه ای 
حسابداران و پرورش حسابداران و حسابرسان مستقل چاره ای اندیشید. چرا که در حال حاضر این 
اتهام بر چهره موسســات مالی نشسته است که حسابرسان در تهیه گزارش های خود واقعا مستقل 
و حرفــه ای نبوده و متاثر از عوامل بیرونی هســتند در حالی که بایــد دامن این حرفه از حرف و 
حدیث مبرا باشد و بتوانیم قاطعانه بگوییم فلان گزارش، به خاطر وجود امضای حسابرس در ذیل 

آن کاملا معتبر است.
در نظر گرفتن عامل اجتماعی در مســیولیت پذیری اجتماعی حسابرســان داخلی، یعنی اینکه 
عملکرد حسابرسی را جزء با اهمیتی از حاکمیت شرکتی و پاسخگویی در نظر بگیریم. لذا پیشنهاد 
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می شــود افراد یا ســازمان های جامعه در مورد اعمالشــان از طریق فرآیند رسیدگی و حسابرسی 
توسط شخص ثالث پاسخ گو باشد که این مهم خود نوعی از مکانیزم کنترل اجتماعی است و این 
فرآیند موجب ثبات و آرامش روابط انســانی شده و در نتیجه مسیولیت پذیری و پاسخگویی را در 
جامعه افزایش می دهد و نگرانی عمومی از پیاده ســازی نامناسب حسابرسی کمرنگ خواهد شدو 

فشار از سوی جامعه از بین خواهد رفت.
همچنین پیشــنهاد می گردد گزارش ایفای وظیفه مباشــرت و پاسخگویی با مقررات نظارتی یا 
قانونی لازم الاجرا شــود و طبق این مقررات حسابرسی توسط یک حسابدار حرفه ای مستقل برای 
تایید و گواهی کیفیت پیش بینی شــده اطلاعات مذکــور را تصریح نماید. چرا که این گواهی هم 
برای ســهامداران و هم برای جامعه سودمند اســت و به عنوان یک کالای عمومی ارایه می شود. 
بنابراین باید بتوانیم نقش مسیولیت اجتماعی حسابرسان داخلی را در ساختار گسترده تر حاکمیت 

شرکتی گنجاند.
پیشنهاد می شود در ترکیب تیم حسابرسی، از وجود حسابرسانی با تجربه استفاده شود. چرا که 
با افزایش میزان تجربه حسابرسان، درک آن ها از انواع تحریف های احتمالی موجود در صورت های 
مالی افزایش می یابد و اعتبار بخشی و ایجاد اطمینان بیشتر را برای استفاده کنندگان از صورت های 
مالی به همراه خواهد داشــت. بنابراین کیفیت تصمیم گیری استفاده کنندگان از صورت های مالی 
با افزایش میزان تجربه حسابرسان نسبت به نوع فعالیت صاحبکار و شفافیت و پاسخگویی بیشتر 
حسابرسان، افزایش می یابد لذا پیشنهاد می شود از نتایج کار کارشناس به عنوان بخشی از شواهد 

حسابرسی، در راستای بهبود قضاوت حرفه ای و پشتوانه اظهارنظر حسابرسی استفاده کنند.
همچنین بر اســاس اســتانداردهای حسابرسی ایران، حسابرســان پس از ارایه گزارش درباره 
سیســتم کنترل داخلی و پیشــنهادهای لازم برای انجام اقدام های اصلاحی به مدیریت، به طور 
معمول اقدام های انجام شــده از ســوی مدیریت و دلایل رد برخی پیشنهادها را ارزیابی می کنند. 
پیشــنهاد می شود به توصیه های حسابرسان در این راستا عمل نموده چرا که پذیرش توصیه های 
حسابرســان افزون بر افزایش کارایی و اثربخشــی کنترل های داخلی، موجب اســتنباط مناسب 
صاحبکار از کیفیت خدمات حسابرســی شده و از طرف دیگر، مســیر عملیاتی حسابرسان را در 
تشخیص تحریف های عمده در صورت های مالی هموار می سازد. همچنین این امر در بهبود کیفی 

گزارش حسابرسی سال یا سال های بعد، موثر خواهد بود.
به محققان پیشنهادمی شود که نقش میانجیگری انطباق مالیاتی را بر رابطه بین کاربرد بهشت 
مالیاتی و بهبود کیفیت خدمات حسابرســی مورد بررســی قرار دهند. همچنین پیشنهاد می شود 
یافته ها و نتایج پژوهش های انجام شــده در زمینه کیفیت حسابرسی، در دوره های زمانی متفاوت 
مطالعه شــده و به صورت تطبیقی بررســی شــوند. انجام این پژوهش به انسجام یافته ها و نتایج 
پژوهش های انجام شــده کمک می کند و گام موثری اســت برای همسو سازی و استخراج نقاط 

مشترک فکری محققان در حوزه کیفیت حسابرسی.
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