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Abstract:
The purpose of this research is to study the relationship between the auditors’ organizational 

personality and the social capital of audit firms. For this purpose, around 200 auditors working 
in audit firms, members of Iranian association of certified public accountants, were randomly 
selected as a statistical sample. The theoretical foundations of the research are based on library 
studies and research data are collected through questionnaires. The test of research hypotheses has 
been done based on the correlation method by using multivariate regression. The findings of the 
research show that the personality traits of conscientiousness, extroversion, and openness to the 
experience of auditors have a significant and positive relationship with the social capital of audit 
firms. However, the personality traits of neuroticism and agreeableness of auditors do not have a 
significant relationship with the social capital of audit firms. Also, the results of this study confirm 
that the university education of auditors has no significant relationship with the social capital of 
audit firms. But professional degrees such as certified public accountant by  auditor have a positive 
and significant relationship with the social capital of auditing institutions. Also, the evidence shows 
that women play a more positive role in improving the social capital of audit firms compared to 
men.
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چکیده:
هدف این پژوهش مطالعه رابطه میان شخصیت سازمانی حسابرس و سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی است. 
برای این منظور در حدود 200 نفر از حسابرســان شــاغل در موسسات حسابرســی عضو جامعه حسابداران رسمی 
کشــور به عنوان نمونه آماری به صورت تصادفی انتخاب شــدند. مبانی نظری پژوهش بر اساس مطالعات کتابخانه‌ای 
و داده‌های پژوهش از طریق پرســش نامه جمع‌آوری گردیده اســت. آزمون فرضیه‌های پژوهش نیز بر اســاس روش 
همبســتگی و با استفاده از رگرســیون چند متغیره انجام شده اســت. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد ویژگی‌های 
شخصیتی وظیفه‌شناسی، برون‌گرایی و گشودگی به تجربه حسابرسان رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت با سرمایه اجتماعی 
موسســات حسابرسی دارند. اما ویژگی‌های شــخصیتی روان رنجوری و توافق‌پذیری حسابرسان رابطه‌ای معنی‌دار با 
سرمایه اجتماعی موسســات حسابرسی ندارند. هم چنین، نتایج این مطالعه تایید می‌نماید که تحصیلات دانشگاهی 
حسابرسان رابطه معنی‌داری با سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی ندارد. اما مدارج حرفه‌ای نظیر حسابدار رسمی 
توســط حسابرس رابطه‌ای مثبت و معنی‌دار با سرمایه اجتماعی موسســات حسابرسی دارد. هم چنین شواهد نشان 
می‌دهد زنان در مقایسه با مردان، در بهبود سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی نقش مثبت‌تری را ایفاء می‌نمایند.
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1- مقدمه 
در ســال‌های اخیر مجامع حرفه‌ای حسابرســی مانند هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های 
ســهامی عام و هیئت استانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان‎بخشی، موسسات حسابرسی 
را به ایجاد جو و فرهنگ ســازمانی مناسب به منظور ارتقای کیفیت حسابرسی تشویق نموده‌اند. 
به عقیده آن‌ها، مدیران موسســات حسابرسی باید جو و فرهنگ ســازمانی را به گونه‌ای طراحی 
نمایند که بر اســاس مفهــوم حرفه‌گرایی، چارچوبی برای بهبود کیفیت حسابرســی فراهم گردد 
)شین1، 2017(. مطالعات انجام شده در حوزه فرهنگ سازمانی نشان می‌دهد با بهبود جو اخلاقی 
موسسات حسابرسی، رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی در این موسسات کاهش می‌یابد )شفر2، 

 .)2008
سرمایه اجتماعی سازمان را می‌توان یکی از مولفه‌های اصلی فرهنگ سازمانی بر شمرد. سرمایه 
اجتماعی ســازمان، مجموعه‌ای از پیوندهای شبکه‌ای بین فردی و هر گونه روابط و مقررات ناظر، 
بــرای حمایت از کارکنان در محیط کار تعریف می‌شــود )بزیونلس3، 2017(. هر چه روابط میان 
کارکنان و مدیران ســازمان دوســتانه و مبتنی بر احترام و اعتماد متقابل باشد، سرمایه اجتماعی 
ســازمان نیز بالا خواهد بود. بهبود ســرمایه اجتماعی سازمان، باعث می‌شــود تا همکاری میان 
کارکنان و اقدامات تســهیل‌کننده در ســازمان، افزایش یابد و صداقت، سلامت نفس، همدردی، 

اعتماد، وابستگی و فداکاری در میان کارکنان سازمان رواج یابد )دهقانی و همکاران، 1393(. 
از یک ســو، مطالعات رفتار سازمانی در حرفه حسابرسی کشور نشان می‌دهد که سبک رهبری 
در موسســات حسابرسی از نوع سبک دستوری اســت. این سبک می‌تواند تاثیر منفی بر عملکرد 
حسابرسان و در نتیجه بر کیفیت حسابرسی داشته باشد )موسوی کاشی و زاهدی قره بابا، 1395(. 
از ســوی دیگر، مطالعات انجام شــده درباره شخصیت حسابرســان بیانگر آن است که شخصیت 
حسابرسان رابطه معنی‌داری با میزان رعایت آیین رفتار حرفه‌ای شامل استقلال، رازداری، صداقت 
و درستکاری و رفتار حرفه‌ای دارد )سپهری و همکاران، 1399(. هم چنین، نباوند ساریخان بیگلو 
و همکاران )1400( دریافتند شخصیت روان‌رنجوری حسابرس رابطه معنادار و منفی، و شخصیت 
برون‌گرایی حســابرس رابطه معنادار و مثبت با تعارض میان حسابرس و مدیریت صاحبکار دارد. 
به علاوه، بررسی‌ها بیانگر آن است که جو حاکم بر حرفه و موسسات حسابرسی، حسابرسان را به 
شخصیتی وظیفه‌گرا، ســازگار)توافق‌پذیر( و تجربه‌پذیر تبدیل نموده است )لئو و گومز4، 2022(. 
آن چــه تاکنــون در پژوهش‌های قبلی مورد مطالعه قرار نگرفته اســت و می‌توان آن را به عنوان 
خلاء پژوهشی عنوان نمود، بررســی تاثیرگذاری شخصیت سازمانی حسابرسان در ایجاد سرمایه 
اجتماعی موسســات حسابرسی می‌باشد. از این رو، این پژوهش به دنبال آن است تا پاسخی برای 
این ســئوال پیدا کند که تا چه اندازه ســرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی به شخصیت کاری 
حسابرســان وابسته اســت؟ ارزش افزوده علمی این پژوهش را می‌توان به شرح زیر بر شمرد: اول 
آن که نتایج این پژوهش می‌تواند موجب بسط و گسترس نظریه‌های رفتاری در متون حسابرسی 
گردد. دوم این که‌یافته‌های این پژوهش می‌تواند اطلاعات ســودمندی را برای جامعه حسابداران 
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موسسات حسابرسی  

رسمی و سایر سیاست‌گذاران حرفه حسابرسی درباره سطح سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 
و میزان تاثیرپذیری آن از شــخصیت سازمانی حسابرســان ارائه نماید. آن‌ها می‌توانند بر اساس 
یافته‌های این مقاله، تصمیم‌گیــری و برنامه‌ریزی‌های لازم را برای اهداف خود به عمل آورند. در 

ادامه، ابتدا مبانی نظری، سپس روش‌شناسی و در نهایت یافته‌های پژوهش ارائه می‌گردد.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
2.1. نظریه تناسب محیط و شخصیت

نظریه تناسب محیط و شخصیت، بر تعامل بین ویژگی‌های فرد و محیط تمرکز دارد. بر اساس 
این نظریه،  فرد نه تنها بر محیط خود تأثیر می‌گذارد، بلکه از محیط نیز تاثیر می‌پذیرد. این تعامل 
می‌تواند بر انگیزه، رفتار و ســامت روحی و جســمی فرد تأثیر گذار باشد. با فرض تعامل بهینه، 
عملکرد فرد تســهیل و در غیر این صورت، نوعی ناسازگاری میان فرد و محیط به وجود می‌آید و 
فرد، محیط کار خود را ترک خواهد کرد. طبق این نظریه، تناســب میان فرد و ســازمان هنگامی 
شکل می‌گیرد که حداقل یکی از سه ویژگی زیر وجود داشته باشد: الف( سازگاری بین شخصیت 
کارکنان و ویژگی‌های ســازمان، ب( ســازگاری بین هدف کارکنان و هدف سازمان، ج( سازگاری 

ارزش‌های سازمان با ارزش‌های کارکنان )کریستوف5، 1996(.   
تاکید نظریه تناســب محیط و شــخصیت بر تاثیر با اهمیت شــخصیت کارکنان ســازمان بر 
فعالیت‌های ســازمان است. افراد با ویژگی‌های شــخصیتی چون وفاداری، صبوری، تجربه‌پذیری، 
مســئولیت‌پذیری و دارای ثبــات عاطفی بالا ... می‌توانند تا حد زیادی در موفقیت یک ســازمان 
تاثیرگذار باشند. افراد با وجدان، به دلیل مسئولیت‌پذیری بالا و افراد با ثبات عاطفی بالا، به دلیل 
احســاس امنیت و آرامش بیشتر، عملکرد شغلی بهتری دارند. هم چنین افرادی که منبع کنترل 
درونی دارند و احســاس می‌کنند خود بر سرنوشت خویش حاکم هستند در مقایسه با افرادی که 
منبع کنترل بیرونی دارند و زندگی خود را تحت تاثیر نیروهای خارجی می‌دانند، رضایت شــغلی 
بیشــتری دارند، غیبت‌شان از کار کمتر و نسبت به محیط کار، احساس بیگانگی کمتری خواهند 

داشت و به همین دلایل، بهره وری شغلی آن‌ها بالاتر است )احمدی،1390(. 
در حرفه حسابرســی نیز رفتار اخلاقی حسابرسان موضوعی بســیار حیاتی است. حسابرسانی 
بــا وجدان، مســئولیت‌پذیر و اخلاق‌مــدار، می‌توانند اعتماد صاحبکار، ســرمایه‌گذاران و ســایر 
اســتفاده‌کنندگان اطلاعات حســابداری را جلب نمایند. این موضوع اعتبار، شــهرت و ســرمایه 

اجتماعی برای موسسات حسابرسی به ارمغان می‌آورد )بوبک6 و همکاران، 2015(. 

2.2. شخصیت سازمانی
شــخصیت مجموعه‌ای از صفات، هیجانات و رفتارهای اســت که فرد را در زندگی روزمره‌اش 
احاطه و همراهی می‌کند. به عبارت دیگر، شــخصیت خصوصیات مستمری است که فرد از طریق 
آن‌هــا تعامل و ســازگاری خود را با دیگــران و محیط اجتماعی تنظیم می‌نمایــد. پنج عامل یا 
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ویژگی غالب شــخصیتی که در متون روان‌شناســی شخصیت به آن‌ها اشاره شده است عبارتند از 
برون‌گرایی، روان‌رنجوری، وظیفه‌شناســی، گشودگی به تجربه )استقبال از تجربه( و توافق‌پذیری 

)کلارک7 و همکاران، 2010(. 
برون‌گرایــی: افرادی که برون‌گرایی بالایی دارند، از بــودن در کنار افراد دیگر انرژی می‌گیرند. 
دوست دارند آغازگر مکالمه باشند. دارای یک حلقه اجتماعی گسترده از دوستان و آشنایان هستند. 
روان‌رنجوری: خصیصه‌ای اســت که با غم و بی ثباتی عاطفی همراه اســت. این افراد نوسانات 

خُلقی، اضطراب، استرس، تحریک‌پذیری و غم را بیشتر تجربه می‌کنند. 
وظیفه‌شناســی: از ویژگی‌های این بعد می‌توان به ســطح بالای تفکــر و رفتارهای هدفمند 
اشاره کرد .افراد بسیار وظیفه‌شناس تمایل به سازمان‌دهی و دقت در جزئیات دارند. آن‌ها از قبل 

برنامه‌ریزی می‌کنند و از داشتن یک برنامه مشخص لذت می‌برند. 
گشودگی به تجربه: افرادی که از این ویژگی برخوردار هستند معمولاً تخیل و بینش قوی دارند. 
افرادی با گشودگی بالا به تجربه، طیف وسیعی از علایق را دارا هستند. آن‌ها در مورد جهان و افراد 

دیگر کنجکاو و خلاق بوده و مشتاق یادگیری موضوعات و لذت بردن از تجربیات جدید هستند. 
توافق‌پذیری: این بعد شخصیتی شامل ویژگی‌هایی مانند اعتماد، نوع‌دوستی، مهربانی، محبت 
و ســایر رفتارهای اجتماعی مشابه اســت. افرادی با توافق‌گرایی بالا، تمایل به همکاری بیشتری 
دارنــد، در حالی که افراد با توافق‌گرایی کم، اهل رقابت بیشــتر و حتــی گاهی اوقات رفتارهای 

مداخله جویانه هستند )هوگان و هالند8، 2003(.
در مطالعات رفتار ســازمانی، ویژگی‌های شخصیتی کارکنان سازمان از این جهت اهمیت دارد 
که شــخصیت هر یک از کارکنان به ســاختارهای ذهنی پویا و فرایندهای هماهنگ ذهنی آن‌ها 
اشــاره دارد که ســازگاری‌های عاطفی و رفتاری ایشــان با ســازمان را تعیین می‌کند. به عنوان 
نمونه، کارکنانی که شــخصیتی وظیفه‌شناس دارند، از تعهد سازمانی بالایی نیز برخوردار هستند 
)اردهیم9 و همکاران، 2006(. در نقطه مقابل، کارکنان دارای شخصیت روان‌رنجور، تعهد سازمانی 
و رضایت شــغلی پایینی دارند )زابو10 و همکاران، 2023(. مطالعات رفتاری در حسابرســی نشان 
می‌دهد با افزایش خودشــیفتگی در حسابرسان، کیفیت حسابرسی نیز افزایش می‌یابد. این گروه 
از حسابرســان، معمولاً خودمحور بوده و نظرات دیگران را قبــول ندارند. از این رو، کمتر متقاعد 
می‌شوند که کیفیت پایین صورت‌های مالی شرکت مورد رسیدگی را بپذیرند، آن‌ها تلاش بیشتری 
برای شناسایی اشتباهات حسابداری نموده و بر رفع آن اشتباهات پافشاری می‌کنند. این موضوع 

باعث خواهد شد تا کیفیت حسابرسی افزایش یابد )لطفی‌جو و همکاران، 1402(.

2.3. سرمایه اجتماعی سازمان
ســرمایه اجتماعی هم در سطح جامعه و هم در سطح ســازمان مورد مطالعه قرار گرفته است. 
ســرمایه اجتماعی در ســطح جامعه، مجموعه‌ای از هنجارها و ارزش‌های موجود در سیستم‌های 
فكری، علمی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاســی جامعه اســت كــه از نهادهای اجتماعی 



بمانی محمدآبادی  و همکاران | رابطه میان شخصیت سازمانی حسابرسان و سرمایه اجتماعی ...  |       | 85

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره پانزدهم | تابستان 1403

موسسات حسابرسی  

و اقتصــادی جامعه تاثیــر پذیرفته و دارای ویژگی‌هایی مانند اعتمــاد متقابل، تعامل اجتماعی و 
احســاس هویت جمعی و گروهی اســت. در جامعه‌ای که احساس تعلق و تعهد اجتماعی، اعتماد 
اجتماعی، مشــاركت‌ داوطلبانه، توسعه سیاسی و سلامت اجتماعی بالا باشد، آن جامعه از سرمایه 

اجتماعی بالایی برخوردار است )بوسارت11 و همکاران، 2023(. 
ســرمایه اجتماعی ســازمان را می‌توان یکی از مولفه‌های اساســی فرهنگ سازمانی بر شمرد. 
سرمایه اجتماعی سازمان مجموعه‌ای از ارتباطات شبکه‌ای بین فردی و هر گونه روابط و مقررات 
ناظر، برای حمایت از کارکنان در محیط کار تعریف می‌شود )بزیونلس، 2017(. هر چه روابط میان 
کارکنان و مدیران ســازمان، روابطی دوســتانه و مبتنی بر احترام و اعتماد متقابل باشد، سرمایه 
اجتماعی ســازمان نیز بالا خواهد بود. بهبود سرمایه اجتماعی سازمان، باعث می‌شود تا همکاری 
میان کارکنان و اقدامات تسهیل‌کننده در سازمان افزایش یابد و صداقت، سلامت نفس، همدردی، 

اعتماد، وابستگی و فداکاری در میان کارکنان سازمان رواج یابد )دهقانی و همکاران، 1393(. 
ســرمایه اجتماعی سازمان دارای دو بعد مشــارکت و اعتماد است. مشارکت به معنی تمایل و 
توانایی کارکنان در همکاری با یک‌دیگر در راســتای تحقق اهداف ســازمان می‌باشد. اعتماد نیز 
مقدمه روابط میان کارکنان برای انجام پروژه‌های مشــترک در گروه‌های کاری اســت که موجب 
تلاش بیشــتر کارکنان در همکاری با یک‌دیگر می‌شود )لینا و ون بورن12، 1999(. فقدان سرمایه 
اجتماعی در میان کارکنان یک سازمان، پیامدهای نامطلوبی خواهد داشت از جمله بروز رفتارهای 
ناکارآمد شــغلی، کاهش بهره‌وری و سستی در کار، تعارض میان گروه‌ها، همدلی میان کارکنان، 
پنهان‌سازی دانش و امثالهم و در نهایت منجر به سقوط سازمان می‌شود )لین و هانگ13، 2005(. 

2.4. ارتباط میان ویژگی‌های شخصیت و سرمایه اجتماعی 
برون گرایی و سرمایه اجتماعی  	.2.1.1

همان گونه که در تعریف شــخصیت برون‌گرا گفته شــد، افراد برون‌گرا از بودن با دیگران لذت 
برده، به آسانی با دیگران ارتباط برقرار کرده و فعالیت‌های اجتماعی را بر فعالیت انفرادی ترجیح 
می‌دهند. مطالعات نشان می‌دهد افراد برون‌گرا دارای شبکه‌های شخصی بزرگ‌تری نسبت به افراد 
درون‌گرا می‌باشند )لندیز14، 2016؛ سلدن و گودی15، 2018( و شبکه‌های شخصی افراد برون‌گرا، 
شــبکه‌های حمایت‌کننده هستند )شــویکرت16 و همکاران، 2002؛ ژو17 و همکاران، 2013(. هم 
چنین افراد برون‌گرا دارای شــبکه‌های بزرگ‌تری از افراد غیرخویشاوند بوده )واگنر18 و همکاران، 
2014( و همچنین برون‌گرایان نه تنها دوستان بیشتری دارند، بلکه توسط افراد بیشتری به عنوان 
دوست انتخاب می‌شــوند )فیلر و کلاین‌بام19، 2015(. افراد برون‌گرا به طور مداوم در جستجوی 
موقعیت‌های اجتماعی هســتند و این موضوع، برون‌گرایان را با تعداد بســیاری از افراد دیگر آشنا 
می‌کند، لذا برون‌گرایی برای ایجاد ســرمایه اجتماعی ابزاری سودمند است )اشتون20 و همکاران، 
2002(. از آن جایی که سرمایه اجتماعی مستلزم ایجاد ارتباط و همکاری با دیگران است، از این 
رو می‌توان گفت که برون‌گرایی اثری مثبت بر ســرمایه اجتماعی دارد. فرضیه اول به صورت زیر 
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نوشته می‌شود: 
فرضیه اول: میان ویژگی برون‌گرایی حسابرســان و ســرمایه اجتماعی موسســات حسابرسی 

رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت وجود دارد. 
روان‌رنجوری و سرمایه اجتماعی  	.2.1.2

روان‌رنجوری خصیصه‌ای است که با غم و بی‌ثباتی عاطفی همراه است. این افراد نوسانات خلقی، 
اضطراب، اســترس، تحریک‌پذیری و غم را بیشــتر تجربه می‌کنند. افراد روان‌رنجور، بیشتر نگران 
بوده، احساســات منفی بیشتری را تجربه می‌نمایند و دیدگاه بدبینانه‌تری به زندگی دارند )کاستا 

و مک‌کری21، 2008(. 
حفــظ ارتباطات اجتماعی نیازمند توانایی‌های شــناختی و عاطفی اســت. افراد روان‌رنجور در 
مقایسه با سایر افراد توانایی‌های شناختی و عاطفی کمتری در برقراری ارتباطات اجتماعی دارند. 
لذا بی‌ثباتی عاطفی در آن‌ها باعث می‌شود تا در تنظیم روابط اجتماعی خود با دیگران، به درستی 
عمل نکنند. از این رو، روان‌رنجور بودن موجب تضعیف  ســرمایه اجتماعی خواهد شــد )سلدن و 
گودی، 2018(. هم چنین مطالعات نشــان می‌دهد افــراد روان‌رنجور تمایل دارند تا در گروه‌های 
کاری خود در حاشیه حضور داشته باشند و این موضوع باعث کاهش روابط اجتماعی و در نتیجه 
سرمایه اجتماعی می‌شود )کلین22 و همکاران، 2004(. افراد روان‌رنجور، اضطراب اجتماعی بالایی 
را تجربه می‌کنند، مهارت‌های اجتماعی ضعیفی دارند و برداشــت دیگران نســبت به آن‌ها منفی 
است )سلدن و گودی، 2018(. شواهد هم چنین  بیانگر آن است که افراد روان‌رنجور، کمتر درگیر 
کار و فعالیت می‌شــوند و بیشتر از دیگران دچار فرسودگی شغلی می‌گردند. این موضوع می‌تواند 
توانایــی آن‌ها را برای ایجاد روابط اجتماعی محدود می‌کنــد )لانگ‌لان23 و همکاران، 2006(. بر 

اساس آن چه که در بالا گفته شد می‌توان فرضیه دوم را به صورت زیر نوشت: 
فرضیه دوم: میان ویژگی روان‌رنجوری حسابرســان و سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 

رابطه‌ای معنی‌دار و منفی وجود دارد.
گشودگی به تجربه و سرمایه اجتماعی  	.2.1.3

افرادی که تمایل بالایی به کســب تجربه دارند به طور معمــول ماجراجو، از نظر فکری کنجکاو و 
علاقه‌مند به ایده‌های جدید هســتند )کاســتا و مک‌کری، 2008؛ گُلدبرگ24، 1993(. این ویژگی‌ها 
موجب می‌شود که افراد مشتاق به تجربه از موقعیت‌های نو و متنوع استقبال کنند. نتایج فوق با سایر 
تحقیقات مرتبط که نشان می‌دهند افراد مشتاق کسب تجربه، بیشتر مهاجرت خواهند کرد )جوکلا25، 
2009( و دارای دوســتانی هســتند که در مناطق دور از هم زندگی می‌کنند )لاکاسوو26 و همکاران، 
2017( مطابقت دارد. پژوهش‌های انجام شده در مورد شبکه‌های اجتماعی هم چنین نشان می‌دهد که 
تمایل به کسب تجربه با ارتباطات اجتماعی جدید )ژو و همکاران، 2013( و ناهمگونی شبکه و ارتباط 

با زیر گروه‌های منفک شده ارتباط معنی‌داری دارد )گلور27 و همکاران، 2011(.
از آنجاکه گشــودگی به تجربه موجب افزایش تنوع فرصت‌های تماس خواهد شد انتظار می‌رود 
برای سرمایه اجتماعی ابزاری سودمند باشد. افرادی با تمایل بالا به کسب تجربه، همواره به دنبال 
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موقعیت‌های جدید هســتند لذا انتظار می‌رود فرصت‌های تماس با سایر افرادی را کسب کنند که 
منابع ابزاری )ثروت و دانش( متنوع و ســودمندی ارائه می‌دهند. دسترسی به منابع ابزاری مشابه 
صرفاً بازدهی نهایی ایجاد می‌کند در حالی که تنوع در منابع ابزاری مفید خواهد بود. گشــودگی 
به تجربه ورود به محیط‌های اجتماعی جدید را تســهیل می‌کند که به نوبه خود شانس رویارویی 
و برقراری ارتباط با دیگران را افزایش داده و موجب ارائه منابع منحصربه‌فردی می‌گردد. بنابراین 

بر اساس استدلال‌های بالا می‌توان فرضیه سوم را به صورت زیر تدوین نمود:
فرضیه ســوم: میان ویژگی گشــودگی به تجربه حسابرسان و ســرمایه اجتماعی موسسات 

حسابرسی رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت وجود دارد.
وظیفه‌شناسی و سرمایه اجتماعی  	.2.1.4

افراد وظیفه‌شناس، ســاختارمند، منضبط و مسئولیت‌پذیر هستند )کاستا و مک‌کری، 2008(. 
رفتارهای افراد وظیفه‌شــناس هدف‌مند و برنامه‌ریزی شده اســت. افراد وظیفه‌شناس، تکانه‌های 
رفتاری خود را به خوبی کنترل کرده و مســئولانه اقدام می‌کنند. شــواهد نشان می‌دهد اعتماد و 
تعامل که از مولفه‌های ســرمایه اجتماعی اســت در افراد وظیفه‌شناس بیشتر از سایر افراد است. 
یکی از نقاط قوت افراد وظیفه‌شناس، خود کنترلی است، این ویژگی باعث ایجاد اعتماد در روابط 
اجتماعی می‌شود. خود کنترلی، اعتماد اجتماعی را در افراد بهبود می‌بخشد و این موضوع موجب 
تقویت سرمایه اجتماعی می‌گردد )ریگتی و فینکناور28، 2011(. افراد وظیفه‌شناس نسبت به سایر 
افراد قابل اعتمادتر هســتند و این موضوع می‌تواند در گسترش روابط اجتماعی عاملی تاثیرگذار 
باشد )دوهمن29 و همکاران، 2008(. در محیط کار، افراد وظیفه‌شناس افرادی قابل اعتماد هستند 
و نقش کلیدی در ســازمان را ایفا می‌کنند )ســلدن و گودی، 2018(. بر اساس آن چه که درباره 
ارتباط میان وظیفه شناســی و ســرمایه اجتماعی گفته شــد، فرضیه چهارم به شرح زیر نوشته 

می‌شود: 
فرضیه چهارم: میان ویژگی وظیفه‌شناسی حسابرسان و سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 

رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت وجود دارد.
توافق‌پذیری و سرمایه اجتماعی  	.2.1.5

توافق‌پذیری به معنای صمیمی، دلسوز و با ملاحظه بودن است. افرادی که توافق‌پذیری بالایی 
دارند از نظر اجتماعی هماهنگ‌تر، کمک‌کننده، سخاوت‌مند و قابل اعتماد می‌باشند. توافق پذیری 
موجــب افزایش جذابیت فردی، اعتمــاد و تعامل می‌گردد. از آنجاکه افــراد توافق‌پذیر تمایل به 
حمایت دیگران دارند، توافق‌پذیری و ســازگار بودن افراد موجب جذب بیشــتر افراد در مراودات 
اجتماعی می‌گردد. افراد با توافق‌پذیری بالا بهتر می‌توانند به نیازهای دیگران پاسخ دهند )کاستا 
و مک‌کری، 2008(، این قابلیت منجر به بهبود حمایت اجتماعی خواهد شد. گروه‌ها و مردم مایل 
هســتند تا با افراد توافق‌پذیر ارتباطات اجتماعی بیشتری داشته باشند )سلدن و گودی، 2018(. 
بــا توجه به این که افراد توافق‌پذیر مهارت بیشــتری در برطرف کردن تعارض شــغلی دارند، در  
ارتباطات بین فردی و کار تیمی، موفق‌تر هستند )باریک30، 2005(. افراد توافق‌پذیر در مقایسه با 
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سایر افراد، حمایت بیشتری از همکاران خود می‌نمایند )بولینگ و همکاران31، 2005( و در ایجاد 
اعتماد بین فردی موفق‌تر بوده و به نوبه خود تبادل منابع را تسهیل می‌کند )مرادیان32، 2006(. بر 
اســاس استدلال‌های ذکر شده درباره رابطه میان توافق‌پذیری و سرمایه اجتماعی می‌توان فرضیه 

پنجم را به صورت زیر نوشت: 
فرضیه پنجم: میان ویژگی توافق‌پذیری حسابرســان و سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 

رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت وجود دارد.
2.1. پیشینه پژوهش 

گل33 و همکاران )2024( طی مطالعه‌ای دریافتند با افزایش ســرمایه اجتماعی در موسســات 
حسابرسی، حق‌الزحمه حسابرسی افزایش و کیفیت حسابرسی نیز بهبود می‌یابد. به عقیده آن‌ها با 
افزایش سطح تحصیلات و تجربه شرکای حسابرسی، کارایی سرمایه انسانی افزایش و این موضوع 

موجب ارتقاء سرمایه اجتماعی خواهد شد.  
رشــید و صابر جف34 )2023( طی مطالعه‌ای دریافتند ســرمایه اجتماعــی متغیری تاثیرگذار 
در بهبود ویژگی‌های کیفی اطلاعات حســابداری است. افشای سرمایه اجتماعی شرکت می‌تواند 
موجــب بهبود ویژگی‌های کیفی اطلاعات حســابداری مانند مربوط بــودن، قابلیت اتکاء، قابلیت 

مقایسه و ثبات رویه شود. 
متــی و پلاتیکانف35 )2023( در پژوهش خود نشــان دادند ســرمایه اجتماعــی بالا  منجر به  
شــفافیت مالی  بیشتر می‌شود و امکان ارزیابی دقیق‌تر ریسک را فراهم می‌کند. نتایج آن‌ها نشان 
می‌دهد گزارش‌های گمراه‌ کننده‌ مالی، هنگامی که سرمایه اجتماعی بالا است، کاهش می‌یابد. 

بلبولا و الفار36 )2023( نشان دادند که کمال‌گرایی شریک حسابرسی ارتباط مستقیمی با تردید 
حرفه‌ای حســابرس دارد. هم چنین ویژگی کمال‌گرایی با بهبود تردید حرفه‌ای شریک حسابرسی 

می‌تواند موجب بهبود کیفیت حسابرسی گردد. 
سون37 و همکاران )2022( طبق نظریه تناسب محیط و شخصیت، نشان دادند اعتماد سازمانی، 
تضاد میان حسابرس و موسسه حسابرسی را کاهش داده و در نتیجه حسابرس تردید حرفه‌ای خود 
را بهبود می‌بخشــد. هم چنین شواهد آن‌ها تایید می‌نماید در موسسات حسابرسی که تضاد میان 
حســابرس و موسسه حسابرسی بالا است، هرگاه حسابرس رفتاری مقابله‌جویانه در برخورد با این 
تضاد از خود نشان دهد، این امر تاثیر منفی بر رابطه میان اعتماد سازمانی و تردیدحرفه‌ای خواهد 
داشت. ســاماگایو و فلیکو38 )2022( طی پژوهشی در بررسی ارتباط میان ویژگی‌های شخصیتی 
حسابرســان و کیفیت حسابرسی دریافتند ویژگی‌های شــخصیتی توافق‌پذیری، وظیفه‌شناسی و 
گشــودگی به تجربه رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت با تردید حرفه‌ای حسابرس دارند. اما روان‌رنجوری 

و وظیفه‌شناسی رابطه‌ای منفی با رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی دارد.  
بیانچی39 و همکاران )2020( نشــان دادند با افزایش سرمایه اجتماعی در موسسات حسابرسی، 
توان رقابتی این موسسات افزایش و در نتیجه حق‌الزحمه حسابرسی آن‌ها نیز افزایش می‌یابد. این 

موضوع در نهایت باعث افزایش کیفیت حسابرسی خواهد شد. 
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داوســت و ملاچ40 )2020( ســرمایه اجتماعی را یکی از منابع مهم موسسات خدماتی از جمله 
موسســات حسابرسی می‌شناســند. به عقیده آن‌ها، سرمایه انسانی موسســات خدماتی یکی از 
مولفه‌های تاثیرگذار بر ســرمایه اجتماعی اســت. هر چه دانش و تخصص نیروی انســانی بیشتر 
باشد، ســرمایه اجتماعی موسسات مذکور نیز بیشــتر خواهد بود. یافته‌های آن‌ها نشان می‌دهد 
هرچه سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی بهبود یابد، استقلال حسابرس نیز بیشتر خواهد بود 

و صاحبکار نمی‌تواند نظرات خود را بر حسابرسان موسسه تحمیل نماید. 
بیانچــی و همکاران )2019( نشــان دادند ارتباط میان حسابرســان در شــبکه‌های حرفه‌ای 
حسابرســی در انجام حسابرسی‌های مشــترک موجب کاهش اجتناب مالیاتی شرکت‌های مورد 
رســیدگی می‌گردد. آن‌ها به این نتیجه رسیدند که با افزایش روابط اجتماعی حسابرسان در یک 
محیط حسابرسی مشترک، کیفیت حسابرسی بهبود می‌یابد. در پژوهشی دیگر ، بیانچی )2018( 
طی یک بررسی از شرکت‌های خصوصی کوچک و متوسط ایتالیایی دریافت که برای آن دسته از 
شرکت‌هایی که توسط موسسات حسابرسی دارای روابط و شبکه حرفه‌ای بالا حسابرسی شده‌اند، 

کیفیت حسابرسی در مقایسه با سایر شرکت‌ها بالاتر بوده است. 
چن41 و همکاران )2018( نشــان دادند با افزایش اعتماد اجتماعی نسبت به حسابرسی، نگرانی 
حسابرســان درباره رفتارهای فرصت‌طلبانه مدیریت شــرکت کاهش یافته و حسابرسان خواهان 

حق‌الزحمه کمتری خواهند بود. 
بیلز42 و همکاران )2016( دریافتند موسســات حسابرسی که به‌یک شبکه )به عنوان مثال عضو 
انجمن حسابداران رسمی( تعلق دارند نســبت به سایر موسسات حسابرسی کیفیت بالاتری ارائه 
می‌دهند. هم چنین با افزایش ســرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی، درک صاحبکار از کیفیت 
خدمات حسابرسی آن موسسات نیز ارتقاء می‌یابد. ترن و وون کورفلچ43 )2016( تایید می‌نمایند 
کارآفرینی اجتماعی افراد با ویژگی‌های شخصیتی برون‌گرایی، وظیفه‌شناسی، گشودگی به تجربه، 

توافق‌پذیری رابطه‌ای مثبت و معنی‌دار، اما با روان‌رنجوری ارتباط معنی‌دار و منفی دارد. 
هورتون44 و همکاران )2014( طی پژوهشــی از شرکت‌های دولتی فرانسوی دریافتند که ایجاد 
روابط اجتماعی و شــبکه‌ای میان مدیران شرکت‌ها و شــرکای حسابرسی، موجب بهبود کیفیت 
حسابرســی می‌شــود. آن‌ها عقیده دارند این روابط باعث می‌شود تا مدیران شرکت‌ها از طریق به 

اشتراک گذاشتن اطلاعات خود  با شرکای حسابرسی، کیفیت حسابرسی را افزایش دهند.  

3- روش‌شناسی پژوهش 
ایــن پژوهش یــک پژوهش کمی از نوع توصیفی - پیمایشــی اســت. مبانی‌نظری پژوهش بر 
اســاس مطالعات کتابخانه‌ای و جمع‌آوری داده‌های پژوهش بر اساس روش پیمایشی و با استفاده 
از پرســش‌نامه انجام شده‌ است. شــخصیت سازمانی حسابرس  بر اســاس پرسشنامه پتکی45 و 
همکاران )2022( اندازه‌گیری شــده اســت. این پرسش‌نامه شامل 20 ســئوال در طیف لیکرت 
هفت گزینه‌ای می‌باشــد. برای اندازه‌گیری متغیر سرمایه اجتماعی سازمانی موسسات حسابرسی 
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از پرسش‌نامه فیروزبخت و همکاران )2018( استفاده شده است. این پرسش‌نامه نیز شامل هشت 
ســئوال در طیف لیکرت پنج‌گزینه می‌باشد. برای ارزیابی روایی محتوایی سئوالات پرسش نامه از 
نظر متخصصان اســتفاده شده است. برای این منظور ابتدا پرسش نامه درمیان تعدادی از مدیران 
حسابرســی توزیع و از آنان درباره اعتبار و روایی سئوالات نظر خواهی و سپس اصلاحات لازم در 
پرســش نامه انجام شد. میزان پایایی سئوالات پرســش‌نامه در جدول شماره 2 ارائه شده است. 
همان طور که دراین جدول نشــان داده شــده اســت، مقدار پایایی ترکیبی به دست آمده برای 
متغیرهای پژوهش بیش از 0/6 می‌باشــد. بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که متغیرهای پژوهش از 

پایایی کافی برخوردار هستند. 
جامعه آماری پژوهش حاضر شــامل حسابرســان شــاغل در موسســات خصوصی حسابرسی  

می‌باشند. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح زیر استفاده شده است: 
 

در این فرمول:
n = تعداد نمونه

 Z = مقدار نرمال استاندارد یعنی 1/96
0/5 = Pq

0/1 = d
تعداد نمونه آماری به دســت آمده مطابق با فرمول بالا 96 می‌باشــد که در این تحقیق تعداد 
230 پرســش‌نامه به صورت تصادفی میان حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه 
حسابداران رسمی توزیع و 200 نسخه آن دریافت شد. آزمون فرضیه‌های پژوهش بر اساس روش 
همبستگی با اســتفاده از رگرسیون چند متغیره و با بکارگیری نرم افزار SPSS شماره 27 انجام 

شده ‌است. مدل پژوهش به صورت رابطه شماره 1 زیر تدوین گردید.
رابطه شماره 1

Y= a0+ a1X1 + a2 X2+ a3 X3+ a4 X4+ a5 X5+ a6 X6+ a7 X7+ a8 X8 + ε
که در آن:

Y = سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 
X1 = ویژگی شخصیتی توافق‌پذیری حسابرس 

X2 = ویژگی شخصیتی وظیفه‌شناسی حسابرس 

X3 = ویژگی شخصیتی برون‌گرایی حسابرس 

X4 = ویژگی شخصیتی گشودگی به تجربه حسابرس 

X5 = ویژگی شخصیتی روان‌رنجوری حسابرس 
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X6 = جنسیت حسابرس

X7 = سطح تحصیلات حسابرس 

X8 = حسابدار رسمی بودن حسابرس 

ε = مقادیر باقی مانده 

4- یافته‌های پژوهش 
آمار توصیفی 

آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول شماره 1 آورده شده است. همان گونه که این جدول 
نشــان می‌دهد میانگین سرمایه اجتماعی سازمان برابر 29/84 اســت. از آنجایی که پرسش‌نامه 
ســرمایه اجتماعی ســازمان از طریق 8 ســئوال در طیف لیکرت از امتیاز یک تا پنج اندازه‌گیری 
می‌شود، حداقل این متغیر برابر 8 و حداکثر آن برابر40 خواهد بود. هم چنین حد وسط آن برابر 
20 اســت. میانگین 29/84 برای سرمایه اجتماعی ســازمان به معنی آن است که سطح سرمایه 
اجتماعی در موسســات حسابرسی مورد بررسی در این پژوهش بالاتر از حد متوسط آن است. هم 
چنین پرسش‌نامه شخصیت که دارای پنج بعد توافق‌پذیری، وظیفه‌شناسی، برون‌گرایی،  گشودگی 
به تجربه و روان‌رنجوری اســت، هر بعد دارای 4 سئوال هفت امتیازی است. اگر فردی برای تمام 
چهار ســئوال هر بعد شــخصیت، گزینه هفت امتیازی را انتخاب نماید، حداکثر نمره او برابر 28 
خواهد بود. به عبارت دیگر امتیاز حد وســط هر بعد برابر 14 می‌باشــد. شواهد جدول شماره 1 
نشان می‌دهد که میانگین توافق‌پذیری برابر 21/68، وظیفه‌شناسی برابر 22/97، برون‌گرایی برابر 
21/90، گشــودگی به تجربه برابر 21/53 و روان‌رنجوری برابر 21/83 است. بنابراین میانگین هر 

بعد از شخصیت بسیار بیشتر از حد متوسط آن می‌باشد.   
جدول شماره 1 : آمار توصیفی

بیشینهکمینهانحراف معیارمیانهمیانگینمتغیرها
21/68236/523428توافق‌پذیری

22/97243/4961128وظیفه‌شناسی
21/90244/769928برون‌گرایی

21/53234/315628گشودگی به تجربه
21/83234/006728روان‌رنجوری

29/84326/472840سرمایه اجتماعی سازمان

هــم چنین از کل مشــارکت‌کنندگان این پژوهش، 135 نفر مــرد و 65 نفر زن بودند. 52 نفر 
از حسابرســان دارای مدرک حسابدار رســمی و بقیه فاقد مدرک حسابدار رسمی هستند. سطح 
تحصیلات حسابرسان مشارکت‌کننده در این پژوهش شامل 45 نفر دارای تحصیلات کارشناسی، 
135 نفر دانشــجوی کارشناسی ارشــد و بقیه نیز دانشــجوی دکتری و یا دارای مدرک دکتری 

می‌باشند.
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جدول شماره 2:  نتایج آزمون پایایی متغیرهای پژوهش
پایایی ترکیبی متغیرها

0/89توافق‌پذیری
0/78وظیفه‌شناسی
0/85برون‌گرایی

0/78گشودگی به تجربه
0/76روان‌رنجوری

0/89سرمایه اجتماعی سازمان
آزمون فرضیه‌ها 

نتایج آزمون فرضیه در جدول شماره 3 ارائه شده است. فرضیه‌های پژوهش بر اساس رگرسیون 
چند متغیره  مورد آزمون قرار گرفته‌اند. شواهد جدول شماره 3 نشان می‌دهد که سطح معنی‌داری 
متغیرهای وظیفه‌شناسی، برون‌گرایی، گشودگی به تجربه کمتر از 5 درصد است. بنابراین در سطح 
اطمینان 95 درصد می‌توان ادعا کرد که متغیرهای مذکور رابطه‌ای معنی‌دار با ســرمایه اجتماعی 
موسسات حسابرسی دارند. اما از آنجایی سطح معنی‌داری متغیرهای توافق‌پذیری و روان‌رنجوری 
بیشــتر از 5 درصد اســت، می‌توان تایید نمود که رابطه‌ای معنی‌دار میان این دو متغیر و سرمایه 
اجتماعی موسســات حسابرســی وجود ندارد. از این رو، فرضیه‌های اول، سوم و چهارم پذیرفته و 
فرضیه‌های دوم و پنجم رد می‌شوند. هم چنین از میان متغیرهای کنترل، تنها جنسیت و حسابدار 
رســمی بودن رابطه معنی‌دار با سرمایه اجتماعی موسســات حسابرسی دارد و سطح تحصیلات 

حسابرسان رابطه‌ای معنی دار با سرمایه اجتماعی موسسات ندارد. 
جدول شماره 3 : نتایج آزمون فرضیه

آماره هم‌خطیسطح معنی‌داریآماره tضرایبشرح 
-3/4961/3020/194عرض از مبدا 

0/0470/7910/4301/428توافق‌پذیری
0/5194/4550/0001/563وظیفه‌شناسی

0/2182/2480/0262/015برون‌گرایی
0/5594/3890/0002/852گشودگی به تجربه

1/0600/2912/233-0/129-روان‌رنجوری
2/8790/0041/153-2/144-جنسیت 

0/1010/2500/8021/295سطح تحصیلات
1/6522/1790/0311/249حسابدار رسمی 

F 25/5020/0000آماره
 D.W= 1/867                  تعدیل‌شده  R2= 0/326
متغیر وابسته: سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 
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5- بحث و نتیجه‌گیری
    در این پژوهش روابط میان ویژگی‌های شــخصیتی حسابرسان و سرمایه اجتماعی موسسات 
حسابرســی مورد بررســی قرار گرفت. یافته‌های پژوهش نشــان می‌دهد ویژگی‌های شخصیتی 
وظیفه‌شناســی، برون‌گرایی و گشــودگی به تجربه رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت با سرمایه اجتماعی 
موسســات حسابرســی دارند. به بیان دیگر با تقویت ویژگی‌های روان‌شــناختی وظیفه‌شناسی، 
برون‌گرایی و گشودگی به تجربه در حسابرسان، می‌توان سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی را 
بهبود بخشــید. یافته‌های این پژوهش با نتایج پژوهش  لندیز )2016( و سلدن و گودی )2018( 
مطابقت دارد. به عقیده آن‌ها افراد برون‌گرا دارای شبکه‌های شخصی بزرگ‌تری در مقایسه با  افراد 
درون‌گرا می‌باشند، از این رو تلاش بیشتری در ایجاد سرمایه اجتماعی می‌نمایند. هم چنین وجود 
ارتباط معنی‌دار میان گشــودگی به تجربه و ســرمایه اجتماعی نیز با نتایج پژوهش ژو و همکاران 
)2013( همســو اســت. آن‌ها در پژوهش خود نشان دادند تمایل به کســب تجربه با ارتباطات 

اجتماعی جدید و بهبود سرمایه اجتماعی رابطه‌ای مثبت و معنی‌دار دارد.
 مضافاً یافته‌های ســلدن و گودی )2018( نشــان می‌دهد افراد وظیفه‌شناس در ایجاد اعتماد 
در روابط اجتماعی و در نتیجه تقویت ســرمایه اجتماعی به طور مناســب عمل می‌نمایند، از این 
حیث نیز می‌توان یافته‌های مقاله حاضر را با نتایج سلدن و گودی )2018( یکسان دانست. شواهد 
این پژوهش آن اســت که روان‌رنجوری و توافق‌پذیری در حسابرسان ارتباط معنی‌داری با سرمایه 
اجتماعی موسسات حسابرسی ندارد. این موضوع مغایر با شواهد پژوهش سلدن و گودی )2018(  
و کاســتا و مک‌کری )2008( می‌باشد. به عقیده این پژوهشــگران روان‌رنجوری موجب تضعیف 

سرمایه اجتماعی و توافق‌پذیری موجب تقویت آن خواهد شد. 
از دیگر نتایج این پژوهش آن اســت که تحصیلات دانشــگاهی حسابرسان رابطه معنی‌داری با 
ســرمایه اجتماعی موسســات حسابرسی ندارد. اما کســب مدارج حرفه‌ای نظیر حسابدار رسمی 
توســط حســابرس موجب تقویت سرمایه اجتماعی موسسات حسابرســی خواهد شد. هم چنین 
شــواهد نشان می‌دهد جنسیت حسابرس رابطه‌ای معنی‌دار و منفی با سرمایه اجتماعی موسسات 
حسابرســی دارد. این امر به دلیل آن اســت که مردان در مقایسه با زنان، درک متفاوتی از ایجاد 
ســرمایه اجتماعی در موسسات حسابرسی دارند. به عبارت دیگر، زنان در بهبود سرمایه اجتماعی 

دیدگاه مناسب‌تری نشان می‌دهند.    
همــان گونه که در مبانی نظری این پژوهش گفته شــد بهبود ســرمایه اجتماعی موسســات 
حسابرســی، می‌تواند توان رقابتی این گونه موسسات را افزایش و به دنبال آن کیفیت حسابرسی 
آن‌ها بهبود خواهد یافت. هم چنین بهبود ســرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی از طریق ارتقاء 
دانش و تخصص حسابرســان شاغل در موسسه می‌تواند به بهبود اخلاق حرفه‌ای از جمله رعایت 
استقلال کمک نماید. یافته‌های این مقاله تایید می‌نماید که ویژگی‌های شخصیتی وظیفه‌شناسی، 
برون‌گرایی و گشــودگی به تجربه در حسابرســان موجب تقویت ســرمایه اجتماعی موسســات 
حسابرســی می‌گردد. این موضوع، بیانگر آن اســت ویژگی‌های روان‌شــناختی حسابرسان توان 
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توضیحی بالایی در تبیین ســرمایه اجتماعی موسسات حسابرســی دارد. از آن جایی که سرمایه 
اجتماعی موسسات حسابرسی می‌تواند بر رعایت اخلاق حرفه‌ای و کیفیت حسابرسی اثری مثبت 
داشته باشد، لذا می‌توان استدلال نمود ویژگی‌های روان‌شناختی حسابرسان عاملی مهم در کاهش 
رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی اســت. این موضوع در پژوهش ساماگایو و فلیکو )2022( و 
بلبولا و الفار )2023( نیز تایید شــده است. درباره ســودمندی‌های پژوهش حاضر می‌توان گفت 
که این پژوهش به عنوان یک مطالعه بین رشــته‌ای می‌تواند بخشــی از شکاف و فاصله مطالعات 
میان رشــته‌ای بین دو رشته روان‌شناســی و حسابرسی را کاهش داده و موجب بسط و گسترش 
دیدگاه‌هــای رفتاری در متون و پژوهش‌های حسابرســی گردد. هم چنین از آنجایی بر اســاس 
نتایج این پژوهش، عوامل تعیین کننده و تاثیرگذار بر ســرمایه اجتماعی موسســات حسابرســی 
شــامل جنسیت حســابرس، برون گرایی، وظیفه شناسی و گشودگی به تجربه می‌باشد. از این رو 
می‌توان گفت این نتایج می‌تواند اطلاعات سودمندی را برای قانون‌گذاران و سیاست‌گذاران حرفه 
حسابرســی از جمله جامعه حسابداران رسمی درباره سطح سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 

و میزان وابستگی آن از شخصیت سازمانی حسابرسان ارائه نماید. 
بر اســاس یافته‌های این پژوهش به سیاســت‌گذاران حرفه حسابرســی و موسسات حسابرسی 
پیشــنهاد می‌گردد که بــرای ارتقاء و بهبود ســرمایه اجتماعی موسســات حسابرســی در بدو 
اســتخدام حسابرسان، از طریق آزمون‌های روانشناسی شخصیت، حسابرسان با ویژگی شخصیتی 
وظیفه‌شــناس، گشــوده به تجربه و برون‌گرا را انتخاب نمایند. هم چنین از آن جایی که در این 
پژوهش نشان داده شد جنسیت حسابرسان یعنی  مرد بودن حسابرسان رابطه‌ای منفی و معنی‌دار 
با سرمایه‌ای اجتماعی سازمان دارد ، لذا پیشنهاد می‌گردد برای ارتقای سرمایه اجتماعی موسسات 

حسابرسی از حسابرسان زن بیشتر از گذشته استفاده نمایند.  
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