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Abstract:
The current research has analyzed the impact of data analysis, information technology and 

internal controls on auditors' professional judgment.In terms of the research approach, the 
current research is a mixed exploratory research in the qualitative part and in the quantitative 
part; It is a descriptive-causal research. In line with the implementation of this research, first 
by using theoretical foundations; The dimensions, components and indicators for predicting 
auditors' professional judgment were extracted and three dimensions (including data analysis, 
information technology and internal control) and ten components (including evaluation and 
effectiveness, corrective measures, information collection) were determined using the Delphi 
method., data security, network security, IT-based audit, control environment, accounting 
system, risk assessment and methods) were identified and agreed upon. The statistical 
population of this research is the independent accountants of the audit organization, and the 
required data was collected by distributing a questionnaire made by the researcher among 338 
people; was collected after that; To analyze the data, inferential statistics methods such as t-test 
and structural equation modeling by PLS method were used.

The results of this research showed that information gathering, information technology-
based audit, control environment, evaluation and effectiveness, and corrective measures have a 
positive and significant effect on auditors' professional judgment. Based on the findings, it can 
be said that nowadays the role and importance of data as a valuable resource and a key factor for 
the growth of various businesses and creating a competitive advantage in many markets is not 
hidden from anyone. The ever-increasing growth and development of data sets has led to larger 
and more complex data; So that traditional databases are not able to cover them and traditional 
tools such as spreadsheets cannot analyze them either.The current research has a knowledge 
increase from the perspective of analyzing the impact of data analysis, information technology 
and internal controls on the professional judgment of auditors.
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چکیده:

پژوهــش حاضر؛‌ تحلیل تأثیر تجزیه‌‌و‌تحلیــل داده‌ها، فناوری اطلاعات و کنترل‌هــای داخلی بر قضاوت حرفه‌‌ای 
حسابرسان را ‌مورد تحلیل قرار داده است. پژوهش حاضر به لحاظ رویکرد پژوهشی، پژوهشی آمیخته از نوع اکتشافی 
در بخش کیفی و در بخش کمی؛ یک پژوهش توصیفی– علیّ اســت‌.‌ در راستای اجرای این پژوهش، ابتدا با استفاده 
از مبانی نظری؛ ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌‌های پیش ‌بینی قضاوت حرفه‌‌ای حسابرسان استخراج گردید و به روش دلفی 
ســه بعد )‌شــامل تجزیه ‌و تحلیل داده‌‌ها، فناوری اطلاعات و کنترل داخلی( و ده مؤلفه )شــامل ارزیابی و اثربخشی، 
اقدامات اصلاحی، جمع ‌آوری اطلاعات، امنیت داده‌‌ها‌، امنیت شــبکه‌، حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات، محیط 
کنترلی، سیســتم حســابداری‌، ارزیابی مخاطرات و روش‌ها( شناســایی و مورد اجماع قرار گرفت. جامعه آماری این 
پژوهش حســابداران مستقل ســازمان حسابرسی بوده و داده‌‌های مورد نیاز با استفاده از توزیع پرسش ‌نامه‌ای محقق 
ســاخته در بین 338 نفر؛ جمع‌ آوری گردید. پس از آن؛ برای تجزیه‌ و تحلیل داده‌‌ها از روش‌های آمار اســتنباطی 
نظیر آزمون t و مدل ‌یابی معادلات ساختاری به روش PLS استفاده شد‌. نتایج این پژوهش نشان داد که جمع‌ آوری 
اطلاعات، حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات، محیط کنترلی، ارزیابی و اثربخشــی و اقدامات اصلاحی بر قضاوت 
حرفه‌‌ای حسابرسان تأثیر مثبت و معناداری دارند. بر اساس یافته‌ها میتوان بیان داشت امروزه نقش و اهمیت داده‌ها 
به عنوان منبعی ارزشــمند و عاملی کلیدی برای رشــد کســب و کارهای مختلف و ایجاد مزیت رقابتی در بازارهای 
متعدد بر کســی پوشیده نیست. رشد و توسعه روزافزون مجموعه داده‌ها منجر به بزرگ ‌تر و پیچیده ‌تر شدن داده‌ها 
شــده؛ بطوری که پایگاه‌‌های داده‌ای سنتی قادر به پوشش آن‌ها نبوده و ابزارهای سنتی همچون صفحه گسترده نیز 
نمی‌تواننــد آن‌ها را مــورد تجزیه و تحلیل قرار دهند‌. از این رو، پژوهش حاضــر از منظر تحلیل تأثیر تجزیه‌‌و‌تحلیل 

داده‌ها، فناوری اطلاعات و کنترل‌های داخلی بر قضاوت حرفه‌‌ای حسابرسان دارای دانش افزایی می‌باشد.

واژه‌های کلیدی: قضاوت حسابرســان، کلان داده، جمع‌‌آوری اطلاعات، فناوری اطلاعات، محیط کنترلی، ارزیابی 
و اثربخشی، اقدامات اصلاحی
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مقدمه 
موضوع کلان داده‌ها‌ و سواد داده‌ای در چند سال اخیر، توجه بسیاری از پژوهشگران حوزه‌‌های 
مختلف علمی نظیر حســابداری و حسابرســی را به خود جلب نموده است. موسسات حسابرسی 
فعال به این نتیجه دست یافته‌اند که استفاده اثربخش از سکوهای برجسته و بهبود سواد داده‌ای 
می‌تواند اطلاعات ارزشــمندی در رابطه با مشــتریان شرکت فراهم نماید‌‌. در همین راستا، مفهوم 
گســترده‌ کلان داده‌ها‌ و سواد داده‌ای در سطح کلان اطلاعات و ارتباطات مطرح می‌شود. )آسای 

و همکاران1، 2020(.
 کلان داده‌‌ها‌ و ســواد داده‌‌ای محصولاتی از محیط شــناور اســت که در آن، تقریباً هر چیزی 
می‌‌تواند بطور دیجیتالی دریافت، اندازه‌گیری و ثبت شــده در نهایت به داده‌‌ها تبدیل شــود. این 
فرآیند که ممکن اســت هزاران رویداد را بطور همزمان تحت نظر و بررســی قرار ‌دهد‌ و در زمان 
واقعی انجام می‌شود که آن هم شامل تمام اعداد، متون، تصاویر، صدا و ویدئوهای بدست آمده از 
رویداد‌های مختلف بوده و از این‌رو نیازمند حجم عظیمی از ظرفیت ذخیره‌ سازی است. از این‌رو؛ 
معرفی فرصت‌ها و چالش‌هایی که کلان-داده‌ها، پلتفرم‌‌های آنلاین2 و ســواد داده‌ای3 به واســطه 
ایجاد تغییــرات در محیط‌‌های تجاری و ویژگی‌های منحصربه فرد خود، در حوزه حســابداری و 

حسابرسی ضروری است )لیبی و همکاران‌4، 2021(.‌
کلان داده یا داده‌های بزرگ؛ در حسابرسی به معنی تمام اطلاعاتی است که می‌‌توان با دانستن 
آن‌ها درک بهتری از وضعیت و شرایط بازار مالی پیدا کرد و در آینده برای سود بیشتر تصمیماتی 
مناسب ‌تر گرفت. اصطلاح »کلان‌ داده« نخستین بار در سال 2001 توسط ویلیام کلیولند مطرح 
شد و این شاخه جدید علمی از آن روز، نخبگان را به پردازش داده‌‌‌ها مشغول کرده است. در شکل 
امروزی حسابرســی و حسابداری باید از داده‌‌های اطلاعاتی برای تصمیم‌گیری‌‌های کلان استفاده 
کرد. باید توجه داشت که این داده‌های اطلاعاتی هستند که به حسابرسان و مدیران یا حسابداران 
یک مجموعه روند درستِ حسابرسی و اهداف شرکت را نشان می‌‌دهند. در شکل امروز حسابرسی 
یا حسابداری؛ دیگر نمی‌توان بدون داشتن الگوهای مناسب بازار و شناخت آن، ‌محصولات را برای 
فروش آماده کرد.‌ این داده‌ها باعث می‌شــوند که مدیران شرکت‌ها بیشتر در جریان امور بازار قرار 
گرفته و به وسیلۀ تحلیل این داده‌‌ها نیاز‌های بازار را بهتر  بسنجند )بوچیینت و همکاران، 2019(.  
از طرفی تحلیل داده‌ها باعث می‌شود که حسابرسان و حسابداران بهتر بتوانند شرایط مالی شرکت 
را بررسی کرده و هدف‌گذاری‌‌های مالی را بهتر انجام دهند. ‌از این رو اهمیت کلان داده در حسابرسی 
بســیار زیاد است. به گونه‌ای که بدون  داشتن یک کلان دادۀ مناسب،‌ پیشرفت در این بازار رقابتی 
بســیار ســخت و تا حدودی غیر ممکن اســت. در حقیقت کلان داده به عنوان یک نقشۀ راه، برای 
حسابداران و حسابرسان کاربرد دارد. زیرا آن‌‌ها با این اطلاعات جامع می‌‌توانند برای هدف‌گذاری‌‌های 

ِآیندۀ شرکت در موارد مالی بهترین راهکار را نشان بدهند )مهرانی و افسای، 1398(.
بر اساس این مبانی نظری؛ این سؤال بوجود می‌آید که کلان داده در قضاوت حسابرسان رسمی 

چه کاربردی دارد؟ 
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1- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
در بحث حسابرســی، پلتفرم‌های آنلاین می‌‌توانند داده‌های بیشتری را از فرآیند در حال انجام 
حسابرســی اســتخراج نموده و تجربه بهتری برای صاحبکار ایجاد کنند. در خدمات مشاوره‌‌ای، 
پلتفرم‌های آنلاین ســوالات مشــاوره‌ای را شناســایی می‌‌کنند، به اعمال نظارت و بهبود عملکرد 
سازمان کمک نموده و مدل‌‌های تجزیه ‌و ‌تحلیلی را برای حمایت از مجموعه متنوعی از محصولات 

و بهبود عملیاتی سازمان ایجاد می‌کند )ثقفی و ‌جوانی قلندری، 1395(.
‌همچنین پلتفرم‌های آنلاین می‌‌تواند ادعاهای مدیریت درباره صورت‌های مالی همچون »وجود« 
و »ارزشیابی« ‌را اثبات نموده و مستندات بیشتری برای بهبود سطح اطمینان حسابرس نسبت به 
این اظهارات ارائه کند. از آنجا که حرفه حســابداری به سمت استفاده از ‌مدل‌‌های ارزش منصفانه 
در حرکت اســت، ادعای ارزشیابی مدیران نیز در این راستا، افزایش می‌‌یابد. همچنین از آنجا که 
ارزشــیابی‌‌های انجام گرفته ذهنی و قضاوتی بوده و برای اثبات شــدن، نیازمند داد‌ه‌های کمی و 
کیفی بسیاری است، سواد داده‌ای می‌تواند به تسهیل فرآیند اثبات ارزشیابی به حسابرسان کمک 
نماید‌. از این‌رو کلان ‌داده و سواد داده‌‌ای با داده‌‌های بسیاری که در اختیار حسابرس قرار می‌‌دهد، 
به اظهار نظر حســابرس و تهیه گزارش حسابرســی کمک نموده و بدیــن طریق موجب افزایش 

کیفیت حسابرسی شود )آپلبوام و همکاران5، 2021(. 
باید دانســت از آنجاکه حسابرســان به نفع همه ذینفعان کار می‌کنند؛ آنها به تضمین کیفیت 
کسب و کارها، از دیدگاه مالی گرفته تا امنیت کمک کرده و بینشی ارائه می‌دهند که گزارش دهی 
را بهبود بخشد. همچنین خطرات تجاری را شناسایی می‌کند و حتی بینش‌هایی را در زمینه‌های 
متناســب ارائه می‌دهد. در حالــت ایده آل، جمع آوری، پردازش و بررســی داده‌ها یکی از زمان 
برترین وظایف حسابرسان است. اما کلان داده می‌تواند به کاهش نقشی که حسابرس می‌تواند در 
مراحل اولیه جمع آوری داده‌ها و همچنین پردازش و بررسی داده‌ها ایفا کند، کمک خواهد کرد. 

از این رو بر اساس مبانی نظری طرح شده فرضیه اصلی اول بشرح زیر تدوین می‌شود.
فرضیه اصلی 1: تجزیه ‌و تحلیل داده‌ها بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 1: ارزیابی و اثربخشی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
فرضیه فرعی 2: اقدامات اصلاحی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 3: جمع ‌آوری اطلاعات بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات بخش مهمی از حسابرســی داخلی است که به ارزیابی 
سیستماتیک و هدفمند فرآیندها و فعالیت‌‌های استفاده کننده از خدمات فناوری اطلاعات، فناوری 
اطلاعات ارائه شده توسط متولیان فناوری اطلاعات، سیستم‌ها و سامانه‌های موجود، پایگاه ‌داده‌ها، 
سرورها، زیرساخت‌های شبکه‌ای، مراکز داده، عملیات فناوری ‌اطلاعات، نحوه پایش و نگهداری از 
فناوری‌اطلاعات، امنیت فناوری ‌اطلاعات، استانداردهای فناوری ‌اطلاعات مورد استفاده پرداخته و 
گزارش‌هایی از قبیل گزارش حسابرسی فناوری‌اطلاعات، گزارش ریسک‌ها، ریسک‌های عملیاتی، 
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گزارش کنترل، گزارش کنترل‌های داخلی و گزارش خدمات را ارائه می‌کند که می‌تواند تســهیل 
کننده قضاوت حرفه‌ای حسابرسان باشد. از این رو بر اساس مبانی نظری طرح شده فرضیه اصلی 

دوم بشرح زیر تدوین می‌شود.
فرضیه اصلی 2: فناوری اطلاعات بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 4: امنیت داده‌ها بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
فرضیه فرعی 5: امنیت شبکه بر قضاوت حرفه‌‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 6: حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
کنترل‌های داخلی قوانین و رویه‌هایی هســتند که معمولا یک شرکت آنها را در جهت اطمینان 
از یکپارچگی اطلاعات حســابداری و مالی، ارتقای ســطح مسئولیت پذیری کارکنان و جلوگیری 
از تقلــب و جرایم مختلف، به اجرا در می‌آورد. کنترل‌های داخلی در حسابرســی علاوه بر رعایت 
قوانین و جلوگیری از سرقت دارایی‌ها و یا وقوع هر نوع کلاهبرداری توسط کارکنان یک شرکت، 
می‌تواند به بهبود کارایی عملیاتی به وســیله بهتر و دقیق تر کردن گزارشات مالی، کمک کند که 
این امر می‌تواند موجبات قضاوت بهتر حسابرســان را فراهم آورد. از این رو بر اساس مبانی نظری 

طرح شده فرضیه اصلی سوم بشرح زیر تدوین می‌شود.
فرضیه اصلی 3: کنترل داخلی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 7: محیط کنترلی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
فرضیه فرعی 8: سیستم حسابداری بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
فرضیه فرعی 9: ارزیابی مخاطرات بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 10: روش‌ها بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
در ادامه؛ احمدی و پورزمانی )1402( به بررســی تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضاوت و تصمیم 
گیری حسابرســان در حسابرسی با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی حسابرسان پرداختند. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق حاکی از آنســت که هوش‌های چندگانه)هوش ســازمانی، 
هوش معنوی و هوش عاطفی( بر قضاوت و تصمیم گیری و همچنین فرهنگ سازمانی حسابرسان 
تاثیر دارد. و فرهنگ ســازمانی حسابرســان بر قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان تاثیر دارد. در 
نهایت، فرهنگ ســازمانی حسابرســان در تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضــاوت و تصمیم گیری 
حسابرســان نقش میانجی دارد. محمد حسین صفرزاده و همکاران )1401( به بررسی تاثیر تعهد 
خدمت به منافع عمومی و تعهد به اجرای اســتقلال در کار بر قضاوت اخلاقی: تفاوت در دیدگاه 
حسابرســان و دانشجویان تحصیلات تکمیلی پرداختند. یافته‌ها نشان می‌دهد که تعهد خدمت به 
منافع عمومی بین دانشجویان و حسابرسان تفاوت معناداری ندارد؛ تعهد خدمت به منافع عمومی، 
تعهد به اجرای استقلال در کار و قضاوت اخلاقی بین رده‌های مختلف حسابرسان تفاوت معناداری 
ندارد، اما تعهد به اجرای استقلال و قضاوت اخلاقی بین دانشجویان و حسابرسان تفاوت معناداری 
دارد؛ همچنین ابعاد حرفه‌ای‌گری تاثیر منفی معناداری بر قضاوت اخلاقی دارد. الشمری )1401( 
به ارزیابی بکارگیری کلان داده‌ها با اســتفاده از الگوی پذیرش فناوری در موسســات حسابرسی: 
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مطالعه موردی کشور عراق پرداخت. وی تبیین نمود حسابداری به شیوه الکترونیکی طیف وسیعی 
از فعالیت‌های حرفه‌ای، آموزشی و پژوهشی از طریق ابزار‌های مختلف مبتنی بر اینترنت یا رایانه، 
مجموعــه ابزار‌های دیجیتال، منابع مختلف اینترنتی، پایگاه‌‌هــای اطلاعاتی، پیوند‌های اینترنتی، 
نرم‌افزار‌ها و ســایر ابزارهای مالی الکترونیکی برای ارائه تصمیم ‌گیــری کارآمد را دربر می‌گیرد. 
یوســف ‌زاده و همکاران )1399( به بررســی تاثیر اطلاعات نامربــوط و خطای جزئی در مدارک 
صاحبکار بر قضاوت تردیدآمیز حسابرس پرداختند. نتایج نشان داد که اطلاعات نامربوط و خطای 
جزئی در مدارک واحد ‌مورد رسیدگی، قضاوت مبتنی بر تردید حرفه‌‌ای حسابرسان را تحت تاثیر 
قرار می‌دهد و به طور خاص، ارائه اطلاعات نامربوط و خطای جزئی در شــواهد حسابرســی باعث 
افزایش تخمین حسابرسان نسبت به احتمال وجود تحریف در حساب می‌گردد. عرب مازار یزدی 
و مــرادی )1399( به بررســی ‌فرصت‌‌ها و چالش‌های کاربرد کلان داده‌ها در سیســتم اطلاعاتی 
حســابداری بخش عمومی از منظر مسئولیت پاســخگویی پرداختند. آنان نتیجه گرفتند که علی 
‌رغم گذشــت یک دهــه تحقیقات و تجارب متعــدد در خصوص کاربــرد کلان داده‌ها در بخش 
خصوصی، تلاش‌های نظری و عملی اندکی به مطالعه و استفاده از این دستاورد نوظهور در بخش 
عمومی اختصاص یافته اســت. نقدی و همکاران )1398( به‌ تبیین حســابداری کلان با تاکید بر 
اهمیت داده‌های حسابداری در الگو‌سازی تورم ‌پرداختند. نتایج الگو‌سازی با استفاده از متغیر‌های 
حســابداری نیز بیانگر آن است که خطای پیش‌ بینی شاخص بهای تولیدکننده، کمتر از شاخص 
بهای مصرف‌ کننده اســت. مهرانی و افسای )1398( به تجزیه و تحلیل کلان داده‌‌ها و مشرعیت 
اجتماعی حسابرســی پرداختند. یافته‌‌های این پژوهش نشــان داد حسابرسان با تکیه بر ابزار‌های 
تحلیل کلان داده‌ها گســتره و عمق خدمات ارائه شــده خود را افزایش داده و خدمات اطمینان 
‌بخشی با کیفیت ‌تری ارائه می‌‌دهند، از این رو مشروعیت و اعتماد اجتماعی شرکت‌های حسابرسی 
با بکارگیری تجریه‌ و ‌تحلیل کلان داده‌‌ها افزایش می‌‌یابد‌‌. حســینی و رسولی )1398( به بررسی 
قضاوت حرفه‌ای در حسابرسی و اندازه‌ گیری آن: مفاهیم، نظریه‌ها و چشم ‌انداز تئوریک پرداختند. 
بر اســاس یافته‌های این پژوهش؛ عوامل تعیین‌ کننده و اثر گذار بر قضاوت را در سه حوزه شامل 
متغیرهای شــخصیتی )شامل دانش، تجربه، پردازش اطلاعات، ابزارهای کمک به تصمیم‌ گیری و 
باور‌های قبلی(، متغیرهای کاری )شامل شکل ارائه، پیچیدگی کار و ریسک( و متغیرهای محیطی 
)شــامل حاکمیت شرکتی و کنترل داخلی، فشار زمانی، فرآیند پردازش اطلاعات به شکل گروهی 
در مقابل پردازش فردی، حســابدهی( طبقه ‌بندی می‌شود که هر سه حوزه اجزای جدایی ‌ناپذیر 
از قضاوت هستند و در نظر گرفتن همه عوامل در بررسی کیفیت قضاوت ضروری می‌‌باشد. عارفی 
اصــل )1397( به‌ بررســی کلان داده، چالــش و فرصتی بزرگ پیش روی حرفه حســابداری و 
حسابرســی پرداخت. یافته‌‌های این بررســی نشان داد که در حوزه حســابداری مالی، کلان ‌داده 
فرصتی برای هماهنگ شدن اصول حسابداری و استانداردهای بین المللی گزارشگری مالی فراهم 
نموده و موجب می‌شود برآورد‌های عینی‌تری از ارزش‌های منصفانه انجام بگیرد. سعیدی گراغانی 
و ناصری )1396( به بررسی تاثیر تیپ شخصیتی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرس در تخصیص بودجه 
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زمانی به حساب‌‌های حاوی برآورد پرداختند. یافته‌‌های حاصل از تجریه ‌و ‌تحلیل رگرسیون نشان 
می‌دهد از بین ابعاد شــخصیتی NEO تنها روان رنجوری با قضاوت حرفه‌ای رابطه مثبت ‌و ‌معنی 
دار دارد. سایر ابعاد شخصیتی همچون برون ‌گرایی، انعطاف ‌پذیری، توافق ‌پذیری و باوجدان بودن 
رابطــه معنی‌ داری با قضاوت حرفه‌ای ندارد. مهدوی و محمدیان )1396( به بررســی چالش‌های 
اجرای حسابرسی عملکرد در دستگاه‌‌های اجرایی پرداختند. در این پژوهش؛ چهار گروه حسابرسان 
دیوان محاسبات، مدیران دستگاه‌‌های اجرایی، حسابداران رسمی و استادان دانشگاه، جامعه آماری 
را تشــکیل دادند. نتایج آزمون‌های آماری پژوهش نشان داد که اگرچه نگرش گروه‌‌های مشارکت‌ 
کننده با یکدیگر متفاوت است اما در مجموع، تمامی زمینه‌های مورد مطالعه، چالش‌هایی را برای 
اجرای حسابرســی عملکرد در دســتگاه‌‌های اجرایی ایجاد کرده‌ اند. رحمانــی ‌نیا و یعقوب ‌نژاد 
)1396( به بررســی عوامل مؤثر بر تصمیم گیری اخلاقی حسابرسان داخلی پرداختند. یافته‌های 
پژوهش حاکی از آن بود که، سن حسابرس داخلی، عضویت حسابرس داخلی در جامعه حسابداران 
رســمی ایران، جنسیت حســابرس داخلی، میزان اخلاقی بودن محیط فعالیت حسابرس داخلی 
)محیط اخلاقی( و فرهنگ ســازمانی که حوزه فعالیت حسابرس داخلی است، می‌توانند به لحاظ 
تجربی، تصمیم ‌گیری اخلاقی حسابرسان داخلی را تحت تأثیر قرار دهند. ثقفی و ‌جوانی قلندری 
)1395( به بررســی این موضوع پرداختند که داده‌های بزرگ چگونه حســابداری مالی را تغییر 
خواهند داد؟ آنان بیان داشتند داده‌های بزرگ متشکل از مجموعه داده‌‌های حجیمی است که به 
طور معمول با سیســتم مدیریت پایگاه داده یا برنامه‌های نرم‌افزاری ســنتی قابل تجریه ‌و‌ تحلیل 
نیســت دلیل مقبولیت این اصطلاح، حجم فزاینده اطلاعاتی اســت که با گســترش فناوری‌های 
محاسباتی و ارتباط از راه ‌دور به ‌خصوص اینترنت و سنجش‌‌های محیطی قابل دسترسی می‌‌باشند.  
لیبی و همکاران6 )2021( به بررســی چالش‌های تحقیقات تجربی حسابرسی و نقش پلتفرم‌های 
آنلایــن در حل این چالش‌ها پرداختند. در این پژوهش، محققین بیان داشــتند بزرگترین چالش 
پیش ‌روی تحقیقات حسابرسی، چگونگی دسترسی به نمونه آماری مد نظر است. بدین صورت که 
دسترسی به خبرگان و افراد حرفه‌ای سخت است و در دسترس بودن این شرکت‌کنندگان به مرور 
زمان کاهش یافته است. آپلبوام و همکاران7 )2021( به ارائه چارچوبی برای سواد داده حسابرس 
پرداختند. آنان بیان داشــتند با توجه به ماهیت محیط کســب و کار مبتنی بر داده‌‌های ســنتی، 
حسابرسان بســیاری از شرکت‌ها شروع به تنظیم مجدد فرآیندهای حسابرسی خود برای ترکیب 
فناوری و داده‌های حسابرسی می‌‌کنند. زیرا به نظر می‌رسد صرف تجزیه‌ و‌ تحلیل ‌داده‌‌ها به عنوان 
روش‌‌های حسابرســی ســنتی، به اندازه کافی موثر نیست و برای تحول و برآورده کردن انتظارات 
بازار، کارآمدی لازم را ندارد. الساید و همکاران8 )2021( به بررسی همگرایی سواد داده‌‌ای و کلان 
داده‌‌ها در حســابداری با فرصت‌های تحقیقاتی نوآورانه پرداختند.‌ نتیجه‌گیری این مطالعه نشان 
‌دهنده همگرایی قابل توجهی بین کلان‌ داده و حسابداری با این فرض است که داده‌ها قلب و بطن 
حسابداری هســتند. همچنین یافته‌‌ها نشان داد کلان داده‌ها و تجزیه و تحلیل‌های پیشرفته این 
پتانســیل را دارند که بر محدودیت‌‌های داده‌ای تکنیک‌های حسابداری که نیاز به برآورد و پیش 
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‌بینی دارند غلبه کنند. مول و ییگیتباســیوگل9 )2019( به بررســی نقش فناوری‌های مرتبط با 
اینترنت در شکل ‌دهی کار حسابداران و ارائه مسیر‌های جدید برای تحقیقات حسابداری پرداختند. 
آنان نتیجه گرفتند که ادبیات حســابداری که بر چهار فناوری مرتبط با اینترنت تمرکز دارند که 
امکان تغییرات و نوآوری‌های چشــم گیر در کار حســابداران و محققان حســابداری را در آینده 
نزدیک، فراهم می‌‌کند. این فناوری‌ها مشــتمل بر فنــاوری ابری‌، کلان داده‌‌ها‌، بلاکچین و هوش 
مصنوعی اســت. دیانــه و همکاران10 )2017( به بررســی اثرات کلان داده و ســواده داده‌ای در 
پیچیدگی حرفه حســابداری پرداختند. نتایج این پژوهش نشــان داد در حالیکه مجموعه داده‌‌ها، 
نسبت به قبل در حال حاضر بزرگتر شدن است و نرم افزار تجزیه و تحلیل داده بهتر، در دسترس 
اســت، هدف اولیه حسابداری همیشه یکسان بوده اســت که این هدف، چیزی جز ایجاد و ارائه 
اطلاعات برای تصمیم گیرندگان داخلی و خارجی نیست. ژانگ و همکاران11 )‌2015( دیدگاه خود 
را پیرامون 4 ویژگی اصلی کلان‌ داده یعنی حجم، سرعت، تنوع و صحت و درستی بسط دادند. بنا 
به نظر آنان، ویژگی صحت و درستی بزرگترین چالش را پیش روی حسابرسان به وجود می‌آورد. 
از طرفی از جمله مســائلی که ممکن است کاربرد تکنیک کلان ‌داده توسط حسابرسان را افزایش 
بدهد، تنــوع داده‌‌ها )متفاوت بودن داده‌‌های حاصل از منابع مختلف(، صحت و درســتی داده‌ها 
)تعدیــات انجام گرفته بر روی داده‌‌ها( و انباشــت داده‌‌ها هســتند. بــراون- لیبرد و همکاران12 
)2015( با بیان چالش‌های پیش روی حرفه حسابرسی در حوزه کلان‌داده، بحث‌هایی در رابطه با 
اینکه چگونه کلان‌ داده می‌تواند کیفیت قضاوت حسابرسان را تحت تأثیر قرار بدهد، ارائه می‌کنند. 
از آنجایی که حســابرس در فرآیند حسابرســی درباره صورت‌های مالی و سیستم کنترل داخلی 
صاحبکار اظهارنظر می‌کند، بایستی در حوزه کلان‌ داده مراقب تعصبات در پردازش انبوه اطلاعات 
و آگاهی محدود انســان‌ها در مواجه با حجم عظیمی از اطلاعات باشــد. پژوهشگران مزبور بیان 
می‌دارند که بایستی پژوهش‌های بیشتری انجام داد تا بتوان تأثیرات حرکت از فرآیند‌های سنتی 
حسابرسی به سمت منافع پرنفوذ کلا ن‌داده را درک نمود. کائو و همکاران13 )2015( در پژوهش 
خود، برخی از تصورات موجود در رابطه با اینکه چگونه کلان ‌داده می‌تواند به حرفه حسابرســی 
کمک نماید را ارائه کردند. از نظر محققین مذکور؛ وجود سیستم تجریه‌ و ‌تحلیل داده‌‌ای اطلاعات 
مرتبط با بازار سرمایه و بورس و اوراق بهادار، الزامات گزارشگری مالی و وظایف حسابرسی از جمله 
مواردی هستند که نشان می‌‌دهد که حسابرسان چگونه از کاربرد تکنیک کلان‌ داده و سیستم‌های 
تجریه ‌و‌ تحلیل کسب و کار به منظور ارزیابی ریسک دعاوی حقوقی‌ به عنوان عنصر کلیدی تعیین 
حق الزحمه حسابرســی‌ بهره می‌‌برند. آلــز14 )2015( از فرضیات خود به این نتیجه رســید که 
حسابرســان متناســب با میزان اســتفاده صاحبکار از کلان‌ داده، مجاز به استفاده از آن هستند. 
همچنین حسابرســان و استانداردهای حسابرســی همچون تکنولوژی‌‌های مخرب )مانند سیستم 
برنامه ‌ریزی منابع ســازمانی که تغییرات زیادی در ســاختار و چارچوب شــرکت ایجاد می‌‌کند( 

بایستی با احتمال زیادی پذیرای کلان ‌داده از طریق فشارهای صاحبکار باشند. 
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2- روش‌شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر به لحاظ رویکرد پژوهشــی، آمیخته از نوع اکتشافی در بخش کیفی و در بخش 
کمی؛ یک پژوهش توصیفی- علیّ اســت. در این مســیر؛، گردآوری اطلاعات در چند گام صورت 

می‌‌گیرد.
در گام اول و به منظور بررســی روایی پرسشنامه‌‌ها‌؛ از روش مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته 
با نخبگان حرفه اســتفاده شد. باید توجه داشــت که در مصاحبه نیمه ساختاریافته؛ همه سؤالات 
از قبل تهیه نشــده ‌‌اند و جریان مصاحبه تا حد زیادی متكی بر سؤال‌هایی است که خود به خود 
در تعامل مصاحبه‌گر و مصاحبه‌ شــونده پیش می‌آیند و پس از مصاحبه، سوالات نهایی طراحی و 
تکمیل شدند. تمامی مصاحبه‌‌ها پس از هماهنگی لازم با شرکت‌ کنندگان واجد شرایط، در محلی 
که موردنظر آن‌ها خواهد بود و با تعیین وقت قبلی در محیطی دلخواه آنان انجام شــد. در ابتدا و 
قبل از شروع مصاحبه، پژوهشگر به شفاف‌ سازی در خصوص فواید انجام این تحقیق پرداخته شد. 
سپس محقق با توجه به اهداف تعیین ‌شده پژوهش، انواع متعددی از سؤالات ممكن را بر اساس 

راهنمای مصاحبه مطرح نمود )لی و همکاران15، 2017(.
در گام دوم؛ در سه مرحله کد‌گذاری صورت گرفت.

1. کد‌گذاری باز )Open-Coding(: عبارت اســت از روند خرد كردن، مقایســهك‌ردن، مفهوم 
پــردازی و مقوله‌بنــدی داده‌‌ها. روش کد‌گذاری باز، نه تنها به كشــف مقوله‌هــا می‌‌انجامد بلكه 

خصوصیات و ابعاد آن‌ها را نیز روشن می‌سازد )لوکاس و همکاران16، 2015(.
2. کد‌گذاری محوری )Axial-Coding(: عبارت است از سلسله رویه‌‌هایی كه پس از کد‌گذاری 
باز انجام می‌‌شــوند تا با برقراری پیوند بین مقوله‌‌ها، اطلاعات را به شــیوه‌‌های جدیدی با یكدیگر 

مرتبط سازند )آسیدجو و همکاران‌17، 2009(.
3. کد‌گذاری انتخابی )Selective-Coding(: عبارت است از روند انتخاب مقوله‌‌ هسته به طور 
منظم و ارتباط دادن آن با ســایر مقوله‌ها، اعتبار بخشــیدن به روابط و پر كردن جاهای خالی با 

مقوله‌‌هایی كه نیاز به اصلاح و گسترش دارند )آژار و همکاران‌18، 2009(.
شرایط علّی‌: مقوله‌هایی )شرایطی( هستند که مقولۀ اصلی را تحت تاثیر قرار می‌دهند و به وقوع 
یا گسترش پدیده مورد نظر می‌‌انجامد. شرایط علیّ در داده‌ها اغلب با واژگانی نظیر وقتی، در حالی 
که، از آن جا که، چون، به سبب و به علت بیان می‌شوند. حتی زمانی که چنین نشانه‌هایی وجود 
ندارد محقق می‌‌تواند با توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به داده‌ها و بازبینی رویدادها و وقایعی 

که از نظر زمانی مقدم بر پدیده مورد نظرند، شرایط علیّ را بیابد )استوارت و پیتر‌19، 2003(.
مقولۀ اصلی )محوری(: پدیدۀ اصلی )هســته( مورد مطالعه هســتند. پدیــده مورد نظر، ایده و 
فکر محوری، حادثه، اتفاق یا واقعه‌‌ای اســت که جریان کنش‌ها و واکنش‌ها به سوی آن رهنمون 
می‌شــوند تا آن را اداره، کنترل و یا به آن پاســخ دهند. مقوله محوری پدیده‌‌ای است كه اساس و 
محور فرایند اســت. این مقوله همان عنوانی )نام یا برچسب مفهومی( است كه برای چارچوب یا 
طرح به وجود آمده در نظر گرفته می‌شــود. مقوله‌ای كه به عنوان مقوله محوری انتخاب می‌شود 
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باید به قدر كافی انتزاعی بوده و بتوان ســایر مقولات اصلی را به آن ربط داد )اســتوارت و پیتر‌، 
.)2003

شرایط مداخله‌گر: شرایط ساختاری که به پدیده‌ای تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش 
اثر می‌گذارند. آنها راهبردها را در درون زمینه خاصی سهولت می‌بخشند و یا آنها را محدود و مقید 

می‌‌کنند )ایوانا و همکاران20، 2007(.
در گام سوم؛ تجزیه‌و‌تحلیل اطلاعات صورت گرفت که عمده این روش‌‌ها، بشرح زیر است:

* جمع ‌آوری اطلاعات لازم بر اســاس پاســخ پاســخ‌ دهندگان به ســؤالات پرسشنامه؛ کمی‌ 
ســازی پاسخ‌های سؤالات پرسشنامه به کمک نرم ‌افزار Excel، انجام آمار توصیفی، انجام آزمون 

.Smart pls استنباطی و تجزیه و تحلیل فرضیه‌های پژوهش به کمک نرم ‌افزار
 جامعه مــورد مطالعه در بخش مصاحبه در این پژوهش؛ شــامل خبــرگان‌ مرتبط با موضوع 
پژوهش می‌‌باشــد که دارای حرفه مرتبط با حسابرسی، حسابداری و مدیریت مالی می‌باشند. در 
این پژوهش بعد از مراجعه به 25 مشــارکت ‌کننده تا حدودی اشــباع نظری برای محقق محرز 
گردید؛ اما جهت دســتیابی به اطمینان بیشــتر و تکمیل حفره‌‌های مفهومی الگوی تدوین شده؛ 
مراجعه به 7 تن دیگر از نخبگان در دستور کار قرار گرفت و در نهایت تعداد کل مشارکت‌‌کنندگان 
به‌ 32  نفر رســید. پــس از تعیین تعداد خبرگان و انجام مصاحبه در خصوص شناســایی عوامل 
محتمل تأثیرگذار بر قضاوت حسابرســی؛ اطلاعات و داده‌های مورد نیاز جهت اثبات فرضیه‌های 
پژوهش، از طریق مطالعه پرسشــنامه‌های توزیعی؛ استخراج شــده و برای تحلیل آنها از نرم‏افزار 
Smartpls اســتفاده شد. جامعه آماری مورد بررســی، کلیه اعضای جامعه حسابداران رسمی به 
تعداد 2819 می‌باشــند. در ادامه در جهت ســنجش نمونه آماری از روش کوکران استفاده است. 
فرمول کوکران یکی از روش‌‌های آماری است که معمولا در ارتباط با مطالعه متغیرهای کیفی برای 
تعیین حجم نمونه مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. حجم نمونه در این روش به‌صورت زیر محاســبه 

می‌‌شود:
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که در این فرمول:
N: حجم جامعه است.

آماره p: درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نســبت افرادی است که دارای صفت مورد مطالعه 
هستند.

آماره q: درصد افرادی است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند.
اگر میزان p و q مشخص نباشد می‌‌بایست از حداکثر مقدار آنها یعنی 0/5 استفاده شود.

آماره z=t است و اگر به جای z از t استفاده شود نیز ایرادی ندارد. در سطح خطای ‌۵% مقدار  
z برابر ‌1/96 و Z2 برابر 3/۸۴۱۶ است.
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مقدار d نیز تفاضل نســبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین پژوهشــگر برای وجود آن 
صفت در جامعه است. دقت نمونه‌ گیری به این عامل بستگی دارد و اگر قصد محقق؛ نمونه ‌گیری 

دارای بیشترین دقت باشد از حداکثر مقدار d برابر ‌۵% استفاده می‌‌شود.
• بر این اساس تعداد 338 نفر بعنوان نمونه آماری انتخاب شدند.

3- یافته‌های پژوهش‌
راند نخست تکنیک دلفی فازی

برای جمع بندی داده‌های بدســت آمده از راند نخســت دلفی فــازی A‌m گه بیانگر میانگین 
دیدگاه خبرگان بوده، محاسبه می‌شود. 

Am=(ai
m1,a

i
m2,a

i
m3)=(     ∑ a1

[i],    ∑ a2
[i],    ∑ a3

[i]1
n

1
n

1
n  )

در رابطه فوق Am بیانگر میانگین دیدگاه‌های خبرگان اســت. مرحله بعدی فازی زدایی روش 
تبدیــل یک مجموعه فازی به مقادیر غیر فازی اســت. در این پژوهــش از روش مقدار میانگین، 

استفاده می‌شود. مقدار فازی زدایی به روش مقدار میانگین برابر است با:

S(A)=1/2(SL(A)+SR(A))=1/2[(a2i-∫    f  (x))+(a2i-∫    f  (x))]=  a2i a2i

a1i a1iA̅ A̅

a1i+a2i+a3i
4

نگاره )1(: میانگین دیدگاه‌های خبرگان و فازی زدایی در دور اول
فازی زداییa3a2a1زیرمعیارهامعیار

تجزیه‌و 
تحلیل 
داده‌ها

8.9097.9096.9097.909ارزیابی و اثربخشی
8.3647.3646.3647.364اقدامات اصلاحی

8.7277.7276.7277.727جمع‌آوری اطلاعات

فناوری 
اطلاعات

6.1826.1826.1826.182امنیت داده‌ها
8.6367.6366.6367.636امنیت شبکه

8.6367.6366.6367.636حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل 
داخلی

6.0915.7277.7277.025محیط کنترلی
8.7277.7276.7277.727سیستم حسابداری
8.4557.4556.4557.455ارزیابی مخاطرات

8.5127.4516.3517.142روش‌ها

بر اســاس یافته‌ها؛ تمامی این شــاخص‌ها میانگین امتیاز فازی کمتر از 7 دارند و یا به عبارتی 
شاخص‌هایی هستند که خبرگان تمایل کمتری جهت تأثیرپذیری آن داشته اند.

میانگین دیدگاه‌های خبرگان و فازی زدایی در دور دوم در نگاره 2 آورده شده است.
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نگاره )2(: میانگین دیدگاه‌های خبرگان و فازی زدایی در دور دوم
فازی زداییa3a2a1زیرمعیارهامعیار

تجزیه‌و 
تحلیل داده‌ها

9.1828.1827.1828.182ارزیابی و اثربخشی
8.9097.9096.9097.909اقدامات اصلاحی

8.9097.9096.9097.909جمع‌آوری اطلاعات

فناوری 
اطلاعات

8.8187.8186.8187.818امنیت داده‌ها
9.0008.0007.0008.000امنیت شبکه

9.1828.1827.1828.182حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل 
داخلی 

8.9097.9096.9097.909محیط کنترلی
8.1217.5416.6217.141سیستم حسابداری
7.5827.2516.3217.213ارزیابی مخاطرات

7.5417.6416.0027.332روش‌ها

اختــاف میانگین‌های دو مرحله 1 و 2 با اســتفاده از روابط فاصله میان اعداد فازی به صورت 
زیر محاسبه می‌شود.

S(Am2, Am1)=[1/3[(am21+am22+am23)-(am11+am12+am13 ([[

با توجه به رابطه فوق، اختلاف بین مراحل اول و دوم به صورت مندرج در نگاره 3 نمایش داده 
شده است. بدین صورت میزان اجماع نظر خبرگان محاسبه و در صورتی که اختلاف محاسبه شده 

از 0/2 کمتر باشد، فرایند دلفی فازی متوقف می‌شود.

نگاره )3(: میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی دور اول و دوم
اختلاف راند اول و دومراند دومراند اولزیرمعیارهامعیار

تجزیه‌و تحلیل 
داده‌ها

7.9098.1820.273ارزیابی و اثربخشی
7.3647.9090.545اقدامات اصلاحی

7.0277.9090.879جمع‌آوری اطلاعات

فناوری اطلاعات
5.1827.8182.636امنیت داده‌ها
7.6368.0000.364امنیت شبکه

7.6368.1820.546حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل داخلی

5.5687.9092.341محیط کنترلی
7.7277.1410.586سیستم حسابداری
7.4557.2130.242ارزیابی مخاطرات

7.1427.3320.19روش‌ها
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راند سوم تکنیک دلفی فازی
میانگین دیدگاه‌های خبرگان و فازی زدایی در دور سوم در نگاره 4 آورده شده است.

نگاره )4(: میانگین دیدگاه‌های خبرگان و فازی زدایی در دور سوم
فازی زداییa3a2a1زیرمعیارهامعیار

تجزیه‌و 
تحلیل داده‌ها

9.2738.2737.2738.273ارزیابی و اثربخشی
9.0008.0007.0008.000اقدامات اصلاحی

9.0008.0007.0008.000جمع‌آوری اطلاعات

فناوری 
اطلاعات

8.9097.9096.9097.909امنیت داده‌ها
9.0918.0917.0918.091امنیت شبکه

9.1828.1827.1828.182حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل داخلی

9.0008.0007.0008.000محیط کنترلی
8.2357.5417.2157.851سیستم حسابداری
8.6327.2517.6327.232ارزیابی مخاطرات

9.0008.0007.0008.000روش‌ها

اختلاف بین مراحل دوم و سوم به صورت مندرج در نگاره 5 نمایش داده شده است.

نگاره )5(: میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی دور دوم و سوم
اختلاف راند دوم و سومراند سومراند دومزیرمعیارهامعیار

تجزیه‌و 
تحلیل 
داده‌ها

8.1828.2730.091ارزیابی و اثربخشی
7.9098.0000.091اقدامات اصلاحی

7.9098.0000.091جمع‌آوری اطلاعات

فناوری 
اطلاعات

7.8187.9090.091امنیت داده‌ها
8.0008.0910.091امنیت شبکه

8.1828.1820.01حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل 
داخلی

7.9098.0000.091محیط کنترلی
7.1417.8510.71سیستم حسابداری
7.2137.2320.019ارزیابی مخاطرات

7.3328.0000.668روش‌ها

با توجه به نگاره 5 و محاسبه اختلاف میانگین‌های مراحل 2 و 3 با بهره گیری از روابط فاصله 
میــان اعداد فازی و حداقل خطای 0/2، خبرگان در شــاخص‌های: تجزیه‌و تحلیل داده‌ها، فناری 

اطلاعات و کنترل داخلی به اجماع رسیدند. 
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فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی
اطلاعات فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی در نگاره 6 نشان داده شده است. این اطلاعات بر 
اســاس پارامترهای جنسیت، عضویت جامعه حسابداران رسمی، سمت، سابقه کاری، تحصیلات و 
نوع فعالیت حسابرسی دسته بندی شده اند. در آمار توصیفی اطلاعات به‌صورت خلاصه در جداول 
و نمودارها نمایش داده می‌شود و هیچ‌ نتیجه‌گیری یا تعمیم نتایج به جامعه وجود ندارد. در واقع 

آمارها با کمک نمودار و جداول خلاصه شده و تصویری کلی و جامع از موضوع نشان می‌دهند.

نگاره )6(: اطلاعات فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی
عضویت جامعه حسابداران رسمیجنسیت

تعدادشرحتعدادشرح
130افراد عضو224مرد
163افراد غیر عضو69زن

293تعداد کل293تعداد کل
سابقه کاریسمت

تعدادشرحتعدادشرح
48کمتر از 5 سال50حسابرس ارشد

5103 تا 10 سال88سرپرست حسابرسی
1191 تا 15 سال92مدیر حسابرسی

51بالای 15 سال63شریک حسابرسی
293تعداد کل293تعداد کل

نوع فعالیت حسابرسیتحصیلات
تعدادشرحتعدادشرح

73حسابرسی مستقل88کارشناسی
137حسابرسی داخلی149کارشناسی ‌ارشد

83حسابرسی واحدهای دولتی56دکتری
293تعداد کل293تعداد کل

نرخ بازگشت پرسشنامه
اطلاعات نرخ بازگشت پرسشنامه در نگاره 7 نشان داده شده است.

نگاره )7(: اطلاعات نرخ بازگشت پرسشنامه
نرخ بازگشت پرسشنامهتعداد پرسشنامه‌های پاسخ داده شدهتعداد کل پرسشنامه‌ها

338293%87

بر اساس اطلاعات فوق؛ 87 درصد پرسشنامه‌‌های توزیعی، پاسخ داده شده‌ اند که مقدار مذکور 
دال بر کفایت استفاده از روش معادلات ساختاری را دارد.
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بررسی روایی و پایایی پرسشنامه‌ها
محقــق برای حصول اطمینان از دقت و صحت نتایج بدســت‌ آمــده از پژوهش خود، ناگزیر از 
ارزیابی ویژگی‌‌های فنی ابزار مورد استفاده در پژوهش خود )پرسشنامه( می‌باشد. ویژگی‌‌های فنی 
ابزار در دو مورد روایی و پایایی خلاصه می‌شود. روایی یا اعتبار ابزار تعیین می‌کند که آیا سوالات 
مورد استفاده در پرسشنامه، همان مفهوم مد نظر پژوهشگر را می‌‌سنجد یا خیر؟ از طرفی پایایی یا 
قابلیت اعتماد مشخص می‌‌سازد که ابزار اندازه‌گیری در صورت اجرا در شرایط یکسان تا چه اندازه 
نتایج یکســانی دارد. بدین معنی که اگر محقق پرسشنامه خود را دوباره و یا بصورت موازی اجرا 
کند و نتایج هر دو یکســان باشد، ابزار )پرسشــنامه( از پایایی کامل برخوردار است. نتایج بررسی 

روایی و پایایی پرسشنامه‌‌ها در نگاره 8 نشان داده شده است.

نگاره )8(: نتایج بررسی روایی و پایایی پرسشنامه‌ها

متغیر
پایایی

روایی
پایایی ترکیبیضریب آلفای کرونباخ

تجزیه‌و تحلیل 
داده‌ها

0/8560/7200/612ارزیابی و اثربخشی

0/8020/7190/603اقدامات اصلاحی

0/8640/8020/559جمع‌آوری اطلاعات

فناری اطلاعات

0/8330/8660/512امنیت داده‌ها

0/8020/8130/593امنیت شبکه

0/7880/7990/599حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل داخلی

0/8260/8780/656محیط کنترلی

0/8780/7150/685سیستم حسابداری

0/8960/7770/699ارزیابی مخاطرات

0/8120/7690/649روش‌ها

بر اســاس نتایج حاصله، چون  ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بیشتر از مقدار ‌استاندارد 
0/7 و مقدار روایی همگرا، بیشــتر از مقدار استاندارد 0/5 می‌باشد، پایایی و روایی پرسشنامه‌های 

توزیعی تأیید می‌‌گردد.
نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش در نگاره 9 تا 11 نشان داده شده است. بعلت 
آنکه میزان ضریب همبستگی میان متغیرهای پژوهش بیش از مقدار 0/4 است، احراز می‌‌گردد که 
بین کلیه متغیرهای پژوهش همبستگی معناداری وجود داشته و در نتیجه امکان بررسی فرضیه‌ها 

با استفاده از روش معادلات ساختاری میسر است.
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نگاره )9(: نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش )براساس فرضیه اصلی اول(
متغیرارزیابی و اثربخشیاقدامات اصلاحیجمع‌آوری اطلاعاتقضاوت حسابرسان

ارزیابی و اثربخشی0/5440/7120/7451
اقدامات اصلاحی0/4550/63510/745
جمع آوری اطلاعات0/41810/6350/712

قضاوت حسابرسان10/4180/4550/544

نگاره )10(: نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش )براساس فرضیه اصلی دوم(
امنیت حسابرسی مبتنی بر اطلاعاتقضاوت حسابرسان

شبکه
امنیت 
متغیرداده‌ها

امنیت داده‌ها0/5040/7120/7181
امنیت شبکه0/4550/64810/718
حسابرسی مبتنی بر اطلاعات0/41810/6480/712

قضاوت حسابرسان10/4180/4550/504

نگاره )11(: نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش )براساس فرضیه اصلی سوم(
سیستم ارزیابی مخاطراتروش‌هاقضاوت حسابرسان

حسابداری
محیط 
متغیرکنترلی

محیط کنترلی0/2190/8500/3900/5641
سیستم حسابداری0/5680/2340/23510/564
ارزیابی مخاطرات0/8750/17710/2350/390
روش‌ها0/23510/1770/2340.850

قضاوت حسابرسان10/2350/8750/5680/219

آزمون فرضیه‌های پژوهش
آزمون فرضیه‌‌های پژوهش بر اســاس بررسی ضریب مســیر، اعداد معناداری t و ضریب تعیین 
)R2( صورت پذیرفته است. ضریب مسیر بیان‌ کننده وجود رابطه علیّ خطی و شدت و جهت این 
رابطه بین دو متغیر مکنون اســت. در حقیقت همان ضریب رگرســیون در حالت استاندارد است 
که در مدل‌‌های ساده‌ تر رگرســیون ساده و چندگانه مشاهده می‌شود. ضریب مسیر، عددی بین 
1- تا +1 است که اگر برابر با صفر شوند‌، نشان دهنده نبود رابطه علیّ خطی بین دو متغیر پنهان 
اســت. از طرفی ابتدایی ‌ترین معیار برای ســنجش رابطه‌ بین ســازه‌ها در مدل بخش ساختاری، 
اعداد معناداری t است. در صورتی که مقدار این اعداد از 1/96 بیشتر شود، نشان از صحت رابطه‌ 
بین سازه‌‌ها و در نتیجه تایید فرضیه‌های پژوهش در سطح اطمینان 95% است. البته باید توجه 
داشــت که اعداد t فقط صحت رابطه‌‌ها را نشان می‌‌دهند و شدت رابطه‌‌ بین سازه‌‌ها را نمی‌توان با 
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آنها ســنجید. ‌در نهایت دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 
ضریب تعیین )R2( مربوط به متغیرهای پنهان درون ‌زای مدل است. ضریب تعیین )R2( معیاری 
اســت که برای متصلکردن بخش اندازه‌ گیری و بخش ســاختاری مدل‌ سازی معادلات ساختاری 
به‌ کار می‌رود و نشــان از تاثیری دارد که نشــان از تاثیر یک متغیر برون‌ زا بر یک متغیر درون ‌زا 
دارد. یکی از مزیت‌های اصلی روش Smartpls این اســت که این روش قابلیت کاهش خطاها در 

مدل‌های اندازه‌گیری و یا افزایش واریانس بین سازه‌ها و شاخص‌ها را دارد.

آزمون فرضیه اصلی ‌اول
‌نتایج بررسی فرضیه اصلی ‌اول پژوهش در نگاره 12 نشان داده شده است.

نگاره )12(: ‌نتایج بررسی فرضیه‌ اصلی اول پژوهش
ضریب تعیین )R2(اعداد معناداری tضریب مسیر )β(متغیر

تجزیه و تحلیل 
داده‌ها

73%0/2414/141ارزیابی و اثربخشی
68%0/4876/501اقدامات اصلاحی

10%0/4550/718جمع‌آوری اطلاعات

 t در آزمون فرضیه اول، ضریب مســیر متغیر ارزیابی و اثربخشــی برابــر 0/241 و مقدار آماره
متغیر مذکور برابر 4/141 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن بیشــتر از مقدار 
اســتاندارد 1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که ارزیابی و اثربخشی بر قضاوت حسابرسان تأثیر 
مثبت و معناداری داشــته و حکایت از تأیید فرضیه اول دارد. بر اساس ضریب تعیین مدل، حدود 
73% تغییرات قضاوت حسابرســان توسط تغییرات ارزیابی و اثربخشی توضیح داده می‌شود. این 

یافته‌ها در انطباق با یافته‌‌های الساید و همکاران‌ )2021( می‌باشد. 
 t در آزمــون فرضیه دوم، ضریب مســیر متغیــر اقدامات اصلاحی برابــر 0/487 و مقدار آماره
متغیر مذکور برابر 6/501 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن بیشــتر از مقدار 
اســتاندارد 1/96 اســت؛ دال بر این مطلب دارد که اقدامات اصلاحی بر قضاوت حسابرسان تأثیر 
مثبت و معناداری داشته و حکایت از تأیید فرضیه دوم دارد. بر اساس ضریب تعیین مدل، حدود 
68% تغییرات قضاوت حسابرســان توســط تغییرات اقدامات اصلاحی توضیح داده می‌‌شود. این 

یافته‌ها در انطباق با یافته‌های الساید و همکاران‌ )2021( می‌باشد. 
 t در آزمون فرضیه ســوم، ضریب مســیر متغیر جمع‌آوری اطلاعات برابر 0/455 و مقدار آماره
متغیــر مذکور برابر 0/718 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار 
استاندارد 1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که جمع ‌آوری اطلاعات بر قضاوت حسابرسان تأثیر 
معناداری نداشــته و حکایت از رد فرضیه ســوم دارد. بر اساس ضریب تعیین مدل، حدود %10 
تغییرات قضاوت حسابرسان توسط تغییرات جمع‌ آوری اطلاعات توضیح داده می‌شود. این یافته‌ها 
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در تضاد با یافته‌‌های الساید و همکاران‌ )2021( می‌باشد. 

آزمون فرضیه اصلی دوم
‌نتایج بررسی آزمون فرضیه اصلی دوم پژوهش در نگاره 13 نشان داده شده است.

نگاره )13(: ‌نتایج بررسی فرضیه‌ اصلی دوم پژوهش
ضریب تعیین )R2(اعداد معناداری tضریب مسیر )β(متغیر

فناری 
اطلاعات

13%0/5561/658امنیت داده‌ها
14%0/6981/555امنیت شبکه

80%0/3804/546حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

در آزمون فرضیه چهارم، ضریب مســیر متغیر امنیت داده‌‌ها برابر 0/556 و مقدار آماره t متغیر 
مذکور برابر 1/658 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار استاندارد 
1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که امنیت داده‌ها بر قضاوت حسابرسان تأثیر معناداری نداشته 
و حکایت از رد فرضیه چهارم دارد. بر اســاس ضریب تعیین مدل، حدود 13% تغییرات قضاوت 
حسابرســان توسط تغییرات امنیت داده‌‌ها توضیح داده می‌شود. این یافته‌ها در تضاد با یافته‌های 

مول و ییگیتباسیوگل‌ )2019( می‌باشد. 
در آزمون فرضیه پنجم، ضریب مســیر متغیر امنیت شــبکه برابر 0/698 و مقدار آماره t متغیر 
مذکور برابر 1/555 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار استاندارد 
1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که امنیت شبکه بر قضاوت حسابرسان تأثیر معناداری نداشته 
و حکایت از رد فرضیه پنجم دارد. بر اســاس ضریــب تعیین مدل، حدود 14% تغییرات قضاوت 
حسابرســان توسط تغییرات امنیت شبکه توضیح داده می‌شود.  این یافته‌‌ها در تضاد با یافته‌های 

مول و ییگیتباسیوگل‌ )2019( می‌باشد. 
در آزمون فرضیه ششم، ضریب مسیر متغیر حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات برابر 0/380 
و مقــدار آمــاره t متغیر مذکور برابر 4/546 بوده و چون علامت آمــاره مذکور، مثبت بوده مقدار 
آن بیشــتر از مقدار استاندارد 1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که حسابرسی مبتنی بر فناوری 
اطلاعات بر قضاوت حسابرســان تأثیر مثبت و معناداری داشــته و حکایت از تأیید فرضیه ششم 
دارد. بر اســاس ضریب تعیین مدل، حدود 80% تغییرات قضاوت حسابرســان توســط تغییرات 
حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات توضیح داده می‌شــود. این یافته‌‌ها در انطباق با یافته‌های 

مول و ییگیتباسیوگل‌ )2019( می‌‌باشد. 

آزمون فرضیه اصلی سوم
‌نتایج بررسی فرضیه اصلی سوم پژوهش در نگاره 14 نشان داده شده است.
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نگاره )14(: ‌نتایج بررسی فرضیه‌ اصلی سوم پژوهش
ضریب تعیین )R2(اعداد معناداری tضریب مسیر )β(متغیر

کنترل داخلی

93%0/6468/465محیط کنترلی
10%0/8591/250سیستم حسابداری
11%0/5131/548ارزیابی مخاطرات

8%0/5681/698روش‌ها

در آزمون فرضیه هفتم، ضریب مســیر متغیر محیط کنترلی برابر 0/646 و مقدار آماره t متغیر 
مذکــور برابر 8/465 بــوده و چون علامت آماره مذکــور، مثبت بوده مقدار آن بیشــتر از مقدار 
استاندارد 1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که محیط کنترلی بر قضاوت حسابرسان تأثیر مثبت 
و معناداری داشته و حکایت از تأیید فرضیه هفتم دارد. بر اساس ضریب تعیین مدل، حدود %93 
تغییرات قضاوت حسابرســان توسط تغییرات محیط کنترلی توضیح داده می‌شود. این یافته‌ها در 

انطباق با یافته‌های دیانه و همکاران ‌)2017( می‌باشد.
 t در آزمون فرضیه هشتم، ضریب مســیر متغیر سیستم حسابداری برابر 0/859 و مقدار آماره
متغیــر مذکور برابر 1/250 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار 
اســتاندارد 1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که سیستم حسابداری بر قضاوت حسابرسان تأثیر 
معناداری نداشــته و حکایت از رد فرضیه هشتم دارد. بر اساس ضریب تعیین مدل، حدود %10 
تغییرات قضاوت حسابرسان توسط تغییرات سیستم حسابداری توضیح داده می‌‌شود. این یافته‌ها 

در تضاد با یافته‌‌های دیانه و همکاران ‌)2017( می‌‌باشد. 
در آزمون فرضیه نهم، ضریب مسیر متغیر ارزیابی مخاطرات برابر 0/513 و مقدار آماره t متغیر 
مذکور برابر 1/548 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار استاندارد 
1/96 اســت؛ دال بر این مطلب دارد که ارزیابی مخاطرات بر قضاوت حسابرســان تأثیر معناداری 
نداشــته و حکایت از رد فرضیه نهم دارد. بر اســاس ضریب تعیین مــدل، حدود 11% تغییرات 
قضاوت حسابرســان توسط تغییرات امنیت شبکه توضیح داده می‌شــود. این یافته‌‌ها در تضاد با 

یافته‌‌های دیانه و همکاران ‌)2017( می‌‌باشد. 
در آزمون فرضیه دهم، ضریب مســیر متغیر روش‌‌ها برابر 0/548 و مقدار آماره t متغیر مذکور 
برابر 1/698 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار استاندارد 1/96 
اســت؛ دال بر این مطلب دارد که روش‌‌ها بر قضاوت حسابرسان تأثیر معناداری نداشته و حکایت 
از رد فرضیه دهم دارد. بر اســاس ضریب تعیین مدل، حدود 8% تغییرات قضاوت حسابرســان 
توســط تغییرات روش‌ها توضیح داده می‌شود. این یافته‌‌ها در تضاد با یافته‌های دیانه و همکاران 

‌)2017( می‌باشد.
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بحث و نتیجه‌گیری
امروزه نقش و اهمیت داده‌ها به عنوان منبعی ارزشــمند و عاملی کلیدی برای رشــد کسب و 
کارهای مختلف و ایجاد مزیت رقابتی در بازارهای متعدد بر کســی پوشیده نیست. رشد و توسعه 
روزافزون مجموعه داده‌ها منجر به بزرگ ‌تر و پیچیده ‌تر شدن داده‌ها شده؛ بطوری که پایگاه‌‌های 
داده‌ای سنتی قادر به پوشش آن‌ها نبوده و ابزارهای سنتی همچون صفحه گسترده نیز نمی‌توانند 
آن‌هــا را مورد تجزیه و تحلیل قــرار دهند‌. موضوع مورد بحث به عمق و گســتردگی داده‌‌ها باز 
می‌گــردد که بر روی بســیاری از موضوعــات دیگر همچون تجزیه و تحلیــل داده‌‌ها و همچنین 
قضاوت و تصمیم‌گیری حســابداران و حسابرسان اثر می‌گذارد. زیرا اصطلاح ‌کلان‌داده‌ به حجم و 
سرعت منحصر به فرد تولید داده از طریق معاملات الکترونیکی، ورود کاربران به وبسایت‌ها، سواده 
داده‌ای، متون، فعالیت‌‌های فیس‌بوک، عکس‌ها، فیلم‌‌ها و ابزار بی‌ شــمار دیگر اشاره می‌‌کند. نظر 
بــه اهمیت این موضوع؛ پژوهش حاضر آزمون قضاوت حرفه‌‌ای حســابرس مبتنی بر کلان داده‌‌ها 
را ‌مورد تحلیل قرار داد. در گام نخســت و درصدد شناســایی عوامل تأثیرگذار، مصاحبه‌‌های لازم 
با خبرگان حوزه مورد مطالعه صورت گرفته و ســه بعد اصلی شــناخته شدند. در ادامه، مولفه‌ها 
نیز شناســایی و اطلاعات مورد نیازآنها بر اســاس پرسشــنامه‌ه‌ای توزیعی گردآوری شد. پس از 
گذر از این مرحله، نتایج نشــان داد که جمع‌آوری اطلاعات بر قضاوت حرفه‌‌ای حسابرســان تأثیر 
مثبت و معناداری دارد، از این رو می‌توان نتیجه گرفت شــواهد حسابرسی با توجه به اهمیتی که 
برای حسابرســان دارند باید برای اینکه به عنوان مبنای حسابرســی صورت‌های مالی قرار گیرند، 
می‌‌بایســت دو ویژگی بسیار مهم کفایت و مناســب بودن را مد نظر قرار داده و با رعایت این دو 
مورد، بتوانند به عنوان بهترین شاهد و مبنا جهت مقایسه صورت‌های مالی و اثبات آنها بر واقعیت 
مورد استفاده گرفته و از این رو به قضاوت حرفه‌ای حسابداران مستقل کمک نمایند‌. دومین نتیجه 
آن بود که حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات بر قضاوت حرفه‌ای حسابرســان تأثیر مثبت و 
معناداری دارد. از این رو می‌توان بیان داشــت از آنجایی‌که در حسابرسی فناوری اطلاعات بیشتر 
بر روی رویکردهای شــرکت و تجزیه ‌و‌ تحلیل آن‌‌ها بر اساس حسابرسی‌‌های جدید و قدیم انجام 
شــده تأکید می‌گردد؛ حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات امکان ایجاد ارتباط بین گروهی از 
حســابداران و افراد مرتبط مانند مدیران، کارمنــدان و ... را فراهم کرده و می‌توان برای هر گروه 
سطح دسترسی معینی را تعریف کرد که این امر می‌تو‌اند زمینه ساز قضاوت بهتر آنان گردد. نتایج 
بعدی حاکی از این امر بود که محیط کنترلی، ارزیابی و اثربخشــی و اقدامات اصلاحی بر قضاوت 
حرفه‌‌ای حسابرســان تأثیر مثبت و معناداری دارد. از این رو می‌توان بیان داشت کنترل داخلی از 
نظر حسابرســان مستقل نیز حائز اهمیت بســیاری می‌باشد. زیرا حدود، نوع و اجرای کنترل‌های 
داخلی بیش از هر موضوع دیگر، در تعیین روش‌‌های حسابرســی و حجم رسیدگی‌های حسابرس 
موثر می‌‌باشد و حسابرس مســتقل پس از بررسی چگونگی کنترل‌های داخلی می‌‌تواند نسبت به 
گســتردگی رسیدگی‌ها جهت اظهار نظر نسبت به گزارش‌های مالی تصمیم لازم را اتخاذ نموده و 

زمینه‌های بهبود قضاوت حرفه‌ای خود را فراهم نمایند.
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بر این اساس به مدیرا‌ن واحدهای تجاری پیشنهاد می‌گردد تمهیدات لازم را برای این امر فراهم 
آورند که واحد حسابرسی داخلی باید وظایف و مسئولیت‌‌های خود را طبق استانداردهای حسابرسی 
داخلی وضع شــده توسط انجمن حسابرسان داخلی انجام داده و بتواند در رسیدگی و ارزیابی همه 
فعالیت‌‌های سازمان، اختیار کامل داشته و بتواند آزادانه به کارکنان، اسناد و مدارک، امکانات و سایر 
دارایی‌‌های سازمان دسترسی داشته باشد. زیرا به تبع این امر کنترل‌‌های داخلی تقویت شده و از این 

طریق زمینه‌‌های بهبود قضاوت‌های آگاهانه حسابرسان مستقل فراهم می‌گردد.
در زمینه استقرار محیط کنترلی نیز می‌توان بیان داشت چون هر واحد اقتصادی، محیط کنترلی 
خود را متناسب با نیازها و هدف‌های سازمانی برقرار می‌کند؛ باید این محیط در راستایی باشد که 
بتواند قضاوت صحیح حسابرســان مستقل را فراهم آورد. زیرا محیط کنترلی؛ طرز تفکر مدیریت 
و شــیوه رهبری آنان، شــیوه‌‌های عملیاتی، طرح ســازمانی، وظایف و مسئولیت‌های هیات‌مدیره 
و کمیته‌‌هــای آن، روش‌های تفویض اختیارات و مســئولیت‌‌ها، روش‌‌های کنترل مدیریت، واحد 
حسابرســی داخلی، سیاست‌ها و روش‌‌های مدیریت نیروی انســانی و عوامل برون‌‌ سازمانی موثر 
بر واحد اقتصادی را در بر می‌گیرد که همه این موارد می‌بایســت در جهت جلب قضاوت صحیح 

حسابرسان مستقل باشد.
همچنین مدیران می‌توانند انواع شــواهد حسابرســی شــامل رســیدهای دریافت و پرداخت 
و ســوابق انتقال وجوه، فاکتورهای خرید و فروش شــرکت، دفاتــر کل و معین، اطلاعات مربوط 
حســاب‌‌های بانکی و حســاب‌های مدیریتی، ثبت‌های دفتر روزنامه و اصلاحات طبقه‌بندی شده، 
ســوابق کاربرگ‌های الکترونیکی، صورت‌ جلسات هیات‌مدیره، اطلاعات مقایسه‌ای مربوط به رقبا، 
گزارش‌های تحلیلگران، دســتورالعمل کنترل‌‌های داخلی، تأییدیه‌‌های برون ســازمانی، اطلاعات 
حاصل از اجرای روش‌های حسابرســی مانند پرس‌ و ‌جو و اطلاعات دیگری که به حسابرس اجازه 
می‌دهد با دلایل منطقی به نتیجه‌گیری لازم دست یابد، را در اختیار حسابرسان قرار دهد تا بتواند 

زمینه‌ ساز دریافت یک قضاوت صحیح مستقل باشد.
لازم بذکر است طی انجام پژوهش‌های كیفی، امكان بروز و دخالت پیش فرض‌ها و تعصب‌های 
پژوهشــگر، ممكن اســت یافته‌ها و نتایج پژوهش را خدشــه‌ دار كند؛ اگرچه در پژوهش حاضر 
محققان نهایت تلاش خود را انجام داده ‌اند تا از سوگیری جلوگیری كنند. مهمترین محدودیت در 
این نوع پژوهش‌ها، به رویكرد پژوهش باز می‌گردد. از آنجا كه در پژوهش‌های كیفی پدیده مدنظر 
در بستری كه رخ داده، بررسی می‌شود؛ امكان تعمیم ‌پذیری نتایج و یافته‌‌های پژوهش به شرایط 
و موقعیت‌ها محدود است و به آزمون تجربی از طریق پژوهش‌های کمّی نیاز دارد. همچنین عدم 

درک برخی سوالات پرسشنامه توسط پاسخ‌دهندگان عمده‌‌ترین محدودیت پژوهش حاضر بود.
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