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Abstract:
The aim of this study is to investigate the impact of auditors’ professional ethics on interaction 

strategies with clients, specifically during initial discussions and final negotiations. This research 
is applied in nature and descriptive-survey in terms of data collection methods. The statistical 
population consists of all active certified public accountants working in auditing firms that are 
members of the Iranian Association of Certified Public Accountants, totaling 1,879 individuals. 
The sample size was determined to be 319 individuals using Cochran’s formula, and the samples 
were selected through random sampling for the study. To measure auditors’ professional ethics, 
the Zarefar questionnaire (2016) was utilized, while the interaction strategy with clients was 
measured using the Kulset and Stuart questionnaire (2018). In assessing the validity and reliability 
of the research instruments, the overall structure of the questionnaires underwent content validity 
evaluation. Additionally, reliability was measured using Cronbach’s alpha and composite 
reliability, which demonstrated acceptable reliability. The relationships between variables were 
examined using structural equation modeling methods, employing SPSS 22 and Smart PLS 4 
software. The results of the hypothesis tests indicate that auditors’ professional ethics significantly 
impact interaction strategies with clients during initial discussions and final negotiations. 
Ultimately, the results and recommendations emphasize that professional ethics can serve as 
a key factor in guiding auditors’ interactions with clients in both initial discussions and final 
negotiations. By implementing these suggestions, it is possible to foster not only better trust and 
collaboration between the parties but also enhance the quality of auditing and financial reporting.

This research in analyzing the effectiveness of auditors’ professional ethics on interaction 
strategies with the client, including initial discussions and final negotiations in Iran’s audit 
environment, provides new perspectives for researchers and can be the basis for future research 
in this field.
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چکیده:
هدف این پژوهش تاثیر اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار)بحث‌های اولیه و مذاکرات 
نهایی( می‌باشد.  پژوهش حاضر کاربردی و بر حسب نحوه گردآوری داده‌ها از نوع توصیفی– پیمایشی می‌باشد. جامعه 
آماری، کلیه حســابداران رسمی شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می‌باشند. حجم 
نمونه با اســتفاده از فرمول کوکران 319 نفر تعیین شده و نمونه‌ها با استفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی انتخاب و 
مورد مطالعه قرار گرفتند. برای اندازه گیری اخلاق حرفه‌ای حسابرسان از پرسشنامه زارفر)2016( و برای اندازه گیری 
اســتراتژی تعامل با صاحبکار از پرسشنامه کولست و استوارت)2018( استفاده شده است. در بررسی روایی و پایایی 
ابزار پژوهش، ســاختار کلی پرسش نامه‌های تحقیق مورد روائی سنجی سازه محتوانی قرار گرفت. همچنین در مورد 
سنجش پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده که از پایایی قابل قبولی برخوردار است. جهت بررسی 
 Smart PLS4 و SPSS22 روابط بین متغیرها با اســتفاده از روش مدل ســازی معادلات ساختاری، از نرم افزارهای
استفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون فرضیات حاکی از آنست که اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی تعامل 
با صاحبکار )بحث‌های اولیه و مذاکرات نهایی( تاثیر دارد. در نهایت، نتایج و پیشــنهادات بر این نکته تأکید دارند که 
اخلاق حرفه‌ای می‌تواند به ‌عنوان یک عامل کلیدی در جهت‌دهی به تعاملات حسابرســان با صاحبکار در بحث‌های 
اولیه و مذاکرات نهایی عمل کند. با به‌کارگیری این پیشــنهادات، می‌توان نه ‌تنها اعتماد و همکاری بهتر بین طرفین 

ایجاد کرد، بلکه کیفیت حسابرسی و گزارشگری مالی را نیز بهبود بخشید.

واژه‌های کلیدی:  اخلاق حرفه‌ای حسابرسان، استراتژی تعامل با صاحبکار، بحث‌های اولیه، مذاکرات نهایی

1. دانشجوی دکتری حسابداری، گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
 masoudi.64@gmail.com 

2 دانشیار، گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. )نویسنده مسئول(
gh_talebnia@yahoo.com
http://article.iacpa.ir

مقاله‌ی پژوهشی

 سال پنجم، شماره هجدهم، بهار 1404، صص 153-134

https://article.iacpa.ir/article_719830.html


 |       |136

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره هجدهم | بهار 1404

1- مقدمه
اشــتباهات و لغزش‌های اخلاقی که در مورد برخی از حسابرســان مشــاهده شده است، علت 
بسیاری از شکست‌های حسابرسی بوده اند که از همان روز اول تولد حرفه حسابرسی توجه زیادی 
به خود جلب کرده اســت، حال آنکه تمامی شکســت‌های حسابرســی به رفتارهای  غیر اخلاقی 
حسابرســان مرتبط نمی‌شود، اما بسیاری از آن‌ها به رفتارهای غیر اخلاقی یا حداقل غیر حرفه‌ای 
حسابرسان مربوط می‌شــود )انوفه و همکاران، 2015(. اخلاق حرفه‌ای حسابرسان مجموعه‌ای از 
اصول و استانداردهایی اســت که رفتارها، تصمیم‌گیری‌ها و عملکرد حسابرسان را در فرآیندهای 
حرفه‌ای هدایت می‌کند. این اصول بر اســاس مفاهیمی همچون درستکاری، بی‌طرفی، استقلال، 
شــفافیت، محرمانگی و رعایت منافع عمومی بنا شده‌اند. هدف از رعایت اخلاق حرفه‌ای، تضمین 
اعتماد ذینفعان به گزارش‌های مالی و حفظ اعتبار حرفه حسابرســی است )رادسعید1 و همکاران، 
2025(. اخلاق حرفه‌ای حسابرســان، محور اساســی برای حفظ اعتماد عمومی و ارتقای کیفیت 
گزارشــگری مالی اســت. رعایت این اصول به حسابرســان کمک می‌کند تا ضمن ارائه خدمات 
باکیفیت، از منافع عمومی محافظت کرده و اعتبار حرفه خود را حفظ کنند. چالش‌های مرتبط با 
رعایت اخلاق حرفه‌ای نیازمند تعهد جدی، آموزش مداوم و ایجاد سیســتم‌های حمایتی است تا 

حسابرسان بتوانند به استانداردهای مورد انتظار جامعه پایبند بمانند )دنهر و مولویی2، 2020(.
از طرفی دیگر، اســتراتژی‌های تعامل با صاحبکار به طور فزاینده حائز اهمیت گردیده، چنانچه 
بیتی و همکاران )2014( بیان داشــتند کیفیت گزارشگری مالی و کیفیت حسابرسی تحت تاثیر 
آن بوده و شرکت‌ها به دنبال حل و فصل موضوعات در قالب بحث و مذاکرات یا  تعامل با حسابرس 

هستند.  
در واقــع، اســتراتژی‌های تعامل با صاحبکار مجموعــه‌ای از روش‌ها و رویکردها هســتند که 
حسابرسان برای مدیریت ارتباطات و مذاکرات خود با صاحبکاران به کار می‌برند. این استراتژی‌ها 
به بهبود کیفیت حسابرســی، ایجاد اعتماد و مدیریت تضاد منافع کمک می‌کنند. حسابرسان باید 
در تمام مراحل حسابرســی اطلاعات را به‌صورت شفاف، دقیق و قابل‌فهم به صاحبکار ارائه دهند 

)کارلیسل3 و همکاران، 2023(. 
رفتار صادقانه و رعایت اصول حرفه‌ای باعث می‌شــود صاحبکار به عملکرد حسابرسان اطمینان 
بیشــتری داشته باشد. حسابرسان باید در طول دوره حسابرسی ارتباط مداومی با صاحبکار داشته 
باشــند تا هرگونه مسئله به‌موقع شناسایی و حل شود. حسابرســان باید تضاد منافع احتمالی را 
شناسایی و به‌صورت شفاف مدیریت کنند تا تعاملات حرفه‌ای تحت‌تأثیر قرار نگیرد. که در صورت 
بروز اختلاف بین حســابرس و صاحبکار، باید از رویکردهای حل اختلاف مؤثر استفاده شود)احمد 
و مســلم4، 2023(. حسابرســان باید اصولی مانند اســتقلال، بی‌طرفی، درستکاری و محرمانگی 
اطلاعات را رعایت کنند.  حسابرســان می‌توانند با شناســایی نقاط ضعف در سیستم‌های مالی و 
عملیاتی صاحبکار، پیشــنهادهایی برای بهبود ارائه دهند. حسابرســان باید نیازها و شرایط خاص 

هر صاحبکار را در نظر گرفته و خدمات خود را متناسب با آن تطبیق دهند )سونجایا5، 2024(.
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 اســتفاده از فناوری‌های پیشــرفته در تعامل با صاحبکار باعث می‌شود فرآیندهای ارتباطی و 
حسابرســی کارآمدتر شوند. حسابرســان می‌توانند با آموزش تیم مالی صاحبکار، سطح آگاهی و 
عملکرد آن‌ها را بهبود بخشــند. در نهایت، استراتژی‌های تعامل با صاحبکار به حسابرسان کمک 
می‌کنــد تــا ارتباطات حرفه‌ای، اثربخش و بــر پایه اعتماد برقرار کنند. رعایت این اســتراتژی‌ها 
ضمن بهبود کیفیت حسابرســی و تقویت روابط حرفه‌ای، ارزش افــزوده‌ای برای صاحبکار ایجاد 
می‌کند و باعث موفقیت در پروژه‌های حسابرسی می‌شود )ترسیا و لینگر6، 2022(. اخلاق حرفه‌ای 
حسابرسان در جهت‌دهی به استراتژی‌های تعامل با صاحبکار نقش محوری دارد، زیرا پایه و اساس 
روابط حرفه‌ای مبتنی بر اعتماد، شفافیت و رعایت اصول حرفه‌ای است. این نقش در تمام مراحل 
تعامل، از بحث‌های اولیه تا مذاکرات نهایی، تأثیرگذار اســت و به حفظ کیفیت حسابرسی، رعایت 
اســتانداردها، و ایجاد ارزش برای صاحبکار منجر می‌شود. اخلاق حرفه‌ای حسابرسان مجموعه‌ای 
از اصول و اســتانداردها ارائه می‌دهد که رفتار آن‌ها در تعاملات را مشخص می‌کند )آیتکازینوف7، 

 .)2023
اخلاق حرفه‌ای حسابرسان موجب می‌شــود که حسابرسان از هرگونه تأثیرپذیری از صاحبکار 
اجتناب می‌کنند و در بحث‌ها و مذاکرات بدون ســوگیری عمــل می‌کنند و تضمین می‌کند که 
تمامی اطلاعات به‌صورت شــفاف و صادقانه منتقل شــوند. اخلاق حرفه‌ای با تأکید بر صداقت و 
انصاف، اعتماد بین حسابرس و صاحبکار را تقویت می‌کند. و محیطی را ایجاد می‌کند که در آن هر 
دو طرف بتوانند بدون نگرانی از سوءاستفاده، نظرات خود را بیان کنند )بیتی8 و همکاران، 2014(. 
اخلاق حرفه‌ای به حسابرســان کمک می‌کند تعارض‌هــای احتمالی میان منافع خود و صاحبکار 
را مدیریت کنند. شــفافیت در ارائه اطلاعات یکی از نتایج کلیدی رعایت اخلاق حرفه‌ای است. و 
موجب می‌شــود که حسابرســان اطلاعات مالی و غیرمالی را به وضوح و با جزئیات ارائه می‌کنند. 
که شــفافیت اطلاعات باعث جلوگیری از سوءتفاهم در بحث‌های اولیه و مذاکرات نهایی می‌شود 

)کرلیسل و همکاران9، 2023(.
اخلاق حرفه‌ای حسابرســان بر حل عادلانه تعارضات تأکید دارد. اخلاق حرفه‌ای باعث می‌شود 
که تعارضات با اســتناد به اصول و استانداردها حل شود. و در صورت تلاش صاحبکار برای تغییر 
نتایج حسابرسی، حسابرسان می‌توانند با استناد به اخلاق حرفه‌ای مقاومت کنند)چه10 و همکاران، 
2023(. اخلاق حرفه‌ای تضمین می‌کند که حسابرســان در تعامل بــا صاحبکار از هرگونه رفتار 
غیراخلاقی یا فســاد جلوگیری کنند. و حسابرســان در برابر فشارها برای تغییر نتایج یا تخطی از 
استانداردها مقاومت می‌کنند. لذا، در بحث‌ها و مذاکرات، رفتار حرفه‌ای و منطبق بر اصول اخلاقی 

حفظ می‌شود )ماریچ11 و همکاران، 2020(. 
حسابرس با رعایت اخلاق حرفه‌ای، تعاملاتی مبتنی بر احترام و حرفه‌گرایی ایجاد می‌کند. و از 
رفتار حرفه‌ای برای برقراری ارتباط مؤثر و حل مشــکلات استفاده می‌کند. همچنین، صاحبکار با 
اطمینان از عملکرد اخلاقی حسابرس، تمایل بیشتری به همکاری دارد. اخلاق حرفه‌ای حسابرسان 
تأکید دارد که منافع عمومی همواره بر منافع فردی ارجحیت دارد. و حسابرسان به جای حمایت 
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از منافع صاحبکار، بر دقت و صحت گزارش‌ها تأکید دارند. همچنین، تعاملات به‌گونه‌ای مدیریت 
می‌شود که الزامات قانونی و حرفه‌ای رعایت شوند )اسناشری12 و همکاران، 2023(.

اخلاق حرفه‌ای به‌عنوان راهنمایی برای رفتار حسابرســان، تمامی ابعــاد تعامل با صاحبکار را 
تحت تأثیر قرار می‌دهد. این اخلاقیات به بهبود اعتماد، شفافیت، انصاف و کیفیت تعاملات کمک 
می‌کند. در نتیجه، حسابرســان می‌توانند ضمن حفظ اســتقلال و بی‌طرفــی، تعاملی حرفه‌ای و 
ســازنده با صاحبکار داشته باشند که به ارتقای کیفیت حسابرسی و اعتماد عمومی منجر می‌شود 
)هگازی13 و همکاران، 2022(. اخلاق حرفه‌ای حسابرسان تأثیر قابل‌توجهی بر استراتژی‌های تعامل 
با صاحبکار، شامل بحث‌های اولیه و مذاکرات نهایی، دارد. این تأثیر از طریق ایجاد چارچوب‌هایی 
برای رفتار اخلاقی، تقویت اعتماد، و مدیریت تضاد منافع اعمال می‌شــود. رعایت اصول صداقت، 
بی‌طرفی، و درســتکاری باعث ایجاد اعتماد بین حسابرسان و صاحبکار می‌شود. اعتماد ایجادشده 
باعث کاهش تنش در مذاکرات و افزایش احتمال توافقات عادلانه می‌گردد )باباتونده و همکاران14، 

 .)2024
  پیروی از اصول اخلاق حرفه‌ای مانند اســتقلال، احتمال ایجاد تضاد منافع را کاهش می‌دهد.  
تضــاد منافع کمتر به معنای افزایــش صداقت در بحث‌ها و مذاکرات اســت.  اخلاق حرفه‌ای به 
حسابرســان اجازه می‌دهد تا شــفافیت در ارائه اطلاعات را حفظ کنند و از هرگونه پنهان‌کاری یا 
دســتکاری اطلاعات جلوگیری می‌شود )خارونیسا15 و همکاران، 2023(. رعایت اصول اخلاقی، از 
جمله پایبندی به استانداردها، از بروز رفتارهای غیراخلاقی یا فشارهای نامناسب جلوگیری می‌کند. 
رفتار اخلاقی حسابرســان به بهبود مدیریت اختلافات در طول تعاملات کمک می‌کند. همچنین، 
تضادها با اســتفاده از استانداردهای حرفه‌ای و اخلاقی حل‌وفصل می‌شوند )هابسون16 و همکاران، 
2019(. اخلاق حرفه‌ای باعث می‌شــود حسابرســان با رویکردی حرفه‌ای و مســئولیت‌پذیر وارد 
مذاکرات شوند. در نتیجه، اخلاق حرفه‌ای حسابرسان نقش مهمی در جهت‌دهی به استراتژی‌های 
تعامــل با صاحبکار، اعم از بحث‌های اولیــه یا مذاکرات نهایی، ایفا می‌کند. این اصول باعث بهبود 
کیفیت ارتباطات، تقویت اعتماد، کاهش تنش، و افزایش احتمال توافق بر مبنای اصول می‌شــود 

)رادسعید17 و همکاران، 2025(. 
به طور کل اخلاق حرفه‌ای و تاثیر آن در تعاملات مبحثی جدید است و دیدگاه حسابرس نسبت 
به اخلاق حرفه‌ای مبتنی بر این نظریه‌ها می‌تواند در نوع تعاملات وی و ارتباطات وی با صاحبکار 
تاثیر مستقیم بگذارد ادوارد لنزو در سال 2022 اشاره کرد که در تعاملات  باید اخلاق حرفه‌ای در 
نظر گرفته شود و از دیدگاه متفکران فعال می‌بایست میان دیدگاه شخصی که در تعامل مشارکت 
دارد و مشــاهده کننده آن تفاوت قائل شد بر این اســاس می‌توان متصور بود که دیدگاه شخص 
حســابرس که مستقیما با صاحبکار در تعامل است با دیدگاه مشــاهده گر این تعاملات می‌تواند 

متفاوت باشد.
در نتیجه، حسابرســان می‌توانند ضمن حفظ اســتقلال و بی‌طرفی، تعاملات خود را به گونه‌ای 
مدیریت کنند که هم منافع حرفه‌ای و هم منافع صاحبکار تأمین شــود. لذا، سوال اصلی تحقیق 
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اینســت که اخلاق حرفه‌ای حسابرسان چه تاثیری بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار)بحث‌های 
اولیه و مذاکرات نهایی( دارد؟

2- مبانی نظری و توسعه نظریه‌ها
اهداف حســابرس و صاحبکار او معمولا متفاوت و متضاد اســت. این تضاد باعث می‌شــود بین 
حســابرس و صاحبکار در قالب بحث یا مذاکرات رســمی یا غیر رســمی تعاملاتی صورت گیرد. 
معمولا آغاز کننده این تعاملات حســابرس بوده و ســمت و سوی آن را تعیین می‌کند )مهرانی و 

همکاران، 1392(. 
از طرفــی اخــاق حرفه‌ای باعــث افزایش اعتماد جامعــه و ذینفعان بــه گزارش‌های مالی و 
عملکرد حسابرســان می‌شــود.  حسابرســان با رعایت اخلاق حرفه‌ای از منافع عمومی در برابر 
تقلب، سوءاستفاده و گزارش‌های مالی نادرست محافظت می‌کنند. اخلاق حرفه‌ای کمک می‌کند 
حسابرســان تضاد منافع احتمالی را شناســایی و مدیریت کنند و بی‌طرفی خود را حفظ نمایند 
)دنهــر و مولویی18، 2020(. رعایت اصول اخلاقی باعث می‌شــود حسابرســان گزارش‌های مالی 
دقیق و شفاف ارائه دهند که به تصمیم‌گیری‌های بهتر کمک می‌کند. حسابرسان با رعایت اخلاق 
حرفه‌ای می‌توانند از تخریب اعتبار حرفه حسابرسی جلوگیری کنند و اعتماد به این حرفه را حفظ 

نمایند )کارلیسل19 و همکاران، 2023(. 
اصول کلیدی اخلاق حرفه‌ای حسابرسان شامل درستکاری)رفتار صادقانه و منطبق بر ارزش‌های 
اخلاقی در تمام جنبه‌های حرفه‌ای و اجتناب از هرگونه تقلب( )احمد و مسلم20، 2023(؛ بی‌طرفی 
و اســتقلال)حفظ بی‌طرفی در قضاوت‌ها و تصمیم‌گیری‌ها و  اجتناب از تأثیرپذیری از فشارهای 
صاحبکار یا تضاد منافع( )سونجایا21، 2024(؛  محرمانگی )حفاظت از اطلاعات حساس و محرمانه 
مشتریان و عدم افشای اطلاعات بدون اجازه صاحبکار، مگر در مواردی که قانون یا استانداردهای 
حرفه‌ای ایجاب کند( )ترسیا و لینگر22، 2022(؛ صلاحیت حرفه‌ای و مراقبت لازم )انجام خدمات 
حسابرســی با دقت، شایستگی و مطابق با اســتانداردهای حرفه‌ای و به‌روزرسانی مداوم دانش و 
مهارت‌ها برای ارائه خدمات باکیفیت( )آیتکازینوف23، 2023(؛  شــفافیت )ارائه اطلاعات به‌صورت 
واضح و بدون ابهام و افشای مناسب یافته‌ها و موضوعات مهم به ذینفعان( )کرلیسل و همکاران24، 
2023(؛ رعایت قوانین و استانداردها )پایبندی به استانداردهای حرفه‌ای و الزامات قانونی و رعایت 

دستورالعمل‌های نظارتی مرتبط با حرفه حسابرسی( )چه25 و همکاران، 2023( می‌باشد. 
در مجموع، با بررســی و جســتجو در مقالات منتشر شــده در مجلات داخلی و خارجی کمتر 
مقاله‌ای تاثیر اخلاقی حرفه‌ای بر اســتراتژی تعامل با صاحبکار را به طور کامل مورد بررسی قرار 
داده‌اند. مطالعاتی که فواید اخلاقی حرفه‌ای و استراتژی تعامل با صاحبکار حسابرسان را در سطح 
فردی نشــان می‌دهند، کمیاب هســتند. در ادامه این پژوهش به بررسی مقالات نزدیک در حوزه 

تحقیق اشاره می‌گردد.
وزیری و همکاران )1403( در تحقیقی تحــت عنوان عوامل ارزش‌آفرینی در روابط حرفه‌ای 
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بین حسابرس و صاحبکار بیان کردند که ادغام مؤسسات حسابرسی اثر مثبت بر روابط حسابرس و 
صاحبکار دارد. انحصار بازار حسابرسی توسط مؤسسات بزرگ تهدیدی برای سایر مؤسسات است. 
استراتژی‌های مذاکره بر چرخش یا ابقای حسابرس اثرگذار هستند. مدل پژوهش برازش مناسبی 
دارد. پاکدل و پورزمانی)1403( در تحقیقی تحت عنــوان عوامل تعیین‌کننده رفتار اخلاقی و 
تجزیه و تحلیل ارزش‌های اخلاقی حســابداری حرفه‌ای بیان کردند که عوامل تعیین‌کننده رفتار 
اخلاقی، تأثیر معناداری بر رفتار اخلاقی حسابداران دارند. کاهش جایگاه بین‌المللی حسابداری در 
دو دهه اخیر به بررسی رفتار اخلاقی و گزارش‌دهی غیراخلاقی پرداخته شد. ژولانژاد و بخردی 
نسب )1400( در تحقیقی تحت عنوان بررسی نقش اخلاق حسابداران رسمی در مسئولیت پذیری 
اجتماعی شــرکت‌ها مبتنی بر تئوری اقتصاد سیاســی بیان کردند که رفتار حرفه‌ای حسابداران 
رسمی، صداقت و درستکاری، عملکرد حرفه‌ای، استقلال و بیطرفی و رازداری حسابداران رسمی، 
مســئولیت پذیری اجتماعی شــرکت‌ها را افزایش می‌دهد. صفــر زاده و همکاران )1400( در 
تحقیقــی تحت عنوان تاثیر تعهد خدمت به منافع عمومی و تعهد به اجرای اســتقلال در کار بر 
قضــاوت اخلاقی بیان کردنــد تعهد خدمت به منافع عمومی، تعهد به اجرای اســتقلال در کار و 
قضاوت اخلاقی بین رده‌های مختلف حسابرسان تفاوت معناداری ندارد اما تعهد به اجرای استقلال 
و قضاوت اخلاقی بین دانشــجویان و حسابرســان تفاوت معناداری دارد. همچنین ابعاد حرفه‌ای 
گری تأثیر منفی معناداری بر قضاوت اخلاقی دارد. دریائی و عزیزی )1397( در تحقیقی تحت 
عنوان رابطه اخلاق، تجربه و صلاحیت حرفه‌ای حسابرســان با کیفیت حسابرسی بیان کردند که 
شــک و تردید حرفه‌ای به‌عنوان متغیر تعدیل‌کننده، ارتباط مثبت بین اخلاق، تجربه و صلاحیت 
حرفه‌ای با کیفیت حسابرســی را تقویت می‌کند. ارتقای اخلاق حرفه‌ای به بهبود کیفیت قضاوت 
و تصمیم‌گیری حسابرســان کمک می‌کند. نمازی و همکاران )1396( در تحقیقی تحت عنوان 
تحلیل مقالات اخلاق حرفه‌ای حســابداری بیان کردند که تعداد مقالات اخلاق حرفه‌ای در ایران 
به دو حوزه اخلاق هنجاری )اســتقلال و درستکاری( و اخلاق کاربردی )افزایش استقلال( تقسیم 
می‌شــوند. صالحی )1395( در تحقیقی تحت عنوان رابطه اخلاق حرفه‌ای حســابرس و کیفیت 
حسابرسی بیان کردند که تعهد به صداقت، استقلال، بی‌طرفی و رازداری تأثیر مثبت و معناداری 
بر کیفیت حسابرسی دارد. رعایت اخلاق حرفه‌ای باید در اولویت برنامه‌های سازمان‌های حاکم بر 
حرفه حسابرســی قرار گیــرد. بادپا و همکاران )1395( در تحقیقی تحت عنوان اثر نگرش‌های 
حمایتی و آشنایی حسابرس با صاحبکار بر قضاوت و جستجوی شواهد حسابرسی بیان کردند که 
نگرش حمایتی حسابرس و آشنایی با صاحبکار تأثیر مثبت بر قضاوت اولیه و استراتژی جستجوی 

شواهد حسابرسی دارد.
رادســعید و همکاران )2025( در تحقیقی تحت عنوان ارائه مدلــی برای بهبود تعامل بین 
حســابرس و صاحبکار بر اســاس نظریه داده‌بنیاد بیان کردند که عوامل بهبود تعامل حســابرس 
و صاحبکار شــامل: به‌موقع بودن ارائه اطلاعات، آشنایی حسابرســان با نرم‌افزارها، سابقه فعالیت 
حسابرسان، کاهش اضطراب کارکنان حسابرسی است. کارلیسل و همکاران )2023( در تحقیقی 
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تحت عنوان تعاملات حسابرس و صاحبکار: پژوهشی در خصوص موارد پویای قدرت در جمع‌آوری 
شواهد حسابرسی بیان کردند که نابرابری قدرت میان حسابرس و صاحبکار باعث خدشه‌دار شدن 
استقلال حسابرس و کاهش کیفیت حسابرســی می‌شود. کسب رضایت صاحبکار گاهی تعهدات 
حرفه‌ای حســابرس را به چالش می‌کشد. باباتونده و همکاران )2024( در تحقیقی تحت عنوان 
اســتقلال حســابرس و کیفیت حسابرسی با نقش میانجی ارتباطات حســابرس و صاحبکار بیان 
کردند که ارتباطات حســابرس و صاحبکار نقش میانجی جزئی میان استقلال حسابرس و کیفیت 
حسابرسی دارد. استقلال حسابرس و ارتباطات مؤثر با صاحبکار به بهبود کیفیت حسابرسی کمک 
می‌کند. پیشنهاد شده اســت چارچوب‌های نظارتی برای تقویت این روابط بازبینی شوند. ماریچ 
و همکاران)2020( در تحقیقی تحت عنوان اعتماد به شایستگی، حسن نیت و قدرت مذاکره در 
روابط حســابرس و صاحبکار بیان کردند که اعتماد به شایســتگی و حسن نیت میان حسابرس و 
مدیر مالی باعث افزایش شفافیت مالی، تقارن اطلاعاتی و ارتقای اثربخشی مذاکرات می‌شود. این 

اعتماد تأثیر مثبتی بر کاهش عدم شفافیت دارد.
هابســون و همکاران)2019( در تحقیقی تحت عنوان مزیت جدیت حسابرسان: تأثیر تعامل 
اجتماعی و زوایای تاریک شخصیت بر اعتماد نابجا به حسابرسان بیان کردند که تعامل اجتماعی 
زیاد بین مدیران و حسابرسان احتمال بروز زوایای تاریک شخصیتی و اعتماد نابجا به حسابرسان 
را افزایش می‌دهد. این تعامل می‌تواند اثرات منفی بر اســتقلال و حرفه حسابرســی داشته باشد 
بیتــی و همکاران)2014( در تحقیقی تحت عنوان بحث‌ها و مذاکرات فی‌مابین حسابرســان و 
صاحبکاران در انگلســتان بیان کردند که کمیته حسابرسی می‌تواند مسائل را از طریق بحث و نه 

مذاکره حل کند. مذاکرات اغلب منجر به تغییر در صورت‌های مالی می‌شود.
در این پژوهش متغیر وابســته، »اســتراتژی تعامل با صاحبکار )اســتراتژی بحث‌های اولیه و 
اســتراتژی مذاکره نهایی(« و متغیر مســتقل »اخلاق حرفه‌ای حسابرسان« در نظر گرفته شدند. 
براساس اهداف پژوهش و با توجه به مبانی نظری مربوطه مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل 

1 در نظر گرفته شد. بنابراین فرضیات بصورت زیر مطرح می‌شوند: 

فرضیه اول: اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی تعامل با صاحبکار تاثیر دارد.
فرضیه دوم: اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی بحث‌های اولیه تاثیر دارد.
فرضیه سوم: اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی مذاکره نهایی تاثیر دارد.
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شکل1- مدل مفهومی تحقیق

3- روش شناسی پژوهش 
ایــن تحقیق از نظر هدف، از نوع کاربردی اســت و بر حســب نحوه گــردآوری داده‌ها از نوع 
توصیفی-پیمایشــی می‌باشد. جامعه آماری در این مطالعه، شــامل حسابداران رسمی شاغل در 
موسســات حسابرســی عضو جامعه حسابداران رســمی ایران می‌باشــند. که کل اعضای جامعه 
حسابداران رسمی ایران  برابر 2990 نفر می‌باشند. که اعضای غیر شاغل برابر 1111 نفر بوده که 
از مجموع جامعه کســر خواهد شد. بنابراین، اعضای شاغل و فعال عضو جامعه حسابداران رسمی 
ایران به تعداد 1879 نفر می‌باشند که در این تحقیق، این تعداد مدنظر خواهد بود. حجم نمونه با 
استفاده از فرمول کوکران 319 نفر تعیین شده و نمونه‌ها با استفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی 
در دســترس انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. بدین منظور در حدود 330 پرسشــنامه توزیع 
شــده و سپس 319 پرسشــنامه مورد تحلیل قرار گرفتند. همچنین در پژوهش حاضر، بر اساس 
ســوالات تحقیق، برای گردآوری داده‌ها از ابزار پرسشــنامه اســتاندارد، استفاده شده است. برای 
اندازه گیری اخلاق حرفه‌ای حسابرسان از پرسشنامه زارفر)2016( و برای اندازه گیری استراتژی 
تعامل با صاحبکار از پرسشنامه کولست و استوارت26 )2018( استفاده شده است. در این پژوهش 
به منظور تعیین ضریب قابلیت اعتماد از روش ضریب آلفای كرونباخ اســتفاده شــد. مقدار پایائی 
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ترکیبی و پایائی هر یک از مؤلفه‌های تحقیق محاســبه شد که نتایج حاکی از پایائی ابزار سنجش 
دارد. همچنین روایی واگرا و همگرای پرسشنامه نیز بدست آمده که نتایج حاکی از روایی مناسب 
پرسشــنامه می‌باشــد. به همین ترتیب، روابط علّی بین متغیرها با اســتفاده از روش مدل سازی 
معادلات ســاختاری و  از نرم‌افزار Smart PLS4 استفاده شده است. برخلاف مدل‌یابی معادلات 
ســاختاری مبتنی بر واریانس که میزان برازش مدل مفروض را ارزیابی می‌کند و در نتیجه برآورد 
مدل در جهت تبیین، آزمون و تأیید نظریه‌ها اســت، روش PLS پیش‌بینی مدار بوده و به عنوان 

روش تبیین نظریه می‌تواند به کار رفته است.

4- یافته‌های پژوهش
4-1- یافته‌های توصیفی 

به منظور شناخت بهتر جامعه‌ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، قبل از تجزیه و 
تحلیل داده‌های آماری لازم است این داده‌ها توصیف شوند. نتایج حاصل از یافته‌های توصیفی در 
جدول1 نشان می‌دهد كه اکثر افراد نمونه مرد بوده و دارای سن 41 تا 50 سال و دارای تحصیلات 

کارشناسی ارشد و سابقه 11 تا 15 سال می‌باشند. 

جدول1. یافته‌های توصیفی
تعداد نفرات نمونه در طیف مورد استفادهمتغیر جمعیت شناختی

جنسیت
زنمرد
27148

سن
61سال به بالا51 تا 60 سال41 تا 50 سال31 تا 40 سال20 تا 30 سال

91311016513

سطح تحصیلات
دکتریکارشناسی ارشدکارشناسی

6918664

سابقه کاری
بیشتر از 15 سال11 تا 15 سال6 تا 10 سالکمتر از 5 سال

3610414237

4-2-یافته‌های استنباطی
در ایــن بخش، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدی هر یک از متغیرهای پژوهش توســط نرم 
افزار SmartPLS نســخه4 آورده شده است. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل 
مشــاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می‌شــود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار 
عاملی کمتر از 0/4 باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف‌نظر می‌شود. بارعاملی بین 
0/4 تا 0/6 قابل قبول اســت و اگر بزرگتر از 0/6 باشد خیلی مطلوب است )کلاین27، 2010(. بار 

عاملی متغیرهای پژوهش بصورت جداگانه محاسبه گردیده است.
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نمودار 1- بارهای عاملی سنجه‌های مدل در حالت استاندارد
همان گونه که در نمودار1 و جدول2 مشــاهده می‌شود در تمامی‌سازه‌های مدل، بارهای عاملی 
دارای مقادیر بیشــتر از 0/4 می‌باشــند؛ بنابراین پایایی مدل‌های اندازه‌گیری قابل قبول می‌باشد. 
بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی 

ترکیبی )دلوین گلدشتاین( می‌رسد، که نتایج آن در جدول2 آمده است. 

جدول 2. نتایج آلفای کرونباخ - پایایی ترکیبی و روایی همگرا

متغیرهای مکنون
ضریب آلفای کرونباخ

)Alpha>0.7(
ضریب پایایی ترکیبی

)CR>0.7(
میانگین واریانس استخراجی

)AVE>0.5(
0.7260.7470.548اخلاق حرفه‌ای

استراتژی تعامل با 
0.7650.7730.519صاحبکار

0.9010.9020.910بحث‌های اولیه
0.7990.7460.587مذاکره نهایی

با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ 0/7 است و مطابق با یافته‌های جدول فوق 
این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناســبی را اتخاذ نموده‌اند، می‌توان مناســب بودن 

وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.
برای بررســی ضریب پایایی ترکیبی هر یک از ســازه‌ها از ضریب دیلون-گلداشــتاین استفاده 
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می‌شود که در نرم افزار PLS با علامت CR مشخص می‌شود. ضریب پایایی ترکیبی بالاتر از 0/7 
برای هر ســازه نشان دهنده پایایی مناسب آن می‌باشــد. معیار دیگر در بررسی برازش مدل‌های 
اندازه‌گیری، روایی همگرا اســت. مقادیر میانگین واریانس استخراج شده AVE مربوط به سازه‌ها 
نیز در جدول بالا گزارش شــده‌اند که با آن می‌توان ملاک سوم همسانی درونی سازه‌ها را بررسی 
کرد. در جدول بالا این مقادیر از 0/5 بیشــتر می‌باشد که نشانگر اعتبار مناسب ابزار اندازه گیری 
می‌باشــد. مقدار AVE بالای 0/5 روایی همگرای قابل قبولی را نشان می‌دهند. همچنین از معیار 
28HTMT برای ارزیابی روایی واگرا اســتفاده می‌کنیم. اگر مقدار HTMT کمتر از 0.90 باشــد، 

روایی واگرا در بین ساختار انعکاسی وجود دارد )هنسلر29 و همکاران، 2015(.

HTMT جدول3. بررسی روایی واگرا از طریق معیار
HTMT اخلاق معیار

حرفه‌ای
استراتژی تعامل با 

مذاکره نهاییبحث‌های اولیهصاحبکار

اخلاق حرفه‌ای
0.591استراتژی تعامل با صاحبکار

0.4100.684بحث‌های اولیه
0.2630.2620.524مذاکره نهایی

برازش کلی مدل ساختاری
چین )1998( ســه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 را به‌عنوان مقــدار ملاک برای مقادیر ضعیف، 
متوســط و قوی R2 معرفی کرده است. که مدل ســاختاری پژوهش از نظر معیار R2، در مجموع 

دارای برازش قابل قبول می‌باشد.

R2 جدول4. مربوط به مقادیر
R2Q2 تعدیل شدهR2متغیرهای مکنون

0.6930.6930.218استراتژی تعامل با صاحبکار
0.7050.7040.342بحث‌های اولیه
0.9220.9220.413مذاکره نهایی

دومین شاخص برازش مدل ســاختاری، شاخص Q2 است. این معیار قدرت پیش‌بینی مدل را 
مشــخص می‌ســازد و درصورتی‌که مقدار Q2 در مورد یک سازه درون‌زا سه مقدار 0/02، 0/15 و 
0/35 را کســب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش‌بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه برون‌زای 
مربوط به آن اســت. و برازش مدل ســاختاری پژوهش را بار دیگر تأیید می‌ســازد. بر اساس نظر 
هنســلر30 و همکاران )2015( درباره ریشه استاندارد شده میانگین مربع باقی مانده، ارزش کمتر 
از 0.1 و در حالت محافظه کارانه 0.08 مناســب می‌باشد. )هیو و بنتلر31 1999( که در این مدل 

برازش کلی مدل مناسب ارزیابی شده است.
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جدول5. نتایج برازش مدل کلی با آزمون ریشه استاندارد شده میانگین مربع باقی 
NFI و معیار )SRMR(مانده

مدل برآورد شدهمدل اشباع شدهمتغیرهای مکنون
SRMR0.0790.077

NFI0.8970.897
d_ULS3.4113.411

d_G1.6891.689

شــاخص NFI 32 که شاخص بنتلر-بونت33 نامیده می‌شود شــاخص‌ برازش تطبیقی می‌باشد. 
این شــاخص، مدل را از جهت مقایســه بین مقادیر کای اسکوئر مدل مستقل و کای اسکوئر مدل 
اشــباع شــده ارزیابی می‌کند.  و برای مقادیر بالای 0/9 قابل قبول و نشانه برازندگی مدل است. 
بوت اســترپ فواصل اطمینان این مقادیر اختلاف را فراهم می‌کند. مقادیر بیشــتر از 0.05  برای 
معیار d_ULS )یعنی مجذور فاصله اقلیدســی( و d_G )یعنی فاصله ژئودزیکی(، مقادیر مناسب 
این معیار برازش می‌باشند. با توجه به مقادیر معیار d_ULS و d_G  که بیشتر از 0.05 می‌باشد، 
نشاندهنده مقادیر مناسب این معیار برازش می‌باشند. نرم افزار PLS4 بصورت پیش فرض روابط 
را در سطح اطمینان 95% آزمون می‌کند و چون مقدار t این سطح اطمینان برابر با 1/96 است، 
پس هر کدام از روابط که مقدار t برای آن خارج از بازه‌ی 1/96- تا 1/96+ باشــد از لحاظ آماری 

در سطح اطمینان 95% مورد تأیید است. 
 

نمودار 2. ضرایب معناداری مدل مفهومی‌پژوهش )منبع: یافته‌های پژوهش(
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آماره T معنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می‌دهد. اگر T بیشتر از 1/96 باشد بیشتر از 
1/96 باشد؛ یعنی اثر مثبت وجود دارد و معنی دار است اگر بین بازه‌ی 1/96- تا 1/96+ باشد؛ اثر 
معنی داری وجود ندارد و اگر کوچک‌تر از 1/96- باشد؛ یعنی اثر منفی دارد ولی معنی دار است. 
همچنین ضرایب مسیر اگر بالای 0/6 باشد بدین معناست که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود 
دارد؛ اگر بین 0/3 تا 0/6 باشــد، ارتباط متوســط و اگر زیر 0/4 باشد، ارتباط ضعیفی وجود دارد 
)کلاین، 2010(. همان گونه که در مدل نشان داده شده، تمامی‌فرضیه‌های مدل مورد قبول است 
و مقدار t آن‌ها خارج از بازه‌ی مشــخص شده می‌باشد که این امر معنادار بودن تمامی‌فرضیات و 
روابط بین متغیر را در ســطح اطمینان 95% نشــان می‌دهد. نتایج فرضیات پژوهش بصورت زیر 

می‌باشد.	
جدول6. نتایج مدل مفهومی‌پژوهش

ضریب مسیرهای مدلفرضیه 
)β(مسیر

معناداری 
)T-Value(

سطح 
معناداری

نتیجه 
مسیر

تأیید0.8809.1230.000اخلاق حرفه‌ای -< بحث‌های اولیهاول
تأیید0.46314.8120.000اخلاق حرفه‌ای -< مذاکره نهاییدوم
تأیید0.83363.0860.000اخلاق حرفه‌ای -< استراتژی تعامل با صاحبکارسوم

با توجه به جدول فوق تمامی‌فرضیه‌ها تایید می‌باشد.	

تحلیل فرضیات: 
فرضیه اول: اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی تعامل با صاحبکار تاثیر دارد.

با توجه به نتایج مســیر اخلاق حرفه‌ای بر اســتراتژی‌های تعامل با صاحبــکار در فرضیه اول 
پژوهش، این مســیر دارای ضریب 0.833 با آماره معناداری 63.086 می‌باشــد. با توجه به اینکه 
آماره معناداری بالاتر از 1.96 می‌باشد و سطح معناداری کوچکتر از 0.05 می‌باشد، لذا این مسیر 
مورد تأیید قرار می‌گیرد. و نتایج نشان می‌دهد اخلاق حرفه‌ای بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار 

تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
فرضیه دوم: اخلاق حرفه‌ای بر اســتراتژی‌های تعامل با صاحبــکار از نوع بحث‌های اولیه تاثیر 

معناداری دارد.
با توجه به نتایج مسیر اخلاق حرفه‌ای بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار از نوع بحث‌های اولیه 
در فرضیه دوم پژوهش، این مسیر دارای ضریب 0.880 با آماره معناداری 9.123 می‌باشد. با توجه 
به اینکه آماره معناداری بالاتر از 1.96 می‌باشــد و سطح معناداری کوچکتر از 0.05 می‌باشد، لذا 
این مسیر مورد تأیید قرار می‌گیرد. و نتایج نشان می‌دهد اخلاق حرفه‌ای بر استراتژی‌های تعامل 

با صاحبکار از نوع بحث‌های اولیه تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
فرضیه ســوم: اخلاق حرفه‌ای بر اســتراتژی‌های تعامل با صاحبکار از نــوع مذاکره نهایی تاثیر 
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معناداری دارد.
با توجه به نتایج مسیر اخلاق حرفه‌ای بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار از نوع مذاکره نهایی 
در فرضیه ســوم پژوهش نشــان داده می‌شود این مســیر دارای ضریب 0.463 با آماره معناداری 
14.812 می-باشــد. با توجه به اینکه آماره معناداری بالاتر از 1.96 می‌باشــد و سطح معناداری 
کوچکتر از 0.05 می‌باشــد، لذا این مســیر مورد تأیید قرار می‌گیرد. و نتایج نشان می‌دهد اخلاق 

حرفه‌ای بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار از نوع مذاکره نهایی تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

5- بحث و نتیجه‌گیری
با بررسی مطالعات صورت گرفته در حوزه حسابرسی مشخص شد که مطالعات اندکی به موضوع 
بررســی نقش اخلاق حرفه‌ای حسابرسان در استراتژی تعامل با صاحبکار توجه داشته اند. و تاثیر 

همزمان آنها تاکنون در هیچ تحقیقی مورد بررسی قرار نگرفته است. 
نتایــج حاصــل از فرضیه‌هــای پژوهش، نشــان می‌دهد که اخــاق حرفه‌ای حسابرســان بر 
اســتراتژی تعامــل با صاحبکار تاثیر دارد. بــه عبارت دیگر، با افزایش ســطح اخلاق حرفه‌ای در 
حسابرسان شاغل در حرفه حسابرســی، تعامل با صاحبکار نیز افزایش می‌یابد. در سال‌های اخیر 
نیــاز به توجه به اخلاق حرفه‌ای در تعامل و مذاکرات بیش از پیش مطرح شــده اســت هر چند 
در حوزه حسابرســی بدان پرداخته نشــده اســت اما در معدود پژوهش‌های انجام شده اخیر  در 
حوزه حسابرســی صرفا تاثیر اخلاق حرفه‌ای در بلوغ مذاکراتی مورد تایید قرار گرفته اســت. این 
نتیجه با نتایج پژوهش‌های کرلیســل و همکاران34 )2023(، )چه35 و همکاران )2023(، ماریچ36 
و همکاران )2020(، اسناشــری37 و همکاران)2023(، هابســون38 و همکاران )2019(، وزیری و 
همکاران )1403(، پاکدل و پورزمانی )1403( و ســامی و خسروی پور)1401(، منطبق می‌باشد 
که بیان کردند اخلاق حرفه‌ای می‌تواند موجب اثر بخشــی مذاکره شود، بالاترین عامل در اعتماد 
به حسابرس و اینکه باعث می‌شود حسابرس از بیان دیدگاه‌های حرفه‌ای اش دور نشود. همچنین 
این نتیجه با نتایج پژوهش‌های آردلین )2013( مشــابه است که به این نتیجه رسیدند که اخلاق 
حرفــه‌ای به عنوان هویت فردی در قالب اخلاق گرایی در مذاکره می‌تواند به اثر بخشــی مذاکره 
منجر شود و از طرف دیگر بالاترین میزان انحراف معیار مربوط به اعتماد متقابل حسابرس است، 
بدین معنی که نظر حســابرس نسبت به رعایت اعتماد در مذاکره دارای تفاوت و پراکندگی است. 
همچنین، مشخص گردید کاربرد استعاره دیالکتیکی بر اثر بخشی مذاکره حسابرسان تاثیر مثبت 
دارد و اعتقاد دارند از آنجایی‌که حسابرســی یک حرفه اجتماعی است باید پاسخگو باشد و اعتماد 
عمــوم را به خود جلب نماید. برای این منظور حسابرســان خود را بایــد از هرگونه رفتار مغایر با 
اخلاق حرفه‌ای دور نگه دارند تا بتوانند اعتماد عمومی را جلب نمایند. و معتقدند، حسابرسان باید 
وظیفه اجتماعی خود را در ارتقای ســامت اجتماعی در راستای پاسخگویی اجتماعی بدانند. هر 

چه حسابرسان اخلاق را بیشتر رعایت کنند تعامل با صاحبکار نیز بیشتر خواهد شد.
با توجه به تأثیر مثبت اخلاق حرفه‌ای در اســتراتژی‌های تعامل با صاحبکار )چه در بحث‌های 
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اولیه و چه در مذاکرات نهایی(، می‌توان پیشنهادات کاربردی زیر را برای تقویت این تأثیر و بهبود 
تعاملات ارائه داد: 

1. در زمینه بحث‌های اولیه
الف. شفافیت و وضوح در ارتباطات:  ایجاد چارچوب‌های استاندارد برای برقراری ارتباط شفاف 
بین حســابرس و صاحبکار در مرحله اولیه، تدوین دســتورالعمل‌های ارتباطی اســتاندارد برای 
بحث‌های اولیه و استفاده از پرسشنامه‌های از پیش طراحی‌شده برای جمع‌آوری اطلاعات اولیه از 

صاحبکار پیشنهاد می‌گردد.
ب. آموزش اخلاق حرفه‌ای:  برگزاری دوره‌های آموزشی برای تقویت درک حسابرسان از اهمیت 
اخــاق حرفه‌ای در مرحلــه اولیه تعامل و آموزش اصول صداقت و اســتقلال در تعاملات اولیه و  

تاکید بر مهارت‌های ارتباطی مبتنی بر اخلاق و احترام متقابل پیشنهاد می‌گردد.
ج. ایجاد مکانیزم شناســایی تضاد منافع: طراحی و اجرای فرآیندهای شــفاف برای شناســایی 
و افشــای تضاد منافع در بحث‌های اولیه، اســتفاده از ابزارهای دیجیتال برای تحلیل تضاد منافع 

احتمالی و  ایجاد فرآیندی برای گزارش‌دهی داخلی تضاد منافع پیشنهاد می‌گردد.
د. استفاده از فناوری‌های نوین: توســعه و استفاده از ابزارهای دیجیتال برای ارتباط سریع‌تر و 
شــفاف‌تر در بحث‌های اولیه و اســتفاده از پلتفرم‌های مدیریت پروژه برای پیگیری و شفافیت در 

روند بحث‌های اولیه پیشنهاد می‌گردد.
2. در زمینه مذاکرات نهایی:

الف. پایبندی به اســتقلال و بی‌طرفی: طراحی پروتکل‌هایی برای تقویت اســتقلال و بی‌طرفی 
حسابرســان در مذاکرات نهایی،  ایجاد کمیته‌های نظارتی داخلی برای بررســی گزارش‌ها قبل از 
ارائــه به صاحبکار و تنظیــم راهنماهای اخلاقی برای کاهش تأثیر فشــارهای احتمالی صاحبکار 

پیشنهاد می‌گردد.
ب. تقویــت مهارت‌های حل تعارض:  برگزاری کارگاه‌های آموزشــی بــرای تقویت مهارت‌های 
حسابرســان در مدیریت تعارض و مذاکــرات پیچیده، آموزش روش‌های مذاکــره برد-برد برای 
مدیریــت اختلافات در مذاکرات نهایی و  تاکید بر اصول مذاکــره اخلاقی برای حل تعارضات به 

روش سازنده پیشنهاد می‌گردد.
ج. ارائه گزارش‌های شــفاف و مســتند: توسعه شیوه‌های مستندســازی برای ارائه گزارش‌های 
شــفاف در مذاکرات نهایی، استفاده از چک‌لیست‌های اســتاندارد برای ارائه گزارش‌های دقیق و 
شفاف و  تدوین گزارش‌هایی که به‌وضوح توضیح دلایل نتایج و یافته‌های حسابرسی را بیان کند، 

پیشنهاد می‌گردد.
د. مدیریــت فشــارهای صاحبکار: طراحی فرآیندهای حمایتی برای حسابرســان در مواجهه با 
فشــارهای صاحبکار، ایجاد شبکه‌های مشــاوره داخلی برای حمایت از حسابرسان در مذاکرات و  

تدوین راهنماهایی برای مقاومت در برابر فشارها در مذاکرات نهایی پیشنهاد می‌گردد.
همچنین توسعه تحقیقات برای بررسی رابطه بین اخلاق حرفه‌ای و موفقیت تعاملات حسابرسان 
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بــا صاحبکار، شناســایی عوامل موثر بر رعایت اخلاق حرفه‌ای در مذاکــرات و تحلیل تأثیر رفتار 
اخلاقی بر اعتماد و رضایت صاحبکاران پیشنهاد می‌گردد.

تحقیق حاضـــر به صـورت پرسـشـنامه‌ای انجام شـده اسـت. به محققان پیشنهاد می‌شود که 
بر اساس روش پژوهش کیفی و از طریق مصاحبه نیز موضوع پژوهش را مورد بررسی قرار دهند.

با توجه به تنوع اســتراتژی‌های تعاملی در گروه‌های مختلف حسابرســان به جهت الگویابی به 
کارگیری رویکرد تحلیل تم )مضمون( نیز برای بررسی موضوع پژوهش پیشنهاد می‌گردد.

همچنین تهیه مقالات و راهنماهای آموزشــی برای ترویج اصول اخلاقی در بحث‌ها و مذاکرات 
حسابرســی و انتشار مطالعات موردی در مورد چالش‌های اخلاقی در تعاملات حسابرسی پیشنهاد 

می‌گردد. 
در نهایت، پیشــنهادات فوق بر این نکته تأکید دارند که اخلاق حرفه‌ای می‌تواند به‌عنوان یک 
عامل کلیدی در جهت‌دهی به تعاملات حسابرسان با صاحبکار در بحث‌های اولیه و مذاکرات نهایی 
عمل کند. با به‌کارگیری این پیشنهادات، می‌توان نه‌تنها اعتماد و همکاری بهتر بین طرفین ایجاد 

کرد، بلکه کیفیت حسابرسی و گزارشگری مالی را نیز بهبود بخشید.
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