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Abstract:
This study aims to design a model for identifying barriers to developing the ranking system of 

audit firms in Iran, considering environmental characteristics and national conditions. The research 
is qualitative and based on grounded theory. Data were collected through in-depth interviews 
with 15 academic and professional experts in auditing during the second half of 2025. The data 
were analyzed using open, axial, and selective coding, resulting in the identification of six main 
dimensions, 26 core components, and 78 concepts. Findings reveal that causal conditions include 
a lack of transparency in criteria and insufficient independence, while contextual conditions 
highlight economic fluctuations and organizational cultural challenges. Intervening conditions 
such as limited advanced technology and legal constraints were also identified. Proposed strategies 
include enhancing transparency in criteria, strengthening the independence of the ranking system, 
and leveraging modern technologies, leading to outcomes such as improved auditing service 
quality and increased public trust. This study emphasizes the necessity of aligning the ranking 
system of audit firms with global standards while addressing local requirements to enhance 
transparency and service quality.
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چکیده: 
این پژوهش باهدف طراحی الگویی برای شناسایی موانع توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی ایران، با توجه 
به ویژگی‌های محیطی و شرایط کشور انجام‌شده است. روش پژوهش از نوع کیفی و مبتنی بر نظریه‌پردازی داده بنیاد 
بوده است. داده‌ها از طریق مصاحبه‌های عمیق با 15 نفر از خبرگان دانشگاهی و حرفه‌ای در حوزه حسابرسی در نیمه 
دوم ســال 1403 جمع‌آوری شدند. تحلیل داده‌ها با استفاده از کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شد که منجر 
به شناســایی 6 بعد اصلی، 26 مؤلفه محوری و 78 مفهوم گردید. یافته‌ها نشان می‌دهد که شرایط علیّ شامل ضعف 
شــفافیت معیارها و عدم استقلال کافی، شرایط زمینه‌ای نظیر نوســانات اقتصادی و چالش‌های فرهنگی سازمانی و 
شرایط مداخله‌گر مانند کمبود فناوری پیشرفته و محدودیت‌های قانونی هستند. راهبردهای پیشنهادی شامل ارتقای 
شفافیت معیارها، تقویت استقلال نظام رتبه‌بندی و استفاده از فناوری‌های نوین می‌باشد که پیامدهای مثبتی ازجمله 
بهبود کیفیت خدمات حسابرسی و افزایش اعتماد عمومی به همراه دارد. این مطالعه بر اهمیت انطباق نظام رتبه‌بندی 

مؤسسات حسابرسی با استانداردهای جهانی و نیازهای محلی کشور برای ارتقای شفافیت و کیفیت تأکید دارد.

واژه‌های کلیدی: نظام رتبه‌بندی، مؤسسات حسابرسی، نظریه داده بنیاد.
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1- مقدمه
نظام رتبه‌بندی مؤسســات حسابرســی یکی از ابزارهای اساســی برای ارتقای کیفیت خدمات 
حسابرســی و افزایش شــفافیت مالی محسوب می‌شود. این نظام، با اســتفاده از معیارهایی نظیر 
توانایی فنی، میزان تجربه، رعایت استانداردهای گزارشگری مالی و دقت در ارائه اطلاعات، عملکرد 
مؤسســات حسابرسی را ارزیابی می‌کند )مایجور و ون‌اســترالن1، ۲۰۱۲؛ فرانسیس2، ۲۰۰۴(. در 
بســیاری از کشورها، رتبه‌بندی دقیق و نظارت بر عملکرد مؤسسات حسابرسی به‌عنوان بخشی از 
فرآیند بهبود کیفیت حسابرسی موردتوجه قرارگرفته است. پژوهش‌ها نشان داده‌اند که نظام‌های 
رتبه‌بندی مؤثــر، علاوه برافزایش رقابت حرفه‌ای، موجب کاهــش تخلفات مالی و تقویت اعتماد 

عمومی به گزارش‌های مالی شده‌اند )دی‌فوند و لننوکس3، ۲۰۱۱ و غتاس4، 2024(.
در ایران، رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی تحت نظارت جامعه حسابداران رسمی انجام می‌شود 
)فتحی، ۱۴۰۰(. این نهاد مســئول ارزیابی عملکرد مؤسسات حسابرسی و تدوین معیارهایی برای 
رتبه‌بندی آن‌ها است. بااین‌حال، این نظام با چالش‌های متعددی روبه‌روست که مانع از اثربخشی 
مطلوب آن شده‌اند )میرزامحمدی و همکاران، ۱۳۹۹(. یکی از مسائل مهم، نبود شفافیت کافی در 
فرآیند رتبه‌بندی اســت که بر عملکرد نظام تأثیر منفی دارد. معیارها و فرآیندهای ارزیابی نه‌تنها 
به‌طور کامل تعریف‌نشــده‌اند، بلکه در بســیاری از موارد پیچیدگی و ابهام در آن‌ها، فضای رقابتی 
سالم میان مؤسسات حسابرسی را مختل کرده و موجب کاهش اعتماد کاربران گزارش‌های مالی، 
ازجمله سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان شده است )اقایی قهی و همکاران، 1399؛ فتحی، ۱۴۰۰(. 
عــاوه بر این، کمبــود منابع مالی و ضعف در آموزش حرفه‌ای حسابرســان، اثر منفی بر کیفیت 

خدمات حسابرسی داشته است )عدیلی و همکاران، ۱۳۹۹(.
نقص در برنامه‌های آموزشــی و به‌روزرســانی مهارت‌های حرفه‌ای مدیران و کارکنان مؤسسات 
حسابرسی نیز از موانع توســعه نظام رتبه‌بندی محسوب می‌شود. عدم ارائه فرصت‌های یادگیری 
مســتمر باعث فاصله گرفتن حسابرسان از اســتانداردهای بین‌المللی و پیشرفت‌های تکنولوژیکی 
شــده و این امر، کیفیت خدمات حسابرسی را تحت تأثیر قرار داده است )رحمانیان کوشککی  و 
غفاری شوشتری، 1402؛ عدیلی و همکاران، ۱۳۹۹(. این ضعف در تطبیق با تحولات اقتصادی و 

فناوری، چالشی اساسی برای نظام رتبه‌بندی در ایران محسوب می‌شود.
علاوه بر عوامل ســاختاری و مدیریتی، ویژگی‌های فردی حسابرســان نیز در کیفیت خدمات 
مؤسسات حسابرسی تأثیرگذار هستند. رفتار حرفه‌ای، انگیزه‌ها و ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان 
نقش مهمی در بهبود عملکرد مؤسســات حسابرســی و افزایش اعتماد عمومی ایفا می‌کنند. عدم 
توجــه بــه این عوامل در طراحی و اجرای نظــام رتبه‌بندی، کارایی این سیســتم را کاهش داده 
و ممکن اســت خطــرات مالی را افزایش دهــد )آذربراهمان و همکاران، ۱۴۰۰(. در مقایســه با 
کشــورهایی که نظام‌های رتبه‌بندی خود را با معیارهای شفاف و نظارت دقیق مدیریت می‌کنند، 
نظام رتبه‌بندی ایران هنوز از جامعیت و شــفافیت کافی برخوردار نیست. در کشورهای پیشرفته، 
مؤسسات حسابرسی بر اساس شاخص‌هایی مانند درآمد سالانه و کیفیت خدمات رتبه‌بندی شده 



بشکوه  و همکاران | الگوی موانع توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی: با رویکرد نظریه ... |       | 61

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره بیستم | پاییز 1404

و نتایج این رتبه‌بندی‌ها به‌طور عمومی منتشــر می‌شود که موجب افزایش اعتماد عمومی به‌نظام 
حسابرسی می‌شود )خوشکار و همکاران، ۱۳۹۹؛ غتاس، 2024(.

مطالعات پیشــین نشان داده‌اند که بسیاری از کشــورها با ایجاد نظام‌های رتبه‌بندی مبتنی بر 
شــاخص‌های دقیق و نظارت مستمر، موفق شده‌اند عملکرد مؤسسات حسابرسی را بهبود بخشند 
و گزارش‌های مالی را قابل‌اعتمادتر ســازند )هامفری و مویــزر5، ۲۰۰۸؛ کارامانیس و همکاران6، 
۲۰۱۵(؛ اما در ایران، نبود یک چارچوب قانونی جامع برای رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی باعث 
شــده اســت که این فرآیند به‌درســتی نهادینه نشود و در مقایســه با مدل‌های موفق جهانی، از 
اثربخشی لازم برخوردار نباشد )پاکســتی و همکاران7، ۱۹۸۷؛ پاور8، ۲۰۰۹(. این خلأ پژوهشی، 
نیاز به بررســی موانع موجود و ارائه راهکارهای اجرایی جهت توســعه نظام رتبه‌بندی را برجسته 

می‌سازد.
اهمیت این موضوع به دلیل تأثیر مستقیم آن بر سلامت اقتصادی کشور، جذب سرمایه‌گذاری‌های 
داخلی و خارجی و کاهش تخلفات مالی قابل‌توجه اســت. نظام رتبه‌بندی کارآمد نه‌تنها می‌تواند 
کیفیت خدمات حسابرسی را ارتقا دهد، بلکه در کاهش تخلفات و افزایش شفافیت مالی نیز نقش 
مؤثری خواهد داشــت؛ بنابراین، اصلاحات ســاختاری و محتوایی در این حوزه ضروری است. این 
پژوهش باهدف شناســایی موانع موجود در توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی در ایران 
و ارائه راهکارهای کاربردی برای بهبود این فرآیند، مبتنی بر رویکرد نظریه داده بنیاد انجام‌شــده 
است. نوآوری اصلی این تحقیق در تدوین الگویی جامع نهفته است که به ارائه راهکارهای اجرایی 

برای بهبود نظام رتبه‌بندی کمک خواهد کرد.
پس از بیان مســئله و اهداف پژوهش، این مطالعه به بررســی مبانی نظری و پیشــینه تحقیق 
پرداخته تا زمینه علمی و مطالعات مرتبط با رتبه‌بندی مؤسســات حسابرســی را تحلیل کند. در 
بخش روش‌شناســی، رویکرد نظریــه داده بنیاد و فرآیند گردآوری و پــردازش اطلاعات توضیح 
داده خواهد شــد. یافته‌های پژوهش عوامل مؤثر بر توســعه نظام رتبه‌بندی و موانع اجرایی را بر 
اســاس داده‌های گردآوری‌شده بررسی می‌کند. در بخش بحث و نتیجه‌گیری، نتایج تحلیل‌شده و 

راهکارهای اجرایی برای بهبود نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی ارائه خواهد شد.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی، ابزاری کلیدی برای ارتقای شفافیت مالی و بهبود کیفیت 
خدمات حسابرســی محسوب می‌شود. این نظام از طریق ارزیابی معیارهایی همچون توانایی فنی، 
میزان تجربه، رعایت اســتانداردهای گزارشگری مالی و دقت در ارائه اطلاعات، عملکرد مؤسسات 
حسابرسی را ســنجیده و رتبه‌بندی می‌کند )مایجور و ون‌اســترالن، ۲۰۱۲؛ فرانسیس، ۲۰۰۴(. 
اجرای مؤثر نظام‌های رتبه‌بندی، علاوه برافزایش رقابت حرفه‌ای و تقویت اعتماد عمومی، می‌تواند 
موجب کاهش تخلفات مالی و افزایش کیفیت گزارش‌های مالی شود )دی‌فوند و لننوکس، ۲۰۱۱؛ 

ایوانز و نوبس9، ۱۹۹۸؛ الدالی10، ۲۰۱۲(.
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نظارت بر حسابرسی، یکی از ارکان اساسی در تضمین صحت اطلاعات مالی است که در بسیاری 
از کشــورها از طریق نهادهای مستقل اجرا می‌شود. هیئت نظارت بر حسابرسی شرکت‌های عمومی 
ایالات‌متحده )PCAOB( یکی از مدل‌های موفق در این حوزه محســوب می‌شود و به‌عنوان الگوی 
پایه برای توسعه نظام‌های نظارتی در سایر کشورها معرفی‌شده است )کارامانیس و همکاران، ۲۰۱۵(. 
پژوهش‌ها نشــان داده‌اند که موفقیت نظام‌های نظارتی حسابرســی وابسته به ساختارهای نهادی، 
قوانین تنظیم‌گری و ویژگی‌های اقتصادی هر کشــور است )دی‌فوند و لننوکس، ۲۰۱۱؛ هامفری و 
همکاران11، ۲۰۰۹(. در برخی کشــورها، ایجاد سازوکارهای نظارتی مستقل موجب ارتقای کیفیت 
حسابرســی شده است، اما در سایر کشورها، نبود مکانیسم‌های اجرایی مناسب، فشارهای سیاسی و 

ضعف قوانین حرفه‌ای مانع تحقق این هدف شده است )هاپر و همکاران12، ۲۰۱۷(.
در ایران، نظام رتبه‌بندی مؤسســات حسابرســی تحت نظارت جامعه حسابداران رسمی انجام 
می‌شــود. بااین‌حال، عدم شــفافیت در رتبه‌بندی، نبود معیارهای اســتاندارد و ضعف در نظارت 
اجرایی ازجمله چالش‌های اساســی این نظام هســتند )میرزامحمدی و همکاران، ۱۳۹۹؛ فتحی، 
۱۴۰۰(. بســیاری از پژوهش‌ها بر اهمیت شفافیت در رتبه‌بندی تأکیددارند و معتقدند که نظارت 
مؤثر و انتشار عمومی نتایج رتبه‌بندی، باعث ایجاد فضای رقابتی سالم و افزایش اعتماد عمومی به 

گزارش‌های مالی خواهد شد )الدالی، ۲۰۱۲؛ خوشکار و همکاران، ۱۳۹۹(.
از ســوی دیگر، عوامل اقتصادی تأثیر قابل‌توجهی بر رتبه‌بندی مؤسســات حسابرســی دارند. 
بحران‌های اقتصادی و نوســانات بازار موجب فشار بر منابع مالی مؤسسات شده و توانایی آن‌ها را 
در ارائه خدمات باکیفیت کاهش داده است )ایمانی برندق و همکاران، ۱۳۹۵(. در چنین شرایطی، 
برخی مؤسسات حسابرسی برای حفظ رقابت به کاهش هزینه‌های خود روی آورده‌اند که این امر 
ممکن اســت به افت کیفیت خدمات حسابرسی منجر شود؛ بنابراین، طراحی یک نظام رتبه‌بندی 
کارآمد باید فراتر از شــاخص‌های مالــی بوده و معیارهای مرتبط باکیفیت حسابرســی و رعایت 

استانداردهای حرفه‌ای را نیز در برگیرد )مهربان پور و بطهائی‌پور، ۱۳۹۳(.
علاوه بر عوامل ساختاری و اقتصادی، ویژگی‌های فردی و حرفه‌ای حسابرسان نیز در رتبه‌بندی 
مؤسسات تأثیرگذار هســتند. رفتار حرفه‌ای، تخصص و انگیزه‌های کاری حسابرسان نقش مهمی 
در بهبود کیفیت خدمات حسابرسی و افزایش اعتماد عمومی ایفا می‌کند )آذربراهمان و همکاران، 
۱۴۰۰(. بااین‌حال، در برخی موارد محیط رقابتی موجود در بازار موجب شــده است که مؤسسات 
حسابرسی به کاهش هزینه‌های خود روی‌آورند که این مسئله می‌تواند کیفیت حسابرسی را تحت 
تأثیر قرار دهد )صالحی و زمانی مقدم، ۱۳۹۴(؛ بنابراین، نظام رتبه‌بندی باید نه‌تنها از رقابت سالم 
حمایت کند، بلکه مؤسسات را به ارتقای کیفیت خدمات تشویق نماید )ایمانی برندق و همکاران، 

.)۱۳۹۵
پژوهش‌های بین‌المللی نشان داده‌اند که اجرای موفق مدل‌های رتبه‌بندی وابسته به ویژگی‌های 
نهادی و اقتصادی کشــورها است )کانینگ و او‌دوایر13، ۲۰۱۶(. در برخی کشورها، نظارت مستقل 
بر حسابرســی به‌عنوان ابزاری برای کاهش تخلفات مالی و ارتقای شفافیت اطلاعات استفاده‌شده 
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اســت، اما در مواردی، فشــارهای اقتصادی و سیاسی موجب کاهش کارایی این نهادها شده است 
)هامفــری و مویزر، ۲۰۰۸؛ مایجور و ون‌اســترالن، ۲۰۱۲(. در ایران، نبود چارچوب قانونی جامع 
و ضعف تنظیم‌گری موجب شــده اســت که نظام رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی در مقایسه با 
اســتانداردهای بین‌المللی کمتر اثرگذار باشد )پاکستی و همکاران، ۱۹۸۷؛ پاور، ۲۰۰۹(. در ادامه 

پیشینه پژوهش‌های مرتبط بررسی می‌شود:
اســمعیلی کاکرودی و همکاران )1403( در پژوهشــی به بررســی تأثیر رتبه‌بندی مؤسسات 
حسابرســی بر کیفیت حسابرسی، با تأکید بر نقش هویت اجتماعی، پرداختند. جامعه آماری این 
پژوهش شامل کلیه مؤسسات حسابرسی طی دوره زمانی 1393-1397 بود. برای سنجش کیفیت 
حسابرسی، چهار معیار در نظر گرفته شد: اندازه مؤسسه حسابرسی، حق‌الزحمه حسابرسی، شهرت 
مؤسســه حسابرسی و تخصص حســابرس در صنعت. نتایج پژوهش نشان می‌دهد که رتبه‌بندی 
مؤسســات حسابرســی تنها بر حق‌الزحمه حسابرســی تأثیر معناداری دارد و بر سایر معیارهای 
کیفیت حسابرســی اثر معناداری ندارد. همچنیــن، هویت اجتماعی تأثیری معنادار بر این ارتباط 

ندارد.
بوســتانی و دارابی )۱۴۰۲( در پژوهشی با عنوان »شناسایی عوامل مؤثر بر رتبه‌بندی مؤسسات 
حسابرســی«، تلاش کردند تا عوامل تعیین‌کننده در رتبه‌بندی این مؤسســات را شناسایی کنند. 
پژوهش آن‌ها با استفاده از پرسشنامه‌ای طراحی‌شده توسط محققان و روش دلفی فازی انجام شد. 
نتایج نشــان داد که افزایش شفافیت در عملکرد حسابرسان و همکاری میان آن‌ها و دانشگاهیان 
تأثیر قابل‌توجهی در ارتقای کیفیت حسابرسی دارد. علاوه بر این، ویژگی‌های فردی حسابرسان-از 
جمله تعهد و مسئولیت‌پذیری-همراه با ســاختار سازمانی مؤسسات و عوامل فرهنگی، اجتماعی 
و اقتصادی، نقش بســزایی در رتبه‌بندی مؤسسات حسابرســی ایفا می‌کنند. از میان ۵۱ ویژگی 
بررسی‌شــده، ۲۴ مورد به‌عنوان مهم‌ترین معیارها انتخاب شدند که در تمامی آن‌ها، درصد توافق 
خبرگان بیش از ۷۰ درصد بود. این نتایج اهمیت معیارهای مختلف در ارزیابی جایگاه مؤسســات 

حسابرسی را نشان می‌دهد و می‌تواند مبنایی برای بهبود فرآیند رتبه‌بندی در این حوزه باشد.
بوستانی و همکاران )۱۴۰۱( در پژوهشی به بررسی رویکرد تحلیل ساختار در الگوی رتبه‌بندی 
مؤسســات حسابرســی پرداختند. هدف این مطالعه طراحی الگویی برای رتبه‌بندی مؤسســات 
حسابرســی بود. بدین منظور، داده‌های گردآوری‌شــده از ۳۰۷ عضو جامعه حسابداران رسمی با 
اســتفاده از پرسشنامه و تکنیک تحلیل ســاختار موردبررسی قرار گرفت. در این پژوهش، عوامل 
مؤثر بر رتبه‌بندی مؤسســات در شش گروه اصلی شــامل ویژگی‌های فردی حسابرسان، ساختار 
ســازمانی، عوامل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و ســایر عوامل مرتبط دسته‌بندی شدند. از میان 
۵۱ شــاخص موردمطالعه، ۲۴ شــاخص با اجماع خبرگان تأیید شد و بر اساس میزان اهمیت، در 
چهار گروه اقتصادی، اجتماعی، فردی و ساختاری اولویت‌بندی گردید. نتایج نشان داد که عوامل 
اقتصادی بیشــترین تأثیر را بر رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی دارند، درحالی‌که ساختار سازمانی 
کمترین تأثیر را دارد. همچنین، مقادیر آماره t برای تمامی شاخص‌ها بالاتر از ۱.۹۶ بود که بیانگر 
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تأثیر معنادار عوامل موردبررسی است.
کاهکش و اسد نیا )۱۳۹۵( به بررسی تأثیر رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی توسط سازمان بورس 
بر حق‌الزحمه حسابرســی در شــرکت‌های پذیرفته‌شــده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. 
تغییرات حســابرس مســتقل و بازرس قانونی می‌تواند به دلایلی مانند محتوای گزارش حسابرس 

مستقل، کیفیت حسابرسی، حق‌الزحمه حسابرسی و تغییر در اعضای هیئت‌مدیره باشد.
مغنی زاده ترشــیزی و همکاران )۱۳۹۵( به بررســی رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی و اثرات 
آن پرداختند. حسابرسان مســتقل اعتبار صورت‌های مالی را افزایش می‌دهند و تضاد منافع بین 
مدیران و سهامداران را کاهش می‌دهند. به‌طورمعمول کیفیت حسابرسی متناسب با اندازه شرکت 
حسابرســی در نظر گرفته می‌شود. شرکت‌های حسابرســی بزرگ باید از درجه استقلال بالاتری 
برخوردار باشــند و همچنین دارای تخصص و منابع کافی باشــند کــه بتوانند کیفیت بالاتری از 
خدمات حسابرسی ارائه نمایند. در این پژوهش مروری بر تحقیقات انجام‌شده پیرامون تأثیر اندازه 
حســابرس بر کیفیت و استقلال حسابرس انجام‌شده است. همچنین تحقیقات انجام‌شده پیرامون 
ادغام مؤسســات حسابرسی و مزایای ادغام موردبررســی قرارگرفته‌اند. نتایج تحقیقات بیانگر این 
بود که مؤسسات حسابرسی بزرگ کیفیت حسابرسی صورت‌های مالی را افزایش می‌دهند و ادغام 
مؤسسات حسابرســی مزایایی مانند قدرت تمرکز بالا، افزایش کارایی و کاهش هزینه‌ها را در پی 

دارد.
محمدرضایی و محمدرضایی )۱۳۹۴( در پژوهشــی به بررســی رابطه بین رتبه‌بندی مؤسسات 
حسابرســی معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار و کیفیت حسابرسی پرداختند. برای این منظور، 
داده‌های ۱۷۳۶ سال-شرکت از گزارش‌های مالی سالیانه شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق 
بهادار تهران طی دوره زمانی ۱۳۸۰ تا ۱۳۸۹ گردآوری شــد. نتایج تحقیق نشــان داد که کیفیت 
حسابرســی مؤسسات حسابرســی خصوصی معتمد طبقه »اول« از کیفیت حسابرسی مؤسسات 
معتمد سایر طبقات بالاتر نیســت. همچنین، این یافته‌ها با انجام چندین آزمون حساسیت مورد 

تأیید قرار گرفت.
غتاس و همکاران )۲۰۲۴( به بررســی نظارت عمومی بر حسابرســی و جنبه‌های نمایشی آن 
پرداختند. این پژوهش روند شکل‌گیری و تحول نهادهای نظارتی حسابرسی را از منظر عملکردی 
تحلیل کرده و نشــان داده اســت که در برخی نظام‌های نظارتی، فرآیندهای اجرایی بیشتر جنبه 
نمایشــی دارند تا اصلاح واقعی در شیوه‌های حسابرسی. یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد که 
در برخی کشــورها، نظارت عمومی بیشتر بر ایجاد تصویر رسمی تمرکز دارد و تأثیر محدودی بر 
بهبود واقعی کیفیت حسابرسی دارد. این مطالعه نقش ترکیب اقدامات نمادین و واقعی در نظارت 
عمومی را برجســته کرده و چارچوب نظری جدیدی برای تحلیــل فرآیندهای نظارتی ارائه داده 

است.
الشندیدی و همکاران14 )۲۰۲۱( به بررسی نظارت مستقل بر حرفه حسابرسی پرداختند. آن‌ها 
مطالعات انجام‌شــده در این حوزه را بین سال‌های ۲۰۰۳ تا ۲۰۱۸ مرور کردند و سه محور اصلی 
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را شناسایی نمودند: توسعه نظارت مستقل بر حسابرسی، اثرات این نظارت و تعامل میان نهادهای 
نظارتی و شــبکه‌های جهانی حسابرسی. نظارت مســتقل موجب افزایش اعتبار اطلاعات مالی و 
تقویت بازارهای ســرمایه شــده و حسابرسان را در پذیرش مشــتریان پر ریسک محتاط‌تر کرده 
است. همچنین، هزینه‌های حسابرسی به دلیل الزامات اضافی افزایش‌یافته، درحالی‌که هزینه‌های 
خدمات غیر حسابرســی کاهش چشمگیری داشته است. بااین‌حال، نظارت مستقل باعث افزایش 
تمرکز در صنعت حسابرسی شده و گزینه‌های انتخاب حسابرسان را در بسیاری از بازارها محدود 
کرده اســت. نتایج این پژوهش اهمیت تعادل میان مقررات نظارتی و رقابت در صنعت حسابرسی 

را برجسته می‌کند.
لوهلین15 )۲۰۱۷( به بررسی میزان استقلال نهادهای نظارتی حسابرسی پرداخت. این پژوهش 
با تحلیل تجربی و مقایسه‌ای، استقلال هیئت‌های نظارت بر حسابرسی در ۲۷ کشور عضو اتحادیه 
اروپا و ایالات‌متحده آمریکا را بررسی کرده است. نتایج نشان می‌دهد که باوجود فشارهای مشابه در 
تمامی کشورها برای ایجاد نظام‌های نظارتی مستقل، مفهوم استقلال« در نتایج مقرراتی کشورها 
به‌طور متفاوتی تفســیر شده است. درحالی‌که تمامی کشــورها ادعا می‌کنند که دارای نهادهای 
نظارتی مســتقل رسمی هستند، تفاوت قابل‌توجهی میان کشــورهایی با نهادهای نظارتی قوی و 
کشورهایی که در آن‌ها نهادهای حسابداری همچنان نفوذ مقرراتی گسترده‌ای دارند، مشاهده‌شده 
است. همچنین، یافته‌ها نقش هیئت نظارت بر حسابرسی شرکت‌های عام )PCAOB( را به‌عنوان 
معیار جهانی یک‌نهاد کاملًا مســتقل، زیر ســؤال می‌برد. این مطالعه نخستین گام برای سنجش 

کمّی استقلال رسمی نهادهای نظارتی و مقایسه میان کشورها را ارائه می‌دهد.
مطالعات پیشین عمدتاً تأثیر رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی بر کیفیت حسابرسی و عوامل مؤثر 
بر آن را بررســی کرده‌اند، اما موانع اجرایی و نهادی توســعه این نظام کمتر موردتوجه قرارگرفته 
اســت. پژوهش‌ها بر شــاخص‌های اقتصادی و اثرات رتبه‌بندی تمرکز دارنــد، درحالی‌که پیوند 
میان ســاختارهای نظارتی و رتبه‌بندی به‌طور جامع بررسی نشــده است. این خلأهای پژوهشی 
نشان‌دهنده نیاز به مطالعات عمیق‌تر مبتنی بر نظریه داده بنیاد برای توسعه یک الگوی جامع در 

نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی است.

3- روش‌شناسی پژوهش
این مطالعه درصدد اســت تا به درک عمیق‌تر و ژرف‌تر از عوامل و مفاهیم موانع توســعه نظام 
رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی دســت یابد. اســتفاده از روش پژوهش كیفی می‌تواند شناخت 
مناســب‌تری از موضوعات فراهم نمایــد )مک كراكن16، 1988(. این پژوهش ازنظر فلســفی در 
پارادایم تفســیری قــرار می‌گیرد، ازلحاظ منطق اجــرا از نوع اســتقرایی و ازنظر هدف پژوهش 
کاربردی و ازلحاظ نوع پژوهش کیفی است )اشتراوس و کوربین17، 1990(، به‌صورت کلی می‌توان 
روش‌های مورداستفاده در پژوهش‌های کیفی را به دودسته به شرح شکل )1( طبقه‌بندی کرد. در 

این پژوهش از روش داده بنیاد بهره گرفته‌شده است.
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روشهای وابسته به معرفت شناسی خاص             روشهای مستقل از معرفت شناسی خاص

نظریه داده بنیادتحلیل مضمونتحلیل گفتمانپدیدارشناسی

شکل )1(- انواع روش تحقیق کیفی )براون و کلارک18، 2006(
 

در بررســی موانع توســعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرســی، گاه میان نگرش‌ها و رفتارها 
تناسب لازم مشــاهده نمی‌شود. یکی از روش‌های پژوهشی که قابلیت تحلیل چنین مغایرت‌های 
رفتاری را در زندگی واقعی فراهم می‌آورد، روش کیفی داده بنیاد )Grounded Theory( اســت 
)اشــتراوس و کوربین، 1990(. این روش باهدف کشــف و تبییــن موقعیت‌ها، علل و عواملی که 
موجب عدم هماهنگی میان نگرش‌ها و رفتارهای افراد می‌شود، به کار گرفته می‌شود. روش داده 
بنیاد بر پایه اصول تفســیرگرایی اجتماعی بناشــده و چارچوب مفهومی آن وابســته به داده‌های 
گردآوری‌شــده و سازه‌های کنشگران اســت، نه مطالعات پیشین. به همین دلیل، این نظریه داده 

محور بوده و از آزمون قیاسی فرضیه‌ها اجتناب می‌کند.
در ایــن روش، داده‌های جمع‌آوری‌شــده در فراینــد تحلیل از زوایای مختلــف با یکدیگر و با 
داده‌های مشابه مقایسه می‌شــوند. پژوهشگر با پیشرفت نظریه، گردآوری داده‌ها را تعدیل کرده، 
مسیرهای غیرمفید را کنار می‌گذارد و ســؤال‌های مرتبط‌تر را مطرح می‌کند. در ادامه، داده‌های 
به‌دســت‌آمده کدگذاری شده و به شکل ایده‌های اولیه، مقوله‌بندی و مفهوم‌پردازی درمی‌آیند که 
نهایتاً به تدوین نظریه منجر می‌شوند. این پژوهش از رویکرد سیستماتیک داده بنیاد بهره گرفته 
است که به‌عنوان یکی از شناخته‌شده‌ترین رهیافت‌ها در این زمینه محسوب می‌شود. مراحل این 

فرایند در شکل )2( ارائه‌شده‌اند.
 

بستر حاکم

شرایط مداخله‌گر

پدیده اصلی راهبرد شرایط علیپیامدها

طبقه

طبقه

طبقه

طبقه

شکل )2( مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین )1990(

این پژوهش باهدف انجام یک بررســی زمینه‌ای و اکتشافی، در تلاش است تا درکی عمیق‌تر از 
موانع توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی به دست آورد. برای این منظور، مصاحبه‌های 
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نیمه ســاختاریافته طراحی و اجراشده است. دلیل انتخاب این نوع مصاحبه آن است که علاوه بر 
ایجاد فرصت برای تبادل‌نظر و ایده، امکان هدایت بحث و موضوع مصاحبه در جهت تحقق اهداف 
پژوهش نیز فراهم می‌شود. همچنین، مصاحبه‌های نیمه ساختاریافته این امکان را فراهم می‌کنند 

تا باورها، نگرش‌ها و احساسات مصاحبه‌شوندگان نسبت به موضوع پژوهش شناسایی شوند.
پیش از آغاز فرآیند مصاحبه، خلاصه‌ای از طرح پژوهش، نتایج بررسی پیشینه، اهداف و سؤالات 
پژوهش برای آماده‌سازی اولیه از طریق ایمیل در اختیار مصاحبه‌شوندگان قرار گرفت. در ابتدای هر 
جلســه مصاحبه نیز توضیحاتی مختصر در مورد مراحل انجام‌شده ارائه شد. پس‌ازآن، طرح سؤالات 
مصاحبه و اجــرای فرآیند با دقت دنبال گردید. انتخاب مصاحبه‌شــوندگان به‌گونه‌ای بود که تمام 
گروه‌های ذی‌نفوذ و اثرگذار نمایندگانی در نمونه پژوهش داشته باشند تا تحلیل‌ها از جامعیت کافی 

برخوردار باشد. این رویکرد، امکان بررسی همه‌جانبه و دقیق موانع موردنظر را فراهم کرده است.
جمــع‌آوری‌ و همچنیــن‌ تجزیه‌وتحلیل‌ داده‌های‌ پژوهش‌ حاضر از طریــق‌ مصاحبه‌ با خبرگان 
حرفه‌ حسابرســی ایران در سال 1403 انجام‌شــده است‌. جامعه آماری شامل اساتید دانشگاهی و 
خبرگان حسابرســی صاحب‌نظر و دارای تجربه حرفه‌ای در این حوزه می‌باشند. روش نمونه‌گيري 
به‌صــورت تريكبي از روش‌هاي نمونه‌گيري هدفمند و گلوله برفي اســت. برای این منظور در گام 
نخســت سه نفر از بین اعضای جامعه‌ آماری که بر اساس مقاله‌های منتشره در زمینه‌های مرتبط 
با موضوع پژوهش يا سابقه‌هاي علمي و اجرايي در حوزه رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی، به‌عنوان 
صاحب‌نظر شناخته می‌شــدند، به‌صورت هدفمند انتخاب گردیدند. در گام دوم، افرادی از جامعه‌ 
آماری که بر اساس روش گلوله برفی توسط مصاحبه‌شوندگان به پژوهشگر معرفی شدند و امکان 
مصاحبه داشــتند، به نمونه‌ آماری اضافه شــدند و معیار رسیدن به پایان جمع‌آوری داده‌ها، نقطه 
اشــباع نظری اســت؛ به‌عبارت‌دیگر، گردآوری داده‌ها تا زمانی ادامه می‌یابد كه داده‌های جدیداً 
گردآوری‌شــده با داده‌هایی که قبلٌا گردآوری‌شده‌اند، تفاوتی نداشته باشند و پژوهشگر به مرحله 

اشباع رسیده باشد )لوپز19، ٢٠١٠(.

جدول )1( مشخصات جمعیت شناختی خبرگان تحقیق
درصد فراوانی گروه متغیر
0.86 13 مرد

جنسیت
0.14 2 زن
0.33 5 كارشناسی ارشد

سطح تحصیلات
0.67 10 دكتری
0.27 4 بین 10 الی 20 سال

0.27تجربه 4 بین 21 الی 30
0.46 7 بیش از 30 سال
100 15 جمع
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1-3- اعتبار پژوهش
برای بررســی اعتبــار پژوهش، از روش‌های ارزیابی متناســب با پژوهش‌های كیفی اســتفاده 
شــد. ازآنجایی‌که در پژوهش‌های كیفی، ذهنیت و تفســیر به‌جای عینیت هدف هستند )حق و 
همــكاران20، 2017(؛ بنابراین اعتبار و روایی در تحقیق كیفی عبارت اســت از اعتمادپذیری21 و 
همسان‌ســازی. برای رسیدن به این هدف، پژوهشگران كیفی، طیفی از تکنیک‌ها شامل مصاحبه، 
مشــاهده، تصاویر، اســناد و مدارک و غیره را برای ثبت مشــاهدات خود به‌طور هماهنگ به كار 
می‌گیرند )محمد پور، 1389(. گوبا و لینكلن22 )1985( به‌جای واژه پایایی از قابلیت اطمینان23 در 
پژوهش‌های كیفی استفاده كردند. روش ارزیابی اعتبار درونی در این پژوهش برای انطباق یافته‌ها 
بــا واقعیت به این صورت انجام گرفت كه مصاحبه در مدت‌زمانی نســبتاً طولانی )بین نیم تا یک 
ساعت( انجام شد. در پایان هر پرسش و بعد از دریافت پاسخ، پژوهشگر برداشت خود از مفاهیم را 
در قالب پرسشــی مانند این جمله از مصاحبه‌شونده می‌پرسید: »آیا منظور شما این است كه...؟« 
اگر شخص با مفهوم برداشت‌شده، موافق نبود از وی درخواست می‌شد تا توضیحات بیشتری ارائه 
كند تا مصاحبه‌گر به‌منظور واقعی مصاحبه‌شــونده دست یابد. ضمن آنكه مصاحبه‌ها ضبط‌شده و 

این موضوع اعتبار داده‌ها را افزایش می‌دهد.
در این پژوهش از روش کثرت‌گرایی در پژوهشــگر برای ارزیابی اعتبار پژوهش استفاده‌شــده 
است. استفاده از کثرت‌گرایی در پژوهشگر، بیش از یک پژوهشگر، برای جمع‌آوری، تجزیه‌وتحلیل 
یا تفســیر داده‌ها بكار گرفته می‌شــوند. درنهایت برای ارزیابی قابلیت اطمینان، میزان توافق بین 
كدگذاران )پژوهشــگران( بررسی می‌شــود )كویل24، 1996(. بدین منظور کلیه مراحل مصاحبه 
و کدگذاری به‌صورت موازی توســط دو نفر انجام گردید که نتایج یکســان حاصل شد. کدگذاری 
مجدد بخشی از داده‌های حاصل از مصاحبه‌ها توسط پژوهشگر دوم: برای این کار حدود 20 درصد 
از مصاحبه‌ها )چهار مصاحبه( در اختیار پژوهشگر دوم آشنا با روش تحقیق کیفی و آگاه از موضوع 
تحقیق قرار گرفت و درصد توافق کدگذاری محاســبه شد. این شاخص توافق درون موضوعی بین 

دو کدگذار مختلف را نشان می‌دهد. نتایج در جدول )2( ارائه‌شده است که قابل‌قبول است.

×100 = درصد پایایی توافقات تعداد × 2
کدها تعداد کل

جدول )2( محاسبه پایایی دو کدگذار در مرحله مصاحبه
شماره 
مصاحبه

تعداد کل 
تعداد عدم تعداد توافقاتکدها

توافقات
پایایی بین دو 

کدگذار
21816289/0
41716194/0
91816289/0
111716194/0
7064691/0کل
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همان‌طور كه در جدول شــماره 2 آمده است، درصد توافق در كدهای مستخرج 91% به دست 
آمــد. درصد توافق به‌دســت‌آمده بیش از 60 درصد اســت بنابراین کدگذاری‌هــا از اعتبار كافی 
برخوردار هســتند )كویل،1996(. یادآوری می‌شــود كه تعداد كدهای استخراج‌شــده در جداول 
2 صرفــاً مربــوط به تحلیل مصاحبه‌هــای منتخب جهت ارزیابی اعتبــار پژوهش از طریق روش 

کثرت‌گرایی پژوهشگر هستند.
بر اســاس روش‌شناسی ذکرشده در فرآیند پژوهش حاضر، هدف یافتن پاسخ برای پرسش‌های 

زیر است:
سؤال اصلی:

- مدلی برای تبیین مؤلفه‌های مؤثر بر موانع توســعه نظام رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی در 
ایران چیست؟

سؤالات فرعی:
- عوامل مؤثر بر موانع توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی در ایران چیست؟

- شــرایط مداخله‌گر )زمینه‌ای( مرتبط با عوامل علی در موانع توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات 
حسابرسی ایران کدام‌اند؟

- چه راهبردهایی جهت دستیابی به پیاده‌سازی و اجرای مدل توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات 
حسابرسی اتخاذ می‌شود؟

- پیامدهای پیاده‌سازی و اجرای مدل توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی ایران کدام‌اند؟
- شــرایط بستر لازم جهت تحقق مدل توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی در ایران در 

راستای بهبود کیفیت خدمات حسابرسی کدام است؟
- چالش‌های پیش‌روی پیاده‌ســازی مدل توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی در ایران 

کدام‌اند؟

4-یافته‌های پژوهش
1-4-کدگذاری باز

کدگذاری باز شــامل تجزیه‌وتحلیل داده‌ها به واحدهای قابل‌بررســی نظیر سطرها، عبارات، یا 
پاراگراف‌ها اســت. در این فرآیند، هر واحد به مفهومی مشــخص یا کدی که فضای معنایی آن را 
به‌طور کامل اشباع کند، اختصاص می‌یابد. این مرحله از کدگذاری به شناسایی تمامی اطلاعات و 
اختصاص کد به هر بخش می‌پردازد. این فرآیند دو زیر مرحله شامل کدگذاری اولیه )سطح اول( 

و کدگذاری متمرکز )سطح دوم( دارد:
الف: کدگذاری اولیه )سطح اول(: در مرحله کدگذاری اولیه، پژوهشگر با توجه به واحد کدگذاری 
به هر بخش از داده‌ها یک کد یا مفهوم اختصاص می‌دهد که نمایانگر معنای اصلی آن باشد. این 
مفاهیم سنگ بنای مقوله‌های کلیدی آینده و اجزای اساسی نظریه در حال شکل‌گیری محسوب 
می‌شــوند. همچنین، پژوهشگر برای هر کد یک یادداشت یا شرح‌واره نظری تدوین می‌کند که به 
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تبیین معنای آن کد و ارتباط میان مفاهیم کمک می‌کند )اشتراوس و کوربین، 1998(.
ب: کدگذاری متمرکز )ســطح دوم(: در مرحله دوم، پژوهشــگر به‌جای کار بر متن‌های خام، بر 
مفاهیمی که از داده‌ها استخراج‌شــده‌اند تمرکز می‌کند. هدف این مرحله، شناسایی و دسته‌بندی 
کدهای معنادارتر یا فراوان‌تر اســت. پژوهشگر با استفاده از شــرح‌واره‌های تدوین‌شده و مقایسه 
کدها، کدهای متداخل و مشابه را در قالب مقوله‌های اصلی قرار می‌دهد. نتیجه این فرآیند، کاهش 
تعداد انبوه داده‌ها و مفاهیم به مقوله‌های مشــخص و محدود اســت که نمایانگر سطح بالاتری از 

انتزاع هستند.
2-4- کدبندی محوری

کدگذاری محــوری به‌عنوان مرحله دوم تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، به ایجاد شــبکه ارتباطی میان 
مقوله‌ها می‌پردازد. در این مرحله، پژوهشــگر با استفاده از روش مقایسه ثابت، مقوله‌های محوری 
را شناســایی کرده و روابط میان آن‌ها را تحلیل می‌کند. هدف از این مرحله، بازگرداندن نظم به 
داده‌های کدگذاری شــده و دسته‌بندی آن‌ها در قالبی جدید و منسجم است. اشتراوس کدگذاری 
محوری را به‌مثابه ســاختن یک شــبکه ارتباطی تعریف می‌کند که شــرایط، اعمال یا تعاملات و 
پیامدها را مشخص می‌کند. شرایط نشــان‌دهنده موقعیت وقوع پدیده هستند، اعمال یا تعاملات 
پاســخ‌های افراد یا گروه‌ها به این شرایط هستند و پیامدها نتیجه این تعاملات محسوب می‌شوند 

)اشتراوس و کوربین، 1998(.
3-4- کدبندی گزینشی

مرحله نهایی در فرآیند کدگذاری، کدگذاری گزینشــی اســت که در آن نظریه به مرحله‌ای از 
انسجام و استحکام می‌رسد. پژوهشگر پس از انجام اصلاحات نظری، مقوله‌های انتزاعی را انتخاب 
و نظریه را تدوین می‌کند. در این مرحله، مقوله هســته‌ای مشخص می‌شود که تمامی مقوله‌های 
عمده دیگر با آن مرتبط هستند. معیارهایی برای انتخاب مقوله هسته‌ای شامل فراوانی، محوریت، 
انســجام منطقی و قابلیت گسترش به حوزه‌های دیگر وجود دارد. این مقوله به‌عنوان قلب نظریه 
عمل کرده و روابط میان داده‌ها و مفاهیم را به‌صورت جامع تبیین می‌کند )اشــتراوس و کوربین، 

.)1998
4-4- کد گزاری فرآیندی

در مرحله کدگذاری فرآیندی، مقوله‌هــای کلیدی در قالب یک مدل پارادایمی پیرامون مقوله 
هســته‌ای به هم مرتبط می‌شــوند. این مدل نه‌تنها ارتباط میان مقوله‌ها را نشــان می‌دهد، بلکه 
توصیف و تحلیل صوری آن‌ها را نیز ارائه می‌کند. این فرآیند به ترکیب و پالایش مقوله‌ها و مفاهیم 

حاصل از آن‌ها می‌پردازد و مدل نهایی را به شکل نمودار مفهومی ترسیم می‌کند.
5-4- نتایج کدگذاری داده‌ها

نتایج حاصل از کدگذاری داده‌ها که در جدول شماره )3( ارائه‌شده، نمایانگر مراحل و فرآیندهایی 
هستند که منجر به تدوین نظریه و تحلیل نهایی داده‌ها شده‌اند. این نتایج به استخراج مقوله‌های 

اصلی و روابط میان آن‌ها کمک کرده و پایه‌ای برای تحلیل جامع فراهم آورده‌اند.
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جدول )3( نتایج کدگذاری داده‌ها
کدگذاری 
گزینشی

مقوله‌های 
مفاهیم مستخرج از مصاحبه‌هاشناسایی‌شده

شرایط 
علّی

ضعف در شفافیت 
معیارها

1( نبود شاخص‌های واضح و قابل‌فهم 2( عدم اطلاع‌رسانی کافی به 
مؤسسات 3( ابهام در مراحل ارزیابی

 رفتارهای سلیقه‌ای 
و گزینشی

4( دخالت روابط شخصی در تصمیم‌گیری‌ها 5( وجود تضاد منافع 
در ارزیابی‌ها 6( نبود معیارهای یکپارچه برای تمامی مؤسسات،

7( تأثیرپذیری از فشارهای سیاسی 8( وابستگی مالی به نهادهای  عدم استقلال کافی
ذینفع 9( نبود نظارت مستقل بر فرآیند رتبه‌بندی

 ضعف در قوانین و 
مقررات

10( عدم وجود قوانین پشتیبان از استقلال رتبه‌بندی 11( 
ناسازگاری مقررات با شرایط روز 12( نبود ضمانت اجرایی کافی

شرایط 
زمینه‌ای

13( تأثیر تورم بر عملکرد مؤسسات 14( کاهش بودجه در شرایط نوسانات اقتصادی
بحران اقتصادی 15( وابستگی زیاد به منابع مالی ناپایدار

 فرهنگ پاسخ 
نگرفتن بازخورد

16( عدم استقبال مدیران از نقدها 17( نبود سامانه‌های رسمی برای 
دریافت نظرات 18( بی‌توجهی به پیشنهاد‌های اصلاحی

 نبود فرهنگ 
به‌روزرسانی

19( مقاومت در برابر تغییر 20( استفاده از فرآیندهای قدیمی و 
ناکارآمد 21( نادیده گرفتن دستاوردهای پژوهشی جدید

چالش‌های فرهنگی 
سازمانی

22( عدم پذیرش فناوری توسط نیروی انسانی 23( تأثیر تعصبات 
فرهنگی بر تصمیم‌گیری‌ها 24( ضعف در تعاملات حرفه‌ای

شرایط 
مداخله‌گر

کمبود فناوری‌های 
پیشرفته

 25( نبود ابزارهای تحلیل پیشرفته 26( امنیت سایبری پایین در 
سامانه‌ها 27( هزینه بالای فناوری برای مؤسسات کوچک

 تداخل منافع 
ذینفعان

28( دخالت‌های غیرمستقیم در رتبه‌بندی 29( تعارض اهداف 
درونی و بیرونی نهادها 30( نبود مدیریت صحیح تضاد منافع

محدودیت‌های 
قانونی

31( ابهام در قوانین مرتبط با رتبه‌بندی 32( تعارض میان مقررات 
موجود 33( نبود قوانین خاص برای فناوری‌های نوین

عدم تخصیص منابع 
کافی

34( کمبود بودجه برای پیاده‌سازی سیستم‌های پیشرفته 35( قدان 
منابع انسانی متخصص 36( نبود سیاست‌های حمایتی مالی

مقوله‌های 
محوری

37( طراحی شاخص‌های دقیق و شفاف 38( اطلاع‌رسانی عمومی شفافیت معیارها
درباره فرآیندها 39( جلوگیری از هرگونه رفتار مبهم

استقلال نظام 
رتبه‌بندی

40( ایجاد سازوکارهای نظارتی مستقل 41( تضمین بی‌طرفی در 
تصمیم‌گیری‌ها 42( کاهش مداخلات خارجی

43( توسعه ابزارهای دیجیتال برای ارزیابی 44( به‌کارگیری هوش نوآوری و فناوری
مصنوعی در تحلیل داده‌ها 45( گسترش سیستم‌های اتوماسیون

46( ایجاد سیستم بازخورد شفاف 47( مشارکت خبرگان در طراحی تعامل با ذینفعان
نظام 48( جلب اعتماد مشتریان و کاربران

49( بازبینی سالانه معیارهای ارزیابی 50( انطباق معیارها با تغییرات  به‌روزرسانی مداوم
جهانی 51( استفاده از پژوهش‌های جدید برای اصلاح
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کدگذاری 
گزینشی

مقوله‌های 
مفاهیم مستخرج از مصاحبه‌هاشناسایی‌شده

راهبردها

ارتقای شفافیت 
معیارها

52( تعریف استانداردهای مشترک برای ارزیابی 53( شفاف‌سازی 
مراحل و شاخص‌های ارزیابی 54( دسترسی عمومی به داده‌های 

رتبه‌بندی
 تقویت استقلال 

نظام رتبه‌بندی
55( قطع وابستگی مالی به ذینفعان 56( ایجاد نهادهای مستقل 

برای نظارت 57( تعیین قوانین حمایتی از استقلال سیستم

 استفاده از 
فناوری‌های نوین

58( به‌کارگیری سیستم‌های مبتنی بر داده‌کاوی 59( طراحی 
نرم‌افزارهای بومی برای تحلیل داده‌ها 60( سرمایه‌گذاری در امنیت 

سایبری
 بهبود قوانین و 

مقررات
61( تطابق با استانداردهای بین‌المللی 62( بازبینی مقررات ناکارآمد 

موجود 63( ارائه دستورالعمل‌های اجرایی دقیق

پیامدها

بهبود کیفیت 
خدمات

64( افزایش دقت در ارزیابی‌ها 65( ارتقای عملکرد مؤسسات 66( 
ترویج فرهنگ حرفه‌ای

افزایش اعتماد 
عمومی

67( قویت اعتبار مؤسسات نزد ذینفعان 68( شفافیت در نتایج 
رتبه‌بندی 69( کاهش تضادها و رفتارهای جانب‌دارانه

70( ایجاد انگیزه برای نوآوری 71( ارتقای کیفیت از طریق رقابت  رقابت سالم
مثبت 72( حمایت از مؤسسات کوچک‌تر برای رشد

همگامی با 
استانداردهای جهانی

73( افزایش تطابق با معیارهای بین‌المللی 74( تسهیل مشارکت در 
بازارهای جهانی 75( ارتقای وجهه حرفه‌ای کشور

 کاهش اعتبار در 
صورت عدم‌اصلاح

76( کاهش اعتماد به گزارش‌های حسابرسی 77( از دست رفتن 
فرصت‌های بین‌المللی 78( افزایش نارضایتی مشتریان و ذینفعان

چارچوب پارادایمی این پژوهش با بهره‌گیری از الگوی اشتراوس و کوربین تدوین‌شده است. بر 
پایه این چارچوب و در نظر گرفتن عوامل و شرایط مؤثر، مدلی برای شناسایی موانع توسعه نظام 
رتبه‌بندی مؤسســات حسابرســی ارائه گردید. تمرکز اصلی این پژوهش بر تبیین عوامل مؤثر بر 

ایجاد چنین موانعی بوده است. تصویر مدل پارادایمی در شکل 3 نمایش داده‌شده است.
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مقوله محوری
شفافیت معیارها

استقلال نظام رتبه‌بندی
نوآوری و فناوری
تعامل با ذینفعان

 به‌روزرسانی مداوم

راهبردها
ارتقای شفافیت معیارها

تقویت استقلال نظام رتبه‌بندی
استفاده از فناوری‌های نوین

بهبود قوانین و مقررات

پیامدها
بهبود کیفیت خدمات
افزایش اعتماد عمومی

رقابت سالم
همگامی با استانداردهای جهانی

کاهش اعتبار در صورت عدم‌اصلاح

شرایط مداخله‌گر
کمبود فناوری‌های پیشرفته

تداخل منافع ذینفعان
محدودیت‌های قانونی

عدم تخصیص منابع کافی

شرایط زمینه‌ای
نوسانات اقتصادی

فرهنگ پاسخ نگرفتن بازخورد
نبود فرهنگ به‌روزرسانی

چالش‌های فرهنگی سازمانی

شرایط علّی
ضعف در شفافیت معیارها

رفتارهای سلیقه‌ای و گزینشی
عدم استقلال کافی

ضعف در قوانین و مقررات

شکل )3( مدل زمینه‌ای )پارادایمی( بسط داده‌شده مستخرج از فرایند کدگذاری 

6-4- یافته‌های کیفی
شرایط علّی: شــرایط علیّ به مجموعه‌ای از رویدادها و عوامل اطلاق می‌شود که مستقیماً در 
شــکل‌گیری و توسعه مقوله اصلی نقش دارند. این شــرایط، زمینه وقوع پدیده موردنظر را فراهم 
کرده و توضیح‌دهنده گســترش یا شدت یافتن آن هســتند. به‌عبارت‌دیگر، عوامل علیّ به تبیین 
رابطه میان وقایع و شــکل‌گیری پدیده‌ای خاص کمک می‌کنند و نقشی کلیدی در توضیح منطق 
پشــت وقوع یا گسترش آن دارند. این شــرایط شــامل حوادث و موقعیت‌هایی است که مسائل 
مرتبط با پدیده را ایجاد می‌کنند و دلیل پاســخ‌های افراد و گروه‌ها به روش‌های خاص را تبیین 
می‌کنند )اشتراوس و کوربین، 1998(. در مدل پژوهش حاضر، شرایط علیّ شامل عواملی است که 
زمینه‌ساز موانع توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی در ایران هستند. این عوامل عبارتند از 
ضعف در شفافیت معیارها که موجب ابهام و کاهش اعتماد عمومی می‌شود؛ رفتارهای سلیقه‌ای و 
گزینشــی که فضای رقابتی سالم را مختل می‌کند؛ عدم استقلال کافی که تحت‌فشارهای سیاسی 
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و اقتصادی اعتبار سیســتم رتبه‌بندی را کاهش می‌دهد؛ و ضعف در قوانین و مقررات که به دلیل 
نبــود چارچوب‌های حقوقی مناســب، حمایت کافی از فرآیند رتبه‌بنــدی را فراهم نمی‌آورد. این 
عوامل به‌عنوان مبانی علّی، نه‌تنها موانع موجود را تقویت می‌کنند، بلکه توســعه آن‌ها را در نظام 
رتبه‌بندی تسریع می‌بخشند. توجه به این شرایط می‌تواند در طراحی راهبردهای مؤثر برای بهبود 

نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی نقشی کلیدی ایفا کند.
شرایط زمینه‌ای: به مجموعه عواملی اطلاق می‌شود که بستر لازم برای وقوع پدیده موردنظر 
را فراهــم کرده و بــر رفتارها و کنش‌های مرتبط بــا آن تأثیر می‌گذارند. این شــرایط، نمایانگر 
ویژگی‌هــای خاصی از پدیده هســتند که عمدتــاً به محل وقوع رویدادها و وقایع مرتبط اشــاره 
دارند. ویژگی‌های زمینه‌ای شــامل عواملی می‌شوند که وجود آن‌ها برای تحقق موانع توسعه نظام 
رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی ضروری اســت. این عوامل، زمینه‌ای را مهیا می‌کنند که در آن، 
راهبردهای مرتبط برای مدیریت، کنترل و پاســخگویی به پدیده موردنظر اجرا می‌شوند. شرایط 
زمینه‌ای را می‌توان ترکیبی از مفاهیم، مقوله‌ها و متغیرهای زمینه‌ای دانســت که به‌طور مستقیم 
یا غیرمســتقیم در شکل‌گیری و توســعه این موانع نقش دارند )اشتراوس و کوربین، 1998(. در 
این پژوهش، عواملی همچون نوسانات اقتصادی، فرهنگ عدم دریافت و استفاده از بازخورد، نبود 
فرهنگ به‌روزرسانی و چالش‌های فرهنگی سازمانی به‌عنوان شرایط زمینه‌ای اصلی در ایجاد موانع 

توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی شناسایی‌شده‌اند.
شرایط مداخله‌گر: شامل مجموعه‌ای از عوامل و شرایط است که به‌صورت مستقیم یا غیرمستقیم 
بر فرایند توسعه، مدیریت یا محدودیت اقدامات و راهبردهای اتخاذشده تأثیر می‌گذارند. این شرایط 
گســتره وسیعی از متغیرها را در برمی‌گیرد و می‌تواند در ســطح کلان مانند فرهنگ، زمان و فضا 
عمل کند یا به‌عنوان عوامل تســهیل‌گر یا محدودکننــده کنش‌ها و تعاملات در زمینه خاص ایفای 
نقش کند. شــرایط مداخله‌گر بســته به موقعیت، طیفی از تأثیرات را نشان می‌دهند؛ از عواملی که 
در نزدیکی و ارتباط مســتقیم با فرایند هستند تا متغیرهایی که در سطح کلان‌تر و عمومی‌تر قرار 
دارند )کرزول25، 2012(. در این پژوهش، چهار مقوله اصلی به‌عنوان شــرایط مداخله‌گر در راستای 
موانع توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی شناسایی‌شده‌اند: کمبود فناوری‌های پیشرفته که 
موجب کاهش کارایی و دقت در اجرای رتبه‌بندی می‌شــود؛ تداخل منافع ذینفعان که باعث ایجاد 
تصمیم‌گیری‌هــای جانب‌دارانه و کاهش بی‌طرفی می‌گردد؛ محدودیت‌های قانونی که به دلیل نبود 
چارچوب‌های حقوقی مناسب، مسیر پیشــرفت را دشوار می‌سازد؛ و عدم تخصیص منابع کافی که 
فقدان بودجه و نیروی انســانی متخصص را به‌عنوان مانعی جدی در برابر توسعه به همراه دارد. این 
شرایط، در کنار تأثیرگذاری مستقیم بر فرایند توسعه، می‌توانند نقش کلیدی در تدوین راهبردهای 
اصلاحی و بهبود عملکرد نظام رتبه‌بندی ایفا کنند. شــناخت دقیق این عوامل، زمینه‌ســاز طراحی 

مدل‌هایی برای غلبه بر موانع و پیشرفت مؤثر در این حوزه است.
مقوله محوری: به‌عنوان ایده بنیادین یا پدیده اصلی تعریف می‌شــود که هدایت‌کننده تمامی 
کنش‌ها و واکنش‌های ســایر مقوله‌ها در فرآیند پژوهش اســت. این مقوله به‌عنوان محور فرآیند 
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عمل می‌کند و تمامی مفاهیم و مقوله‌های اصلی دیگر به آن مرتبط می‌شــوند. ویژگی بارز مقوله 
محوری، سطح بالای انتزاع آن است که امکان ارتباط دادن سایر مقوله‌ها و مفاهیم به آن را فراهم 
می‌کند. همچنین، این مقوله در تمامی داده‌ها به‌طور مکرر مشاهده می‌شود و به‌عنوان یک مفهوم 

مرکزی نقش خود را ایفا می‌کند )اشتراوس و کوربین، 1998(.
در این پژوهش، مجموعه‌ای از مقوله‌های کلیدی به‌عنوان محور توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات 
حسابرسی تعیین‌شده‌اند که شفافیت معیارها، اســتقلال نظام رتبه‌بندی، استفاده از فناوری‌های 
نوآورانه، تعامل مؤثر با ذینفعان و به‌روزرســانی مستمر را شامل می‌شوند. شفافیت معیارها نقش 
مهمی در کاهش ابهام و افزایش اعتماد عمومی ایفا می‌کند. استقلال نظام رتبه‌بندی نیز با حفظ 
بی‌طرفــی و کاهش تأثیــرات خارجی، اعتبار فرآیند رتبه‌بندی را تضمیــن می‌کند. علاوه بر این، 
اســتفاده از فناوری‌های نوین باعث بهبود روش‌های ارزیابی و تحلیل می‌شود، درحالی‌که تعامل با 
ذینفعان موجب تقویت ارتباطات و جلب مشــارکت همه طرف‌های مرتبط می‌گردد. به‌روزرسانی 
مستمر نیز تضمین‌کننده تطابق فرآیند رتبه‌بندی با تغییرات محیطی و نیازهای جدید است. این 
مقوله‌های محوری به‌عنوان شالوده اصلی تحقیق عمل کرده و جهت ارائه راهکارهای مناسب برای 

رفع موانع و دستیابی به اهداف پژوهش ضروری هستند.
راهبردها: مجموعه‌ای از اقدامات هدفمند و تدابیر عملی هســتند که به ارائه راه‌حل‌هایی برای 
یک پدیده معین کمک می‌کنند و به ایجاد پیامدهای مطلوب منجر می‌شوند. این راهبردها باهدف 
مدیریــت، کنترل و پاســخ به چالش‌های مرتبط با موضوع طراحی می‌شــوند و به‌عنوان خروجی 
مقولــه محوری در چارچوب پژوهش عمل می‌کنند. درواقع، ایــن تدابیر، کنش‌ها و واکنش‌هایی 
هســتند که به تحقق اهداف پژوهش و بهبود شرایط موجود کمک می‌کنند )اشتراوس و کوربین، 
1998(. در این تحقیق، چهار راهبرد کلیدی برای توســعه نظام رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی 
شناسایی‌شده است. ابتدا، ارتقای شــفافیت معیارها از طریق تعریف دقیق و واضح استانداردهای 
ارزیابــی که موجب کاهش ابهام و افزایش اعتماد عمومی می‌شــود. دوم، تقویت اســتقلال نظام 
رتبه‌بندی، به‌منظور ایجاد بی‌طرفی در فرآیندها و کاهش تأثیر فشارهای خارجی. سوم، بهره‌گیری 
از فناوری‌هــای نوین بــرای بهبود جمع‌آوری داده‌ها، تحلیل و اجــرای فرآیندها. درنهایت، بهبود 
قوانیــن و مقررات با تدوین چارچوب‌های حقوقی جامع و هماهنگ با اســتانداردهای جهانی که 
به تقویت نظام رتبه‌بندی کمک می‌کند. این راهبردها به‌عنوان یک نقشــه راه برای توسعه پایدار 
و غلبه بر موانع موجود عمل می‌کنند و زمینه‌ســاز پیشرفت نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی 

هستند.
پیامدها: به نتایج و اثرات کنش‌ها و راهبردهای اتخاذشــده برای مدیریت یا بهبود یک پدیده 
خاص اشاره دارند. این نتایج، خروجی‌های نهایی فرآیندهایی هستند که برای مقابله با چالش‌ها و 
دســتیابی به اهداف طراحی‌شده‌اند؛ به‌عبارت‌دیگر، پیامدها نشان‌دهنده تأثیرات عملی راهبردها و 
واکنش‌ها بر پدیده موردبررسی هستند و نمایانگر نتایج حاصل از اجرای اقدامات مرتبط می‌باشند 
)کرزول، 2012(. در این پژوهش، پیامدها از طریق فرایند کدگذاری باز استخراج‌شــده و در قالب 
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تم‌ها و مقوله‌های اصلی طبقه‌بندی‌شــده‌اند. این پیامدها به دودســته اخلاقی و شغلی-عملکردی 
تقســیم می‌شــوند و نمایانگر تأثیرات مثبت یــا منفی اقدامات بر موانع توســعه نظام رتبه‌بندی 

مؤسسات حسابرسی هستند.
در راستای توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی، پیامدهای کلیدی شناسایی‌شده شامل 
پنج مورد اصلی اســت. نخســت، بهبود کیفیت خدمات که از طریق شــفافیت معیارها و ارتقای 
فرآیندهای ارزیابی حاصل می‌شود. دوم، افزایش اعتماد عمومی که نتیجه مستقیم استقلال نظام 
رتبه‌بندی و بی‌طرفی آن اســت. ســوم، ایجاد رقابت ســالم که با ارائه معیارهای شفاف و عادلانه 
میان مؤسســات حسابرسی ترویج می‌گردد. چهارم، همگامی با استانداردهای جهانی که با اصلاح 
مقررات و استفاده از فناوری‌های نوین امکان‌پذیر می‌شود. در مقابل، در صورت عدم‌اصلاح و توجه 
بــه موانع، کاهش اعتبار نظام رتبه‌بندی یکی از پیامدهای منفی احتمالی خواهد بود. این پیامدها 
نقش مهمی در ارزیابی موفقیت یا شکســت اقدامات مرتبط با نظــام رتبه‌بندی دارند و به‌عنوان 

معیاری برای سنجش اثرگذاری راهبردهای اتخاذشده عمل می‌کنند.

5- بحث و نتیجه‌گیری 
پژوهش حاضر باهدف بررســی چالش‌ها و موانع موجود در توســعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات 
حسابرسی انجام‌شده است. در این مطالعه، با استفاده از رویکرد داده بنیاد، عوامل اصلی تأثیرگذار 
بر ناکارآمدی نظام شناسایی و دسته‌بندی شدند. نتایج نشان داد که سه گروه کلی از عوامل شامل 
شــرایط علیّ، زمینه‌ای و مداخله‌گر به‌عنوان موانع توســعه این نظام مطرح هستند. شرایط علّی 
شامل عدم شــفافیت در معیارها، دخالت تصمیم‌گیری‌های سلیقه‌ای و گزینشی، فقدان استقلال 
کافی در فرآیندها و ناهماهنگی در قوانین مرتبط هستند. این عوامل باعث کاهش اعتماد عمومی 
و ایجاد تناقض در ارزیابی مؤسســات حسابرســی می‌شــوند. نبود معیارهای روشن و قابل‌فهم به 
همراه ابهامات در مراحل ارزیابی، موجب می‌شــود که فرآیند رتبه‌بندی از استانداردهای حرفه‌ای 

فاصله بگیرد.
علاوه بر این، شــرایط زمینه‌ای نظیر نوسانات اقتصادی، عدم تمایل به پذیرش تغییرات و نبود 
فرهنــگ بازخورد مؤثر، محیط را برای اجرای اصلاحات موردنیاز نامســاعد کرده اســت. تورم و 
مشکلات اقتصادی نه‌تنها منابع مالی مؤسسات را محدود کرده، بلکه به کاهش ثبات ساختارهای 
موجود منجر شــده است. چالش‌های فرهنگی نظیر مقاومت در برابر فناوری‌های نوین و ضعف در 

تعاملات حرفه‌ای نیز درکند شدن فرآیند اصلاحات تأثیرگذار هستند.
شــرایط مداخله‌گر مانند کمبود فناوری‌های پیشرفته، تداخل منافع ذینفعان و ابهامات قانونی 
نیز به پیچیدگی فرآیند توســعه این نظام افزوده اســت. نبود ابزارهای مدرن برای تحلیل داده‌ها، 
امنیت سایبری پایین و محدودیت منابع مالی، به‌ویژه برای مؤسسات کوچک‌تر، موانع قابل‌توجهی 

ایجاد کرده‌اند.
برای مقابله با این چالش‌ها، مقوله‌های کلیدی ازجمله شفافیت معیارها، استقلال نظام رتبه‌بندی، 
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نوآوری و فناوری، تعامل مستمر با ذینفعان و به‌روزرسانی مداوم معیارها به‌عنوان راهبردهای اصلی 
شناخته شدند. طراحی معیارهای واضح، ایجاد نهادهای نظارتی مستقل، بهره‌گیری از فناوری‌های 
پیشرفته مانند هوش مصنوعی و مشارکت فعال خبرگان در فرآیند رتبه‌بندی ازجمله پیشنهادهای 

این پژوهش هستند.
اجرای این راهبردها می‌تواند منجر به بهبود کیفیت خدمات حسابرسی، افزایش اعتبار و اعتماد 
عمومی، ایجاد فضای رقابتی ســالم و تطابق بیشتر با اســتانداردهای بین‌المللی شود. بااین‌حال، 
عدم توجه به اصلاحات ضروری می‌تواند آســیب‌های جدی نظیر کاهش اعتماد به‌نظام رتبه‌بندی، 

تشدید رفتارهای جانب‌دارانه و از دست رفتن فرصت‌های بین‌المللی را به دنبال داشته باشد.
ایــن پژوهش با ارائه مدل مفهومی و راهکارهای اجرایی، درک عمیق‌تری از چالش‌های موجود 
فراهم کرده و زمینه‌ای برای تقویت نظام رتبه‌بندی مؤسســات حسابرســی فراهم آورده اســت. 
یافته‌های این مطالعه با پژوهش‌های پیشــین همخوانی دارد و بر ضرورت شــفافیت، استقلال و 
بهره‌گیــری از فناوری‌های نویــن در ارتقای این نظام تأکید دارد. ایــن نتایج می‌تواند به تصمیم 
گیران و مدیران مؤسســات حسابرســی کمک کند تا از آن برای ایجاد تغییرات پایدار و حرفه‌ای 

استفاده کنند.
نتایج به‌دســت‌آمده با مطالعات پیشــین در حوزه رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی همخوانی 
دارد. به‌طور خاص، نتایج پژوهش حاضر تأیید می‌کند که رتبه‌بندی مؤسســات حسابرســی تأثیر 
مستقیمی بر حق‌الزحمه حسابرسی دارد )اسمعیلی کاکرودی و همکاران، ۱۴۰۳؛ کاهکش و اسد 
نیا، ۱۳۹۵(، اما ســایر معیارهای کیفیت حسابرسی از این رتبه‌بندی تأثیر معناداری نمی‌پذیرند. 
همچنین، یافته‌ها نشــان‌دهنده نقش عوامل فردی، ســازمانی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی در 
رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی هســتند )بوستانی و دارابی، ۱۴۰۲؛ بوستانی و همکاران، ۱۴۰۱( 
که اهمیت این متغیرها را در ساختارهای رتبه‌بندی تأیید می‌کند. علاوه بر این، برخی پژوهش‌ها 
نقش نظارت عمومی و ماهیت نمایشــی آن در فرآیندهای حسابرســی را مطرح کرده‌اند )غتاس 
و همــکاران، ۲۰۲۴( که با یافته‌هــای پژوهش حاضر درباره موانع اجرایــی و نظارتی رتبه‌بندی 
مؤسســات حسابرســی همخوانی دارد. درنهایت، بررســی اســتقلال نهادهای نظارتی نیز بیانگر 
تفاوت‌های قابل‌توجه در نظام‌های اجرایی رتبه‌بندی مؤسســات حسابرســی میان کشورها است 
)لوهلین، ۲۰۱۷؛ الشــندیدی و همکاران، ۲۰۲۱( که یافته‌های پژوهش حاضر درباره چالش‌های 
ساختاری و نهادی توسعه این نظام را تقویت می‌کند. این نتایج بر اهمیت توجه به عوامل نظارتی، 

ساختاری و اقتصادی در طراحی و اجرای نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی تأکید دارد.
بر اساس این نتایج، پیشنهاد می‌شود که برای تقویت شفافیت معیارها، شاخص‌های قابل‌فهم و 
دقیق طراحی شــود و مراحل ارزیابی به‌طور عمومی اطلاع‌رسانی گردد. همچنین، ایجاد نهادهای 
نظارتی مســتقل برای تضمین بی‌طرفی در فرآیند رتبه‌بندی ضروری اســت. ســرمایه‌گذاری در 
فناوری‌های پیشــرفته و اســتفاده از ابزارهای نوین برای تحلیل داده‌ها نیز می‌تواند دقت و امنیت 
فرآینــد ارزیابی را افزایش دهد. تعامل فعال با ذینفعان از طریق ســامانه‌های بازخورد شــفاف و 
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مشــارکت خبرگان در طراحی معیارها، از دیگر راهکارهای پیشــنهادی اســت. در حوزه قوانین، 
بازبینی و اصلاح مقررات موجود و تطبیق آن‌ها با استانداردهای بین‌المللی می‌تواند موانع اجرایی 

را کاهش دهد.
ایــن پژوهــش محدودیت‌هایی دارد کــه ازجمله آن‌ها می‌تــوان به ماهیت کیفــی تحقیق و 
نمونه‌گیری محدود اشاره کرد. نتایج به دلیل استفاده از داده‌های حاصل از مصاحبه‌ها ممکن است 
تعمیم‌پذیری محدودی داشــته باشد، اما تلاش شده است تا تحلیل‌ها با استفاده از مفاهیم دقیق 
و عمیق انجام شــود. همچنین، تأثیر شرایط محیطی نظیر نوسانات اقتصادی و فرهنگی بر نتایج 
پژوهش می‌تواند موردبررســی قرار گیرد، اما این محدودیت‌ها اعتبار یافته‌ها را زیر سؤال نمی‌برند 
و بیشتر نشان‌دهنده نیاز به مطالعات تکمیلی در آینده است. پژوهش حاضر با ارائه مدل مفهومی 
جامع و پیشــنهادهای کاربردی، زمینه‌ای برای توسعه نظام رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی فراهم 
کرده اســت. این نتایج می‌توانند راهنمای عملی برای سیاست‌گذاران و مدیران باشد تا اصلاحات 

لازم را با دقت و به‌صورت پایدار اجرایی کنند.
بــا توجه به محدودیت‌های موجود در این پژوهش، پیشــنهادهایی برای پژوهش‌های آتی ارائه 

می‌شود تا دامنه بررسی‌های علمی در زمینه رتبه‌بندی مؤسسات حسابرسی گسترش یابد:
بررســی تأثیر رتبه‌بندی بر عملکرد مالی مؤسسات حسابرســی: پژوهش‌های آتی می‌توانند با 
استفاده از داده‌های کمی، تأثیر رتبه‌بندی بر سودآوری، رشد درآمد و جذب مشتریان در مؤسسات 

حسابرسی را تحلیل کنند.
مطالعه مقایســه‌ای بین نظام‌های رتبه‌بندی مؤسســات حسابرســی در کشــورهای مختلف: 
پژوهش‌هــای آینــده می‌توانند به تحلیل تفاوت‌های ســاختاری و اجرایــی نظام‌های رتبه‌بندی 
حسابرســی در کشــورهای مختلف بپردازند. این مطالعات می‌توانند نشــان دهند که چه عواملی 
موجب موفقیت نظام‌های رتبه‌بندی در برخی کشــورها شده‌اند و چگونه این مدل‌ها قابل تطبیق 

با ایران هستند.
تحلیل نقش فناوری‌های نوین در بهینه‌سازی فرآیند رتبه‌بندی: پیشرفت‌های فناوری در حوزه 
داده‌کاوی، هوش مصنوعی و تحلیل کلان داده‌ها می‌توانند در بهبود فرآیند رتبه‌بندی مؤثر باشند. 
تحقیقات آینده می‌توانند به بررســی کاربرد این فناوری‌ها در افزایش دقت و شفافیت رتبه‌بندی 

بپردازند.
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