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Highlights:
1. Psychological safety is one of the fundamental human needs and a key factor influencing 

professional behavior. This safety enhances individual well-being, team cohesion, and the 
quality of auditing. Psychological safety is shaped by professional pressures, personal traits, 
and job-related circumstances.

2. Psychological safety among internal auditors contributes to improved quality, effectiveness, 
and professional independence. Individual, organizational, and environmental factors all play a 
role in shaping this safety, which in turn increases the auditors’ willingness to report financial 
misconduct.

3. The present study identified 4 overarching themes, 11 organizing themes, and 55 
basic themes. These include professional awareness, effective communication, continuous 
development, and the stimulation of social identity. Quantitative findings indicate a positive 
impact of psychological safety on the tendency to report financial violations.

4. Psychological safety plays a critical role in enhancing performance, independence, 
and transparency in auditing. A comprehensive framework of psychological safety has been 
developed based on psychological theories. The study’s themes—professional awareness, 
effective communication, professional development, and social identity stimulation—highlight 
how psychological safety fosters transparency, public trust, and financial health within 
organizations.

Abstract:
Psychological safety, as an invisible bridge between the individual and the workplace, 

plays a crucial role in shaping professional behavior. This concept serves as a prerequisite 
for achieving justice, transparency, and accountability within organizations. Internal auditors, 
as guardians of financial and ethical integrity, require such safety to act courageously and 
impartially. This mixed-method study investigates the impact of psychological safety on 
internal auditors’ willingness to report financial misconduct and enhance audit quality. In the 
qualitative phase, thematic analysis and expert interviews were used to identify key components 
of psychological safety. In the quantitative phase, structural equation modeling and Smart 
PLS3 software were employed to test the research hypotheses. Data were collected using a 
researcher-developed questionnaire for psychological safety and a standardized questionnaire 
for reporting misconduct. Findings revealed a significant positive effect of psychological safety 
on the willingness to report violations. The results of the present study showed 4 overarching 
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themes (1- auditors' professional recognition, 2- effective communication and team synergy, 3- 
continuous professional development and improvement, and 4- stimulation of auditors' social 
identity), 11 organizing themes (the role of a safe environment in improving audit quality, risk 
management in a supportive professional environment, improvement of cognitive processes 
in a professional environment, team coordination in a supportive professional environment, 
professional handling of criticism and feedback, interaction with new technologies in a 
professional environment, professional development of auditors in a supportive environment, 
flexibility in dealing with organizational changes, effectiveness of perceived support in auditors, 
effectiveness of reflecting performance feedback to auditors, and effectiveness of institutional 
and social encouragement of auditors) and 55 basic themes. The results offer practical guidance 
for designing supportive work environments and educational programs, contributing to public 
trust in the auditing profession. The proposed model also provides a solid foundation for future 
research in metacognition and professional ethics in auditing.

Key Words: Psychological safety of internal auditors, self-awareness, audit quality, 
willingness to report financial irregularities.

Extended Abstract 
Providing a Framework for Psychological Security of Internal Auditors and Examining Its 

Effect on the Willingness to Report Financial Violations 

1. Introduction
Psychological safety is a fundamental human need that significantly influences professional 

behavior. Based on the Theory of Behavioral Approach, individuals’ beliefs and sense of security 
shape their workplace actions. In internal auditing, psychological safety allows auditors to express 
opinions, admit mistakes, and communicate openly without fear of negative consequences. This 
enhances personal well-being, team cohesion, and audit quality. Auditors who feel safe are more 
creative and effective in internal control processes. Their sense of safety is shaped by professional 
pressures, personal traits, and job conditions, helping prevent psychological burnout.

One critical professional behavior is the willingness to report financial misconduct, especially 
amid rising fraudulent activities. Internal auditors play a key role in detecting and preventing 
such irregularities. This study investigates how psychological safety affects auditors’ readiness 
to report misconduct. Through expert interviews and empirical analysis, it proposes educational 
and policy strategies to strengthen this relationship. The findings may guide regulatory reforms, 
training programs, and legal protections for auditors. Ultimately, the research presents a 
theoretical and practical framework that bridges psychology, accounting, and management. It 
highlights psychological safety as essential for organizational justice and ethical responsibility, 
offering new interdisciplinary directions for future inquiry.

2. Theoretical Foundations
Psychological safety among internal auditors is essential for enhancing audit quality, 

effectiveness, and independence. It reflects an environment where auditors can express concerns 
and ideas without fear of judgment or retaliation. This safety is shaped by individual traits (e.g., 
self-confidence, experience, communication skills), organizational factors (e.g., trust-based 
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culture, managerial support), and environmental conditions (e.g., workplace stability, economic 
context). In supportive settings, auditors are more likely to report financial misconduct—a 
behavior rooted in ethics and governance. Psychological safety, combined with personal 
responsibility and secure reporting mechanisms, reduces fear of retaliation and increases 
motivation to disclose wrongdoing. Using thematic analysis and expert interviews, this study 
identifies a framework with four overarching themes—professional awareness, effective 
communication, continuous development, and social identity reinforcement—supported 
by eleven organizing themes and fifty-five foundational codes. Quantitative results confirm 
a significant positive relationship between psychological safety and auditors’ willingness to 
report misconduct.

Enhancing psychological safety not only boosts individual and organizational performance 
but also fosters transparency, curbs corruption, and strengthens public trust. The proposed 
multidimensional model aligns with prior research and offers valuable insights into psychological 
dynamics within professional environments.

3. Methodology
This study is developmental in nature and exploratory in purpose, offering a novel framework 

for psychological safety among internal auditors. Data were collected using a mixed-methods 
approach. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 15 academic 
experts and professional internal auditors, selected through purposive and snowball sampling 
until theoretical saturation was reached. In the quantitative phase, 400 questionnaires were 
distributed among members of the Iranian Association of Internal Auditors, with 392 valid 
responses returned.

Data analysis was performed using structural equation modeling and Partial Least Squares 
(PLS) to assess the impact of psychological well-being on the willingness to report misconduct. 
The psychological safety components were extracted using thematic analysis based on the 
Attride-Stirling (2001) framework. Delphi analysis was then used to evaluate the reliability of 
these components before designing a researcher-made questionnaire. The dependent variable—
willingness to report financial misconduct—was measured using a standardized 7-item 
questionnaire developed by Allen et al. (2013), rated on a five-point Likert scale.

4. Research Findings
Psychological safety components were identified through thematic analysis using the Attride-

Stirling (2001) framework. From 27 initial sources, 12 studies were selected, and 5 validated 
by experts, resulting in 4 categories, 11 components, and 55 conceptual codes. Delphi analysis 
confirmed reliability, with mean scores above 5 and agreement coefficients over 0.5. 

Instrument reliability was assessed using confirmatory factor analysis and Average Variance 
Extracted (AVE). All factor loadings exceeded 0.7, and AVE values were above 0.5, confirming 
convergent validity. Cronbach’s alpha and composite reliability indicated strong internal 
consistency. Discriminant validity, verified via the Fornell-Larcker method, showed each 
construct’s AVE square root exceeded its correlations with others. Hypothesis testing revealed 
a significant positive relationship between psychological safety and willingness to report 
misconduct, with a path coefficient of 0.664 and a t-value of 20.090—well above the 1.96 
threshold.
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5. Discussion and Conclusion
Psychological safety is a vital concept in organizational psychology and ethics, influencing 

audit performance, independence, and transparency. This study introduces a comprehensive 
framework and examines its impact on auditors’ willingness to report financial misconduct. The 
qualitative phase identified four overarching themes, eleven organizing themes, and fifty-five 
foundational codes, including professional awareness, communication, development, and social 
identity. Quantitative findings confirmed a significant positive effect of psychological safety on 
reporting behavior. These results highlight the role of organizational support, risk management, 
and continuous learning. The proposed model enhances individual and organizational outcomes, 
promoting transparency and public trust, and offers insights for future interdisciplinary research 
in psychology, accounting, and management.
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نکات برجسته
• امنیت روانشناختی یکی از نیازهای بنیادین انسان و عامل مؤثر در رفتارهای حرفه‌ای است که این امنیت باعث 
افزایش رفاه فردی، انســجام تیمی و ارتقاء کیفیت حسابرســی می‌گردد. امنیت روانی تحت تأثیر فشارهای حرفه‌ای، 

ویژگی‌های فردی و موقعیت‌های شغلی است.
• امنیت روانی حسابرسان داخلی عامل ارتقاء کیفیت، اثربخشی و استقلال حرفه‌ای است. عوامل فردی، سازمانی و 
محیطی در شکل‌گیری امنیت روانی نقش دارند که امنیت روانی باعث افزایش تمایل به گزارش تخلفات مالی می‌شود.

• پژوهــش حاضر ۴ مضمون فراگیر، ۱۱ مضمون ســازمان‌دهنده و ۵۵ مضمون پایه را شناســایی کرده اســت. 
مضامین شــامل شناخت حرفه‌ای، ارتباطات مؤثر، توسعه مستمر و تحریک هویت اجتماعی هستند و یافته‌های کمی 

نشان‌دهنده تأثیر مثبت امنیت روانی بر گزارش تخلفات مالی‌اند.
• امنیت روانی نقش کلیدی در ارتقاء عملکرد، اســتقلال و شفافیت حسابرسی دارد. چارچوب جامع امنیت روانی 
بر اســاس نظریه‌های روانشناختی ارائه شده اســت. مضامین پژوهش شامل شناخت حرفه‌ای، ارتباطات مؤثر، توسعه 
حرفه‌ای و تحریک هویت اجتماعی‌اند. مدل چندبعدی پژوهش نشــان می‌دهد امنیت روانی موجب افزایش شفافیت، 

اعتماد عمومی و سلامت مالی سازمان‌هاست.

چکیده:
امنیت روانشــناختی به‌عنوان پلی نامرئی میان فرد و محیط کاری، نقش مهمی در شکل‌گیری رفتارهای حرفه‌ای 
دارد. این مفهوم، پیش‌شرط تحقق عدالت، شفافیت و مسئولیت‌پذیری در سازمان‌هاست. حسابرسان داخلی، به‌عنوان 
نگهبانان سلامت مالی و اخلاقی، نیازمند چنین امنیتی هستند تا بتوانند با جسارت و بی‌طرفانه عمل کنند. پژوهش 
حاضر با رویکردی ترکیبی، به بررســی تأثیر امنیت روانشناختی بر تمایل حسابرسان داخلی به گزارش تخلفات مالی 
و ارتقای کیفیت حسابرســی پرداخته اســت. در بخش کیفی، با اســتفاده از تحلیل مضمون و مصاحبه با خبرگان، 
 Smart مؤلفه‌های امنیت روانشناختی شناســایی شد. در بخش کمی، با بهره‌گیری از معادلات ساختاری و نرم‌افزار
PLS3، فرضیه‌ها آزمون شــد. داده‌ها با پرسش‌نامه محقق‌ساخته و پرسش‌نامه استاندارد گردآوری شد. نتایج نشان 
داد امنیت روانشــناختی تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل به گزارش تخلفات دارد. چهار مضمون فراگیر )1-شناخت 
حرفه‌ای حسابرســان،2- ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی، 3- توســعه مستمر و بهبود حرفه‌ای و 4- تحریک هویت 
اجتماعی حسابرسان(، 11 مضمون سازمان‌دهنده )نقش محیط امن در ارتقای کیفیت حسابرسی، مدیریت ریسک‌ها 
در فضــای حرفه‌ای حمایتی، بهبود فرآیندهای شــناختی در محیط حرفه‌ای، هماهنگــی تیمی در محیط حرفه‌ای 
حمایتــی، برخورد حرفه‌ای با انتقادات و بازخوردها، تعامل با فناوری‌های نوین در محیط حرفه‌ای، توســعه حرفه‌ای 
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حسابرســان در محیط حمایتی، انعطاف‌پذیری در مواجهه با تغییرات ســازمانی، اثربخشــی حمایت ادراک شده در 
حسابرسان، اثربخشی انعکاس بازخورد عملکرد به حسابرسان و اثربخشی تشویق نهادی و اجتماعی حسابرسان( و 55 
مضمون پایه بود. یافته‌ها می‌توانند راهنمایی، برای طراحی محیط‌های کاری حمایتی و برنامه‌های آموزشــی باشــند 
و اعتماد عمومی به حرفه حسابرســی را افزایش دهند. مدل ارائه‌شــده نیز بستری برای پژوهش‌های آینده در حوزه 

فراشناخت و اخلاق حرفه‌ای فراهم می‌سازد.

واژه‌های کلیدی: امنیت روانشــناختی حسابرســان داخلی،  خودآگاهی، کیفیت حسابرســی، تمایل به گزارش 
تخلفات مالی
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1- مقدمه
بر اساس تئوری »رویکرد نســبت به رفتار«، سمت‌وسوی رفتار فردی مبتنی بر نظام اعتقادات 
و باورهای شــخصی شکل می‌گیرد و همین رفتار به‌عنوان معیاری اساسی برای ارزیابی اثربخشی 
و کارایی عملکرد وی قلمداد می‌شــود )هندار و هــاراپ، ۲۰۲۳(. در این چارچوب نظری، امنیت 
روانشــناختی به‌عنوان یکی از نیازهای پایه‌ای انســان، نقشــی محوری در تحقق سلامت روانی، 
رفاه فردی و توســعه حرفه‌ای ایفا می‌کند )بیلوندی و همکاران، ۲۰۲۴(. این ســازه که در ادبیات 
روانشناسی سازمانی به‌عنوان احساس اطمینان، آرامش درونی و اعتماد به خود، همکاران و محیط 
کاری تعریف می‌شود )آنتونیوس و همکاران، 2025(، عمدتاً از کیفیت روابط مثبت و سازنده بین 
فرد و ســازمان نشأت می‌گیرد )بلینوا و همکاران، ۲۰۱۸؛ سیسوانتو و همکاران، ۲۰۲۴(. در بافت 
حرفه‌ای حسابرسی داخلی، اهمیت امنیت روانشناختی دوچندان می‌شود، زیرا فضای ایمن روانی 
به حسابرســان داخلی امکان می‌دهد تا دغدغه‌های حرفه‌ای خود را آزادانه بیان کنند، خطاها را 
بدون هراس از توبیخ یا تبعات منفی بپذیرند و در بســتر تعاملات شــفاف و باز، مشــارکت مؤثر 
داشته باشــند. ایجاد چنین محیطی نه‌تنها به ارتقای رفاه و بهداشت روانی فردی منجر می‌شود، 
بلکه ســبب تقویت عملکرد گروهی، انسجام تیمی و افزایش یکپارچگی اخلاقی سازمان می‌گردد 
)مهارانی و ســیدهارتا، ۲۰۲۴(. در واقع، شــواهد پژوهشی نشان می‌دهد حسابرسان داخلی که از 
سطح مطلوبی از امنیت روانشناختی برخوردارند، عملکردی خلاقانه‌تر، انعطاف‌پذیرتر و اثربخش‌تر 
از خود نشــان می‌دهند که این امر به‌صورت غیرمســتقیم موجب ارتقای کارایی نظام کنترل‌های 

داخلی و بهبود کیفیت فرآیندهای حسابرسی می‌شود )لارسون، ۲۰۰۴(.
از ســوی دیگر، تمایل به گزارش تخلفات مالی به‌عنوان یک رفتار اخلاق‌محور و مسئولانه که از 
وظایف حساس و خطیر حسابرسان داخلی محسوب می‌شود، نقشی حیاتی در کشف، پیشگیری و 
مهار اقدامات متخلفانه‌ای نظیر تقلب مالی، پول‌شویی، دستکاری صورت‌های مالی و ارائه اطلاعات 
گمراه‌کننده در ســازمان‌ها ایفا می‌کند، به‌گونه‌ای که گزارش‌دهی به‌موقع و شــفاف این تخلفات 
می‌توانــد به عنوان یک ســازوکار نظارتی مؤثر، ســامت مالی و اعتبار ســازمان را تضمین کند 
)وهیونی و همکاران، ۲۰۲۱(. با این حال، حسابرســان داخلی اغلب در موقعیتی پارادوکس‌گونه و 
پیچیده قرار می‌گیرند؛ از یک ســو متعهد به رعایت اصول اخلاق حرفه‌ای، صداقت و افشای کامل 
تخلفات هستند )آنتونیوس و همکاران، 2025( و از سوی دیگر، به دلیل وابستگی سازمانی، ترس 
از تبعات منفی گزارش‌دهی نظیر فشارهای مدیریتی، تهدید به اخراج، کاهش فرصت‌های پیشرفت 
شغلی یا ایجاد تنش در روابط کاری، ممکن است تمایل کمتری برای افشا از خود نشان دهند که 
این تنش درونی می‌تواند به ســکوت حرفه‌ای یا خودسانســوری بینجامد. این چالش‌های دوگانه، 
لزوم توجه جدی‌تر به عوامل درون‌فردی و روانشــناختی مؤثر بــر فرآیند تصمیم‌گیری حرفه‌ای 
حسابرســان را بیش از پیش برجســته می‌سازد. در این راســتا، نظریه‌های روانشناختی معاصر با 
عبــور از رویکردهای تقلیل‌گرایانه، بر این باورند که رفتار افــراد صرفاً تحت‌تأثیر نیروهای درونی 
)مانند انگیزه‌های شــخصی( یا محرک‌های بیرونی )مانند قوانین و فشارهای محیطی( قرار ندارد، 
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بلکه برآیند تعامل پویا و پیچیده‌ای میان کارکردهای روانی، فرآیندهای شــناختی، بافت محیطی 
و شــبکه باورها و ارزش‌های فرد است )لائووُ و اوتســانایا، ۲۰۱۹(. در همین چارچوب، فشارهای 
روانی مستمر ناشی از محیط کاری پرفشار و پرابهام حسابرسی می‌تواند به عوارضی چون فرسایش 
شــغلی، کاهش انگیزه، افت اثربخشی فردی و سازمانی و در نهایت، سکوت در برابر تخلفات مالی 
منجر شود )کســتکا و همکاران، ۲۰۲۱؛ موندیاوی و همکاران، ۲۰۲۴(. بنابراین، تمرکز صرف بر 
الزامات ســاختاری، ســازمانی و محیطی، بدون لحاظ کردن ابعاد روانشناختی تأثیرگذاری چون 
امنیت روانی، احســاس تعلق سازمانی و حمایت مدیران، نمی‌تواند ضامن رفتار اخلاقی، مسئولانه 
و شــجاعانه در فرآیند گزارش‌دهی تخلفات مالی باشــد و غفلت از این مؤلفه‌های روان‌شــناختی 
می‌تواند خلأیی جدی در کارایی نظام حکمرانی و کنترل‌های داخلی ســازمان ایجاد کند )بیرامی 

و همکاران، 2026(.
ضرورت و هدف تحقیق: با توجه به شــکاف موجود در ادبیات پژوهش‌های داخلی در خصوص 
نقش ابعاد روانشــناختی در حرفه حسابرســی، این تحقیق در پی آن است تا اولاً چارچوبی جامع 
برای ســنجش امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی ارائه دهد و ثانیاً تأثیر این سازه را بر تمایل 
آنــان به گزارش تخلفات مالی مورد بررســی قرار دهــد. هدف نهایی، تبیین ایــن رابطه و ارائه 
راهکارهــای عملی برای تقویــت محیط‌های کاری امن و حمایتگر در جهت افزایش شــفافیت و 

سلامت مالی سازمان‌هاست.
پژوهش حاضر از چند جهت حاوی نوآوری است:

۱. تدویــن چارچــوب بومی: ارائه یک چارچــوب نظری و عملیاتی برای امنیت روانشــناختی 
حسابرسان داخلی در بافت سازمانی ایران.

۲. تمرکز بر حلقه مفقوده: پرکردن شکاف مطالعاتی بین متغیرهای روانشناختی )امنیت روانی( 
و رفتاری )تمایل به گزارش تخلفات( در حوزه حسابرسی داخلی.

۳. کاربرد سیاســتی: نتیجه‌گیری با تأکید بر ارائه پیشنهادهای کاربردی برای ذی‌نفعان شامل 
ســازمان‌ها، نهادهــای نظارتی و مراجع حرفه‌ای جهت طراحی محیط‌هــای کاری امن و فرهنگ 

گزارش‌دهی شفاف.
لذا مساله اصلی پژهش حاضر این است که چارچوب مناسب برای امنیت روانشناختی حسابرسان 
داخلی چگونه اســت؟ آیا امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی بر تمایل آنان به گزارش تخلفات 

مالی تأثیر دارد؟

2- مبانی نظری و تدوین فرضیه پژوهش
در ایــن بخــش در ابتدا به بررســی مبانی نظری و ادبیات مطرح شــده در خصوص هر یک از 
متغیرهای پژوهش پرداخته  شده و در انتها به بررسی ارتباط بین این متغیرهای پرداخته می‌شود.

2-1- امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی
امنیت روان‌شــناختی در حوزه حسابرســی داخلی، به‌عنوان یکی از ارکان اساسی برای ارتقاء 
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کارایی و اثربخشــی فرآیندهای حسابرسی، نقشی بی‌بدیل ایفا می‌کند. این مفهوم به معنای ایجاد 
فضایی است که در آن حسابرسان داخلی بتوانند بدون ترس از قضاوت یا پیامدهای منفی، نظرات 
و ایده‌های خود را به اشــتراک بگذارند. در این راســتا، عوامل متعددی بر امنیت روان‌شــناختی 
تأثیرگذارند؛ از جمله فرهنگ ســازمانی، حمایت‌هــای مدیریتی و وجود کانال‌های ارتباطی مؤثر. 
فرهنگ ســازمانی که بر پایه اعتماد و احترام متقابل بنا شــده باشد، می‌تواند به‌طور چشمگیری 
احســاس امنیت را در میان حسابرســان تقویت کند. به‌علاوه، حمایت‌های مدیریتی و تشــویق 
بــه بیان نظرات و انتقادات ســازنده، به ایجاد فضایی مثبت و خلاقانــه کمک می‌کند که در آن 
حسابرســان می‌توانند به‌راحتی به چالش‌ها و مشــکلات موجود بپردازند و راه‌حل‌های نوآورانه‌ای 
ارائه دهند)موندیاوی1 و همکاران، 2024(. از ســوی دیگر، امنیت روان‌شــناختی نه‌تنها به بهبود 
کیفیت کار حسابرســان داخلی کمک می‌کند، بلکه به‌عنوان یک عامل کلیدی در پیشــگیری از 
خطاها و تقلب‌ها نیز عمل می‌کند. زمانی که حسابرسان احساس کنند که نظرات و نگرانی‌هایشان 
مــورد توجه قرار می‌گیرد، احتمال بیشــتری وجود دارد که به شناســایی و گزارش ناهنجاری‌ها 
بپردازند. این امر نه‌تنها به ارتقاء شــفافیت و صداقت در ســازمان کمک می‌کند، بلکه به تقویت 
اعتبار و اعتماد عمومی به نهادهای حسابرسی نیز می‌انجامد. در نهایت، ایجاد امنیت روان‌شناختی 
در حسابرســی داخلی، به‌عنوان یک ضرورت اســتراتژیک، می‌تواند به سازمان‌ها کمک کند تا در 
دنیای پیچیده و متغیر امروز، به‌طور مؤثری به چالش‌ها پاســخ دهند و به ســمت موفقیت پایدار 
حرکت کنند )روتینگائوس2 و همکاران‌، ٢٠٠٥؛راسل‌3، ٢٠٠٨(. عوامل مؤثر بر امنیت روان‌شناختی 
در حسابرســی داخلی را می‌توان به سه دسته کلی فردی، سازمانی و محیطی تقسیم کرد که هر 
یک به‌نوبه خود نقش مهمی در شکل‌گیری این احساس امنیت ایفا می‌کنند. عوامل فردی شامل 
ویژگی‌های شخصیتی، تجربیات گذشته و مهارت‌های ارتباطی حسابرسان است. افرادی که دارای 
ویژگی‌هایی چون اعتماد به نفس، انعطاف‌پذیری و توانایی مدیریت اســترس هســتند، معمولاً در 
بیان نظرات و ایده‌های خود احساس راحتی بیشتری دارند. به‌علاوه، تجربیات مثبت یا منفی قبلی 
در محیط‌های کاری می‌تواند تأثیر عمیقی بر احساس امنیت روان‌شناختی آن‌ها بگذارد؛ به‌عنوان 
مثال، حسابرســانی که در گذشته با قضاوت‌های منفی یا عدم توجه به نظراتشان مواجه شده‌اند، 
ممکن است در محیط‌های جدید نیز با احتیاط بیشتری عمل کنند و از بیان نظرات خود بترسند. 
در ســطح سازمانی، فرهنگ ســازمانی و حمایت‌های مدیریتی از جمله عوامل کلیدی هستند که 

می‌توانند به‌طور مستقیم بر امنیت روان‌شناختی تأثیر بگذارند. یک فرهنگ سازمانی 
که بر پایه اعتماد، احترام و شــفافیت بنا شــده باشــد، می‌تواند به حسابرسان این احساس را 
بدهد که نظرات و انتقاداتشــان ارزشمند است و به‌طور جدی مورد توجه قرار می‌گیرد. همچنین، 
حمایت‌های فعال مدیران و ایجاد فضایی که در آن حسابرسان تشویق شوند تا ایده‌ها و نگرانی‌های 
خود را به‌راحتی بیان کنند، می‌تواند به تقویت این احســاس امنیت کمک کند. وجود کانال‌های 
ارتباطی مؤثر و غیررســمی نیز به حسابرســان این امکان را می‌دهد که بدون ترس از عواقب، به 
بیان نظرات خود بپردازند و در نتیجه، احســاس امنیت بیشتری داشته باشند.عوامل محیطی نیز 
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به‌عنوان یک بعد مهم در این زمینه مطرح می‌شــوند)لائووُ و اوتسانایا4، ۲۰۱۹(. این عوامل شامل 
شرایط فیزیکی محیط کار، دسترسی به منابع و امکانات و همچنین وضعیت اقتصادی و اجتماعی 
جامعه اســت. محیط کار باید به‌گونه‌ای طراحی شود که حس راحتی و امنیت را برای حسابرسان 
فراهم کند؛ به‌عنوان مثال، وجود فضاهای مناســب برای برگزاری جلســات و تبادل نظر می‌تواند 
به تقویت ارتباطات و کاهش اســترس کمک کند. همچنین، شــرایط اقتصادی و اجتماعی که بر 
روی سازمان تأثیر می‌گذارد، می‌تواند بر احساس امنیت روان‌شناختی حسابرسان تأثیر بگذارد؛ در 
شرایطی که ســازمان با چالش‌های اقتصادی مواجه است، ممکن است حسابرسان احساس کنند 
که بیان نظرات و انتقاداتشــان می‌تواند عواقب منفی برای آن‌ها به‌دنبال داشته باشد. در مجموع، 
تعامل این عوامل فردی، ســازمانی و محیطی می‌تواند به‌طور قابل توجهی بر امنیت روان‌شناختی 
حسابرسان داخلی تأثیر بگذارد و در نهایت بر کیفیت و اثربخشی فرآیندهای حسابرسی تأثیرگذار 

باشد)مهارانی و سیدهارتا، 2024(. 
امنیت روانشناختی

عوامل محیطیعوامل سازمانیعوامل فردی
شکل)1(. عوامل موثر بر امنیت فراشناختی

2-3- تمایل به گزارش تخلفات مالی
تمایــل به گزارش تخلفات مالی به عنــوان یکی از رفتارهای کلیدی در حوزه اخلاق حرفه‌ای و 
حکمرانی سازمانی، از اهمیت بالایی برخوردار است. این تمایل به معنای آمادگی فرد برای افشا و 
گزارش‌دهی تخلفات مالی، اعم از تقلب، سوءاستفاده از منابع، یا هرگونه اقدام غیرقانونی در محیط 
کاری است که می‌تواند به سلامت مالی سازمان‌ها و جامعه آسیب وارد کند. تمایل به گزارش‌دهی 
تخلفات مالی نه‌تنها به عوامل فردی مانند حس مسئولیت‌پذیری، صداقت و تعهد اخلاقی بستگی 
دارد، بلکه تحت‌تأثیر عوامل ســازمانی و محیطی نیز قرار می‌گیرد. از جمله این عوامل می‌توان به 
امنیت روانشناختی، حمایت ســازمانی، ترس از تبعات گزارش‌دهی و وجود سیستم‌های تشویقی 
و حفاظتی اشــاره کرد )وهیونی5 و همکاران، ۲۰۲۱(. در این راســتا، ایجــاد محیطی که در آن 
کارکنان و حسابرســان داخلی احســاس امنیت و حمایت کنند، نقش تعیین‌کننده‌ای در افزایش 
تمایل به گزارش‌دهی تخلفات مالی دارد. امنیت روانشناختی به عنوان یکی از مؤلفه‌های کلیدی، 
ایــن اطمینان را به افراد می‌دهد که در صورت گزارش‌دهی تخلفات، با تبعات منفی مانند تلافی، 
تهدید یا از دست‌دادن موقعیت شغلی مواجه نخواهند شد. این موضوع به ویژه در مورد حسابرسان 
داخلــی که در خط مقدم شناســایی و گزارش‌دهی تخلفات مالی قرار دارنــد، از اهمیت ویژه‌ای 
برخوردار است. بنابراین، سازمان‌ها با تقویت فرهنگ سازمانی شفاف و پاسخ‌گو، ایجاد سیستم‌های 
گزارش‌دهی محرمانه و ارائه آموزش‌های لازم در زمینه اخلاق حرفه‌ای، می‌توانند به افزایش تمایل 
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به گزارش‌دهی تخلفات مالی کمک کرده و در نهایت، به بهبود ســامت مالی و کاهش فســاد در 
سازمان‌ها و جامعه منجر شوند )موندیاوی و همکاران، 2024(.

2-4- امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی و تمایل به گزارش تخلفات مالی
در عصر پیچیدگی‌های سازمانی و چالش‌های اخلاقی فزاینده در حوزه‌های مالی و گزارشگری، 
امنیت روانشــناختی به مثابه یک سازه‌ی زیرســاختی حیاتی و یک سرمایه‌ی نامشهود سازمانی 
ظهور می‌کند که تأثیر آن بر رفتارهای حرفه‌ای حسابرسان داخلی، نه تنها مستقیم و فوری، بلکه 
عمیقاً در بطن فرآیندهای شــناختی، انگیزشــی و اجتماعی آنان نهادینه شده است. این مفهوم، 
مبتنی بر یک چارچوب چندبعدی متشکل از آزادی بیان شناختی، ایمنی از تحقیر، حمایت نهادی 
از ریسک‌پذیری اخلاقی و اعتماد به انصاف سیستم‌های پاسخگویی است که در تعاملی پیچیده با 
ویژگی‌های فردی و محیطی، بنیان تصمیم‌گیری‌های دشــوار، مانند افشای تخلفات مالی، را شکل 

می‌دهد )آنتونیوس و همکاران، 2025(.
از منظر نظریه انتظار-ارزش6، حسابرســان زمانی به کنــش گزارش‌دهی مبادرت می‌ورزند که 
باور داشــته باشند: اولاً، تلاش آنان منجر به شناسایی و اثبات تخلف خواهد شد )انتظار موفقیت؛ 
درک از خودکارآمدی(؛ ثانیــاً، گزارش آنان پیامدهای مطلوبی )مانند اصلاح وضعیت یا قدردانی( 
را در پــی خواهد داشــت )ارزش پیامد( و ثالثــاً، هزینه‌های روانی و حرفــه‌ای این عمل )مانند 
تلافــی، بی‌اعتمادی یا آســیب به روابط( تحت حمایت محیط کار، قابل تحمل و مدیریت اســت 
)کاهش انتظار پیامد منفی(. امنیت روانشناختی، هر سه مؤلفه را تقویت می‌کند: از طریق تقویت 
خودکارآمــدی جمعی، تضمین حمایت عملیاتی از گزارش‌دهندگان و مشــروعیت بخشــیدن به 
نگرانی‌های اخلاقی به عنوان بخشی از هنجارهای سازمانی. )بیرامی و همکاران، 2026(. بر اساس 
نظریــه هویت اجتماعی7 حس تعلق به یک گروه حرفه‌ای یا ســازمانی که در آن اخلاق‌مداری و 
شفافیت از ارزش‌های محوری محسوب می‌شوند، بخشی از هویت اجتماعی فرد را شکل می‌دهد. 
در محیطی با امنیت روانشناختی بالا، هویت حسابرس-به-عنوان-نگهبان اخلاق8 تقویت می‌شود. 
در ایــن حالت، گزارش تخلف نه یک عمل خــارج از نقش، بلکه تکلیف ذاتی و حتی منبع افتخار 
هویتی است. فرد از طریق این عمل، به هویت گروهی مطلوب خود وفادار می‌ماند و از تهدید طرد 
اجتماعی به دلیل ســکوت در امان اســت. همچنین، با بهره‌گیری از نظریه تنظیم هدف9می‌توان 
اســتدلال کرد که سازمان‌هایی با امنیت روانشــناختی بالا، می‌توانند اهداف یادگیری را به جای 
اهداف عملکردی مبتنی بر اجتناب از اشتباه، در اولویت قرار دهند )موندیاوی و همکاران، 2024(. 
در چنین بافتی، هدف اصلی »یافتن و اصلاح کاستی‌ها و تخلفات برای بهبود کل سیستم« تعریف 
می‌شود، نه »انجام بی‌ایراد کار برای اجتناب از سرزنش«. این تغییر در تنظیم هدف، انگیزه درونی 
حسابرســان را برای جستجوی فعالانه‌ی تخلفات و گزارش صریح آن‌ها به شدت افزایش می‌دهد، 
چرا که این رفتار مستقیماً با اهداف والای سازمان و ارتقای حرفه‌ای خود فرد همسو می‌گردد. از 
منظر نظریه مبادله اجتماعی10 رابطه حســابرس با سازمان بر پایه یک قرارداد نانوشته از مبادله‌ی 
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منابع مادی و غیرمادی اســتوار اســت. هنگامی که ســازمان با ایجاد امنیت روانشناختی، منابع 
ارزشمندی مانند اعتماد، احترام، حمایت و امنیت شغلی را به حسابرس اعطا می‌کند، حس تعهد 
تکلیفی11 و تعهد عاطفی12 در وی ایجاد می‌شود. حسابرس این سرمایه‌گذاری اجتماعی سازمان را 
به عنوان یک لطف یا سرمایه‌گذاری مبتنی بر اعتماد تفسیر می‌کند و احساس می‌کند برای حفظ 
عدالت در این مبادله، موظف اســت با رفتاری فراتر از حداقل الزامات رســمی، یعنی گزارش‌دهی 
مســئولانه و داوطلبانه‌ی تخلفات، پاسخگو باشد )مهارانی و سیدهارتا، 2024(. این چرخه اعتماد 
و تعهــد متقابل، بــه ایجاد یک چرخه از رفتارهای اخلاقی منجر می‌شــود. علاوه بر این، در پرتو 
نظریه منابع حفاظتی13، امنیت روانشــناختی یک منبع کلیدی روان‌شــناختی محسوب می‌شود 
کــه از تحلیــل دیگر منابع فرد )مانند انرژی روانی، تمرکز و عــزت نفس( در مواجهه با تعارضات 
اخلاقی جلوگیری می‌کند. حسابرســانی که از این منبع برخوردارند، برای مقابله با استرس ناشی 
از کشف تخلف و تصمیم‌گیری درباره افشای آن، ذخایر روانی بیشتری در اختیار دارند. در نتیجه، 
به جای ورود به حالت تدافعی و ســکوت )که خود مســتلزم صرف منابع برای سرکوب اضطراب و 
توجیه اخلاقی اســت(، می‌توانند منابع خود را بر روی حل مسئله و اجرای کنش اخلاقی متمرکز 
کنند. فقدان این منبع حفاظتی، فرد را در معرض فرسودگی اخلاقی14 و نهایتاً سکوت دفاعی قرار 

می‌دهد )وهیونی و همکاران، ۲۰۲۱(.
بر اســاس ایــن بنیان‌های نظری غنــی و درهم‌تنیده، فرضیه اصلی ایــن پژوهش نه به عنوان 
یک ادعای ســاده‌ی همبســتگی، بلکه به عنوان یک پیش‌بینی نظری قوی در مورد سازوکارهای 
علی و روان‌شــناختی مؤثر بر یکی از حساسترین رفتارهای حرفه‌ای در حوزه حکمرانی سازمانی، 
صورتبندی می‌شــود. این فرضیــه اذعان می‌دارد که امنیت روانشــناختی حسابرســان داخلی، 
با فعال‌ســازی و تقویت مکانیسم‌های شناختی )مانند کاهش ســوگیری‌های دفاعی در پردازش 
اطلاعات(، انگیزشی )مانند تبدیل انگیزه‌های بیرونی به درونی و هدف‌گذاری مبتنی بر یادگیری( 
و اجتماعی )مانند تقویت هویت اخلاقی و تعهد مبتنی بر مبادله(، به‌صورت مستقیم و نیز از طریق 
واســطه‌گری متغیرهایی چون خودکارآمدی اخلاقی، شجاعت اداری و درگیری شناختی با کار، بر 
تمایــل رفتاری، قصد عملی و پایداری عمــل گزارش‌دهی تخلفات مالی تأثیر می‌گذارد. این تأثیر 
به حدی نیرومند و نظام‌مند اســت که می‌تواند حتی بر وزن‌دهی آنان به عوامل بازدارنده‌ای چون 
قدرت فرد متخلف یا ابهام در قوانین، غلبه کند و آنان را به کنشگران فعال و مقاوم در برابر فساد 
تبدیل نماید)آنتونیوس و همکاران، 2025(. بنابراین، فرضیه پژوهش حاضر بدین شــرح توســعه 

می‌یابد:
فرضیه پژوهش: امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی  بر تمایل آنان به گزارش تخلفات مالی 

تأثیر معناداری دارد.
2-5- پیشینه پژوهش

در بررســی پیشــینه تحقیقات مرتبط با حرفه حسابرسی، شاهد گســتردگی و تنوع مطالعاتی 
هســتیم که به تحلیل ابعــاد مختلف این حرفه پرداخته‌اند. پژوهش‌های پیشــین عمدتاً بر نقش 
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حسابرسان در ارتقای شفافیت مالی، پاسخگویی سازمانی و ایجاد اعتماد عمومی متمرکز بوده‌اند. 
با این‌حال، در سال‌های اخیر، توجه محققان به سوی عوامل روان‌شناختی و اجتماعی تأثیرگذار بر 
عملکرد حرفه‌ای حسابرســان، از جمله پدیده‌هایی مانند امنیت روانشناختی جلب شده است. این 
مطالعات نشــان می‌دهند که چگونه عوامل محیطی و بین‌فردی می‌توانند بر تمایل حسابرسان به 
گزارش تخلفات مالی تأثیر بگذارند. در این راســتا، مرور نظام‌مند پیشینه تحقیق نه تنها به درک 
عمیق‌تــر چالش‌های موجود کمک می‌کند، بلکه زمینــه را برای ارائه راهکارهای نوین و اثربخش 

فراهم می‌سازد.
آنتونیوس و همکاران )۲۰۲۵( در تحقیق خود با عنوان »سرمایه روانشناختی و رفاه: آیا آن‌ها بر 
عملکرد حسابرسان و تصمیم بر رفتار حسابرسی ناکارآمد تأثیر می‌گذارند؟« با بهره‌گیری از روش 
پیمایشــی و توزیع پرسش‌نامه در جامعه‌ای از حسابرســان فعال در اندونزی، به این نتیجه دست 
یافتند که ارتقای سرمایه روانشناختی و رفاه حرفه‌ای به‌طور مستقیم عملکرد حسابرسان را بهبود 
بخشــیده و از بروز رفتارهای ناکارآمد در فرآیند حسابرســی می‌کاهد. این یافته بر نقش محوری 

عوامل روانشناختی مثبت‌نگر در افزایش اثربخشی حرفه‌ای تأکید می‌ورزد.
مصطفی و همکاران )2024( به مطالعه‌ تحلیل عوامل مؤثر بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرس 
در مؤسسات حسابرسی لبنان پرداختند. یافته‌های تجزیه‌و‌تحلیل داده‌ها نشان می‌دهد که قضاوت 
و تصمیم‌گیری حســابرس در طول فرآیند حسابرسی تحت تأثیر ســه عامل شخصی، وظیفه‌ای 
و محیطی قرار دارد. این یافته‌ها ماهیت پیچیده و متنوع قضاوت حســابرس را نشــان می‌دهد و 
اهمیــت در نظر گرفتن عوامل قضاوت و تصمیم‌گیری حســابرس  را برجســته می‌کند. بنابراین، 
حسابرسان ممکن است توانایی های خود را برای قضاوت آگاهانه و مؤثر در طول فرآیند حسابرسی 

با اذعان به اهمیت عوامل شخصی، وظیفه‌ای و محیطی بهبود بخشند.
اکبــر و کونتادی15 )2024( به مطالعه‌ای با عنوان تأثیر اســتقلال حســابرس، حرفه‌ای گرایی 
حســابرس و اخلاق حرفه‌ای حســابرس بر قضاوت حسابرسی پرداختند. هدف این تحقیق تعیین 
تأثیر اســتقلال، حرفه‌ای بودن و اخلاق حرفه‌ای بر قضاوت حسابرسی بود. نتایج تحقیق حاکی از 
آن اســت که استفاده از تمامی متغیرها تأثیر مثبت داشته است، یعنی استقلال، حرفه‌ای بودن و 

اخلاق حرفه‌ای تأثیر مثبت و معناداری بر قضاوت حسابرسی داشته است.
ماندیــوی و همــکاران )2024( به مطالعه‌ای با عنوان »نقش علــوم اعصاب عاطفی در قضاوت 
حسابرســی و تصمیم‌گیری: مروری بر ادبیات سیستماتیک برای تحقیقات حسابرسی« پرداختند. 
این مطالعه به مرور ادبیات سیســتماتیک تحقیق قضاوت حسابرســی و تصمیم‌گیری را بررسی 
می‌کند که تحت ســلطه نقش مسائل شــناختی در قضاوت و تصمیم‌گیری است. نتایج نشان داد 
علــوم اعصاب عاطفی، به فرایند کدگذاری اطلاعات کمک می‌کند که زمانی که حســابرس تحت 
آموزش قرار می‌گیرد، مزایایی را به همراه خواهد داشــت، در عمل، جو کاری حســابرس می‌تواند 
مثبت‌تر باشــد و اگر حسابرس با شرایط منفی مواجه شود. این تجزیه‌وتحلیل بینش‌های مفیدی 
را ارائه می‌دهد که می‌تواند توســط تحقیقات آینده مورد بررســی قرار گیرد تا درک گسترده‌ای 



حسینی  و همکاران | ارائه چارچوبی برای امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی و بررسی تاثیر آن ... |         | 139

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

از رابطــه بین علوم اعصاب عاطفی با قضاوت حسابرســی و تصمیم‌گیری کســب کرد تا بتواند از 
رابطه بین نظریه‌های اجتماعی و عصب‌شناسی عاطفی پشتیبانی کند و همچنین پیش‌فرض‌های 

عصب‌شناسی تأثیرگذار می‌تواند به درک قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرس کمک کند.
زاکــی و الفار16 )2023( به بررســی تأثیر صفات شــخصیتی کمال‌گرایی شــریک بر کیفیت 
حسابرســی بر اساس نقش واسطه‌ای شــک و تردید حرفه‌ای در مصر پرداختند. در این مطالعه از 
رویکرد ترکیبی اســتفاده شد که پرسش‌نامه و سؤالات مبتنی بر سناریو برای شرکای حسابرسی 
را با داده‌های ثانویه از صورت‌های‌مالی حسابرســی شــده ترکیب می‌کــرد. روابط بین متغیرهای 
مطالعه با اســتفاده از مدل‌سازی معادلات ســاختاری مورد آزمون قرار گرفت. نتایج نشان‌دهنده 
تأثیر غیرمســتقیم معنادار بین ویژگی‌های کمال‌گرایی شریک و کیفیت حسابرسی از طریق شک 
حرفه‌ای آن‌ها اســت. کمال‌گرایی تأثیر مثبت قابل‌توجهی بر شک حرفه‌ای شریک دارد و شک بر 

کیفیت حسابرسی تأثیر می‌گذارد. 
اســام و همکاران17 )2022( در پژوهشی با عنوان »بزرگنمایی در ریاست: شواهدی از فرهنگ 
فاصله قدرت بالا«، به این نتیجه رســیدند که هرگاه کارکنان ســازمان احساس کنند که از سوی 
مدیران خود تحت ســلطه و نفوذ هســتند، در آن صورت انگیزه کاری، تعهد شــغلی و سازمانی 
در آن‌ها کاهش می‌یابد و تمایل به ترک ســازمان در آنها افزایش خواهد یافت. همچنین ســلطه 
اجتماعی مدیــران، رفتار اخلاقی مدیران با کارکنان را کاهش می‌دهد و این امر رضایت شــغلی 

کارکنان را کاهش خواهد داد.
بلی نوا و همکاران18 )2018( به تحقیقی با عنوان »بررســی ابعاد امنیت روانشناختی از دیدگاه 
فلسفی« پرداختند. نتایج نشــان داد که امنیت روانشناختی به عنوان یک سازه چندبعدی، تحت 
تأثیر عوامل فلســفی، اجتماعی و فرهنگی قرار دارد. از منظر فلســفی، مفاهیمی همچون آزادی 
فکری، احترام به کرامت انسانی و توانایی ابراز وجود بدون ترس از قضاوت به عنوان پایه‌های اصلی 
امنیت روانشناختی شناسایی شدند. این پژوهش همچنین تأکید کرد که ایجاد محیط‌های کاری 
و اجتماعی که در آن‌ها افراد احســاس امنیت و پذیرش می‌کنند، می‌تواند به بهبود سلامت روانی 

و افزایش عملکرد فردی و جمعی منجر شود.
بهشتی‌نهند و همکاران )1404( به ارزیابی نقش تجربه در ارتباط بین تکرار واضحات در گزارش 
حسابرسی و اثربخشی آن با تاکید بر رفتارهای قضاوتی و شناختی سرمایه گذاران پرداختند. تکرار 
واضحات در گزارش حسابرسی نوعی زبان مورد استفاده بدون تغییر با ارزش اطلاعاتی اندک است 
که خوانندگان گزارش را کمتر دچار مشکل می‌کند و با پیچیدگی یا خوانایی متن متفاوت است. 
نتایج تحقیق نشــان می‌دهد که تکرار واضحات بالا در گزارش حسابرسی موجب کاهش اثربخشی 
گزارش حسابرســی می‌شود و این تأثیر در مورد ســرمایه گذاران کم‌تجربه با شدت و معنی‌داری 
بیشتری وجود دارد. نتایج مطالعه بینش‌های مهمی را، نه‌تنها برای تدوین‌کنندگان استانداردهای 
حسابرســی در مورد بهبود اثربخشی گزارش‌های حسابرس ارائه می‌کند، بلکه پیامدهایی نیز برای 
ســایر حوزه‌ها با توجه به اجرای مقررات مشــابه به‌همراه دارد. نهایتــاً، نتایج حاصله برای حرفه 
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حسابرســی به لحاظ ضرورت زیر سوال بردن منتقدانه شیوه‌های گزارش‌دهی کنونی حائز اهمیت 
است.

ابراهیمی و همکاران )1403( به تحقیقی با عنوان تحلیل ساختاری مدیریت سایش اجتماعی در 
سازمان‌های دولتی ایران پرداختند. هدف این پژوهش تحلیل ساختاری مدیریت سایش اجتماعی 
در سازمان‎های دولتی ایران می‏باشــد. ابزار گردآوری داده‎ها پرسشنامه محقق‌ساخته مشتمل بر 
50 ســؤال و ســه بعُد ارتباط همکاران، ارتباط مدیر با کارکنان و ارتباط با سازمان و شغل بود. به 
کمک تحلیل عامل تأییدی و مدل-یابی ســاختاری مدل ارائه‌شــده مورد آزمون قرار گرفت. مدل 
مدیریت ســایش اجتماعی نهایی در قالب بعُد ارتباط همکاران )مدیریت ارزش‎ها، مدیریت نگرش 
و رفتار، توانمندســازی کارکنان، پرورش اخلاق حرفه‎ای و راهبردهای مدارا و تنش(، ارتباط مدیر 
با کارکنان )مدیریت فرایند، مدیریت اختیارات و وظایف، مدیریت مسیر شغلی و مدیریت فرهنگ 
ســازمانی( و ارتباط سازمان و شغل )بهبود و توسعه عملکرد، شناسایی، انتخاب و اجرای اقدامات، 
کنترل و تعامل با ســازمان و مدیریت تحول‌گرا(  تأیید شــد. نتایج حاکی از آن است که مدیریت 
سایش اجتماعی ابتدا در ارتباط با همکاران، سپس ارتباط با سازمان و شغل و در آخر ارتباط مدیر 

با کارکنان اولویت پیاده‌سازی دارد. 
ســتوده و همکاران )1402( به بررسی تأثیر فشار شغلی و تردید حرفه‌ای بر قضاوت حسابرس 
پرداختند. یافته‌های پژوهش نشــان داد فشــار شغلی شامل فشــار بودجه زمانی و فشار محرک 
مشتری بر قضاوت حســابرس تأثیر منفی و معناداری دارد و تردید حرفه‌ای بر قضاوت حسابرس 
تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج دلالت بر تأثیر فشار بودجه زمانی به عنوان یک معیار سازمانی 
و فشــار محرک مشــتری به عنوان یک معیار محیطی بر قضاوت و کیفیت کار حسابرسان دارد و 

حسابرسان دارای تردید حرفه‌ای بالاتر قضاوت منصفانه‌تری خواهند داشت.
زلفی و یزدانیان )1402( به بررســی ویژگی‌های تاریک شــخصیت حسابرســان و تأثیر آنها بر 
ارزیابی ریســک تقلب پرداختند. نتایج نشــان دادند که ماکیاولیسم و خودشیفتگی حسابرس بر 
عملکرد وی از ارزیابی ریســک تقلب تاثیرگذار هستند، لیکن جامعه‌ستیزی بر عملکرد حسابرس 
تاثیرگذار نیست. افزون بر این، ویژگی‌های شخصیت ماکیاولیسم و خودشیفته حسابرس به واسطه 
تعارض درک شده بر ارزیابی ریســک تقلب اثرگذار نیستند، لیکن با میانجی‌گری تعارض فاکتور 
تاریک جامعه‌ســتیزی بر عملکرد حسابرس از ارزیابی ریسک تقلب تاثیرگذار است. بنابراین مثلث 
تاریک شــخصیت حسابرسان در انجام فعالیت های مرتبط با ارزیابی ریسک تقلب نتایج گوناگونی 

را به همراه می‌آورد.
علی زاده گان و همکاران )1401( به بررســی تأثیر تیپ شخصیتی و اخلاق حرفه‌ای بر توانایی 
حسابرســان در کشف تقلب با اســتفاده از تئوری رفتار برنامه‌ریزی‌شــده با نقش تردید حرفه‌ای 
پرداختند. یافته‌های پژوهش نشــان داد که انواع تیپ‌های شخصیتی حسابرسان، اخلاق حرفه‌ای 
و تردید حرفه‌ای، بر توانایی کشــف تقلب در صورت‌های‌مالی توســط حسابرسان، رابطه مثبت و 
معناداری دارند. همچنین، تیپ شــخصیتی و اخلاق حرفه‌ای به طور غیرمستقیم با توجه به نقش 
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میانجی تردید حرفه‌ای بر کشف تقلب در صورت‌های‌مالی رابطه مثبت و معناداری دارند. براساس 
یافته‌های پژوهش، هر چه حسابرســان در هنگام حسابرسی شک و تردید حرفه‌ای بیشتری نشان 
دهد، تمایل  برای جســتجوی اطلاعات در خصوص علائم تقلب بیشــتر و از این رو توانایی کشف 

تقلب آن‌ها بالاتر است.
مومنــی و همکاران )1401( به بررســی تاثیر تفکر انتقادی وجودی، تولید معنای شــخصی، 
آگاهی متعالی و بســط خودآگاهی حسابرسان بر تکوین نظریه سرمایه فکری در حرفه حسابرسی 
پرداختند. پژوهش حاضر با هدف مطالعه، تحلیل و مدل‌یابی نقش مولفه‌های روان‌شناســانه تفکر 
انتقادی وجودی، تولید معنای شــخصی، آگاهی متعالی و بسط خودآگاهی بر سرمایه فکری انجام 
گرفته است. این مولفه‌ها ممکن است، بر سرمایه فکری حسابرسان تاثیر داشته باشد. نتایج حاصل 
نشــان داد مولفه‌های روان‌شناسانه تفکر انتقادی وجودی، تولید معنای شخصی، آگاهی متعالی و 
بســط خودآگاهی تاثیر مثبت و معناداری بر سرمایه فکری دارند. نتایج این پژوهش نقطه عطفی 
بدیع برای توجه روزافزون و توسعه هر چه بیشتر آموزش مهارت‌های اکتسابی مرتبط با مولفه‌های 
روان‌شناســانه تفکر انتقادی وجودی، تولید معنای شخصی، آگاهی متعالی و بسط خودآگاهی در 

بین حسابرسان است که می‌تواند منجر به افزایش سرمایه فکری در حرفه حسابرسی گردد.
بهمنی )1398( در تحقیقی با عنوان »بررســی رابطه بین دینــداری، تعهد حرفه‌‌ای و رضایت 
شغلی با کیفیت حسابرسی: با توجه به نقش میانجی‌‌گری رفتار ناکارآمد حسابرس« نشان داد که 
دینداری، تعهد حرفه‌ای و رضایت شــغلی تأثیر مثبت و معنی‌دار و رفتار ناکارآمد حسابرس تأثیر 
منفی و معنی‌داری بر کیفیت حسابرســی دارد. رفتار ناکارآمد حســابرس بر رابطه بین دینداری، 
تعهد حرفه‌ای و رضایت شــغلی با کیفیت حسابرســی نقش میانجی‌گری ایفا نمی‌کند. یعنی، اگر 
حسابرس دیندارتر، متعهدتر و رضایتمندتر به حرفه حسابرسی باشد، این عوامل باعث کاهش بروز 

رفتارهای ناکارآمد نخواهد شد و در نتیجه کیفیت حسابرسی تغییر نخواهد کرد.
مرور نظام‌مند پیشــینه تحقیقات مرتبط با حرفه حسابرسی نشان می‌دهد که اگرچه مطالعات 
پیشــین به طور گســترده‌ای به بررسی نقش حسابرسان در ارتقای شــفافیت مالی و پاسخگویی 
ســازمانی پرداخته‌اند، اما تمرکز غالب این پژوهش‌ها بر جنبه‌های فنی و اســتانداردهای حرفه‌ای 
بوده و کمتر به ابعاد پویا و پنهان محیط‌های کاری حسابرســی توجه شــده اســت. در این میان، 
پدیده‌هایــی مانند امنیت روانشــناختی، که به عنوان کاهش کیفیــت روابط بین‌فردی و افزایش 
تنش‌هــای روانی در محیط کار تعریف می‌شــود، به طور جدی مورد غفلت قــرار گرفته‌اند. این 
در حالی اســت که امنیت روانشــناختی می‌تواند به عنوان یک عامل کلیدی، تأثیرات عمیقی بر 
رفتارهای حرفه‌ای و اخلاقی حسابرسان داشته باشد. تحقیق حاضر با تمرکز بر این جنبه مغفول، 
به بررسی تأثیر امنیت روانشناختی  حسابرسان داخلی بر تمایل به گزارش تخلفات مالی می‌پردازد 
و از این طریق، نه تنها به درک بهتر چالش‌های محیطی مؤثر بر این حرفه کمک می‌کند، بلکه با 
ارائه چارچوبی نوین، راهکارهایی برای تقویت تصمیم‌گیری‌های اخلاقی و بهبود عملکرد حرفه‌ای 
حسابرســان ارائه می‌دهد. این رویکرد، تمایز اصلی پژوهش حاضر را با مطالعات پیشــین تشکیل 
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می‌دهد و آن را به عنوان گامی پیشرو در حوزه تحقیقات حسابرسی متمایز می‌سازد.

3- روش‌شناسی پژوهش
ماهیت روش‌شناســی این مطالعه به لحاظ نتیجه، توســعه‌ای محسوب می‌شود، به دلیل اینکه 
هیچ مطالعه‌ای در گذشته اقدام به ارائه‌ی چارچوب جامع از الگوی امنیت روانشناختی حسابرسان 
داخلی ننموده اســت و انجام این مطالعه  به یکپارچگی مفهومی پدیده مورد بررسی کمک نماید. 
همچنین این مطالعه برمبنای هدف، در دســته مطالعه‌های اکتشــافی قرار می‌گیرد که بر اساس 
مصاحبــه با خبرگان و کدگذاری ســه مرحله‌ای به دنبال تعیین مضامین پایه؛ ســازمان‌دهنده و 
فراگیر در راســتای الگوی امنیت روانشــناختی حسابرســان داخلی می‌باشد. در آخر نیز از منظر 
ماهیــت جمــع‌آوری داده‌ها، باید بیان نمود، ایــن مطالعه ترکیبی از شــیوه‌های تحلیل کیفی و 
کمی اســت. فلسفه‌ی مطالعه‌ی حاضر بر اساس تقاطع اراده‌گرایی در فلسفه عالم با ساختارگرایی 
در فلســفه علم، مبنایی تلقی می‌شود؛ لذا ماهیت فلســفه‌ی مبنایی در پژوهش، ترکیب رویکرد 

استقرائی-قیاسی است. 
 

تحلیل گفتمانپدیدارشناسی

روش‌های وابسته به معرفت‌شناسی خاص

نظریه داده بنیادتحلیل مضمون

روش‌های مستقل از معرفت‌شناسی خاص

شکل)2(- انواع روش تحقیق کیفی)براون و کلارک19، 2006(
برای جمع‌آوری داده‌ها از مصاحبه عمیق نیمه‌ســاختاریافته و به‌منظور شناســایی خبرگان از 
تکنیک گلوله‌برفی که یکی از روش‌های نمونه‌گیری هدفمند می‌باشــد، استفاده شد. همچنين در 
طول فرآيند مصاحبه، امکان مشاهده احساسات و رسيدن به باورها و اعتقادات مصاحبه‌شوندگان 

درباره موضوع پژوهش نيز وجود دارد. 
جامعه آماری در بخش کیفی، شامل خبرگان دانشگاهی و اساتید حسابرسی صاحب‌نظر و دارای 
تجربه حرفه‌ای در حوزه حسابرســی داخلی، همچنین حسابرسان داخلی عضو انجمن حسابرسان 
داخلی ایران می‌باشند. نمونه‌گيري نیز به‌صورت تريكبي از روش‌هاي نمونه‌گيري هدفمند و گلولة 
برفي صورت گرفته اســت که معیار رســیدن به پایان جمع‌آوری داده‌ها، نقطه اشباع نظری است. 
منظور از نقطه اشــباع نظری، جایی است که دیگر ارتباط بین مفاهیم و طبقه‌ جدید ظهور نکند. 
مطابق بــا صاحبنظران نظریة داده‌بنیاد همچون گلیــزر )1992( نمونه‌گیری نظری تا زمانی که 
مقوله‌ها به کفایت نظر برسند، ادامه می‌یابد. برای این منظور در گام نخست سه نفر از بین اعضای 
جامعه‌ آماری که براســاس مقاله‌های منتشره در زمینه‌های مرتبط با موضوع پژوهش و يا سوابق 
علمي و اجرايي در حوزه حسابرســی، به‌عنوان صاحب‌نظر شــناخته می‌شدند، به صورت هدفمند 
انتخاب گردیدند. در گام دوم افرادی از جامعه‌ آماری، که براساس روش گلوله‌برفی توسط مصاحبه 
شــوندگان معرفی شدند، به نمونه‌ آماری اضافه شدند که در نهایت با توجه به مبنای نقطه‌ اشباع 
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نظری، 15 نفر به عنوان مصاحبه شونده در این مطالعه مشارکت نمودند.
جامعه آماری بخش کمی در این پژوهش شــامل حسابرســان داخلی عضو انجمن حسابرسان 
داخلی ایران شــاغل در واحدهای حسابرســی داخلی، در بازه زمانی پژوهش می‌باشد که به دلیل 
نبود آمار رسمی، نامحدود فرض شده است. لذا برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با فرض 

جامعه آماری نامعلوم و به شرح زیر استفاده می‌گردد:
رابطه)1(

n = حجم نمونه
Z = مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان 95 درصد برابر 1.96 می‌باشد

P = مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختیار نباشد می‌توان آن را 0.5 درنظر 
گرفت. در این حالت مقدار واریانس به حداکثر مقدار خود می‌رسد.

)p-1= q( درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند = q
d = مقدار اشتباه مجاز

در فرمــول کوکران برای جامعه نامحدود در ســطح اطمینــان α=0/05( 0/۹۵( تعداد نمونه 
n=384 نفر می‌باشد.

باتوجه‌به فرمول بالا، تعداد تقریبی حجم نمونه 384 نفر به دســت آمد، اما برای افزایش اعتبار 
تحقیق، تعداد 400 پرســش‌نامه به‌صورت تصادفی بین شرکت‌کنندگان توزیع شد و در نهایت، از 

این تعداد 392 پرسش‌نامه برگشت داده شد.
در نهایت، به منظور بررسی تأثیر بهزیستی‌ذهنی حسابرسان بر تمایل به گزارش تخلفات مالی، 
فرضیه پژوهش براساس معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزییPLS( 20( مورد آزمون  

تجربی قرار می‌گیرد.
3-1- اندازه‌گیری متغیرهای پژوهش

3-1-1- امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی  
در این پژوهش مولفه‌های امنیت روانشــناختی حسابرسان از طریق تحلیلِ مضمون با استفاده 
از رویکردِ آتراید-اســترلینگ )2001( شناســایی گردیده ســپس از طریق تحلیل دلفی، پایایی 
مولفه‌های امنیت روانشناختی حسابرسان بدست آمده از بخش کیفی، مورد ارزیابی قرار می‌گیرد 

تا پس از  تأیید پایایی آن، پرسشنامه محقق ساخته امنیت روانشناختی حسابرسان تهیه گردد.
3-1-2- تمایل به گزارش تخلفات مالی 

متغیر وابســته این پژوهش تمایل به گزارش تخلفات مالی می‌باشــد که برای ســنجش آن از 
پرسشنامه استاندارد 7 سوالی توســعه یافته توسط آلین و همکاران )2013( استفاده شده است. 

برای سنجش امتیاز هر گویه از نمره‌گذاری با طیف لیکرت پنج درجه استفاده شده است.
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4- یافته‌های پژوهش
اطلاعات جمعيت شناسي مشارکت‌کنندگان پژوهش در جدول )1( ارائه شده است.

جدول1- اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش )منبع: یافته‌های پژوهش(

متغیر
بخش کمیبخش کیفی

درصدتعدادمعیارهادرصدتعدادمعیارها

جنسیت
12%/31881مرد80%12مرد
% 7418/88زن20%3زن

۱۰۰%392جمع۱۰۰%15جمع

سن
%  389/69تا 45 سال13% 2تا 45 سال

% 4628973/72تا 55 سال27% 464 تا 55 سال
% 6516/58بالای 56 سال60% 9بالای 56 سال

۱۰۰%392جمع۱۰۰%15جمع

سابقه کاری
20%/13835زیر 10سال 67%/426زیر 10سال 
80%/25464بالای 10 سال33%/1173بالای 10 سال

۱۰۰%392جمع۱۰۰%15جمع

روایی پژوهش: در این بخش با هدف سنجش اعتبار کدگذاری، از روش مثلث بندی در مطالعه 
کیفی استفاده شد. در واقع، مثلث‌سازی برگرفته از دانش هندسه، قابلیت اطمینان را در تحقیقات 
کیفی از طریق حداقل سه منبع ارزیابی می‌کند تا مشخص کند که کدهای ایجاد شده از اعتبار و 
اعتماد کافی برخوردار هستند و این مطالعه به اصطلاح از »سوگیری ذاتی« رنج نمی‌برد. بنابراین 
در این پژوهش برای دستیابی به این امر در 4 بعد پس از مشاهده نظرات کارشناسان پس از پایان 

کدگذاری، اعتبارسنجی در بخش کیفی انجام شد.

جدول 2- اعتبارسنجی مثلث‌سازی ابعاد شناسایی شده
تشریحابعاد مثلث‌سازی

مثلث‌سازی منابع 
داده‌ها21

در این بعد، هدف ارزیابی تناسب نظری یا همسویی مفهومی مضامین سازماندهی با منابع علمی 
در تحقیقات گذشــته اســت. بنابراین با توجه به اینکه در این پژوهش بر اساس ماهیت تحلیل، 
مضامین سازمانی از مطالعات قبلی استخراج شد، روایی داده‌های کدهای شناسایی شده تأیید شد. 

زیرا همسویی مضمون با مفاهیم شناسایی شده در مطالعه قبلی انجام شده است.

مثلث‌سازی 
همکاران محقق22

در این بعد، هدف ارزیابی فرآیند جمع‌آوری داده‌ها در مصاحبه و کدگذاری بود. در واقع، تفاسیر 
ذهنی شــرکت‌کنندگان از کدگذاری و طراحی سؤالات در طول مصاحبه، مبنای اعتبارسنجی 
بود. در این پژوهش چندین محقق با هم شــرکت کردند، ضمن اینکه تفسیر کدها به یکدیگر 

نزدیک بود، سبک مصاحبه و هرگونه انحراف در کدها مورد بحث قرار گرفت.
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مثلث‌سازی 
روش23

در این بعد، هدف از روش گردآوری داده‌ها، مطالعه کیفی اســت. به عنوان مثال نحوه رسیدن 
به نقطه رضایت نظری در مصاحبه مورد توجه قرار می‌گیرد. بنابراین با توجه به اینکه در طول 
مصاحبه از مصاحبه‌های باز )عمیق( و نیمه باز برای رســیدن به رضایت نظری اســتفاده شد، 
بنابراین می‌توان گفت که روش جمع‌آوری داده‌ها یک طرفه نیســت و بر اساس است ترکیبی 

از روش‌های مصاحبه و کدگذاری اولیه در محل مصاحبه به اعتبارسنجی مطالعه کمک کرد.

مثلث‌سازی 
نظریه24

در این بعد که از نظر پیاده‌سازی دارای مرز خاکستری با مثلث سازی منابع است، هدف اتصال 
مضامین سازمانی و مضامین جامع از مرحله کدگذاری مرکزی و انتخابی است. بنابراین، با توجه 
به اینکه فرآیند ســازمان‌دهی مضامین برای ســازمان‌دهی نام‌های نظری مبتنی بر نظریه‌های 
مرتبط در ســایر دانش‌های میان رشــته‌ای مانند مدیریت بود، بنابراین، از نظریه مثلث‌سازی، 

کدهای شناسایی شده تأیید می‌شوند.

اما در بخش کمی از تحلیل دلفی برای ســنجش روایی اســتفاده شد. در واقع به منظور کسب 
کفایت نظری در جامعه هدف در خصوص ابعاد و مولفه های شناســایی شــده، تحلیل دلفی برای 

بررسی میزان کاربرد مفاهیم در جامعه هدف انجام شد. 
باتوجه به اینکه، چارچوب منســجمی پیرامون امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی وجود 
ندارد، لذا در این پژوهش ابتدا از طریق تحلیل مضمون نسبت به تعیین مولفه‌های و مضامین آن 
استفاده می‌شود. تحلیل مضمون به عنوان فرایند اجرایی تحلیل محتوا محسوب می‌شود که اقدام 
به تجزیه‌‌و‌تحلیل مبانی و مفاهیم موضوع از طریق واکاویی محتوایی همزمان در مطالعات مشــابه 

و انجام مصاحبه برای تعیین ابعاد آن می‌نماید. 

جدول 3- جستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش‌های مشابه

ت
منی

ی ا
گو

ی ال
 ها

اژه
دو

کلی
لی

داخ
ن 

سا
ابر

حس
ی 

خت
شنا

روان
Personal Perceptionادراک فردی 

Professional Factorsعوامل حرفه‌ای
Job Satisfactionرضایت شغلی

Organizational Cultureفرهنگ سازمانی
Organizational Structuresساختارهای سازمانی
Career Empowermentتوانمندسازی شغلی

با توجه به تعیین کلیدواژه‌های مرتبط با الگوی امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی، جهت 
شناسایی مطالعات مشابه و استخراج مضامین سازمان‌دهنده، از پایگاه‌های داده و مراجع پژوهشی 
معتبر بین‌المللی و داخلی استفاده گردید. در مرحله اولیه، تعداد ۲۷ منبع اولیه شناسایی شد که 
پس از اعمال فرآیند غربالگری چندمرحله‌ای بر اساس معیارهای محتوایی، عنوانی و تحلیلی، نهایتاً 
۱۲ مطالعه که با اهداف و فرآیندهای تحقیق حاضر هم‌خوانی داشتند، انتخاب شدند.در گام بعدی، 
به منظور تفکیک مفاهیم بر اساس مضامین سازمان‌دهنده، از روش‌های تحلیل کیفی استفاده شد. 
این تحلیل با مشــارکت خبرگان حوزه تحقیق و بر اساس معیارهای ارزیابی انتقادی شامل اهداف 
تحقیق، منطق روش‌شناســی، طرح تحقیق، نمونه‌گیری، جمع‌آوری داده‌ها، بازتاب‌پذیری، دقت 
تحلیلی، بیان نظری، شــفافیت یافته‌ها و ارزش علمی انجام پذیرفت. بر اساس نتایج این ارزیابی، 
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۶ مطالعه که امتیاز لازم )بالای ۳۰ امتیاز( را کســب نکرده بودند، از فرآیند بررسی حذف شدند.
برای تعیین مضامین ســازمان‌دهنده الگوهای امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی، از روش‌های 
امتیازدهی ســاختاریافته استفاده شــد. در این روش، زیرمعیارهای استخراج‌شده از متون مقالات 
تأیید‌شــده در قالب جدولی سازمان‌دهی گردیدند. نام محققان مرتبط با هر مطالعه در ردیف‌های 
جدول درج شــد و بر اســاس تطابق زیرمعیارهای تعیین‌شده توســط هر محقق، علامت »تیک« 
در ستون‌های مربوطه ثبت گردید. ســپس، مقادیر هر ستون جمع‌بندی شد و میانگین امتیازات 
محاســبه گردید. مطالعاتی که میانگین امتیاز آنها بالاتر از ۱.۵ بود، به عنوان مؤلفه‌های پژوهشی 
اصلی انتخاب شــدند. این فرآیند به منظور دســتیابی به دقت و اعتبار بیشتر در تحلیل داده‌ها و 

استخراج مضامین پایه و فراگیر طراحی و اجرا شد.

جدول 3- واکاوی مولفه‌های پژوهش

پژوهش‌ها

مضامین
سازمان‌دهنده

گ و ژوا25 )2023(
ژان

ک و همکاران26 )2022(
اورچ

گ و همکاران27 )2019(
وان

بلی نوا و همکاران )2018(

کاستا و نوز28 )2017(

چن و ژا )2017(
----ادراک فردی

--عوامل حرفه‌ای

----رضایت شغلی
--محیط امن 

-فرآیندهای شناختی 

--هماهنگی تیمی 

باتوجــه‌ به‌ تأیید پنج مطالعه‌ از مرحله‌ ارزیابی‌ انتقــادی‌، جهت‌ تعیین‌ مضامین‌ سازمان‌دهنده 
جهت‌ تمرکز بر ســوالهای‌ مصاحبه‌ برای‌ رسیدن به‌ مضامین‌ فراگیر و پایه، ابعاد اصلی‌ که‌ بیش‌ از 
نصف‌ پژوهش‌های‌ تأیید شده را کسب‌ نمودند، به‌ عنوان اصلی‌ترین مضامین‌ سازمان‌دهنده الگوی‌ 
امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی شناسایی‌ شدند و مضامین ادراک فردی  و رضایت شغلی 
باتوجه‌به اینکه امتیاز کمتر از میانگین کسب نمودند، حذف گردیدند. که‌ در ادامه به بررسی‌ نتایج 
مطالعات مورد بررســی و مصاحبه با خبرگان و شناسایی جامع مضامین فراگیر، سازمان‌دهنده و 
پایه پرداخته شــده اســت. اطلاعات مربوط به مضامین پایه، فراگیر و سازماندهنده در جدول 5 

نشان داده شده است.
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جدول 4- شناسايي و استخراج مضامین فراگیر، سازماندهنده و پايه 
مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

تقویت محیط 
حرفه‌ای 
حسابرسان

نقش محیط امن 
در ارتقای کیفیت 

حسابرسی

 تأثیر محیط امن بر دقت گزارشگری حسابرسان
 ارتقای قضاوت حرفه‌ای در فضای حمایتی

 کاهش خطاهای شناختی در فرآیند حسابرسی
 بهبود دقت با استفاده از فناوری‌های نوین

تقویت نقش حسابرسی در شفاف‌سازی مالی

مدیریت ریسک‌ها در 
فضای حرفه‌ای حمایتی

 شناسایی ریسک‌های پیچیده توسط حسابرسان در محیط امن
 تصمیم‌گیری حسابرسان تحت شرایط عدم قطعیت
 بهبود مدیریت ریسک‌های ذهنی در فضای حمایتی

 حفظ کیفیت کار در شرایط دشوار
مدیریت استرس در محیط‌های پیچیده

بهبود فرآیندهای 
شناختی در محیط 

حرفه‌ای

 ارزیابی فرآیندهای ذهنی حسابرسان در فضای امن
 کنترل خطاهای شناختی در محیط حمایتی

 تقویت خودآگاهی حسابرسان در فرآیند حسابرسی
 یادگیری از تجربیات گذشته در فضای حرفه‌ای

ارتقای مهارت‌های شناختی حسابرسان

ارتباطات مؤثر و 
هم‌افزایی تیمی

هماهنگی تیمی 
در محیط حرفه‌ای 

حمایتی

 تعامل مؤثر حسابرسان با تیم‌های حسابرسی در فضای امن
 افزایش هماهنگی و کارایی تیم در محیط حمایتی

 مدیریت تعارضات درون‌تیمی در فضای حرفه‌ای
 پذیرش انتقادات سازنده توسط حسابرسان
استفاده از بازخوردها برای بهبود عملکرد

برخورد حرفه‌ای با 
انتقادات و بازخوردها

 پذیرش انتقادات سازنده توسط حسابرسان در محیط امن
 استفاده از بازخوردها برای بهبود عملکرد در فضای حمایتی

 تقویت انعطاف‌پذیری حرفه‌ای حسابرسان
 بهبود سازگاری با محیط‌های متغیر

حفظ بی‌طرفی در گزارش‌های حسابرسی

تعامل با فناوری‌های 
نوین در محیط 

حرفه‌ای

 تطبیق حسابرسان با ابزارهای فناوری پیشرفته در فضای امن
 استفاده بهینه از فناوری در فرآیند حسابرسی

 بهبود دقت با استفاده از فناوری‌های نوین
 افزایش کارایی تیم در محیط حمایتی

بهبود مدیریت ریسک‌های ذهنی

توسعه مستمر و 
بهبود حرفه‌ای

توسعه حرفه‌ای 
حسابرسان در محیط 

حمایتی

 آموزش‌های حرفه‌ای برای تقویت مهارت‌های حسابرسان
 ارتقای مهارت‌های شناختی در فضای امن

 یادگیری از تجربیات گذشته در محیط حرفه‌ای
 تقویت خودآگاهی حسابرسان در فرآیند حسابرسی

بهبود سازگاری با محیط‌های متغیر

انعطاف‌پذیری در 
مواجهه با تغییرات 

سازمانی

 تطبیق حسابرسان با تغییرات استانداردها در فضای حمایتی
 انعطاف‌پذیری در مواجهه با قوانین جدید

 بهبود سازگاری با محیط‌های متغیر
 تقویت انعطاف‌پذیری حرفه‌ای حسابرسان

حفظ کیفیت کار در شرایط دشوار
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مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

تحریک هویت 
اجتماعی 
حسابرسان

اثربخشی حمایت 
ادراک شده در 

حسابرسان

حمایت عاطفی از حسابرسان در محیط حسابرسی
حمایت ابزاری برای بهبود فرآیند حسابرسی

حمایت سازمانی از حسابرسان در برابر فشارهای کاری
حمایت اجتماعی بین حسابرسان در تیم‌های حسابرسی

حمایت روان‌شناختی برای افزایش رضایت حسابرسان

اثربخشی انعکاس 
بازخورد عملکرد به 

حسابرسان

ارائه بازخورد سازنده به حسابرسان برای بهبود عملکرد
شفافیت در ارزیابی عملکرد حسابرسان در پروژه‌های حسابرسی

زمان‌بندی مناسب بازخورد به حسابرسان پس از اتمام حسابرسی
تعامل دوسویه بین حسابرسان و ارزیابان در فرآیند حسابرسی
انگیزه‌بخشی به حسابرسان از طریق بازخورد مثبت و هدفمند

اثربخشی تشویق 
نهادی و اجتماعی 

حسابرسان

تشویق مالی حسابرسان برای افزایش انگیزه در حسابرسی
تشویق غیرمالی حسابرسان از طریق تقدیر و اعطای جوایز

تشویق نهادی با ایجاد فرصت‌های پیشرفت برای حسابرسان
تشویق اجتماعی حسابرسان در مراسم‌ها و جلسات سازمانی

تشویق روان‌شناختی حسابرسان برای تقویت حس تعلق و ارزشمندی

بدیــن ترتیب، باتوجــه به تجزیه و تحلیل و کدگذاري مصاحبه‌هاي انجام شــده، 4 مقوله، 11 
مؤلفه و 55 کد مفهومی از فرآیند تجزیه و تحلیل مصاحبه‌ها طی سه مرحله‌ای کد‌گذاری، بدست 
آمد)جدول4( که در ادامه، تعریف نظری مقوله‌های شناسایی شده طبق جدول )5( ارائه می‌شود:

جدول 5- تعاریف مقوله‌های الگوی امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی
تعریفمقوله‌ها

تقویت محیط 
حرفه‌ای 
حسابرسان

این مضمون به ایجاد و حفظ محیطی اشــاره دارد که در آن حسابرســان داخلی احساس امنیت 
روانشناختی، احترام و حمایت می‌کنند. چنین محیطی از طریق شفافیت سازمانی، اعتماد متقابل 
و حمایت مدیریتی شــکل می‌گیرد. در این فضا، حسابرسان می‌توانند بدون ترس از تبعات منفی، 
نظرات خود را بیان کرده و به نقد ســازنده بپردازند. تقویت محیط حرفه‌ای همچنین شامل ایجاد 
زیرساخت‌های مناسب، تدوین سیاست‌های حمایتی و فرهنگ سازمانی باز است که به حسابرسان 
اجــازه می‌دهد در انجام وظایف خود با اطمینان و تعهــد عمل کنند. این محیط نه تنها عملکرد 
فردی را بهبود می‌بخشد، بلکه به ارتقای کیفیت گزارش‌ها و تصمیم‌گیری‌های سازمانی نیز کمک 

می‌کند.

ارتباطات مؤثر 
و هم‌افزایی 

تیمی

این مضمون بر اهمیت همکاری مؤثر و ارتباطات سازنده بین حسابرسان داخلی و سایر ذی‌نفعان 
ســازمانی تأکید دارد. تعاملات حرفه‌ای شــامل تبادل اطلاعات، همفکری و هماهنگی در اجرای 
وظایف اســت که به ایجاد یکپارچگی و انســجام در تیم‌های حسابرسی منجر می‌شود. هماهنگی 
تیمی نیز به معنای همسویی اهداف، تقسیم مسئولیت‌ها و مدیریت تعارض‌ها به شیوه‌ای حرفه‌ای 
اســت. ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی، با ایجاد فضایی از اعتماد و احترام متقابل، به حسابرسان 
این امکان را می‌دهد که بدون ترس از قضاوت، نظرات و ایده‌های خود را به اشتراک بگذارند. این 
احســاس امنیت روانشــناختی، نه تنها موجب افزایش خلاقیت و نوآوری در حل مسائل می‌شود، 

بلکه به تقویت روحیه همکاری و همبستگی در تیم نیز می‌انجامد.
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توسعه مستمر 
و بهبود 
حرفه‌ای

ایــن مضمون بر لزوم به‌روزرســانی دانش، ارتقــای مهارت‌ها و توســعه توانمندی‌های حرفه‌ای 
حسابرســان داخلی تأکید دارد. یادگیری مستمر شامل شــرکت در دوره‌های آموزشی، استفاده 
از منابع علمی معتبر و تبادل تجربیات با همکاران اســت. توسعه حرفه‌ای نیز به معنای شناسایی 
فرصت‌های رشــد، پذیرش چالش‌های جدید و انطباق با تغییرات محیطی است. توسعه مستمر و 
بهبود حرفه‌ای به حسابرســان این امکان را می‌دهد که با افزایش مهارت‌ها و دانش خود، احساس 
توانمندی و اعتماد به نفس بیشــتری پیدا کنند. این احساس امنیت روانشناختی، به آن‌ها اجازه 
می‌دهد تا در مواجهه با چالش‌ها و فشــارهای شغلی، با آرامش و اطمینان بیشتری عمل کنند و 

در نتیجه کیفیت کار خود را ارتقاء دهند.

تحریک هویت 
اجتماعی 
حسابرسان

تحریک هویت اجتماعی حسابرســان به فرآیندی اشــاره دارد که در آن حس تعلق، همبستگی و 
هویت جمعی حسابرســان به عنوان عضوی از یک گروه حرفه‌ای یا سازمانی تقویت می‌شود. این 
مفهوم بر این ایده اســتوار است که حسابرسان با احساس هویت قوی‌تر نسبت به گروه یا سازمان 
خود، تعهد بیشــتری به اهداف جمعی نشــان می‌دهند و عملکرد حرفــه‌ای آن‌ها بهبود می‌یابد. 
تحریک هویت اجتماعی حسابرســان، با تقویت احساس تعلق به یک گروه حرفه‌ای، به آن‌ها این 
امکان را می‌دهد که در یک محیط حمایتی و همدلانه فعالیت کنند. این حس مشــترک، نه تنها 
موجب افزایش اعتماد به نفس و کاهش اضطراب می‌شــود، بلکه بــه ایجاد یک فضای امن برای 
ابراز نظرات و تجربیات فردی منجر می‌گردد که در نهایت به بهبود عملکرد و رضایت شغلی آنان 

کمک می‌کند.

در ادامه باهدف سنجش پایایی مؤلفه‌های شناسایی شده جهت ساخت پرسش‌نامه برای سنجش 
امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی، از فرآیند تحلیل دلفی بهره برده می‌شود که نتایج آن در 

جدول )6( ارائه شده است.
تحلیــل دلفی به‌عنوان پلی میان روش‌های کیفی و کمی عمل می‌کند، چراکه با ارزیابی پایایی 
و اعتبــار ابعاد مدل طراحی‌شــده، امکان تبدیل مؤلفه‌های کیفی به شــاخص‌های کمی را فراهم 
می‌سازد. این روش، با ایجاد اجماع خبرگان و تبیین دقیق مؤلفه‌ها، زمینه را برای طراحی ابزارهای 
پژوهشــی معتبــر و قابل اجرا در جامعه هدف در بخش کمی فراهــم می‌کند. در این پژوهش به 
منظور ارزیابی پایایی مضامین مدل ارائه شــده از تحلیل دلفی اســتفاده شــده است. این تحلیل 
مبتنی بر دو معیار ضریب توافق و میانگین می باشد. به منظور انجام این سنجش ابتدا مؤلفه‌های 
پژوهش در قالب یک پرســش‌نامه هفت گزینه‌ای ترتیب داده شد تا بین اعضای پانل توزیع گردد 
و براســاس چند دور رفت و برگشت پرسش‌نامه، ســطح پایایی مؤلفه‌های پژوهش مورد سنجش 

قرار گیرد.
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جدول 6- تحلیل دلفی مؤلفه‌های شناسایی شده

مؤلفه‌هامقوله‌ها
دور دوم دلفی دور اول دلفی

نتیجه
ضریب توافقمیانگینضریب توافقمیانگین

شناخت 
حرفه‌ای 
حسابرسان

نقش محیط امن در ارتقای 
تایید5/84۰/92۶/04۰/93کیفیت حسابرسی

فی
 دل

یل
حل

ه ت
یج

نت

مدیریت ریسک‌ها در فضای 
تایید5/980/875/690/81حرفه‌ای حمایتی

بهبود فرآیندهای شناختی در 
تایید6/320/706/440/80محیط حرفه‌ای

ارتباطات 
مؤثر و 

هم‌افزایی 
تیمی

هماهنگی تیمی در محیط 
تایید6/77۰/۶۵۵/۵۰۰/۷۵حرفه‌ای حمایتی

برخورد حرفه‌ای با انتقادات و 
تایید5/060/825/740/84بازخوردها

تعامل با فناوری‌های نوین در 
تایید5/78۰/90۶/11۰/87محیط حرفه‌ای

توسعه 
مستمر 
و بهبود 
حرفه‌ای

توسعه حرفه‌ای حسابرسان در 
تایید6/360/855/690/79محیط حمایتی

انعطاف‌پذیری در مواجهه با 
تایید5/400/736/030/83تغییرات سازمانی

تحریک 
هویت 

اجتماعی 
حسابرسان

اثربخشی حمایت ادراک شده 
تایید۵/۳۰۰/۶۵۵/45۰/81در حسابرسان

اثربخشی انعکاس بازخورد 
تایید6/010/885/760/79عملکرد به حسابرسان

اثربخشی تشویق نهادی و 
اجتماعی حسابرسان

تایید۵/۳۰۰/675/440/85

براســاس دو معیار میانگین و ضریب توافق، مشخص شــد، تمامی مؤلفه‌های مربوط به الگوی 
امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی، مورد تایید هستند. به بیان دیگر باتوجه به اینکه میانگین 
مؤلفه‌هــای اصلــی ۵ و از ۵ بالاتر بــود و از طرف دیگر چون ضریب توافق بدســت آمده بیش از 
۰/۵ اســت؛ می‌توان بیان نمود که تمامی مؤلفه‌های شناســایی شده در بخش کیفی، مورد تایید 
قرار گرفتند. لذا با تأیید پایایی مؤلفه‌های شناســایی شــده، چارچوب نظری امنیت روانشناختی 

حسابرسان داخلی به ترتیب زیر قابل ارائه می باشد.
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شکل2- چارچوب الگوی امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی

4-2- یافته‌های معادلات ساختاری
مراحل انجام مدل‌ســازی معادلات ساختاري بدین ترتیب است که ابتدا به بررسی برازش مدل 
)شامل برازش مدل‌های اندازه‌گیری، برازش مدل ساختاری و برازش مدل کلی( و سپس به آزمون 
فرضیه‌ پژوهش پرداخته می‌شود. در برازش مدل‌های اندازه‌گیری از سه معیار پایایی، روایی همگرا 
و روایی واگرا استفاده ‌شــد. به منظور بررسی پایایی مدل اندازه‌گیری پژوهش، از ضرایب بارهای 

عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می‌گردد.
4-2-1- آزمون‌های تشخیصی

قابلیت پیش‌بینی مدل نیز با استفاده از آزمون نا پارامتری استون گیسر مورد ارزیابی قرار گرفته 
اســت. بررسی مقادیر Q2 در جدول)7( نشــان می‌دهد که هیچ یک از مقادیر Q2 منفی نبوده و 

حداقل مقادیر لازم برای پیش‌بینی، برآورده شده است.

جدول)7( شاخص‌های نیکویی برازش منبع: یافته‌های پژوهشگر
CV.Redundancy(Q2)CV.Communality(Q2)ابعاد

0.688 ……امنیت روانشناختی حسابرسان
0.8680.785تحریک هویت اجتماعی حسابرسان
0.7310.615ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی

0.5380.514شناخت حرفه‌ای حسابرسان
0.7980.820تمایل به گزارش تخلفات مالی 
0.7830.503توسعه مستمر و بهبود حرفه‌ای
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پس از برازش بخش اندازه‌گیری و ساختاری مدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش کلی 
مدل از معیاری با عنوان GOF اســتفاده شــد.که سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 به‌عنوان مقادیر 
ضعیف، متوسط و قوی برای آن معرفی شده است. این معیار از طریق رابطه )1( محاسبه می‌گردد:

GOF = √ Communalities × R2                                           )1( رابطه
Communalities از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای مکنون پژوهش و  R2 میانگین مقادیر 

ضریب تعیین متغیرهای درون‌زای مدل است. 

جدول )8( میزان Communalities و R2 منبع: یافته‌های پژوهشگر
CommunalityR2متغیرهای مکنون

0.8960.630تمایل به گزارش تخلفات مالی

جدول )9( نتایج برازش مدل کلی منبع: یافته‌های پژوهشگر
CommunalitiesR2 GOF

0.7430.8310.862

باتوجه به مقدار بدســت آمده برای GOF به میزان 0.862  برازش بســیار مناسب مدل کلی 
تأیید می‌شود.

4-2-2- آزمون فرضیه های پژوهش
به‌منظور بررسی پایایی ابزار ســنجش از روایی همگرا29 و روایی افتراقی30 به روش‌های تحلیل 
عاملی تاییدی و میانگین واریانس اســتخراج شده )AVE(31 اســتفاده شده است. روش تاییدی 
هماهنگی داده‌ها با یک ســاختار عاملی معین را بررسی می نماید. در واقع تحلیل عاملی تاییدی 
شایســتگی گویه‌هایی که برای معرفی سازه یا متغیر مکنون برگزیده شده‌اند را بررسی می‌نماید. 
تحلیل عاملی تاییدی به واقع بسط تحلیل عاملی معمولی است و یکی از جنبه‌های مهم معادلات 
ســاختاری اســت که در آن فرضیه‌های معینی درباره ســاختار بارهای عاملی مورد آزمون قرار 
می‌گیرنــد. باتوجه‌به معیار فرنل و لارکر )1981( بارهای عاملی بزرگتر از 0/5 از اعتبار مناســبی 
برخوردارند. همچنین ميانگين واريانس اســتخراج شده در بين ســازه ها نیز باید بزرگترمساوي 
از 0/5 باشــد. بر اســاس نتایج تحقیق حاضر همه‌ی بارهای عاملی حداقل در سطح 0/7 هستند. 
بنابراین روایی همگرایی داده‌ها در این قســمت به طور کامل مورد تائید قرار می‌گیرد. همچنین 
مقدار آماره‌ی تی تمامی متغیرها مقادیر بیش از 1/96 را دارا می باشند، که بیان کننده تأثیرگذار 

بودن آن‌ها بر سازه متناظر می‌باشد )جدول 10(. 
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جدول)10( بارهای عاملی و آماره تی سوالات پرسشنامه‌ها، منبع:یافته‌های پژوهشگر
آماره تیبارعاملیمولفه‌هامتغیرها

امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی

شناخت حرفه‌ای حسابرسان
0.92387.025
0.93216.991
0.78835.121

ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی
0.89648.571
0.92076.212
0.94520.995

توسعه مستمر و بهبود حرفه‌ای
0.93897.414
0.94218.231

تحریک هویت اجتماعی حسابرسان
0.98651.958
0.97292.190
0.98059.328

تمایل به گزارش تخلفات مالی

0.95697.661
0.96467.008
0.96911.221
0.97098.159
0.96489.868
0.96228.503
0.83330.861

همان‌طور که در جدول )11( مشــاهده می‌شــود میانگین واریانس استخراج شده برای همه‌ی 
متغیرها بالاتر از 0/5 بوده و در حد مناســبی قرار دارد. بنابراین روایی همگرایی ســازه‌ها در این 
قســمت نیز تایید می‌شــود. همچنین پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ بدســت آمده برای 
تمامی سازه‌ها نشان می‌دهد که ســازگاری درونی مدل‌های سنجش سازه‌ها در حد مطلوب قرار 

دارد.
جدول )11( روایی همگرا و پایایی، منبع:یافته‌های پژوهشگر

AVEپایایی ترکیبیRhoآلفای کرونباخابعاد
0.9100.9160.9430.847ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی
0.9680.9730.9720.763امنیت روانشناختی حسابرسان

0.9790.9790.9860.959تحریک هویت اجتماعی حسابرسان
0.9800.9830.9840.896تمایل به گزارش تخلفات مالی 
0.8690.8700.9390.884توسعه مستمر و بهبود حرفه‌ای
0.8560.8560.9140.781شناخت حرفه ای حسابرسان
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برای بررســی روایی افتراقی، روش فرنل و لارکر )1981( به کار برده شده است؛ به این ترتیب 
که اگر ریشــه‌ی دوم )جذر( مقادیر میانگین واریانس اســتخراج شده )AVE( هر سازه، بزرگتر از 
مقادیر همبســتگی آن سازه با سازه‌های دیگر باشد، روایی افتراقی تأیید می‌شود. جدول شماره‌ی 
)12( نتایج آزمون میانگین واریانس بین ســازه‌ها )بررسی روایی افتراقی( را نشان می‌دهد. مقادیر 

قطری، جذر مقادیر AVE هستند.

جدول12- میانگین واریانس بین سازه‌ها )بررسی روایی افتراقی(، منبع: یافته‌های پژوهشگر
123456سازه‌ها

     0.921ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی
    0.6560.873امنیت روانشناختی حسابرسان

   0.6000.6700.979تحریک هویت اجتماعی حسابرسان
  0.5530.6640.5730.947تمایل به گزارش تخلفات مالی 
 0.5430.4680.5440.5460.940توسعه مستمر و بهبود حرفه‌ای

0.6350.4580.6740.5470.4450.884شناخت حرفه‌ای حسابرسان

همان‌طور که در جدول )13( مشــاهده می‌گــردد مقادیر R2 بــرای متغیرهای مکنون مدل، 
بیان‌کننده میزان تأثیرپذیری متغیرهای وابســته از متغیر مســتقل اســت. براین‌اساس 56.1 % 
از تغییرات تمایل به گزارش تخلفات مالی توســط امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی تبیین 

می‌گردد.

جدول 13- مقادیر R2 مدل تحقیق، منبع: یافته‌های پژوهشگر
ضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیین ابعاد

0/6300/629تمایل به گزارش تخلفات مالی

پس از بررسی برازش مدل‌هاي اندازه‌گیري و مدل ساختاري و داشتن برازش مناسب مدل‌ کلی 
و باتوجه به شکل‌های )1(، )2( و )3(، به بررسي نتايج آزمون فرضیه‌ پژوهش پرداخته می‌شود که 

نتایج آن در جدول )14(، ارائه شده است.
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شکل 3- مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی
 

شکل 4- مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با مقادیر آماره تی
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شکل 5- مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با ضرایب معناداری

باتوجــه به مدل ســاختاری و ضرایب بار عاملی، در قالب جــدول )14( می‌توان نتیجه آزمون 
فرضیه پژوهش را مشاهده نمود:

جدول14- نتایج مربوط به آزمون فرضیه‌ پژوهش
نتیجه آزمونمعناداری )T-Value(ضریب مسیر )β(شرحفرضیه پژوهش

 امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی بر تمایل به 
تایید 0.66420.090گزارش تخلفات مالی تأثیر معناداری دارد.

باتوجه به شکل )3( و )4(، ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر(، امنیت روانشناختی حسابرسان 
داخلی بر تمایل به گزارش تخلفات مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد، چراکه ضریب مسیر مثبت 
و برابر با 0.664 می باشــد و آماره t نیز برابر با 20.090 می‌باشــد، که باتوجه به اینکه بزرگتر از 

۱/۹۶ است، درنتیجه فرضیه پژوهش تأیید می‌شود.
	

بحث و نتیجه‌گیری
امنیت روانشناختی حسابرســان داخلی به‌عنوان بستری حیاتی برای عملکرد مؤثر و بی‌طرفانه 
آنان، از جمله مفاهیم کلیدی در حوزه روانشناســی سازمانی و اخلاق حرفه‌ای محسوب می‌شود. 
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این مفهوم، که ریشــه در نظریه‌های روانشــناختی همچون نظریه خودتعیین‌گری دسی و رایان 
دارد، به توانایی فرد در احســاس امنیت برای بیان نظرات، اشــتباهات و نگرانی‌ها بدون ترس از 
تبعات منفی اشــاره دارد. در محیط‌های حسابرســی، که مستلزم دقت، صداقت و شفافیت است، 
فقدان امنیت روانشناختی می‌تواند به سرکوب خلاقیت، کاهش کیفیت گزارش‌ها و حتی تضعیف 
اســتقلال حرف‌ای منجر شود. از منظر فلســفی، این امنیت نه‌تنها به‌عنوان یک حق انسانی، بلکه 
به‌عنوان پیش‌شــرطی برای تحقق عدالت ســازمانی و مســئولیت‌پذیری اخلاقــی در نظر گرفته 
می‌شود. بنابراین، تقویت امنیت روانشناختی در میان حسابرسان داخلی، نه‌تنها به بهبود عملکرد 
فردی و سازمانی می‌انجامد، بلکه به‌عنوان سنگ بنایی برای نیل به شفافیت و اعتماد در نظام‌های 
حاکمیتی تلقی می‌گردد. لذا، پژوهش حاضر به ارائه الگویی برای امنیت روانشــناختی حسابرسان 
داخلی و بررســی تأثیر آن بر تمایل آنان به گزارش تخلفات مالی می‌پردازد. نتایج پژوهش حاضر، 
نشــان دهنده 4 مضمون فراگیر )1-شناخت حرفه‌ای حسابرســان،2- ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی 
تیمی، 3-توســعه مستمر و بهبود حرفه‌ای و4- تحریک هویت اجتماعی حسابرسان(، 11 مضمون 
ســازمان دهنده )نقش محیط امن در ارتقای کیفیت حسابرســی، مدیریت ریســک‌ها در فضای 
حرفــه‌ای حمایتی، بهبود فرآیندهای شــناختی در محیط حرفــه‌ای، هماهنگی تیمی در محیط 
حرفــه‌ای حمایتی، برخورد حرفه‌ای با انتقادات و بازخوردها، تعامل با فناوری‌های نوین در محیط 
حرفه‌ای، توســعه حرفه‌ای حسابرســان در محیط حمایتی، انعطاف‌پذیری در مواجهه با تغییرات 
سازمانی، اثربخشــی حمایت ادراک شده در حسابرسان، اثربخشــی انعکاس بازخورد عملکرد به 
حسابرسان و اثربخشی تشــویق نهادی و اجتماعی حسابرسان( و 55 مضمون پایه بود. همچنین 
یافته‌های ناشــی از کسب نتیجه در بخش کمی نشان داد، امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی 

بر تمایل به گزارش تخلفات مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد.
نتایج پژوهش حاضر، با واکاوی عمیق و چندسطحی داده‌ها، به شناسایی چهار مضمون فراگیر، 
یازده مضمون ســازمان‌دهنده و پنجاه‌وپنج مضمون پایه منجر شــد که هر یک از این مضامین، 
لایه‌های پیچیده‌ی امنیت روانشــناختی حسابرســان داخلی را به‌صورت نظام‌مند و جامع نمایان 
می‌ســازند. نخستین مضمون فراگیر، یعنی شــناخت حرفه‌ای حسابرسان، بر اهمیت درک عمیق 
از نقش، مســئولیت‌ها و چالش‌های پیش‌روی حسابرســان تأکید دارد. این شــناخت، نه‌تنها به 
عنــوان پیش‌نیاز عملکرد حرفه‌ای، بلکه به‌عنوان عاملی کلیدی در شــکل‌گیری اعتماد به‌نفس و 
اســتقلال حرفه‌ای عمل می‌کند. دومین مضمون، ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی، نشان‌دهنده‌ی 
این واقعیت اســت که محیط‌های حمایتی و تعاملی، به‌عنوان بستری برای تبادل ایده‌ها و تقویت 
همکاری‌های تیمی، می‌توانند به بهبود کیفیت فرآیندهای حسابرسی بینجامند. سومین مضمون، 
توسعه مستمر و بهبود حرفه‌ای، بر ضرورت یادگیری مداوم و انطباق با تغییرات فناورانه و سازمانی 
تأکیــد می‌کند. این مضمون، حسابرســان را به‌عنوان یادگیرنــدگان مادام‌العمر در نظر می‌گیرد 
که نیازمند حمایت ســازمانی برای رشد و پیشرفت هســتند. چهارمین مضمون، تحریک هویت 
اجتماعی حسابرســان، به نقش هویت جمعی و احســاس تعلق حرفه‌ای در تقویت انگیزه و تعهد 
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حسابرســان اشاره دارد. این مضمون، نشان‌دهنده‌ی آن اســت که حس هویت اجتماعی قوی‌تر، 
می‌توانــد به افزایش تمایل به گزارش‌دهی تخلفات مالی و ایفای نقش فعال‌تر در حفظ ســامت 

سازمانی منجر شود.
در ســطح مضامین ســازمان‌دهنده، یافته‌ها نشــان می‌دهند که نقش محیــط امن در ارتقای 
کیفیت حسابرســی و مدیریت ریســک‌ها در فضای حرفه‌ای حمایتی، به‌عنوان دو عامل کلیدی، 
زمینه‌ساز بهبود عملکرد حسابرسان هستند. این مضامین، بر این نکته تأکید دارند که محیط‌های 
کاری امــن و حمایتــی، نه‌تنها به کاهش اســترس و اضطراب حرفه‌ای کمــک می‌کنند، بلکه به 
حسابرســان اجازه می‌دهند تا با تمرکز بیشــتر و دقت بالاتری به وظایف خود بپردازند. مضامین 
دیگری مانند بهبود فرآیندهای شناختی در محیط حرفه‌ای و هماهنگی تیمی در محیط حرفه‌ای 
حمایتی، نشــان‌دهنده‌ی این هســتند که تعاملات ســازنده و همکاری‌های تیمی، می‌توانند به 
ارتقای توانایی‌های شــناختی و تصمیم‌گیری‌های دقیق‌تر منجر شوند. همچنین، برخورد حرفه‌ای 
بــا انتقادات و بازخوردهــا و تعامل با فناوری‌های نوین در محیط حرفــه‌ای، به‌عنوان دو مضمون 
ســازمان‌دهنده‌ی دیگر، بر اهمیت پذیرش بازخوردهای سازنده و انطباق با تحولات فناورانه تأکید 
می‌کنند. این یافته‌ها نشان می‌دهند که حسابرسانی که در محیط‌های حمایتی فعالیت می‌کنند، 
بهتر می‌توانند با چالش‌هــای نوظهور کنار بیایند و از فرصت‌های جدید برای بهبود عملکرد خود 

استفاده کنند.
در ســطح مضامین پایه، پژوهش حاضر به شناســایی پنجاه‌وپنج مضمون پرداخت که هر یک، 
جنبه‌های ظریف و پیچیده‌ی امنیت روانشــناختی حسابرسان را روشن می‌سازند. این مضامین، از 
اثربخشــی حمایت ادراک شده در حسابرسان تا اثربخشی انعکاس بازخورد عملکرد به حسابرسان 
و اثربخشی تشویق نهادی و اجتماعی حسابرسان، همگی بر این نکته تأکید دارند که حمایت‌های 
ســازمانی و اجتماعی، می‌توانند به‌عنوان عوامل تسهیل‌کننده‌ی عملکرد حرفه‌ای عمل کنند. این 
یافته‌ها، همسو با نظریه‌های روانشناســی مثبت‌نگر و جامعه‌شناسی سازمانی، نشان می‌دهند که 
محیط‌های کاری که به‌صورت فعالانه از حسابرســان حمایت می‌کننــد، نه‌تنها به بهبود عملکرد 
فــردی و ســازمانی می‌انجامند، بلکه به تقویت ســامت روانی و رضایت شــغلی آنان نیز کمک 
می‌کنند. این مضامین، همچنین بر این نکته تأکید دارند که حسابرســانی که احســاس امنیت و 
حمایت می‌کنند، بیشــتر تمایل دارند تا در مواجهه بــا تخلفات مالی، نقش فعال‌تری ایفا کنند و 
به‌صورت شــفاف و بی‌طرفانه به گزارش‌دهی بپردازنــد.در نهایت، یافته‌های کمی پژوهش حاضر، 
به‌صورت قاطعانه نشان می‌دهند که امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی، تأثیر مثبت و معناداری 
بر تمایل آنان به گزارش‌دهی تخلفات مالی دارد. این یافته، نه‌تنها از منظر نظریه‌های روانشناسی 
سازمانی و اخلاق حرفه‌ای قابل‌توجیه است، بلکه از دیدگاه فلسفی نیز بر اهمیت ایجاد محیط‌های 
کاری عادلانه و حمایتی تأکید می‌کند. از این منظر، امنیت روانشناختی، نه‌تنها به‌عنوان یک حق 
انســانی، بلکه به‌عنوان پیش‌شرطی برای تحقق عدالت سازمانی و مسئولیت‌پذیری اخلاقی در نظر 
گرفته می‌شود. بنابراین، سازمان‌ها و نهادهای حاکمیتی، با تقویت امنیت روانشناختی حسابرسان 
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داخلی، می‌توانند به بهبود کیفیت حسابرسی، افزایش شفافیت مالی و تقویت اعتماد عمومی دست 
یابند. ایــن پژوهش، با ارائه‌ی چارچوبی جامع و چندبعــدی، گامی مهم در جهت درک عمیق‌تر 
از نقش امنیت روانشــناختی در محیط‌های حرفه‌ای برداشته و زمینه‌ساز تحقیقات آینده در این 
حوزه است. نتایج پژوهش حاضر در مورد ابعاد امنیت روانشناختی، با یافته‌های چندین مطالعه‌ی 
پیشــین همسویی قابل‌توجهی نشــان می‌دهد.  نتایج این پژوهش از حیث همسویی با یافته‌های 
پیشــین قابل توجه اســت. به طور خاص، یافته‌ها در خصوص نقش کلیدی شناخت حرفه‌ای در 
ایجاد امنیت روانی )همسو با ژانگ و ژوا، ۲۰۲۳(، تأثیر ارتباطات مؤثر و همکاری تیمی بر کاهش 
تنش‌های محیطی )همســو با اورچک و همکاران، ۲۰۲۲(، اهمیت توســعه مســتمر حرفه‌ای در 
افزایش رضایت شغلی )همسو با وانگ و همکاران، ۲۰۱۹(، تقویت هویت اجتماعی به‌منزله عاملی 
برای ارتقای تعهد )همسو با بلی‌نوا و همکاران، ۲۰۱۸(، تسهیل مدیریت ریسک در فضای حمایتی 
)همسو با کاستا و نوز، ۲۰۱۷( و نقش حمایت ادراک‌شده در تشویق به گزارش‌دهی شفاف )همسو 
با چن و ژا، ۲۰۱۷( همگی نشــان‌دهنده هم‌خوانی گسترده چارچوب پیشنهادی با ادبیات موجود 
است. این همسویی، اعتبار مدل ارائه‌شده را تأیید و بر ضرورت نگاه یکپارچه به ابعاد روان‌شناختی 

در محیط‌های حرفه‌ای تأکید می‌کند.
بر اســاس یافته‌های این پژوهش، پیشنهادات کاربردی برای ذی‌نفعان به‌شرح زیر ارائه می‌شود: 
تدوین‌کنندگان استانداردهای حرفه‌ای می‌توانند »راهنمای عملیاتی امنیت روانشناختی« مبتنی 
بر مضامین فراگیر پژوهش را تدوین و معیارهایی مانند ســنجش حمایت ادراک‌شده حسابرسان 
و کارایی سیســتم بازخورد را در اســتانداردهای کنترل کیفیت بگنجانند. موسســات حسابرسی 
نیز با اســتقرار سامانه گزارش‌دهی ناشناسِ پشتیبانی‌شــده توسط کمیته اخلاق مستقل، اجرای 
برنامه‌های آموزشــی هدفمند )مانند کارگاه‌های مدیریت تعارض و شــناخت حرفه‌ای( و طراحی 
نظام تشویق مبتنی بر رفتارهای جمعی می‌توانند چارچوب امن روانی را نهادینه کنند. همچنین، 
اجرای ممیزی ادواری ســطح امنیت روانشــناختی تیم‌ها و ارائه طرح‌های اقدام اصلاحی توسط 
مدیریت، متغیر مستقل پژوهش را مستقیماً تقویت خواهد کرد. در سطح فراموسساتی، راه‌اندازی 
ســامانه مرکزی مستقل با تضمین محرمانگی و پیگیری فعال توسط نهاد ناظر، می‌تواند با کاهش 
درک ریســک گزارش‌دهی، تمایل به عمل را افزایش دهد. در ســطح فردی، تشکیل شبکه‌های 
خودحمایتگری همتا و استفاده از چک‌لیســت‌های شخصی شناخت حرفه‌ای توسط حسابرسان، 
نقش تکمیلی در تحکیم این محیط خواهد داشت. این مجموعه اقدامات یکپارچه، به‌طور نظام‌مند 
ظرفیت گزارش‌دهی شــفاف و ســامت مالی را ارتقا می‌بخشــد. با توجه بــه تأیید رابطه مثبت 
و معنــادار بین امنیت روانشــناختی و تمایل به گزارش‌دهی، اجرای دوره‌های آموزشــی اجباری 
»مدیریت تعارض اخلاقی و مهارت‌های ابلاغ گزارش‌های حســاس« برای کلیه مدیران ارشــد و 
میانی مؤسســات حسابرســی به‌عنوان یک پیشــنهاد کاربردی کلیدی پیشــنهاد می‌گردد. این 
دوره‌ها باید بر پایه مضامین ســازمان‌دهنده‌ای مانند »برخورد حرفه‌ای با انتقادات« و »اثربخشی 
انعکاس بازخورد« طراحی شده و به مدیران بیاموزد که چگونه فضایی ایجاد کنند که در آن بیان 
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نگرانی‌های اخلاقی نه تنها بی‌خطر، بلکه مورد اســتقبال و پیگیری فعالانه قرار گیرد. تغییر رفتار 
مدیریت، مســتقیم‌ترین و مؤثرترین راه برای تقویت ادراک حسابرسان از امنیت روانشناختی و در 

نتیجه، تبدیل تمایل به اقدام عملی در گزارش تخلفات است.
برای غنی‌ســازی ادبیات این حــوزه، پژوهش‌های آتی می‌توانند بر بررســی نقش تفاوت‌های 
فرهنگی و ســازمانی در شکل‌گیری امنیت روانشناختی حسابرسان متمرکز شوند تا چارچوب‌های 
بومی‌شــده‌ای برای محیط‌های کاری متنوع ارائه گردد. همچنین، توســعه و اعتبارســنجی ابزار 
کمّی دقیق بر اســاس ابعاد شناسایی‌شده در این مطالعه، امکان اجرای پژوهش‌های گسترده‌تر و 
تعمیم‌پذیرتر را فراهم خواهد کرد. علاوه بر این، بررسی متغیرهای میانجی و تعدیل‌گر تأثیرگذار در 
این رابطه )مانند تعهد سازمانی، اخلاق حرفه‌ای فردی یا سبک رهبری ( می‌تواند درک عمیق‌تری 
از مکانیســم‌های مؤثر بر رفتار گزارش‌دهی ایجاد کنــد. در نهایت، انجام پژوهش‌های عمل‌محور 
با هدف طراحی و آزمون مداخلات ســازمانی مشــخص )نظیر استقرار سیســتم‌های حمایتی یا 
برنامه‌های منتورینگ ساختاریافته( می‌تواند راهکارهای عملی برای تقویت امنیت روانی و افزایش 

شفافیت در محیط‌های حرفه‌ای ارائه دهد.

ملاحظات اخلاقی
پیروی از اصول اخلاق پژوهش

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده‌اند و این موضوع 
مورد تأیید همه آنهاست.
مشارکت نویسندگان

جمع‌آوری داده‌ها: حســن قســیاری؛ تهیه گزارش پژوهش: ســرکار خانم دکتر سیده عاطفه 
حسینی؛ تحلیل داده‌ها: آقای دکتر کاظم هارون کلایی

تعارض منافع
بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

حامی مالی
مقاله حاضر با حمایت مالی معاونت پژوهشــی دانشــگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه  دانشکده 

حسابداری انجام شد.
سپاسگزاری

مقاله بایستی تشکر و قدردانی داشته باشد. نمونه جملات:
از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه جناب آقای دکتر محمودی  به خاطر حمایت مالی/ حمایت 

معنوی / همکاری در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری می‌شود.
از آقای دکتر جناب آقای دکترکاظم هارون کلایی / خانم دکتر ســرکار خانم دکتر سید عاطفه 

حسینی به خاطر بازبینی متن مقاله و ارائه نظرهای ساختاری تشکر و قدردانی می‌شود.
از  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری می‌شود.
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