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راهنماي نگارش مقالات
چاپ  به  تحریریه،  هیأت  تأیید  صورت  در  و  تخصصی  داوري  از  پس  شده  ارسال  مقاله‌هاي 
می‌رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله‌هاي خود را براي چاپ به این فصلنامه 

ارسال می‌کنند، تقاضا می‌شود، در تنظیم مقالات به موارد زیر توجه کنند.
1. شکل مقاله

مقاله درمحیط نرم‌افزاری Word2007، در اندازة صفحة A4 )حاشیه‌ها از بالا 4، پایین 6/5، 
چپ 4/5 و راست 5 سانتی‌متر(، فونت عنوان: قلم فارسی متن B Titr با اندازه قلم: برای عنوان 
قلم  متن:  فونت  و وسط چین؛   )Bold( پررنگ  به‌صورت  نویسندگان 12  نام  برای  و   16 مقاله 
فارسی متن B Zar با اندازة قلم: برای قسمت چکیده 11، متن اصلی مقاله 12، پی نوشت 11، 
منابع 11، واژه‌های کلیدی 10 و محتوای فارسی نگاره‌ها 10؛ فاصله بین خطوط یک سانتی‌متر 
 وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 0.3 سانتی‌متر و ردیف شده )Justify(؛ قلم انگلیسی متن
Times New Roman با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( 14، چکیده انگلیسی 12، 
طبقه‌بندی   ،9 نگاره‌ها  انگلیسی  محتوای   ،11 منابع   ،11 پی‌نوشت  )چپ‌چین(،   11 فرمول‌ها 
موضوعی 8؛ عناوین نگاره‌ها و نمودارها ایتالیک و پررنگ )Bold(، دارای فاصله 6 نقطه )pt( قبل 
و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط چین؛ حداکثر در 18 صفحه )شامل منابع و ماخذ( و 
بدون شماره‌گذاری صفحات، حروف‌چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون نام نویسنده از طریق 
است، در  تا جایی که ممکن  ارسال شود.   article.iacpa.ir مقالات  داوری  و  سامانه‎ی دریافت 
متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

٢. ساختار مقاله
2-1. صفحة جلد مقاله: این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:

- عنوان کامل مقاله؛
ستاره  علامت  با  است،  مکاتبات  عهده‌دار  که  نویسنده‌ای  )نام  نویسندگان  یا  نویسنده  نام   -

مشخص شود(؛
- رتبة علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )به صورت فارسی و انگلیسی(، نشانی 
کامل نویسنده‌ای که عهده‌دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شمارة تلفن، نمابر و نشانی 

پست‌ الکترونیک )برای تمام نویسندگان(؛
- در ذکر نام نویسنده‌ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت 

درج شود.
2-2. صفحة اول مقاله: عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. چکیده در چهار پاراگراف شامل 
موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری و اصالت و افزوده آن به 

دانش )در مجموع حداکثر561 کلمه( و واژه‌های کلیدی )حداکثر پنج واژه(.
2-3. صفحة دوم تا انتهای مقاله: این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:

- مقدمه )چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظری، هدف، اهمیت و ضرورت آن(؛
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- مروری بر پیشینة )صرفاً پژوهش‌های مرتبط و به ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و 
باشد که  یا تحلیلی  یا مدل مفهومی  و  ماتریس نظریه  استخراج  این بخش  پایان  نتیجه آن در 

متغیرهای پژوهش را مستند می‌سازد و تدوین فرضیه‌های پژوهش؛
- روش پژوهش )شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل و مدل 
آزمون فرضیه‌ها، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آن‌ها )می‌تواند در همان بخش 
مدل‌های آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازی به تکرار ندارد(، جامعة آماری، حجم 

نمونه و روش نمونه‌گیری(؛
در  مذکور  پژوهش‌های  یافته‌های  با  آن  مقایسة  یافته‌ها،  ارائه  )شامل:  پژوهش  یافته‌های   -

پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها(؛
- نتیجه‌گیری )شامل: خلاصة مسئله، ارائه خلاصة نتایج و نتیجه‌گیری کلی و ارائه پیشنهادها 
بر مبنای نتایج )توصیه‌های سیاستی صرفاً در تحقیقات کاربردی ضرورت دارد( و در صورت لزوم 
پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی با توجه به محدودیت‌های پژوهش یا چگونگی توسعة پژوهش حاضر(؛

- فهرست منابع.
- چکیده انگلیسی )که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.

3. ارجاع‌های درون‌متنی
به منظور ارجاع‌های فارسی در متن مقاله از روش APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این 

ترتیب که :
- نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می‌شود و نیازی 
به ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی‌باشد. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر 
بود از ویرگول )،( و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به 

منظور جدا سازی استفاده شود.
- هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می‌شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع 

درج شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.
در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح‌ها و یا ذکر معادل‌های انگلیسی واژه‌های درون 
متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، از پی‌نوشت استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات 

و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول‌ها و معادله‌ها.
4. فهرست منابع

برای تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این ترتیب 
که ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و براساس نام خانوادگی 

نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره‌گذاری می‌شود:
4-1. کتاب: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(. )نقطه و یک 
فاصله( نام کتاب با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( نام مترجم، )ویرگول و یک فاصله( 

محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات. )نقطه(
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4-2. مقاله: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک 
ایتالیک، دوره )شماره( با حروف  فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف 

ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه(
انتشار(.  )تاریخ  فاصله(  و یک  )نقطه  نویسنده.  کامل  نام  نام خانوادگی،  برخط:  مقالات   .3-4
)نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( 
با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه 

ویک فاصله( دریافت شده از )دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت
4-3. گزارش‌ها و سایر منابع: در این‌باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.

- در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن‌ها با استفاده از 
نقطه ویرگول )؛( جدا شود.

یا چند  از یک  عنوان  از یک  بیش  نمی‌باشد. چنانچه  نیازمند شماره‌گذاری  منابع  فهرست   -
نویسنده مورد استناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار 
نیز رعایت شود؛ به این صورت که کتاب یا مقاله‌ای که زودتر )قدیمی‌تر( انتشار یافته است، در 
فهرست زودتر درج می‌شود. به منظور جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در 
فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد، 

ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک Hanging( 0.5 سانتی‌متر می‌باشد.
5. نمودارها، نگاره‌ها و فرمول‌ها

عنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره‌ها در بالای آن‌ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره‌ها، 
در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. برای شماره‌گذاری از شمارة ١ 
)عددی و داخل پرانتز، مانند نگاره )1(( تا... استفاده شود. داخل نگاره‌ها باید به فارسی نوشته 
به‎جای ممیز خودداری گردد؛ در صورت  نقطه  بردن  به‎کار  از  استفاده ممیز،  شود و در شرایط 
ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر‌ها، یک ستون می‌تواند به نمادهای مورد استفاده برای 
متغیر به زبان انگلیسی به گونه‌ای که در معادله‌ها و مدل‌ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین 
ستون‌ها در نگاره‌ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون‌هاست 
با رنگ طوسی و درجه روشنی 2 نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره‌ها و نمودارها در 
متن، می‌بایست با استفاده از شماره آن‌ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول‌ها نیز در جداولی 
دو ستونی به صورت خطوط نامرئی )No Border( ارائه و به صورت مدل )1( )عددی و داخل 

پرانتز( تا ... شماره‌گذاری شوند.
6. پی نوشت‌ها

اصطلاحات انگلیسی و برخی توضیحات لازم در پی‌نوشت )نه زیر نویس( و به صورت جدول 
چهار ستونی )شامل شماره پی‌نوشت و محتوای پی‌نوشت( با خطوط نامرئی )Border No( ارائه 
شود. شماره‌گذاری پی نوشت‌ها به صورت متنی و بدون استفاده از تکنیک EndNote در ورد 

درج شود.
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 7.سایر نکات
نیازی به   ... از نقطه، ویرگول، نقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و  - قبل 

فاصله نیست، اما بعد از این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.
- هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده 

کنید.
- معادل‌های انگلیسی عناوین علمی نویسندگان به شرح نگاره زیر می‌باشد:

معادل انگلیسیعناوین
.BScکارشناس

MSc. Studentدانشجوی کارشناسی ارشد
.MScکارشناسی ارشد
Ph.D. Studentدانشجوی دکترا

.Ph.Dدکترا
.Assistant Profاستادیار
.Associate Profدانشیار
.Profاستاد

* مقاله‌های فرستاده شده نباید به‌صورت هم‌زمان به مجله‌های فارسی‌زبان دیگری در داخل و 
یا خارج از کشور ارسال شده باشد.

* فصلنامه از پذیرش مقاله‌هایی که موارد شکلی و ساختاری یاد شده در راهنما در آن‌ها رعایت 
نشده باشد، معذور است.

*فصلنامه در ویرایش مقاله‌ها و حذف برخی بخش‌ها، بدون تغییر در محتوای آن، آزاد است و 
مقاله‌هایی را که دریافت می‌کند، بازنمی‌گرداند.

* مسئولیت صحت و سقم مطالب مقاله به عهدة نویسنده است.
* فایل ورد را به زبان انگلیسی نام‌گذاری کنید. این نام باید شامل: نام خانوادگی نویسندة اول 

و تاریخ ارسال مقاله باشد. 
تقاضا  محترم  پژوهشگران  و  استادان  از  مقاله،  چاپ  و  داوری  فرآیند  در  تسریع  به‌منظور   *
می‌شود قبل از ارسال مقاله از ویرایش فنی و ادبی مقاله و رعایت نکته‌هایی که در این راهنما درج 

شده است، اطمینان حاصل نمایند.
یا  رسالة دکتری  تحقیقاتی،  پروژة  از  که  گفته می‌شود  مقاله‌هایی  به  پژوهشی  مقاله‌های   * 

پایان‌نامة کارشناسی ارشد استخراج شده باشد.
لطفا حجم فایل ارسالی بیشتر از 5 مگابایت نباشد.

نویسندگان محترم ملزم هستند فرم تعهد نامه و فرم تعارض منافع پس از تکمیل، 
امضا و اسکن به همراه فایل مقاله ارسال فرمایند.
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Abstract:
This research has been conducted with the aim of investigating the effect of the disclosure of 

key audit matters in the independent auditor's report on the audit fee and the delay in issuing 
the independent auditor's report. Adding the key audit matters section in the audit report in 
order to strengthen the auditor's relationship with the stakeholders through audit reports is 
considered one of the important regulations enacted in recent years, which is crystallized by the 
formulation of the audit standard (701) entitled "Reporting key audit matters in the independent 
auditor's report". has been This research is conducted with the statistical population consisting 
of 71 members of audit committees of listed and non-listed companies and through interviews 
and questionnaires to collect data and then using 22SPSS software, the effect of disclosing key 
audit matters on audit fees and delay in issuing the auditor's report. The results of this study 
showed that the inclusion of key audit matters in the auditor's reports constantly leads to a delay 
in the issuance of the audit report. It also provides evidence of the existence of a significant 
positive relationship between key audit matters and accounting costs. Our findings will help 
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accounting standards.
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چکیده:   
این پژوهش با هدف بررســی تأثیر افشــای مسائل عمده حسابرسی در گزارش حســابرس مستقل بر حق‌الزحمه 
حسابرســی و تأخیر در صدور گزارش حسابرس مســتقل انجام شده است. افزودن بخش مسائل عمده حسابرسی در 
گزارش حسابرســی به منظور تقویت ارتباط حســابرس با ذینفعان از طریق گزارشات حسابرسی یکی از مقررات مهم 
وضع شده در سال‌های اخیر تلقی می‌شود که این امر با تدوین استاندارد 701 حسابرسی با عنوان »اطلاع‌رسانی مسائل 
عمده حسابرســی در گزارش حسابرس مستقل« متبلور شده اســت. این پژوهش با جامعه آماری متشکل از 71 نفر 
اعضای کمیته‌های حسابرسی شرکت‌های بورسی و غیر بورسی و از طریق مصاحبه و پرسشنامه نسبت به جمع‌آوری 
داده‌ها اقدام و سپس با استفاده از نرم‌افزار SPSS 22 تاثیر افشای مسائل عمده حسابرسی بر حق‌الزحمه حسابرسی 
و تاخیر در صدور گزارش حسابرس مستقل مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این تحقیق نشان داد که گنجاندن مسائل 
عمده حسابرســی در گزارش‌های حسابرس مســتقل منجر به تأخیر در صدور گزارش حسابرسی می‌شود. همچنین 
ما شــواهدی مبنی بر وجود رابطه مثبت معنادار بین مســائل عمده حسابرسی و هزینه‌های حسابرسی ارائه می‌دهد. 
یافته‌های ما به تدوین‌کنندگان قوانین و مقررات و ناظران برای درک بهتر عواقب اســتانداردهای حسابرســی جدید 

کمک می‌کند. 

واژه‌های کلیدی: مسائل عمده حسابرسی، تاخیر گزارش حسابرسی، حق‌الزحمه حسابرسی، کمیته حسابرسی.
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1- مقدمه
ســازمان حسابرسی ایران، اســتانداردهای بین‌المللی گزارشــگری حسابرسی را پذیرفت و 
مجموعه‌ای از اســتانداردهای گزارشگری حسابرســی جدید و تجدیدنظر شده را با هدف الزام 
حسابرسان به ارائه بینش و شفافیت بهتر در گزارش‌های خود درباره شرکت‌هایی که حسابرسی 
می‌کنند، را منتشر کرد. و استانداردهای جدید و تجدیدنظر شده را برای حسابرسی صورت‌های 
مالی شــرکت‌ها لازم‌ الاجرا کرد. تغییرات اســتانداردهای بین‌المللی گزارشگری حسابرسی که 
توسط ایران پذیرفته شده است بخشی از یک حرکت گسترده‌تر برای ارتقای گزارش حسابرس 
اســت. عنصر اصلی استانداردهای نظارتی جدید در گزارشگری جدید، استاندارد 701 با عنوان 
»اطلاع‌رســانی مسائل عمده حسابرسی در گزارش حسابرس مستقل« است که نیازمند افشای 
مســائل عمده حسابرسی در گزارش حسابرسی اســت. منظور از مسائل عمده حسابرسی بیان 
کردن موضوعاتی اســت که بیشــترین اهمیت را بر قضاوت حرفه‌ای حســابرس در حسابرسی 
صورت‌هــای مالی دوره جاری دارا هســتند. برای شناســایی موضوعات با اهمیت، حســابرس 
باید حوزه‌هایی با ریســک‌های ارزیابی شــده بالاتر، حوزه‌هایی که نیاز به قضاوت حســابرس 
و مدیریــت را دارنــد و تأثیر رویدادهــا یا معاملات مهمی که در طول ســال رخ داده‌اند را در 
نظر بگیرد. انتخاب مســائل عمده حسابرسی مســتلزم این است که حسابرس حقایق و شرایط 
فردی هر شــرکتی را که حسابرســی می‌کند در نظر بگیرد و آن اطلاعات را به شکلی مختصر 
و قابل فهم انتقال دهد. بخش »مســائل عمده حسابرســی« گزارش حسابرس باید نشان دهد 
که چرا هر موضوع یک مســئله عمده حسابرســی در نظر گرفته می‌شــود و چگونه موضوع در 
حسابرســی مورد توجه قرار گرفته است و همچنین به افشــاهای مربوطه در صورت‌های مالی 
اشــاره می‌کند. هر مسئله عمده حسابرســی باید با عنوان فرعی مناسب مشخص شود. با این 
حال، ترتیب ارائه مســائل عمده حسابرســی درباره‌یک موضوع با قضاوت حرفه‌ای حســابرس 
اســت. تا به امروز در ایران، تأثیر مسائل عمده حسابرســی بر حق‌الزحمه حسابرسی وتاخیردر 
صدور گزارش حســابرس مســتقل به اندازه کافی مورد توجه قرار نگرفته است. با توجه به این 
که جامعه آماری این پژوهش متشــکل از اعضای کمیته‌های حسابرســی شرکت‌های بورسی و 
غیر بورسی اســت و طبق منشور کمیته حسابرسی، بخشی از مسئولیت‌های کمیته حسابرسی 
ارائه پیشــنهاد درباره انتخاب، چرخش یا تغییر حســابرس مســتقل و بازرس قانونی، بررسی 
کلیه شــرایط قرارداد حسابرســی و تناسب حق‌الزحمه دریافتی حســابرس مستقل، نظارت بر 
موضوعات با اهمیت گزارشــگری مالی، کســب اطمینان معقول نسبت به قابلیت اطمینان و به 
موقع بودن گزارش‌های مالی شــرکت و ... است. این پژوهش در صدد بررسی این موضوع است 
که آیا تغییرات جدید گزارشــگری حسابرسی علی‌الخصوص افشای مسائل عمده حسابرسی در 
گزارش حســابرس مستقل منجر به تاخیر در صدور گزارش و تحت تاثیر قراردادن حق‌الزحمه 

حسابرس مستقل خواهد گردید یا خیر؟



فاضلی  و همکار | تاثیر افشای مسائل عمده حسابرسی در گزارش حسابرس مستقل بر حق‌الزحمه و ... |       | 11

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره پانزدهم | تابستان 1403

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
2-1- گسترش گزارش حسابرس مستقل

هیئت استانداردهای حســابداری بین‌المللی هدف گزارشگری مالی را در چارچوب مفهومی، 
ارائه اطلاعات مالی که برای اســتفاده‌کنندگان فعلی و بالقوه صورت‌های مالی در تصمیم‌گیری 
مفید باشــد، تعریف می‌کند. همچنین بیان می‌نماید که استفاده‌کنندگان صورت‌های مالی، اتکا 
و بــه موقع بودن اطلاعات مفید را طلب می‌کنند. زیرا عملکرد حســابرس نقش مهمی در ارائه 
قابلیت اتکای اطلاعات مالی دارد. اگرچه حســابرس مســتقل قابلیت اتــکای اطلاعات مالی را 
افزایش می‌دهد، اما باید با رعایت کامل چارچوب‌های گزارشــگری و استانداردهای حسابداری و 
حسابرســی استفاده‌کنندگان صورت‌های مالی را متقاعد کند که قابلیت اتکای صورت‌های مالی 
افزایش یافته اســت. رســوایی‌های حســابداری، به ویژه آنهایی که در آغاز هزاره رخ داد، درک 
اســتفاده‌کنندگان را از عملکرد ارائه قابلیت اطمینان حسابرســی بدتر کرد. این رسوایی‌ها این 
باور را افزایش داد که حسابرسان در نقش تضمینی خود شکست خورده‌اند )اولوجد و همکاران، 
2020(. یک بحث مداوم در مورد پیامدهای سیاســت‌ها برای بهبود شفافیت گزارش حسابرسی 
وجود دارد )کلواک و همکاران، 2020: چیانگ و همکاران، 2021(. گزارش حســابرس مستقل 
یک ابزار ارتباطی حیاتی برای عملکرد مالی شــرکت اســت که از حسابرس به ذینفعان تحویل 
داده می‌شــود )تانگروئنرات, 2015(. هدف گزارش حسابرســی اطمینان دادن به سهامداران، 
ســرمایه‌گذاران، اعتباردهندگان و سایر استفاده‌کنندگان اســت )سوتیپون، 2020(. مقررات و 
اســتاندارد جدید گزارش حسابرســی به‌یک روند در تحقیقات بین المللی تبدیل شــد )سریون 
پچ، 2017( و افشــای مسائل عمده حسابرســی را الزامی کرد. رسوایی‌های حسابداری در آغاز 
قرن بیســت و یکم بحث‌های مهمی را در حسابرســی ایجاد کرده بود. بعد ارتباطی حسابرسی 
نیز بخشــی از این بحث‌ها بود. مقررات وضع شــده توســط هیئت اســتانداردهای بین المللی 
حسابرسی و اطمینان بخشی در سال 2015 در خصوص گزارشات حسابرسی نیز باید به عنوان 
یکی از محصولات اصلی این فرآیند در نظر گرفته شــود. در مقررات وضع شــده بخشی به نام 
مســائل عمده حسابرســی به گزارشات حسابرسی اضافه شــد. افزودن مسائل عمده حسابرسی 
به فرمت گزارش حسابرســی، اصــاح مهمی بود که پس از بحث‌های طولانی انجام شــد. این 
پاسخی به بحث‌هایی در مورد چگونگی افزایش ارزش مفید اطلاعات در گزارش‌های حسابرسی 
بود. ادعایی مبنی بر اینکه افزودن مســائل عمده حسابرســی منجر به مطالعات جدید می‌شود 
و ادبیات موجود با دیدگاهی جدید بررســی می‌شود، ادعایی نادرســت نخواهد بود. با توجه به 
این‌که اولین راهنمایی معتبر در مورد جمله‌بندی گزارش حسابرســی در سال 1917 در ایالات 
متحده آمریکا انجام شــد )کارمایکل و وینترز، 1982(، می‌تــوان فرض کرد که ادبیات مربوط 
به گزارش‌های حسابرســی بسیار قدیمی اســت. پس از بازنگری در متن گزارش حسابرسی در 
ســال 1949، برای مدت طولانی هیــچ تجدید نظری در مورد قالب گزارش حسابرســی انجام 
نشــد )کارمایکل و وینترز، 1982(. با این حال، تحولات اقتصــادی، تکنولوژیکی و مالی که در 
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دهه نود آغاز شــد و در دهه 2000 شــتاب گرفت، بر تجارت و ساختارهای نهادی مرتبط تأثیر 
گذاشــت. در این چارچوب انتظارات و درخواســت‌های جدیدی بــرای تغییر برای گزارش‌های 
حسابرسی بیان شــده اســت. در برخی از مطالعات مربوط به گزارش حسابرسی، ناکافی بودن 
اطلاعات در گزارش‌های حسابرســی بیان شد و توصیه‌های گســترده‌ای در گزارش حسابرسی 
ارائه شد )وانسترالن و همکاران، 2012؛ ترنر و همکاران، 2010(. این بحث‌ها منجر به گسترش 
گزارش‌های حسابرسی شده اســت. گزارش حسابرسی که در دهه 90 گسترش یافت )مانسون 
و زمــان، 2001(، در دهــه 2010 مجــدداً مطابق با نیازها و انتظارات گســترش یافت. پس از 
رسوایی‌های حســابداری که باعث کاهش اعتماد عمومی شد، مقررات بین‌المللی مختلفی برای 
بازگرداندن اعتماد به حرفه حسابرســی و افزایش کارایی فرآیند حسابرســی وضع شــده است. 
ایــن مقررات بهبودهــا و اصلاحات قابل توجهی را بــه ویژه برای نظارت عمومی و اســتقلال 
حســابرس اعمال می‌کند. اگرچه این مقررات منجر به افزایش کیفیت حسابرســی شــد، لیکن 
شــکاف انتظاری اســتفاده‌کنندگان صورت‌های مالی ادامه‌یافت.‌ مقدار قابل توجهی از مشکلات 
شــکاف انتظاری مربوط به فرآیند حسابرسی اســت. با این حال، گزارش حسابرسی نیز یکی از 
موضوعات بحث شــکاف انتظاری بوده است. برخی از این استدلال‌ها بر قالب گزارش حسابرسی 
متمرکز شده‌اند )ونسترالن و همکاران، 2012(. مطالعات اخیر در مورد شکاف انتظاری، تقاضای 
اســتفاده‌کنندگان را برای اطلاعات بیشــتر در گزارش‌های حسابرسی نشان داد )آساره و رایت، 

.)2012
گزارش‌های حسابرســی و محتوای آنها یکی از موضوعات کلیدی برای حسابرســان بوده است. 
تنها ابزار فیزیکی که ارتباط اساسی حسابرسان با استفاده‌کنندگان صورت‌های مالی را در خصوص 
فرآیند حسابرسی و اظهارنظر حسابرسی فراهم می‌کند، گزارش حسابرسی است. گزارش حسابرسی 
فرآیند و مســئولیت‌های حسابرسی را خلاصه می‌کند و اظهارنظر می‌کند که آیا صورت‌های مالی 
منصفانه ارائه شده‌اند یا خیر؟ حرفه حسابداری برای انتقال بهتر فرآیند حسابرسی، مسئولیت‌ها و 
نظرات طرفین را پذیرفت و زبان یکســانی را به وجود آورد. مطالعات تجربی وجود دارد که نشان 
می‌دهد گزارش‌های حسابرســی برای استفاده‌کنندگان صورت‌های مالی مهم هستند و گزارش‌ها 

می‌توانند واکنش‌های قابل توجهی در بازار سرمایه ایجاد کنند.
اگرچه محتوای گزارش‌های حسابرســی در طول ســال‌ها از اولین گزارش حسابرسی استاندارد 
شده در دهه 1940 تا دوران مدرن تغییر کرد، استفاده از زبان استاندارد ادامه ‌یافت. با این حال، 
استدلال‌هایی در مورد قالب استاندارد وجود داشت. شواهدی وجود دارد مبنی بر اینکه حسابرسان 
و کاربران برداشت‌های متفاوتی از معنا و محتوای پیام در گزارش‌های حسابرسی دارند )سیزلسکی 
و ویریچ، 2012؛ شلوچ و گی، 2006؛ آساره و رایت، 2012(. علاوه بر این، افشا نکردن مسائلی که 
شامل ارزیابی انتقادی در طول حسابرسی با گزارش حسابرسی استاندارد فعلی است، باعث افزایش 
مشکلات عدم تقارن اطلاعاتی می‌شود )ونســترالن و همکاران، 2012(. دانشگاهیان و مؤسسات 
مختلف استدلال کرده‌اند که با گزارش حسابرســی جدید، حسابرسان می‌توانند ارزش اطلاعاتی 
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بالاتری را به استفاده‌کنندگان منتقل کنند )کوردوش و فولوپا، 2015(. 
افزایش ارزش ارتباطی گزارش حسابرســی همیشه‌یک موضوع مهم بوده است. در این زمینه 
اصلاحات مختلفی در محتوا و شکل گزارش حسابرسی در گذشته انجام شده است. یکی از این 
اصلاحات، مفهوم جدیدی را به نام مســائل عمده حسابرســی در گزارش‌های حسابرسی معرفی 
کرد. هیئت اســتانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان بخشی، استاندارد بین‌المللی 701 
را در ژانویه 2015 صادر کرد. این اســتاندارد در ارتباط با مسائل عمده حسابرسی، بند جدیدی 
را در گزارش حسابرســی معرفی کرد. استاندارد 701 حسابرسان را ملزم می‌کرد تا موارد مهمی 
را در مورد فرآیند و تحلیل حسابرســی در گزارش حسابرســی خود افشــا کنند. هدف هیئت 
اســتانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان بخشی، برقراری ارتباط بهتر بین حسابرسان و 
اســتفاده‌کنندگان صورت‌های مالی با الگوی گزارش حسابرسی جدید است )بونیانت و پرومسن، 
2019، ص 159(. هیئت اســتانداردهای بین المللی حسابرســی و اطمینان بخشــی همچنین 
انتظار داشــت که کیفیت حسابرســی با اصلاح این گزارش حسابرسی افزایش یابد و شواهدی 
مبنی بر ســطح بالایی از حمایت از اصلاح گزارش حسابرســی در میان ذینفعان برجسته وجود 

دارد )پراساد و چاند، 2017، ص 362(.
تأثیر عمده بخش مسائل عمده حسابرسی در گزارش حسابرس مستقل، افزودن یک عبارت غیر 
استاندارد در قالبی عمدتاً اســتاندارد است. این تغییر فرمت گزارش حسابرسی برای رسیدگی به 
خواسته‌های استفاده‌کنندگان گزارش حسابرسی ایجاد شده است. برخی از مطالعات )کریستنسن 
و همکاران، 2014( شــواهدی در مورد ارزش اطلاعاتی اضافی بندهای مســائل عمده حسابرسی 
برای استفاده‌کنندگان گزارش حسابرسی ارائه می‌کنند. از سوی دیگر، برخی مطالعات وجود دارد 
که نشــان می‌دهد مســائل عمده حسابرســی ارزش اطلاعاتی اضافی ندارند )بونیانت و پرومسن، 
2019(. عــاوه بر این، کید و‌هــاج افزایش عدم تقارن اطلاعاتی را کــه منجر به کاهش کیفیت 
حسابرســی، بین حسابرسان و مشتری به دلیل مسائل عمده حسابرسی می‌شود، استدلال کردند. 
استانداردهای حسابرسی، حسابرس را ملزم می‌کند که برنامه حسابرسی مبتنی بر ریسک را برای 
هر صاحب‌کار تهیه و ارائه کند. برنامه مبتنی بر ریســک، اگرچه شامل فرآیندهای مشابهی است، 
اما حسابرس یک فعالیت حسابرسی خاص برای هر مشتری را انجام می‌دهد. با این حال، از آنجایی 
که گزارش‌های حسابرســی که در پایان فرآیند حسابرسی ظاهر می‌شوند دارای قالب استانداردی 
بودند، معاملات و ارزیابی‌های خاص مشتری را منعکس نمی‌کردند. تعداد قابل توجهی از مطالعات 
در مورد عوامل مؤثر بر گزارش حسابرســی در ادبیات حسابداری انجام شده است. عوامل مؤثر بر 
گزارش حسابرســی با ویژگی‌های خاص حسابرس یا کسب و کار مشتری مرتبط است. بی‌اساس 
نیست اگر ادعا کنیم که روابط مشابهی در گزارش‌های حسابرسی وجود دارد که با افزودن مسائل 
عمده حسابرســی پدیدار شده‌ و توسعه‌یافته اســت؛ همچنان وجود دارد. طبیعتاً، مطالعات انجام 
شــده در نتیجه گنجاندن مسائل عمده حسابرســی در گزارش حسابرسی، متغیرهای مشابهی را 
نیز در نظر گرفته اســت. فرض بر این اســت که مؤسسات حسابرسی بزرگ با منابع انسانی، مالی 
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و تکنولوژیکی خود، حسابرســی با کیفیتی را انجام می‌دهند. این موضوع پذیرفته شــده است که 
مؤسسات حسابرســی بزرگ می‌توانند گزارش‌های حسابرسی مناسب‌تری را به دلیل توانایی آنها 
در عمل مســتقل‌تر و همچنین توانایی آنها در انجام حسابرســی با کیفیت ارائه دهند )اشلمان و 
گوو، 2014(. بنابراین، ادبیاتی وجود دارد که ادعا می‌کند بین مؤسســات حسابرسی بزرگ و نظر 
حسابرســی رابطه وجود دارد. رابطه مشــابهی را می‌توان برای افشای مسائل عمده حسابرسی که 
توســط شرکت‌های حسابرسی بزرگ و کوچک انجام می‌شود، انتظار داشت. فرض بر این است که 
سودآوری شرکت‌ها نیز در تعیین نظر حسابرسی مؤثر است. احتمال داشتن اظهارنظر حسابرسی 
تعدیل شده برای شرکت‌های ســودآور کاهش می‌یابد )لایتینن و لاتینن، 1998(. در حسابرسی 
شــرکت‌های سودآور، موارد کمتری وجود دارد که حسابرسان احساس کنند موظف به افشای آن 
هســتند. بنابراین، این ممکن است منجر به افشــای کمتر مسائل عمده حسابرسی در حسابرسی 
شــرکت‌های سودآور در مقایسه با حسابرسی شــرکت‌هایی که ‌سود کمتری دارد؛ شود. همچنین 
تحقیقات زیادی در مورد تأثیر جنســیت در حســابداری و حسابرسی انجام شده است )ایتونن و 
همکاران، 2013، لی و همکاران، 2019(. مطالعات متعددی در مورد تأثیر جنســیت حســابرس 
بر گزارش حسابرســی، فرآیند حسابرســی و کیفیت حسابرســی وجود دارد )ایتونن و همکاران، 
2013، لی و همکاران، 2019(. پینتو و مورایس )2019( تعداد بندهای بیشتری از افشای مسائل 
عمده حسابرسی در شــرکت‌هایی که دارای بخش‌های تجاری بزرگ هستند را مشاهده کرده‌اند. 
رستمی و همکاران )1401( بیان نمودند ضابطه مند سازی بیش تر جریان قیمت گذاری خدمات 
اعتباردهی حسابرســی توسط جامعه حسابداران رســمی و سایر مراجع ذیربط را می‌طلبد. کاظم 
دخت و همکاران)1401( بیان نمودند رابطه منفی معنی دار بین فشــار هزینه‌های حسابرســی و 

استقلال حسابرسی وجود دارد.

2-2- مسائل عمده حسابرسی و تاخیر در صدور گزارش حسابرس مستقل
به موقع بودن اطلاعات مالی به عنوان یکی از عوامل افزایش ســودمندی اطلاعات در چارچوب 
مفهومی گزارشــگری مالی توصیف می‌شود. گزارشــگری مالی به موقع ممکن است باعث ایجاد 
اعتماد و اطمینان در حاکمیت در بین ســرمایه‌گذاران شــود، در غیر این صورت، گزارش‌دهی با 
تأخیر ممکن اســت منجر به کاهش قابلیت اطمینان و ارتباط شــود )آپادور و محد نور، 2013(. 
انتظارات اســتفاده‌کنندگان از صورت‌های مالی و مقررات مربوطه، حسابرسان را برای گزارش به 
موقع تحت فشار قرار می‌دهد. حسابرسان موظفند در مهلت‌های مقرر، کار حسابرسی را تکمیل و 
گزارش حسابرســی را ارائه کنند. در ایران، صورت‌های مالی شرکت اصلی باید ظرف 60 روز افشا 
شود. این مدت برای صورت‌های تلفیقی 75 روز است. تاخیر در گزارش حسابرسی می‌تواند برای 
اقتصادهای نوظهور که در آن ســرمایه‌گذاران گزینه‌های کمتری برای دسترسی به اطلاعات مالی 
قابل اعتماد دارند، نســبتا مهمتر باشــد )لونتیس و همکاران، 2005(. اگرچه حسابرسان با فشار 
ناشــی از اعلام به موقع اطلاعات مالی مواجه هســتند، اما همیشه قادر به پاسخگویی مناسب به 
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این انتظارات نیســتند. بنابه دلایلی که از کسب و کار، حسابرس یا سایر شرایط محیطی مشتری 
ناشی می‌شود، ممکن است گزارش‌های حسابرسی مطابق با انتظارات استفاده‌کنندگان از اطلاعات 
مالی به موقع ارائه نشــود. آن دسته از عوامل )وابســتگی حسابرس، نظر حسابرسی، دوره تصدی 
حسابرسی، تغییر حسابرس، حاکمیت شرکتی، سودآوری، ریسک‌های ذاتی، اهرم، و غیره( مؤثر بر 
تأخیر گزارش حسابرسی در ابعاد مختلف مورد مطالعه قرار گرفته‌اند )حبیب و همکاران، 2019(. 
با تصویب هیئت اســتانداردهای بین‌المللی حسابرســی و اطمینان بخشــی در خصوص گزارش 
حسابرســی در سال 2015 و معرفی مسائل عمده حسابرسی، تأثیرات مسائل عمده حسابرسی بر 
به‌موقع بودن گزارش‌های حسابرسی به دنیای پژوهش افزوده شد. تأخیر گزارش حسابرسی تأثیر 
نامطلوبــی بر ارزش اطلاعاتی صورت‌های مالی دارد )کنچل و پین، 2001(. بنابراین، درک عوامل 

مؤثر بر تأخیر گزارش حسابرسی مهم است.
قالب جدید گزارش حسابرسی، برخی مطالعات جدید را بر اساس مسائل عمده حسابرسی پدید 
آورد. برخی از مطالعه کنندگان علاقه‌مند به این هســتند که آیا افزودن مسائل عمده حسابرسی 
ارزش اطلاعاتی گزارش حسابرســی را افزایش می‌دهد یا خیر )کریستنســن و همکاران، 2014، 
بونیانت و پرومســن، 2019، ســیرویس و همکاران، 2018(. تأثیر بالقوه مسائل عمده حسابرسی 
بر ســرمایه‌گذاران )بدارد و همکاران، 2014، سوتیپون ، 2020( و کیفیت حسابرسی )راوتیاینن 
و همــکاران، 2021، لی و همــکاران، 2019( نیز از حوزه‌های مورد علاقه محققان بوده اســت. 
محققان همچنین عوامل تعیین‌کننده گزارش مســائل عمده حسابرسی )پینتو و مورایس، 2019، 
ولت، 2018، ولت 2020( و تأثیر مســائل عمده حسابرســی بر تأخیر گزارش حسابرسی )بدارد و 
همکاران، 2019( را جستجو کردند. می‌توان تأثیر مسائل عمده حسابرسی بر روی تأخیر در صدور 
گزارش حسابرسی را به دو روش تخمین زد. اولاً، می‌توان پیش‌بینی کرد که افشای مسائل عمده 
حسابرســی بار اضافی قابل‌توجهی برای کار حسابرسی ایجاد نمی‌کند، زیرا حسابرسان مسائلی را 
توضیح می‌دهند، که قبلًا در فرآیند حسابرســی بر روی آن مســائل تمرکز و ارزیابی کرده‌اند. از 
ســوی دیگر، می‌توان ادعا کرد که با توجه به الزام افشــای مسائل عمده حسابرسی، ممکن است 
منجر به بررســی و ارزیابی دقیق‌تر این موضوعات شــود که حسابرسان از قبل نگران آن هستند. 
علاوه بر این، حتی اگر مســائل عمده حسابرســی بار زمانی حسابرسی را افزایش ندهند، می‌توان 
تصور کرد که بحث با مشتری به دلیل مواردی که در مسائل عمده حسابرسی توضیح داده می‌شود 
و عبارات آنها ممکن اســت بر تاخیر در صدور گزارش حســابرس تأثیر بگذارد )رید و همکاران، 
2019(. این وضعیت ممکن است منجر به افزایش کار حسابرسی و طولانی شدن دوره حسابرسی 
شــود. ادبیات تحقیق در مورد این موضوع، به دلیل کاربرد نسبتا جدید آن، هنوز گسترده نیست. 
مطالعات در مورد تأثیر مسائل عمده حسابرسی بر تاخیر در صدور گزارش حسابرس در جدول 1 

خلاصه شده است.
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جدول 1: خلاصه مقالات مربوط به تأثیر مسائل عمده حسابرسی بر تاخیر در صدور 
گزارش حسابرس مستقل

یافته‌هانمونهسال انتشارکشورمقالات
کاواموتو، دانتاس و 

122 2021برزیلآنتیکوئیرا
کاهش تاخیر در صدور گزارش حسابرسیشرکت

324 2019فرانسهبدارد و همکاران
شرکت

تاثیر معنی داری بر تاخیر در صدور 
گزارش حسابرسی ندارد

601 2022عمانبعتواه و همکاران
شرکت

تاخیر قابل توجه در صدور گزارش 
حسابرس

132 2022نیوزلندآلمولا و بردبری
شرکت

افزایش ناچیز و نتیجه ضعیف در تاخیر 
صدور گزارش حسابرس

1292 2019انگستانرید و همکاران
شرکت

تغییر قابل توجهی در تاخیر حسابرسی 
وجود ندارد

در برخی از مطالعات، در مورد تأثیر مسائل عمده حسابرسی بر تاخیر در صدور گزارش حسابرس، 
هیچ رابطه‌ای بین این متغیرها یافت نشد )رید و همکاران، 2019، بدارد و همکاران، 2019(. از سوی 
دیگر، برخی از مطالعات ادعا می‌کنند که کاهش تاخیر در صدور گزارش حسابرسی پس از گنجاندن 
مسائل عمده حسابرسی وجود دارد )کاواموتو ، دانتاس و آنتیکیرا ، 2021، بعثوه ، و همکاران، 2022(. 
آلمولا و بردبری )2022، ص 144( افزایش ناچیز در تأخیر صدور گزارش حسابرسی پیدا کردند، با 
این حال، آنها اظهار داشــتند که این یک نتیجه ضعیف است. با توجه به تعداد محدود مطالعات در 
این زمینه و متغیر بودن عوامل مؤثر بر تأخیر در صدور گزارش حسابرسی، هنوز رابطه بین مسائل 

عمده حسابرسی و تاخیر در صدور گزارش حسابرس به طور کامل توضیح داده نشده است.
دو رویکــرد متفاوت را می‌تــوان در رابطه با ارتباط بین اندازه مشــتری و تاخیر در صدور گزارش 
حسابرسی در نظر گرفت. منابع قوی‌تر و پتانسیل آنها برای ایجاد یک بخش حسابداری شایسته، احتمال 
حسابرســی به موقع را برای شرکت‌های بزرگ افزایش می‌دهد. از سوی دیگر، احتمال دیگر در مورد 
شرکت‌های بزرگ این است که انجام معاملات بیش از حد و پیچیده، زمان حسابرسی را افزایش می‌دهد 

)آپادور و محد نور، 2013(. انتظار این است که اندازه شرکت باعث افزایش تاخیر حسابرسی شود.
برخی شواهد تجربی وجود دارد که تأثیر سودآوری بر تاخیر در صدور گزارش را نشان می‌دهد. 
در حالی که نتایجی وجود دارد که نشان می‌دهد شرکت‌های سودآور زمان حسابرسی طولانی‌تری 
دارند )عارف الدین و عثمان، 2017(، همچنین برخی مطالعات از کوتاه شــدن زمان حسابرســی 
به دلیل ســودآوری حمایت می‌کنند )فوجیانتی و ساتریا، 2020(. کسب و کارهای سودآور بیشتر 
احتمال دارد گزارش حسابرســی مثبت دریافت کنند )لاتینن و لاتینن، 1998( که شرایط منفی 
ممکن است بر فرآیند حسابرسی و زمان تهیه گزارش حسابرسی تأثیر بگذارد و در مشاغل سودآور 
کمتر رایج باشد. بنابراین، انتظار رابطه منفی بین سودآوری و تاخیر در صدور گزارش وجود دارد.

استاندارد 701، حسابرسان را ملزم کرد تا افشای مسائل عمده حسابرسی در میان موضوعات مهم در 
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حسابرسی صورت‌های مالی را تعیین کنند. تصمیم‌گیری در مورد این که کدام مسائل عمده حسابرسی 
افشا شود نیازمند قضاوت حرفه‌ای و وابسته به عوامل مرتبط با حسابرس و صاحب‌کار است. همچنین 
معرفی مسائل عمده حسابرسی ممکن است اثراتی بر بازار، درک استفاده‌کنندگان از صورت‌های مالی 
و فرآیند حسابرســی داشته باشــد. در یک جامعه مبتنی بر اخبار، سهولت جابجایی سرمایه و توسعه 
پلتفرم‌های معاملاتی، ســرمایه‌گذاران بیشــتری را قادر به حضور در بازارهای سرمایه‌گذاری کرد. در 
این فضای ســرمایه‌گذاری گسترده و سریع، نیاز به اطلاعات مالی حسابرسی شده به موقع ضروری‌تر 
شــد. در این زمینه، درک عوامل موثر بر طول فرآیند حسابرسی و تاریخ صدورگزارش حسابرسی یک 
موضوع مهم مطالعه بوده است )سلطان و همکاران، 2015(. در کشورهای در حال توسعه، صورت‌های 
مالی حسابرسی شده منبع اصلی است که نیاز سرمایه‌گذاران به اطلاعات قابل اعتماد را فراهم می‌کند 
)لونتیــس و همکاران، 2005(. بنابراین یکی از مهمترین انتظارات ســرمایه‌گذاران افشــای به موقع 
صورت‌های مالی است. شواهد نشان می‌دهد که برخی از مقررات مانند قانون ساربنز آکسلی که کیفیت 
حسابرســی را افزایش داده‌اند، باعث افزایش پژوهش‌ها شــده است )کریشنان و یانگ، 2009(. درک 
اثرات احتمالی گسترش گزارش‌های حسابرسی با افزودن مسائل عمده حسابرسی به گزارش حسابرس 
مستقل و انجام پژوهش‌ها در این زمینه برای تصمیم‌گیری‌های ذینفعان اهمیت دارد. انگیزه اصلی این 
پژوهش جستجوی این است که آیا افزودن مسائل عمده حسابرسی به گزارش حسابرس مستقل باعث 
افزایش تأخیر گزارش حسابرسی می‌شود؟ بدین منظور پیش بینی تاثیر افشای مسائل عمده حسابرسی 

در گزارش حسابرس مستقل صریحا به شرح زیر فرض می‌شود:
فرضیه‌یک: افشای مسائل عمده حسابرسی در گزارش حسابرسی باعث تاخیر در صدور گزارش 

حسابرس مستقل می‌شود.

2-3- مسائل عمده حسابرسی و هزینه حسابرسی
حسابرســان خطرات تحریف با اهمیت را در صورتهای مالی مشتریانی که حسابرسی می‌کنند 
شناســایی، ارزیابی و به آنها پاســخ می‌دهند. ما بررســی می‌کنیم که آیا افشــای مسائل عمده 
حسابرســی در گزارش حسابرس مســتقل در قیمت‌گذاری خدمات حسابرسی تاثیر دارد یا خیر؟ 
محتوای افشــاهای مسائل عمده حسابرسی از جمله شرح ریسک‌های جداگانه و پاسخ حسابرس، 

بر این قیمت‌گذاری به چه میزان تاثیر خواهد گذاشت.
استانداردهای حسابداری غالباً مستلزم سطح بالایی از قضاوت مدیران در تهیه صورت‌های مالی 
و در نتیجه حسابرســان در ارزیابی خطرات ناشــی از تحریف‌های با اهمیت در صورت‌های مالی 
اســت. در پی بحران مالی جهانی 2007-2008، حسابرســان به دلیل اینکه به اندازه کافی برای 
جلب توجه به ریسک‌های کلیدی در صورت‌های مالی مشتریان خود کار نمی‌کنند مورد انتقاد قرار 
گرفتند )به عنوان مثال، جونز 2011(. در پاسخ، تدوین‌کنندگان استانداردها در سرتاسر جهان به 
سمت اجرای استانداردهای گزارشگری پیشرفته حسابرس حرکت کرده‌اند که حسابرسان را ملزم 
می‌کند تا این خطرات را در گزارش حسابرسی توصیف کنند. به عنوان مثال، هیئت استانداردهای 
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بین‌المللی حسابرسی و اطمینان بخشی مجموعه‌ای از استانداردهای گزارشگری حسابرس جدید 
و بازنگری شــده را در سال 2015 منتشر کرد. یکی از ویژگی‌های اصلی این استانداردها، الزام به 
گزارش »مسائل عمده حسابرسی« است که در آن مواردی را که توسط حسابرس شناسایی شده 

است به عنوان مهمترین موارد برای حسابرسی توصیف می‌کند. 
تحقیقات تجربی بر این موضوع تمرکز دارد که آیا افشــای مســائل عمده حسابرسی بر افزایش 
مســئولیت حسابرس تأثیر می‌گذارد یا خیر. برازل و همکاران )2016( دریافتند که افشای مسائل 
عمده حسابرســی به طور کلی مسئولیت حسابرس را کاهش می‌دهد و افشای حداقل یک مسئله 
عمده حسابرســی در مقایسه با بیان اینکه هیچ مســئله عمده حسابرسی وجود ندارد، مسئولیت 
حســابرس را کاهش می‌دهد. در روشی مشابه، کچلمایر و همکاران )2018( دریافتند که افشای 
مســائل عمده حسابرسی مســئولیت درک شده حســابرس را کاهش می‌دهد. در مقابل، گیمبار 
و همکاران )2016( و بک اف و همکاران )2014( پیشــنهاد می‌کند که افشــای مســائل عمده 
حسابرســی این تصور را ایجاد می‌کند که حسابرســان در پیش بینی شکست حسابرسی ادعایی 

نقش دارند یا توانایی پیش بینی آن را دارند، مسئولیت حسابرس را افزایش می‌دهد.
ارزیابی ریســک حسابرسی یک موضوع قضاوت حرفه‌ای است. حسابرسان ریسک ذاتی و ریسک 
کنترل را در سطح ادعا )به عنوان مثال، مانده حساب‌ها، طبقات معاملات، افشاها( ارزیابی می‌کنند تا 
خطرات تحریف بااهمیت را تعیین کنند. این ریسک‌ها مستقل از حسابرسی صورت‌های مالی وجود 
دارند. ســپس حسابرس ماهیت، زمان‌بندی و میزان روش‌های لازم برای کشف خطرات ارزیابی‌شده 
تحریف بااهمیت و کاهش ریسک حسابرسی را تا حد قابل قبولی تعیین می‌کند. حسابرسان می‌توانند 

با افزایش تلاش برای آزمایش‌های اساسی بیشتر، خطر شناسایی را کاهش دهند.
اســتاندارد گزارشگری مســائل عمده حسابرسی تشــخیص می‌دهد که »حسابرسی مبتنی بر 
ریسک است و بر شناسایی و ارزیابی خطرات تحریف بااهمیت تمرکز دارد«. این ریسک‌ها »اغلب 
بــه حوزه‌های پیچیدگی و قضاوت مدیریتی مهم در صورت‌های مالی مربوط می‌شــوند و بنابراین 
اغلب قضاوت‌های حسابرس مسائل دشــوار یا پیچیده را دربرمی‌گیرند. به نوبه خود، این اغلب بر 
اســتراتژی کلی حسابرسی حسابرس، تخصیص منابع و میزان تلاش حسابرسی در رابطه با چنین 
موضوعاتی تأثیر می‌گذارد«. بنابراین گزارش مســائل عمده حسابرسی شامل ارزیابی حسابرس از 

خطرات تحریف بااهمیت و تلاش حسابرس می‌شود. 
تحقیقات قبلی تعدادی از ویژگی‌های صاحب‌کار و حســابرس را که با حق‌الزحمه حسابرســی 
مرتبط اســت تشریح می‌کند. با شروع کار اصلی ســیمونیک )1980(، تحقیقات شواهد ثابتی را 
یافتند که نشان می‌دهد حق‌الزحمه حسابرسی با اندازه شرکت مشتری، پیچیدگی و ریسک ذاتی 
افزایش می‌یابد )های و همکاران 2006(. نتایج حاکی از آن اســت که ســایر ویژگی‌های شرکت 
مشتری، از جمله زیان مشــتری، اهرم و کنترل‌های داخلی در تعیین حق‌الزحمه حسابرس تاثیر 
دارد. با توجه به ویژگی‌های حسابرس و کار حسابرسی، شواهد نشان می‌دهد زمانی که حسابرس 
نســبتاً در کار حسابرسی جدید است، حق‌الزحمه حسابرسی کمتر است، اما نتایج در مورد اینکه 
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آیا تخصص حســابرس و ماهیت اظهارنظر حسابرســی در آن نقش دارد یا خیر، متفاوت خواهد 
بود. برخلاف پروکســی‌های استاندارد شده‌ای که در تحقیقات قبلی استفاده می‌شد، مسائل عمده 
حسابرســی یک ارزیابی از ریسک خاص مشتری و پاسخ حسابرس را ارائه می‌دهند. مسائل عمده 
حسابرســی فرصتی برای کسب بینش بیشــتر در مورد فرآیند حسابرسی از دیدگاه حسابرس را 
فراهم می‌کنند. ما بررســی می‌کنیم که آیا مســائل عمده حسابرسی منبع مهمی از اطلاعات در 

مورد محرک‌های اقتصادی در تعیین حق‌الزحمه حسابرسی هستند یا خیر؟
شــرکت‌ها به دلیل عدم پرداخت حق‌الزحمه بیشــتر به حسابرس مســتقل، می‌توانند تمایل و 
تقاضای کمتری برای اســتفاده از موسسات حسابرسی بزرگ و با کیفیت داشته باشند و در مقابل 
به احتمال بیشتر تمایل به اســتخدام حسابرسان محلی و کوچک نمایند. براساس منشور کمیته 
حسابرســی، بخشی از مســئولیت‌های کمیته حسابرسی ارائه پیشــنهاد درباره انتخاب، چرخش 
یا تغییر حســابرس مســتقل و بازرس قانونی، بررسی کلیه شــرایط قرارداد حسابرسی و تناسب 
حق‌الزحمه دریافتی حســابرس مســتقل، نظارت بر موضوعات با اهمیت گزارشگری مالی، کسب 
اطمینان معقول نسبت به قابلیت اطمینان و به موقع بودن گزارش‌های مالی شرکت، بررسی پیش 
نویش گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی و مساعدت جهت رفع اختلاف نظر بین حسابرس 

مستقل با هیئت مدیره و مدیر عامل و ... است.
ایــن پژوهش علاوه بر کمک به گســترش ادبیات پژوهش می‌تواند خط و مشــی پیرامون این 
افشاها و نظارت ناظران از جمله سازمان بورس و اوراق بهادار و جامعه حسابداران رسمی و ... پس 
از اجرای افشــاهای جدید گزارشگری را بیشــتر کرده تا بر نحوه تعیین حق‌الزحمه حسابرسی با 

توجه به ویژگی‌های متنی مسائل عمده حسابرسی، بیشتر نظارت نمایند. 
حق‌الزحمه حسابرســی منعکس کننده هزینه‌های اقتصادی حسابرســان کارآمد اســت و انتظار 
می‌رود این هزینه‌ها با اندازه، پیچیدگی، خطرپذیری و سایر ویژگی‌های شرکت مشتری متفاوت باشد 
)ســیمونیک و استاین 1996(. حسابرسان سطحی از تلاش حسابرســی را انتخاب می‌کنند که کل 
هزینه‌ها را به حداقل می‌رساند. افشای مسائل عمده حسابرسی بدین منظور در نظر گرفته شده است تا 
توصیفی خاص از موضوعات صاحبکار که بیشترین اهمیت را در حسابرسی داشتند ارائه دهد. اگر مسائل 
عمده حسابرســی اطلاعات مربوطه را در مورد خطرات حسابرسی و میزان تلاش حسابرس را افزایش 
دهد، انتظار داریم ویژگی‌های کمی و کیفی مســائل عمده حسابرســی گزارش شده در مورد افزایش 

هزینه‌های حسابرسی تاثیرگذار باشد.
رابطه بین حق‌الزحمه حسابرســی و افشای مسائل عمده حسابرسی از دیدگاه حسابرس دارای 
اهمیت ویژه‌ای اســت و باعث ایجاد تنش شده است و دو استدلال بیان می‌شود که نشان می‌دهد 
بین مســائل عمده حسابرسی گزارش شــده و حق‌الزحمه حسابرسی نباید رابطه‌ای وجود داشته 
باشــد. اول اینکه، مسائل عمده حسابرســی ممکن است »بیش از حد استاندارد« باشند که منجر 
به این شــود که بین مسائل عمده حسابرسی گزارش شده و حق‌الزحمه حسابرسی نباید رابطه‌ای 
وجود داشــته باشــد.که در این صورت برخی از تهیه‌کنندگان )حسابرســان( تمایل به مقایسه با 
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همتایان خود و »مذاکره« با حسابرســان در مورد تعداد مسائل عمده حسابرسی که باید گزارش 
شوند و چه مقدار جزئیات باید گزارش گنجانده شود، دارند. که در نتیجه، مسائل عمده حسابرسی 
ممکن اســت رابطه قابل توجه و قابل پیش‌بینی با حق‌الزحمه حسابرســی نداشــته باشند. دوم، 
مسائل عمده حسابرسی گزارش‌شده ممکن است فاقد اطلاعات افزایشی برای تحت تاثیر قرار دادن 
حق‌الزحمه حسابرسی باشد و سایر شاخص‌ها و ویژگی‌های صاحب‌کار و افشاهای صورت‌های مالی 

که اجباری شده‌اند بر حق‌الزحمه حسابرسی تاثیری نداشته باشند.
ادبیات قبلی تأثیر افشــای مسائل عمده حسابرسی را بر روی شرکت‌ها بررسی کرده است، اهمیت 
بررسی قیمت‌گذاری حق‌الزحمه حسابرسی )چن و همکاران، 2019(، نقش مسائل عمده حسابرسی در 
پیش‌بینی ورشکستگی شرکت‌ها را برجسته می‌کند )المارزوکی و همکاران، 2022( ، همچنین تأثیر 
مسائل عمده حسابرسی بر کیفیت حسابرسی )سوتیپون ، 2021(، کمیته حسابرسی و رسوایی شرکت 
)مک لافلین و همکاران، 2021(، و تأثیر تنوع جنســیتی بر خوانایی مسائل عمده حسابرسی )ولته ، 
2018( بررسی شده است. در ایران تا به امروز، تأثیر مسائل عمده حسابرسی بر حق‌الزحمه حسابرسی 
حسابرس مستقل به اندازه کافی مورد توجه قرار نگرفته است. اخیراً، ادبیات تحقیق نشان می‌دهد که 
موسســات حسابرسی برای پیروی از مقررات حسابرسی جدید در مورد مسائل عمده حسابرسی، باید 
رویه‌های اضافی را انجام دهد، آموزش‌های انطباقی بیشتری را اعمال کنند و بررسی‌های کنترل کیفیت 
بیشتری را اجرا کنند )چالمرز 2013؛ اوورند،2013؛ انجمن حسابداران خبره،2018؛ کلواک و همکاران، 
2020(. حسابرس این تلاش اضافی را از طریق هزینه‌های حسابرسی به مشتریان منتقل می‌کند. هزینه 
حسابرسی با افزایش تقاضا برای تشویق حسابرسان به افشای اطلاعات بیشتر افزایش خواهد یافت. علاوه 
بر این، ادبیات تئوری نمایندگی نشــان می‌دهد که شرکت‌هایی با شیوه‌های حکمرانی خوب، تعامل 
مدیریت را برای افشای اطلاعات بیشتر به نفع ذینفعان افزایش می‌دهند )شهایب و همکاران، 2022: 

الماگری و همکاران، 2020: وارثول کریم و همکاران، 2013: النبشا و همکاران، 2018(.
از نظر تئوری، ادبیات قبلی استدلال می‌کند که مسائل عمده حسابرسی با هزینه‌های حسابرسی 
مرتبط هستند )رید و همکاران، 2019: چن و همکاران، 2020(. به دلیل مسائل عمده حسابرسی، 
تلاش‌ها و هزینه‌های حسابرســی ممکن اســت به دلایل بســیاری افزایش یابد )یونگ و همکاران، 
2016(. موسسه حسابرسی و اطمینان، مشاوره و خدمات مالیاتی و ارنست و یانگ استدلال می‌کنند 
که مسائل عمده حسابرسی به گزارش‌های حسابرسی گسترده، دقیق و آموزنده جدید نیاز دارند. این 
امر مستلزم آموزش انطباق بیشتر و بررسی‌های کنترل کیفیت است )چالمرز 2013؛ اوورند 2013(. 
همچنین گزارش حسابرسی توسعه‌یافته حاوی اطلاعات بیشتری در مورد فرآیند حسابرسی است. 
حسابرسان مستقل احتمالاً احساس مسئولیت بیشتری می‌کنند، بنابراین تلاش‌های بیشتری را برای 
بررسی صورت‌های مالی و اجرای رویه‌های بیشتری در مورد مسائل عمده حسابرسی سرمایه‌گذاری 
خواهند کرد. این بررســی‌های اضافی ممکن است منجر به هزینه‌های اضافی شود )رید و همکاران، 
2019(. در نهایت، مســائل عمده حسابرسی ممکن است نیاز به بحث بیشتر با کمیته حسابرسی و 
مدیریت داشته باشند. گوتیرز و همکاران )2018( و رید و همکاران )2019( استدلال کردند که به 
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دلیل افزایش طول گزارش حسابرسی مستقل و الزامات گزارش حسابرسی، افزایشی در حق‌الزحمه 
حسابرســی وجود دارد. این بدان معنی است که الزامات جدید برای مسائل عمده حسابرسی هزینه 
حسابرســی را افزایش می‌دهد. )رید و همکاران، 2016( افزایش جزئی در حق‌الزحمه حسابرسی به 
میزان 6 درصد را پیشنهاد می‌کنند که ممکن است به دلیل افزایش متوسط سالانه باشد. این نشان 
دهنده این موضوع است که پذیرش مسائل عمده حسابرسی بدون هزینه نیست. همچنین، مطالعاتی 
مانند )چن و همکاران 2019( ارتباط مثبتی بین مسائل عمده حسابرسی و تلاش‌های حسابرس پیدا 

کردند. بنابراین، هزینه حسابرسی ممکن است به دلیل تلاش‌های حسابرسی افزایش یابد.
مطالعات دیگر، مانند ســیروآ، بیدارد، و برا )2018( و گلد و‌هایلمن )2019(، نشان می‌دهد که 
حسابرســان مستقل ملزم به انجام بررسی‌های اضافی نیســتند. استاندارد حسابرسی جدید 701 
حســابرس را فقط ملزم می‌کند که اطلاعات بیشتری درباره نحوه شکل‌گیری نظر حسابرس افشا 
کند. لنوکس، اشمید و تامپسون )2018( ، رید و همکاران )2019(، سیرویس و همکاران )2018( 
و گلد و‌هایلمن )2019( پیشــنهاد می‌کنند که هزینه حسابرســی پس از اجرای استاندارد 701 
احتمالاً افزایش نمی‌یابد. این بدان معناست که شرکت‌هایی که از مسائل عمده حسابرسی استفاده 
می‌کنند با هزینه‌های اضافی برای رعایت الزامات مواجه نخواهند شــد. به همین ترتیب، مســائل 
عمده حسابرســی هیچ تغییری در تلاش حسابرســی ندارند، زیرا حسابرسان در حال حاضر این 
مرحله را برای اطمینان از کیفیت حسابرسی انجام می‌دهند. و مسائل عمده حسابرسی فقط آنچه 
را که معمولاً انجام می‌دهند را افشا می‌کنند )اسبحر و روهنک، 2019(، و حق‌الزحمه حسابرسی 
تحت تأثیر قرار نخواهد گرفت زیرا به تلاش بیشتری نیاز نیست )سیرا-گارسیا و همکاران، 2019(. 
بنابراین، حسابرس همچنان همان رویه را انجام می‌دهد و نیازی به اطلاعات جدیدی نیست. تنها 
عامل اضافی در گزارش توسعه‌یافته، افشای اطلاعات دقیق و افشای مسائل عمده حسابرسی است.
با این حال، رید و همکاران )2019( رابطه بین مسائل عمده حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی را 
ناچیز یافت. آنها در این محدودیت ذکر می‌کنند که حســابرس ممکن است هزینه‌های اضافی مربوط 
به اســتانداردهای جدید را متقبل شده باشــد اما این هزینه‌ها را به عنوان حق‌الزحمه حسابرسی به 
شرکت منتقل نکرده است. ادبیات قبلی استدلال می‌کند که فشار بر حسابرس ممکن است هزینه‌های 
حسابرسی را نیز افزایش دهد )جاتی و سوپراستو، 2020(. بنابراین، مدیریت شرکت هزینه‌ای را برای 
پذیرش مسائل عمده حسابرسی پرداخت می‌کند. ما قصد داریم هزینه‌های مرتبط با الزامات مقررات 
جدید حسابرسی و افشای مسائل عمده حسابرسی را ارزیابی کنیم. ما احتمال هرگونه هزینه اضافی را 
که شرکت برای اجرای مقررات حسابرسی جدید با آن مواجه خواهد شد، بررسی می‌کنیم. ما استدلال 
می‌کنیم که مسائل عمده حسابرسی موجود در گزارش حسابرسی، حسابرس را ملزم می‌کند که تلاش 
بیشتری برای رعایت اســتاندارد 701 انجام دهد. بدین منظور پیش بینی تاثیر افشای مسائل عمده 

حسابرسی بر حق‌الزحمه حسابرس مستقل به شرح زیر فرض می‌شود:
فرضیه دو: افشای مسائل عمده حسابرسی در گزارش حسابرس مستقل باعث افزایش حق‌الزحمه 

حسابرسی می‌شود.
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3- روش شناسی پژوهش 
جامعه آماری و روش جمع آوری داده‌ها

بــرای آزمایش ایــن پیش‌بینی، از یک پرسشــنامه آنلاین اســتفاده شــده اســت. و تمامی 
شــرکت‌کنند‌گان در این پژوهش اعضای با تجربه کمیته‌ی حسابرسی هستند. پرسشنامه مذکور 
توسط 255 نفر باز دید داشته است و به دلیل اینکه در ابتدای پرسشنامه درخواست گردیده است 
پاسخ‌دهندگان صرفاً اعضای کمیته‌های حسابرسی باشند از این تعداد بازدید‌کننده تنها 73 نفر به 
این پرسشــنامه پاسخ داده‌اند. ضمناً علیرغم تاکید بر پاسخ اعضای کمیته حسابرسی از این تعداد 
2 نفر از پاســخ‌دهندگان به دلیل اینکه ســابقه عضویت در هیچ کمیته حسابرسی را نداشته‌اند از 

جامعه آماری کنار گذاشته شده‌اند.

روش پژوهش
تحقیق حاضر نیز مانند طرح‌های تحقیق ترکیبی اکتشــافی اســت. از منظر دیگر نیز در زمره 
پژوهش‌های پیمایشی قرار می‌گیرد. بدین ترتیب ابتدا با تعدادی از اعضای کمیته‌های حسابرسی 
شــرکت‌های پذیرفته شده در بورس تهران و فرابورس ایران، غیر بورسی و خبرگان مالی مصاحبه 
صورت گرفته اســت. ســپس تعیین متغیرهای اصلــی و تدوین ابزار گــردآوری داده‌های کمی 
)پرسشــنامه( انجام شــده و در نهایت پس از آن تجزیه و تحلیل داده‌ها صورت گرفته است. لازم 
به ذکر اســت کــه مصاحبه صورت گرفته به صورت نیمه ســاختار یافته بــوده )یعنی هم دارای 
ســؤال است و هم توضیحات فرد خبره شــنیده می‌شود( و در ابتدا برخی عوامل سؤال شده و در 
آن خصوص نظر خبرگان مشخص و ســپس سایر نظرات آن‌ها شنیده شده است. جزئیات عملی 
مصاحبه بدین صورت اســت که در ابتدای مصاحبه به طورکلی هدف پژوهش ذکر و تأکید شــده 
اســت که از مصاحبه تنها برای مقاصد پژوهشی اســتفاده خواهد شد و هویت افراد به هیچ وجه 
در گزارش‌های تحقیق و مقالات منتشــره مشخص نمی‌شــود. در پایان هر جلسه مصاحبه نیز از 

مصاحبه شدگان درخواست شد که چنانچه مطلب دیگری برای طرح دارند اضافه کنند.
لازم به ذکر اســت هنگامی که مصاحبه‌ها به حد اشــباع رسید یعنی گزاره جدید از مصاحبه‌ها 
اســتخراج نشــد، مصاحبه‌ها پایان یافت. در مجموع، با 20 نفر از خبرگان مصاحبه صورت گرفت. 
پرسشــنامه طراحی شده برای کمیته‌ی حسابرسی از دو بخش تشکیل می‌شود. بخش اول شامل 
اطلاعات و ســوالات عمومی و بخش دوم شامل ســوالات تخصصی بوده است. لازم به ذکر است 
ســوال‌های پرسشنامه با اســتفاده از طیف لیکرت طبقه‌بندی شده اســت. از این رو به هر سؤال 

پرسشنامه از 1 تا 7 مطابق طیف لیکرت یک عدد تخصیص می‌یابد.
برای بررسی روایی پرسشنامه، پس از طراحی، پرسشنامه بین تعدادی از افرادی که با آنها مصاحبه 
صورت گرفته اســت توزیع و بررسی شد که آیا سوال‌های طراحی شده همان چیزی را اندازه‌گیری 
می‌کند که مد نظر بوده است. در نهایت پرسشنامه‌های نهایی شده به صورت مکتوب و یا از طریق 
ایمیل، تلگرام و واتساپ به اعضای کمیته‌های حسابرسی شرکت‌های غیر بورسی، بورسی و فرابورسی 
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ارســال شــده اســت. با توجه به این که اکثر اعضای کمیته‌های حسابرسی از اعضای هیئت مدیره 
شرکت‌ها و یا شرکای مؤسسات حسابرسی بزرگ و مشهور بوده و دسترسی به آنها به سختی میسر 
می‌شود از این رو برای سه مرتبه ارسال پرسشنامه‌ها صورت گرفت و در نهایت پس از حدود دوماه 
و مرتبه سوم پرسشنامه‌ها جمع آوری و آماده تجزیه و تحلیل شد. در مجموع 71 پرسشنامه مربوط 
به کمیته‌های حسابرسی جمع آوری شد. قبل از آزمون پرسشنامه‌ها برای پایایی آنها از ضریب آلفای 
کرونباخ اســتفاده شــد. در صورتی که ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از هفت دهم باشد، پرسشنامه 
پایاست. پس از بررسی روایی و پایایی پرسشنامه‌ها به منظور آزمون مؤثر بودن متغیرهای شناسایی 
و مطرح شــده در پرسشنامه از آزمون t تک نمونه‌ای استفاده شد. در این خصوص با توجه به اینکه 
به هر طیف لیکرت از 1 تا 7 یک عدد تخصیص داده می‌شــود، میانگین با عدد 4 مقایسه شد. برای 

انجام آزمون‌ها نیز از نرم افزار آماری spss 22 استفاده شده است.

4- یافته‌های پژوهش
آمار توصیفی جامعه پژوهش

در فرآیند گــردآوری داده‌های اصلی پژوهش، مشــخصات فردی و جمعیت شــناختی نمونه 
آماری شــامل: جنسیت، عضویت در کمیته‌های حسابرســی، سطح تحصیلات، سابقه عضویت در 
هیات‌مدیره و کمیته‌ی حسابرســی، سوابق تجربی در حسابداری و حسابرسی و سطح پرسشگری 
آنها در جلســات سابق کمیته‌ی حسابرسی مشخص شــده است. این ویژگی‌ها با مقیاس اسمی و 
ترتیبی بیان شــده و با اســتفاده از شــاخص‌های فراوانی، درصد فراوانی و نما به شرح جدول زیر 
ارائه شده اســت. نتایج نشان می‌دهد بیشتر پاســخ‌دهندگان مرد بوده و سوابق تجربی در رشته 
حسابداری یا حسابرسی و کمیته حسابرسی به ترتیب بیش از 20 سال و بین 5 الی 10 سال است. 

و عمده آنها دارای تحصیلات فوق و لیسانس بوده‌اند:

جدول )2(: آمار توصیفی در مورد دانش نسبی ابرازی شرکت‌کنندگان در پرسشنامه 
حسابداری 

مالی
تحلیل 

بهترین عملکرد حسابرسیصورت‌های مالی
شناخت از صنعتکمیته حسابرسی

6/356/326/206/346/38میانگین
76666میانه
76776مد

77777حداکثر
44444حداقل
7171717171تعداد

این جدول آمار توصیفی میزان دانش ابرازی شرکت کنندگان را نسبت به سایر اعضای کمیته‌ی 
حسابرسی در پنج حوزه مختلف نشان می‌دهد.
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جدول )3(: فراوانی و درصد فراوانی ویژگی‌های فردی و جمعیت شناختی اعضای 
نمونه آماری

ویژگی‌های فردی و 
مد یا نمادرصدتعدادزیر گروهاجتماعی

جنسیت
%6388/7مرد

مرد
%811/3زن

عضویت در کمیته 
حسابرسی شرکت‌های

%6693بورسی
بورسی

%57غیر بورسی

سطح تحصیلات
%1216/9دکتری و پست دکتری

کارشناسی ارشد %4766/2کارشناسی ارشد
%1216/9کارشناسی و پایین‌تر

رشته تحصیلی
%6591/5حسابداری و حسابرسی

حسابداری و حسابرسی
%68/5مدیریت و اقتصاد

سال‌های تجربه و حضور در 
کمیته حسابرسی

%2433/8کمتر از 5 سال

بین 5 الی 10سال
%3346/5بین 5 الی 10سال
%68/5بین 10 الی 15سال
%22/8بین 15 الی 20 سال

%68/5بیش از 20 سال

سوابق تجربی در حسابداری 
و حسابرسی

%11/4کمتر از 5 سال

بیش از 20 سال
%68/5بین 5 الی 10سال
%1825/4بین 10 الی 15سال
%1926/8بین 15 الی 20 سال

%2738بیش از 20 سال

تجربه عضویت در هیات 
مدیره

%1926/8بدون سابقه و تجربه

کمتر از 5 سال

%2636/6کمتر از 5 سال
%79/9بین 5 الی 10 سال
%57بین 10 الی 15سال
%11/4بین 10 الی 15سال

%1318بیش از 20 سال

سطح پرسشگری در 
جلسات سابق کمیته 

حسابرسی

%4259/2بسیار زیاد

بسیار زیاد
%1926/8زیاد

%45/6تا حدی زیاد
%57متوسط

%11/4بسیار کم
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در ادامه‌یافته‌های آزمون پایایی و T نمونه‌ای ارائه شده است.

جدول )4(: نتایج آزمون پایایی
مقدارشرح

827/0ضریب آلفای کرونباخ
در صورتی که ضریب آلفای کرونباخ بیشــتر از هفت دهم باشد، پرسشنامه پایاست. با توجه به 
اینکه ضریب آلفای کرونباخ  0.827 می‌باشــد به همین منظور پرسشنامه پایاست. پس از بررسی 
روایی و پایایی پرسشــنامه‌ها به منظور آزمون مؤثر بودن متغیرهای شناســایی و مطرح شده در 
پرسشــنامه از آزمون t تک نمونه‌ای استفاده شــد. در این خصوص با توجه به اینکه به هر طیف 
لیکرت از 1 تا 7 یک عدد تخصیص داده می‌شــود، میانگین با عدد 4 مقایسه شد و نتایج به شرح 

جدول )5( بدست آمده است.

جدول )5(: نتایج آزمون t تک نمونه‌ای
سطح معناداری آماره Tمیانگینشرح فرضیه‌ها

فرضیه‌یک

موافقت کمیته حسابرسی با تغییر حق‌الزحمه 
86/6148/1120.000حسابرس

81/6834/1050.000افزایش حق‌الزحمه حسابرس مستقل
83/6759/1070.000افزایش مدت زمان حسابرسی 

54/5604/390.000توانایی حسابرس برای تشخیص حساب‌های نادرست

فرضیه دو

استقلال حسابرس برای گزارش‌دهی حساب‌های 
57/5077/420.000نادرست

69/6461/840.000تاخیر در انتشار گزارش حسابرس مستقل
ارتقای تعامل بین حسابرسان مستقل و کمیته 

64/6275/950.000حسابرسی 

افزایش تعداد جلسات تعاملی بین اعضای کمیته 
61/6691/890.000حسابرسی و حسابرس مستقل

5- بحث و نتیجه‌گیری
این پژوهش مطالعات مربوط به تاثیر افشــای مســائل عمده حسابرســی در گزارش حسابرس 
مســتقل بر تاخیر گزارش حسابرســی و حق‌الزحمه حسابرســی را ارائه می‌کند. و هدف آن ارائه 

اطلاعات اضافی به استفاده‌کنندگان با افزودن بند مسائل عمده حسابرسی است.
نتایج فرضیه‌یک:

با این حال، علیرغم مزایایی که مســائل عمده حسابرســی به همراه دارد، بحث در مورد خطر 
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دسترســی دیرهنگام به اطلاعات مالی دریافتی از طریق گزارش‌های حسابرسی مطرح شده است. 
نتایج قبلی نشــان می‌دهد که گنجاندن مسائل عمده حسابرســی تأثیر مثبت یا منفی بر تأخیر 
گزارش حسابرســی دارد. برخــی تحقیقات محدود قبلی نتایج مشــابهی را ارائه کردند. )بعثوه و 
همکاران،2022( دریافتند که افشــای مســائل عمده حسابرسی باعث تاخیر قابل توجه در صدور 
گزارش حســابرس مســتقل شده اســت. نتایج این پژوهش که قبل از لازم الاجرا شدن تغییرات 
جدید گزارشــگری حسابرسی و علی الخصوص استاندارد 701 حسابرسی در ایران می‌باشد، نشان 
داد رابطه معناداری بین تاخیر در صدور گزارش و تعداد بندهای مســائل عمده حسابرسی وجود 
دارد. همچنین شــواهدی مبنی بر وجــود رابطه معنادار بین متغیرهای مرتبط با مســائل عمده 
حسابرسی و تاخیر در صدور گزارش حسابرس را ارائه نمود. با این حال، می‌توان استدلال کرد که 
گنجاندن مسائل عمده حسابرسی در گزارش حسابرسی به طور قابل توجهی بر فرآیند اخذ گزارش 
حسابرسی به موقع تاثیر دارد و باعث تاخیر در صدور گزارش حسابرس می‌شود. در تحقیقات آتی 
پیشنهاد می‌گردد حداقل دو سال بعد از لازم الاجرا شدن تغییرات جدید گزارشگری حسابرسی و 
علی الخصوص استاندارد 701 حسابرسی در ایران، نتایج این پژوهش به صورت میدانی انجام شود.

نتایج فرضیه دو:
در این پژوهش بررســی می‌کنیم که آیا افشای مســائل عمده حسابرسی در گزارشگری جدید 
حسابرســی در حق‌الزحمه حســابرس تاثیرگذار است یا خیر؟ نتایج نشــان داد که مسائل عمده 
حسابرســی با حق‌الزحمه حسابرســی مرتبط هستند. به دلیل افشای مســائل عمده حسابرسی 
، تلاش‌ها و معاقبا هزینه‌های حسابرســی ممکن اســت به دلایل بســیاری افزایش یابد. گزارش 
حسابرسی جدید حاوی اطلاعات بیشــتری در مورد فرآیند حسابرسی است. حسابرسان مستقل 
احتمالاً احســاس مســئولیت بیشــتری می‌کنند، بنابراین تلاش‌های بیشــتری را برای بررسی 
صورت‌های مالی و اجرای رویه‌های بیشــتری در مورد مســائل عمده حسابرســی سرمایه‌گذاری 
خواهند کرد. این بررســی‌های اضافی منجر به هزینه‌های اضافی می‌شود. در نهایت، مسائل عمده 
حسابرسی نیاز به بحث بیشتر با کمیته حسابرسی و مدیریت خواهند داشت. که به دلیل افزایش 
طول گزارش حسابرســی مستقل و الزامات گزارش حسابرسی، افزایشی در حق‌الزحمه حسابرسی 
وجودخواهد آورد. این بدان معنی اســت که الزامات جدید برای افشــای مسائل عمده حسابرسی 
هزینه حسابرسی را افزایش می‌دهد. همچنین پذیرش افشای مسائل عمده حسابرسی بدون هزینه 

نیست و ارتباط مثبتی بین مسائل عمده حسابرسی و تلاش‌های حسابرس وجود دارد.
این پژوهش بینش‌هایی را ارائه می‌کند که در هدایت تحقیقات آینده در این زمینه مفید خواهد 

بود. لذا برای تحقیقات آتی:
 1( چه رابطه‌ای بین تاخیر گزارش حسابرســی و مسائل عمده حسابرسی و برخی ویژگی‌های 

حسابرس وجود دارد؟
 2( اندازه و استقلال هیات مدیره چه تاثیری بر مسائل عمده حسابرسی و هزینه‌های حسابرسی 

می‌گذارد؟
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 3( رابطه‌ای بین تاخیر گزارش حســابرس و ســایر متغیرها از جمله اندازه موسسه حسابرسی، 
جنسیت حسابرس و ... وجود دارد؟

 4( ویژگی‌های شــرکتی از قبیل: اندازه شــرکت، سودآوری شــرکت، پیچیدگی شرکت، سن 
شرکت، چرخش حسابرسی و ... بر سطح افشای مسائل عمده حسابرسی تاثیر دارد؟

 5( ویژگی‌های متنی مســائل عمده حسابرســی افشــا شــده در گزارش‌های حسابرســی در 
قیمت‌گذاری خدمات حسابرسی تاثیر دارد یا خیر؟، 

پیشنهاد می‌شود.
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Abstract:
The audit report is the product of audit work and the chain of communication between auditors 

and users. If the auditor's report is not able to present the audit results, in fact the audit objectives 
have not been achieved and therefore the audit will lack any added economic value. Therefore, 
investors need reliable information in order to make optimal economic decisions. If audit reports 
have informational content, they can influence the behavior of investors, especially potential and 
actual investors, and cause market reaction. The purpose of this research is to explain the pattern 
of audit reports on investor behavior with an emphasis on behavioral biases. This study was 
conducted on 220 experts and investment managers and ordinary investors and auditors who were 
randomly selected in 1401. To analyze the data and test the research hypotheses, the structural 
equation model was used with the help of Smart-PLS software.The results of the research 
hypotheses test show that the type of audit report has a significant effect on rational behavior. 
Cognitive bias has a mediating/moderating role in influencing the type of audit report on intuitive 
decision-making and reactive behavior. The reliability control variable has a significant effect on 
mass behavior, intuitive decision-making and reactive behavior.
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تبیین الگوی گزارش حسابرسی بر رفتار سرمایه گذار با تأکید 
بر سوگیری های رفتاری
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چکیده:
گزارش حسابرسی به عنوان محصول کار حسابرسی و زنجیره ارتباط بین حسابرسان و استفاده‌کنندگان است. اگر 
گزارش حســابرس توان ارائه نتایج حسابرسی را نداشــته باشد، در حقیقت اهداف حسابرسی تحقق نیافته و بنابراین 
حسابرســی فاقد هرگونه ارزش افزوده اقتصادی خواهد بود. بنابراین سرمایه‌گذاران به منظور اتخاذ تصمیم‌های بهینه 
اقتصــادی نیازمنــد اطلاعات قابل اتکا در تصمیم‌گیری هســتند. چنان چه گزارش‌های حسابرســی دارای محتوای 
اطلاعاتی باشند، می‌توانند بر رفتار سرمایه‌گذاران به ویژه سرمایه‌گذاران بالقوه و بالفعل تأثیر گذاشته و باعث واکنش 
بازار شــوند. هدف این پژوهش بررسی تأثیر گزارش حسابرسی بر رفتار ســرمایه‌گذار با نقش میانجی سوگیری‌های 
رفتاری است. این مطالعه بر روی 220 نفر از کارشناسان و مدیران سرمایه‌گذاری و سرمایه‌گذاران عادی و حسابرسان 
که در سال 1401 به طور تصادفی انتخاب شدند، انجام گرفت. برای تحلیل داده‌ها و آزمون فرضیه‌های پژوهش، مدل 
معادلات ســاختاری با کمک نرم‌افزار اسمارت پی ال اس به‌کار گرفته شد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش 
نشــان می‌دهد که نوع گزارش حسابرســی بر رفتار منطقی تأثیر معناداری دارد. ســوگیری شناختی نقش میانجی 
/ تعدیلگر در تأثیرگذاری نوع گزارش حسابرســی در تصمیم‌گیری شــهودی و رفتار واکنشــی دارد. متغیر کنترلی 

اطمینان‌پذیری بر رفتار توده وار، تصمیم‌گیری شهودی و رفتار واکنشی تأثیر معناداری دارد.
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1- مقدمه
اهمیت شــفافیت گزارشگری مالی مسأله ای اســت که قریب به اتفاق صاحب نظران و اعضای 
حرفه به آن اذعان دارند، زیرا ســهام داران و اعتباردهندگان تصمیمات با اهمیت ســرمایه‌گذاری 
خود را بر مبنای اطلاعات مالی بنا می‌نهند )طالب نیا و همکاران، 1390(. آن‌ها خواستار اطلاعاتی 
شــفاف و مطمئن درباره عملکرد هســتند. شــفافیت در ارایه اطلاعات مانند عدم تحریف عمدی 
اطلاعات، پنهان نکردن اطلاعات و الزام به افشــای کلیه اطلاعات مربوط در فرآیند تصمیم‌گیری 
می‌توانــد تا حدی عدم تقارن اطلاعاتی را کاهش دهد )تجویدی، 1387(. حاصل چنین وضعیتی 
می‌تواند تصمیم‌گیری صحیح تر، آگاهانه تر و با ریســک کمتر را به دنبال داشته باشد )حقیقت و 
علوی، 1392(. بنابراین شــفافیت در گزارشگری مالی یکی از مهم ترین عواملی است که موجب 
جذابیت شرکت از دیدگاه سرمایه‌گذاران می‌شود و می‌تواند اعتماد جامعه سرمایه‌گذاران را افزایش 
دهد )یوســفی اصل و همکاران، 1393(. حسابرس فردی آگاه و دارای صلاحیت علمی، تخصصی 
و حرفه ای اســت، فلذا گزارش وی نیز حاوی مطالب مفید و ســودمندی برای استفاده کنندگان 
اســت و انتظار می‌رود که فعالیت حسابرس به اســتفاده کننده در مورد ارزیابی کیفیت اطلاعات 
دریافت شــده کمک کرده و در نهایت بر تصمیم‌گیری استفاده کنندگان در تخصیص بهینه منابع 
اقتصادی در بخش‌های مختلف تأثیرگذار باشــد )عظیمی و فروزنده، 1389(. هدف اصلی پژوهش 
بررســی تأثیر گزارش حسابرســی بر رفتار سرمایه گذار با نقش میانجی ســوگیری‌های رفتاری 
اســت. آن چه که در این جا ایجاد مســأله می‌کند این است که آیا گزارش حسابرس در ایران بر 
تصمیمات، رفتار و قضاوت سرمایه‌گذاران بازار سرمایه موثر است؟ با توجه به هزینه‌های بالایی که 
واحد تجاری جهت اعتباردهی به اطلاعات و صورت‌های مالی ارایه شده متحمل می‌شود، آیا واحد 
تجاری بازخورد لازم را از این اعتباردهی به اطلاعات دریافت می‌نماید؟ و این هزینه برای شرکت 
ارزش آفرینی لازم را به دنبال دارد؟ در کل این که آیا وضعیت و کیفیت گزارش حســابرس برای 
ســرمایه‌گذاران بازار سرمایه اهمیت دارد؟ بررسی جایگاه گزارش حسابرس در تصمیم‌ها، رفتارها 
و قضاوت ســرمایه‌گذاران به بهبود جنبه‌های اعتباردهی گزارش‌های مالی و اطلاعات ارایه شــده 
توسط شرکت، برای استفاده سرمایه‌گذاران و تصمیم گیرندگان عرصه‌های مختلف تجاری و بعضاً 

کلان اقتصادی کمک شایانی می‌کند.

2- مبانی نظری و توسعه‌ فرضیه‌ها
بــورس و اوراق بهادار به تجمیع ســرمایه‌های خرد و کلان کمک می‌کنــد و یکی از نهادهایی 
اســت که بیشــترین مخاطبان گزارش‌های حسابرســی را در خود جای داده است. توجه به این 
مسأله که سرمایه‌گذاران به چه میزان از گزارش‌های حسابرسی استفاده می‌کنند، از اهمیت ویژه 
ای برخوردار اســت زیرا نشــان می‌دهد که آیا گزارش حسابرسی نیازهای این گروه از ذی نفعان 
را پاســخ می‌دهد و اطلاعات مفید و قابل فهمی را در اختیار آن‌ها قرار می‌دهد یا نه؟ )حاجیها و 
ابراهیمی، 1395(. گزارش حسابرســی ابزاری سودمند برای ارزیابی قابل اتکا بودن اطلاعات مالی 
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ارایه شــده واحدهای انتفاعی اســت و معمولاً حاوی اطلاعات بیشتری در مورد گزارش‌های مالی 
ارایه شده می‌باشــد )اوریلی، 2010(. استفاده از گزارش حسابرسی به سرمایه‌گذاران می‌تواند در 
تصمیم‌گیری‌های بهتر کمک کند تا با استفاده از اطلاعات قابل اتکاتر، با انتخاب صحیح تر منافع 
بیشــتری کسب کنند و سرمایه‌ها از بازارهای موازی به ســمت بورس هدایت شود )پی و‌هامیل، 
2013(. لازم به ذکر است که‌یک موسسه حسابرسی در قالب ساختار سازمانی زمانی گزارشهای با 
کیفیت ارایه خواهد کرد که براساس ویژگیهای روانشــناختی و داشــتن رفتار کارآفرینانه قابلیت 
الزم برای ایجاد یک تعامل بلندمدت بین حسابرســان با دیگــران را ایجاد نماید. در واقع میتواند 
موجب دستیابی یک مزیت رقابتی پایدار در محیط دایما درحال تغییر باشد )پوربهرامی، 1402(.

توجــه به کیفیت اطلاعات ارایه شــده از طــرف تهیه‌کنندگان اطلاعــات صورت‌های مالی در 
شرکت‌ها و واحدهای انتفاعی و نیاز به ارایه اطلاعاتی با کیفیت از طرف تهیه کنندگان از نیازهای 
اساسی کلیه استفاده کنندگان )ذی نفعان یا سرمایه‌گذاران( صورت‌های مالی است. به طوری که 
این اطلاعات در تصمیم‌گیری‌های اقتصادی افراد تأثیر به ســزایی دارد. بنابراین ارایه اطلاعات با 
کیفیت باعث اتخاذ تصمیمات درســت اقتصادی خواهد شد. در این میان حسابرسی صورت‌های 
مالی از ابزارهایی اســت که برای بررسی وضعیت ارایه و کیفیت اطلاعات موجود صورت‌های مالی 
بسیار مفید اســت. نتایج کار حسابرسی به صورت یک گزارش برای استفاده‌کنندگان صورت‌های 
مالی ارایه می‌شــود، ســرمایه‌گذاران در بورس و اوراق بهادار یکی از این گروه استفاده کنندگان 
هســتند که بنا بر نیاز خود برای اتخاذ تصمیم‌های ســرمایه‌گذاری و کسب بازده از این گزارش‌ها 
استفاده می‌کنند )طاهناکیس و ساماریناس، 2016(. در حالت کلی مسیولیت پذیری حسابرسان 
سبب رشــد اثربخشی و صرفه اقتصادی حسابرسی‌ها گردیده و در فراهم آوردن خدمات عمومی 

با کیفیت به حسابرس کمک می‌کند )میرباقری و همکاران، 1402(.
دکاروالیو و همکاران )2023( به بررســی ارزش اطلاعاتی موجود در انواع مختلف اظهارنظرهای 
حسابرسان: شواهدی از پرتغال پرداختند.این مقاله انواع متمایز نظرات اصلاح شده حسابرس و عدم 
انطباق با تأییدیه قانونی حســاب‌ها را بررســی می‌کند تا ارزیابی کند که آیا آنها محتوای اطلاعاتی 
مرتبط متفاوتی را در مورد خطر ورشکســتگی‌های قریب الوقوع ارائه می‌دهند یا خیر. این مطالعه 
همچنین به اثرات ســیگنال‌دهی زمانی که شــرکت‌ها از تعهدات افشا پیروی نمی‌کنند می‌پردازد. 
با کنترل طبقه‌بندی ریســک پیشین، متوجه می‌شــویم که انواع نظرات متمایز تأثیرات حاشیه‌ای 
متفاوتی دارند، با سلب مسئولیت از اظهار نظر نشان‌دهنده بالاترین سطح ریسک، و به دنبال آن عدم 
انطباق با تأییدیه قانونی حســاب‌ها و صدور موارد منفی حســابرس است. نظر. زمانی که تاکیدات و 
ذخایر توسط یک حسابرس بزرگ 4 صادر می‌شود، احتمال شکست یک شرکت به طور قابل توجهی 
بیشتر است. این یافته‌ها بر اساس شواهد 36509 شرکت در پرتغال است، کشوری که با تعداد نسبتاً 
بالایی از شرکت‌های حسابرسی شده کوچک و فقدان نظارت مستقل حسابرسان مشخص می‌شود، 
که آن را به‌یک محیط مناســب برای تحلیل تبدیل می‌کند. یولتانی وهمکاران )2023( به بررســی 
تأثیر تعهد حرفه‌ای، تعهد به اخلاقیات، منبع کنترل درونی و هوش هیجانی بر توانایی کشف تقلب 
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از طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی پرداختند.برای تجزیه تحلیل، از حســابرس داخلی 
در واحد کنترل داخلی در مرکز آموزش عالی دینی اســامی دولتی در اندونزی اســتفاده شد. برای 
پردازش داده‌ها از مدل‌سازی معادلات ساختاری مبتنی بر کوواریانس با استفاده از نرم‌افزار لیزرل و 
آزمون ســوبل برای تأیید اثرات مستقیم و غیرمستقیم استفاده شد.نتایج این مطالعه نشان می‌دهد 
که تعهد حرفه‌ای و هوش هیجانی تأثیر مثبتی بر توانایی تشــخیص تقلب دارند. تعهد به اخلاقیات 
و هوش هیجانی بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی اثر منفی دارد. علاوه بر این، این مطالعه 
همچنین نشان می‌دهد که تعهد به اخلاقیات و هوش هیجانی به طور غیر مستقیم بر توانایی کشف 
تقلب از طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی تأثیر می‌گذارند. تانتاوی و موسا )2023( تأثیر 
ارتباطات سیاســی بر تصمیمات انتخاب حسابرس شرکتها و نظرات حسابرسی: شواهدی از مصررا 
بررسی کردند. نتایج نشان می‌دهد که انتخاب حسابرس و نظر حسابرسی شرکت‌ها به شدت تحت 
تأثیر رایانه‌های شخصی شــرکت‌ها است. شرکت‌های دارای رایانه شخصی از طریق هیئت مدیره و 
سهامداران عمده، 4 شرکت حسابرسی بزرگ را برای افزایش مشروعیت شرکت استخدام می‌کنند. 
با این حال، شــرکت‌های مرتبط با دولت معمولاً 4 شرکت حسابرسی غیر بزرگ را برای جلوگیری 
از افزایش شــفافیت و پنهان کردن فعالیت‌های نادرســت، از جمله تونل‌زنــی و رانت‌جویی، حفظ 
می‌کنند. علاوه بر این، نتایج نشــان می‌دهد که شــرکت‌های دارای رایانه شخصی از طریق هیئت 
‌مدیره‌یا ســهامداران عمده احتمال بیشتری برای دریافت نظرات حسابرسی مطلوب دارند، در حالی 

که شرکت‌های دولتی احتمال کمتری برای دریافت چنین نظراتی دارند.
افخمی و فاضلی )1403( در پژوهشــی به بررســی تأثیر افشای مســایل عمده حسابرسی در 
گزارش حسابرس مستقل بر حق‌الزحمه حسابرسی و تأخیر در صدور گزارش حسابرس پرداختند. 
نتایج این تحقیق نشان داد که گنجاندن مسائل عمده حسابرسی در گزارش‌های حسابرس مستقل 
منجر به تأخیر در صدور گزارش حسابرســی می‌شود. همچنین ما شواهدی مبنی بر وجود رابطه 
مثبت معنادار بین مســائل عمده حسابرسی و هزینه‌های حسابرسی ارائه می‌دهد. یافته‌های ما به 
تدوین‌کنندگان قوانین و مقررات و ناظران برای درک بهتر عواقب استانداردهای حسابرسی جدید 
کمک می‌کند. عباس زاده و همکاران )1402( اقدام به شناسایی عوامل موثر بر حسابرسی اخلاق 
با اســتفاده از روش داده بنیاد کردند. در این تحقیق از روش تحقیق داده بنیاد اســتفاده شده و 
مطالعه میدانی بااســتفاده از نظریه مبنایی به اکتشاف می‌پردازد. برای بررسی این هدف، با روش 
کیفی از خبرگان بخش حسابرســی به تعداد 23 نفر به روش نمونه‌گیری گلوله برفی انتخاب و با 
مصاحبــه عمیق به جمع آوری اطلاعات پرداخته شــد. برای تجزیه و تحلیل، روش گرندد تئوری 
مورد اســتفاده قرار گرفت. در مرحله اولیه 77 کد شناسایی شد و در ادامه مراحل، پس از اعمال 
تغییــرات 20 مفهوم در پنج مولفه اعتقادی و اخلاقی، مولفه حســابرس، ضوابط و قوانین، مولفه 
ســازمانی و مولفه فرا سازمانی دسته بندی شــد. بنی مهد و همکاران )1402( رابطه میان خرید 
اظهار نظر حســابرس و تغییر شریک حسابرسی را بررسی کردند. نتایج این تحقیق نشان می‌دهد 
که تمایل مدیریت )صاحبکار(به خرید اظهار نظر حســابرس مقبول حسابرســی با تغییر شریک 
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حسابرسی رابطه مثبت و معناداری دارد. و با افزایش خرید اظهار نظر حسابرس مقبول حسابرسی، 
تغییرشریک حسابرسی، نیز افزایش می‌یابد. ولی زاده لاریجانی وحسنی )1402( ارتباط چرخش 
مدیر حسابرســی داخلی؛ کیفیت گزارشــگری مالی و زمان رسیدگی حسابرس مستقل را بررسی 
کردند. یافته‌ها نشــان داد بین چرخش مدیر واحد حسابرســی داخلی با کیفیت گزارشگری مالی 
و نیز تاخیر در زمان صدور گزارش حســابرس مســتقل به ترتیب روابط مثبت و منفی معناداری 

وجود دارد.
فرضیه‌های پژوهش

فرضیه اول( گزارش حسابرسی بر رفتار سرمایه‌گذار تأثیر دارد.
فرضیه دوم( سوگیری شناختی بر رفتار سرمایه‌گذار تأثیر دارد.

فرضیه سوم( سوگیری احساسی بر رفتار سرمایه‌گذار تأثیر دارد.
فرضیه چهارم( گزارش حسابرسی از طریق سوگیری شناختی بر رفتار سرمایه گذار تأثیر دارد.
فرضیه پنجم( گزارش حسابرسی از طریق سوگیری احساسی بر رفتار سرمایه گذار تأثیر دارد.

3- روش شناسی پژوهش
ایــن پژوهش با توجه بــه ماهیت از نوع پژوهش‌های کاربردی به شــمار می‌رود چرا که هدف 
آن توســعه‌ دانش و آگاهی در زمینه پژوهش‌های رفتاری در حرفه‌ ســرمایه‌گذاری و مالی است. 
هم‌چنین از نظر روش، این پژوهش در زمره‌ پژوهش‌های توصیفی - پیمایشــی اســت. چارچوب 
نظری و پیشــینه‌ پژوهش از راه اســتقرایی و گردآوری داده‌ها و نتیجه‌ نهایی برای آزمون تأیید 
یا رد فرضیه‌ها، از طریق پرســش‌نامه انجام می‌شــود. از آن‌جایی که این پژوهش در یک محیط 
واقعی یعنی شرکت‌های سرمایه‌گذاری و کارگزاری‌های بورس اوراق بهادار )مدیران و کارشناسان 
سرمایه‌گذاری( و سرمایه‌گذاران عادی انجام خواهد شد، جزء پژوهش‌های میدانی به شمار می‌رود.

در این پژوهش برای تحلیل داده‌ها از مدل روابط ساختاری خطی - اسمارت پی ال اس استفاده 
گردید. معادلات ســاختاری امکان انتخاب دل‌بخواهی متغیرهای مشاهده‌پذیر که در واقع اجزای 
تشکیل دهنده‌ متغیرهای نهفته می‌باشند را محدود می‌کند. در واقع معادلات ساختاری به بررسی 
میزان اعتبار متغیرهای انتخاب شده می‌پردازد. تکنیک معادلات ساختاری آمیزه‌ دو تحلیل است: 

الف- مدل اندازه‌گیری؛ ب- مدل تابع ساختاری.

متغیرهای پژوهش
در این پژوهش متغیرها به شرح زیر هستند:

رفتار ســرمایه‌گذاران در این پژوهش متغیر وابسته است. در فرآیند سرمایه‌گذاری به چگونگی 
تصمیم‌گیری ســرمایه‌گذار در اوراق بهادار قابل معامله و میزان سرمایه‌گذاری در هر كدام از انواع 
اوراق و زمان انجام ســرمایه‌گذاری پرداخته می‌شود. موریس کندال طی بررسی‌هایی که‌ در‌ دهه 
1950 انجام داد، می‌کوشید به قاعده ای دست پیـــدا کـند که امکان‌ پیش‌بینی‌ قیمت‌های سهام 
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وجود داشته باشد‌، اما‌ نتیجه‌ پژوهش او ایـن‌ بـود‌ که قیمت‌های سهام به‌ صورت‌ تصادفی افـزایش 
یـا کـاهش می‌یابند. او و سایر اقتصاددانان آن زمان این نتیجه را بـه‌ نـبود‌ عقلانیت در بازار سهام 
تعبیر کردند‌ و به‌ آن صفت‌ رفتار‌ غیرمنظم‌ یا روح حیوانی دادند‌، امـا پس از مـدتی اقتصاد دانان 

همین رفتار را نـاشی از عـقلانیت بازار دانـسته و بـحث‌ نـظریه‌ بازار کارا را مطرح کردند.
 فریدمن بـــحث‌ رفـــتار‌ عقلایــی بازارها را‌ مطرح‌ و بیــان کرد که ســرمایه‌گذاران منطقی و 
عقلایی هر نوع رفـــتار غـیر عقلایی سرمایه‌گذاران را خنثی می‌کنند. بازار‌ کـارای‌ فاما‌ )1970(، 
نظریه مدرن پرتـــفولیوی مـارکویتز )1952(، مدل‌ قیمت‌ گذاری‌ دارایی‌های‌ سـرمایه‌ای‌ شـارپ‌ 
)1964(، نظریه قیمت‌گذاری آربیتراژ راس )1976(، نظریه ارزش فعلی خالص هیرشیفر )1964(، 
نظریــه ارزش‌گذاری اختیار معامله بلک و شـــولز )1973(، نـــظریه مطلوبیــت انتظاری نیومن 
و مورگسترن‌ )1944( و... هـــمگی نـــظریه‌های مـهمی هستند که بـر مـــبنای منطقی بودن 
رفتارهای سـرمایه‌گذاران ارائه شـــده‌اند. مبنای نظریه رفتار منطقی بازارهای سهام عدم فرصت 
آربیتراژ و رفتار عقلایی عوامل اقـــتصادی بـود. در این تحقیق رفتار سرمایه گذار شامل 4 مولفه 
رفتار منطقی، رفتار توده وار، تصمیم‌گیری شــهودی و رفتار واکنشــی می‌باشد که با استفاده از 
پرسشنامه 19 سوالی وکیلی فرد و همکاران )1392( سنجیده می‌شود و نمره پرسش‌ها بر اساس 

طیف لیکرت از این پرسشنامه ارایه می‌شود.
نوع گزارش حسابرســی متغیر مستقل پژوهش است. برای عملیاتی کردن گزارش حسابرسی را 
به دو قســمت مقبول و مشــروط طبقه بندی کردیم. گزارش مشروط هم شامل بندهای مختلف 
مانند ذخیره کاهش ارزش، پاســخ تأییدیه، ماده 141 قانون تجارت و ... است که به صورت طیف 

لیکرت تنظیم گردید.
متغیرهای کنترلی

اطمینان‌پذیــری: اطمینان به صورت تعامــل تأثیرگذاری بر نگرش‌ها، باورها و ســایر رفتارها 
تعریف می‌شــود. اطمینان‌پذیری بر نحوه واکنش شــخص به پیام‌هایی كه برای تغییر نگرش‌ها یا 
رفتارهایش در نظر گرفته شــده‌اند، تأثیر می‌گذارد. هر چه شــخص اطمینان‌پذیرتر باشد، ارتباط 
قانع كننده آســان‌تر می‌تواند باورها و رفتارهای شخص را تغییر دهد. افراد دارای اطمینان‌پذیری 

بالا عموماً نیاز كم‌تری به شناخت و تفكر انتقادی دارند.
اطمینان‌پذیری با اســتفاده از الگوی 14 موردی شامل استدلال‌ها، توصیه‌ها، دیدگاه‌ها، ایده‌ها، 
مطالعات، مشــورت با خبرگان به صورت طیف پنج گزینه‌ای اصــاً یا خیلی جزیی تا خیلی زیاد 

از مقیاس چند بعدی IOWA پیشنهادی توسط کوتو و همکاران )2004( اندازه‌گیری می‌شود.
اصــول گزارش‌گری: هدف کلی گزارش‌گری مالی فرآهم نمودن اطّلاعاتی اســت که آثار مالی 
معامــات، عملیات و رویدادهای مالی موثرّ بر وضعیت مالــی و نتایج عملیات یک واحد انتفاعی 
را بیان و از این طریق ســرمایه‌گذاران، اعطاکنندگان تســهیلات مالی و ســایر استفاده‌کنندگان 
برون‌سازمانی را در قضاوت و تصمیم‌گیری نسبت به امور یک واحد انتفاعی یاری دهد. این هدف 
کلی به اهداف مشــخصی که دست‌یابی به هر یک از آن‌ها مستلزم فرآهم آوردن اطّلاعاتی معین 
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است به‌شرح زیر تقسیم می‌شود:
• فرآهم آوردن اطّلاعات لازم برای ارزیابی وضعیت مالی و بنیه‌ اقتصادی

• فرآهم آوردن اطّلاعات لازم برای ارزیابی عملکرد و توان سودآوری
• فرآهم آوردن اطّلاعات لازم برای ارزیابی چگونگی تأمین و مصرف وجوه نقد

• فرآهم آوردن اطّلاعات لازم برای ارزیابی چگونگی ایفای مسئولیت مباشرت مدیریت و انجام 
تکالیف قانونی

• فرآهم آوردن اطّلاعات مکمّل برای درک بهتر اطّلاعات مالی ارایه شده و پیش‌بینی وضعیت آتی
• اصول گزارش‌گری مالی با اســتفاده از الگوی در قالب 4 ســوال شامل به موقع بودن، دقیق 
بودن، صحت و شــفافیت به صورت طیــف پنج گزینه‌ای از کاملًا بی اهمیــت تا کاملًا با اهمیت 

برگرفته از پژوهش هنری و پیت‌چه وا )2018( استفاده گردید.
متغیر میانجی

سوگیری‌های رفتاری: در مالیه‌ رفتاری، ویژگی‌های رفتاری که بر فرآیند تصمیم‌گیری‌های افراد 
موثرّند مورد مطالعه قرار می‌گیرند. این ویژگی‌ها »تورش‌های رفتاری« نامیده می‌شوند. 

پرسشــنامه ســوگیری‌های رفتاری شامل 23 ســوال می‌باشد. ســوال‌های این پرسش‌نامه بر 
اساس معیارهایی که هر یک از این ســوگیری‌های رفتاری شناختی شامل فرااعتمادی، نماگری، 
سازگارگرایی، اتکا و تعدیل، خوداسنادی، آشناگرایی، رویدادگرایی، توان پنداری، دیرپذیری، ابهام 
گریزی، حســاب انگاری، باورگرایی، شکل گرایی و ســوگیری‌های رفتاری احساسی شامل کوتاه 
نگری، داشته بیش نگری، تازه گرایی، بهینه بینی، زیان گریزی، دگرگون گریزی، پشیمان گریزی 

به صورت طیف پنج گزینه‌ای اصلًا یا خیلی جزیی تا خیلی زیاد طراحی شده است.
با توجه به مباحث مطروحه مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر است )دکاروالیو و همکاران، 2023(:

سوگیری شناختی 

ابعاد گزارش حسابرسرفتار سرمایه‌گذار

سوگیری احساسی

4- یافته‌های پژوهش
نتایج حاصل از آزمون‌های آماری پژوهش به شرح زیر ارایه می‌شود:

آمار توصیفی
توصیف آماری پاسخ دهندگان به شرح زیر است:



 |       |40

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره پانزدهم | تابستان 1403

جدول 1. توصیف آماری پاسخ دهندگان
درصد پاسخفراوانی پاسخگزینه

جنسیت
61/4 درصد135مرد
38/6 درصد85زن

مدرک تحصیلی
4/6 درصد10کاردانی 

33/4 درصد74کارشناسی
39/5 درصد87کارشناسی ارشد

22/5 درصد49دکتری
رشته تخصصی

93/2 درصد205حسابداری، مالی، مدیریت و اقتصاد
6/8 درصد15سایر رشته‌ها

سابقه کاری
35 درصد77بین 10 تا 15 سال
29/1 درصد64بین 15 تا 20 سال
25/5 درصد56بین 20 تا 25 سال

10/4 درصد5بیشتر از 25 سال
100 درصد220جمع

پایایی ترکیبی
یافته‌های حاصل از آزمون پایایی ترکیبی )Composite Reliability( ســازه‌های پژوهش به 

شرح زیر است:
جدول 2. یافته‌های حاصل از آزمون پایایی ترکیبی

مقدار پایایی ترکیبینام متغیرردیف
0/821رفتار سرمایه‌گذاران )رفتار منطقی(1
0/820رفتار سرمایه‌گذاران )رفتار توده وار(2
0/808رفتار سرمایه‌گذاران )تصمیم گیری شهودی(3
0/781رفتار سرمایه‌گذاران )رفتار واکنشی(4
0/871نوع گزارش حسابرسی5
0/821اطمینان پذیری6
0/864اصول گزارشگری مالی7
0/889سوگیری‌های شناختی8
0/816سوگیری‌های احساسی9
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با توجه به مقادیر گزارش شــده برای هر یک از ابعاد یا سازه‌های پژوهش و با عنایت بر این که 
مقادیر ارایه شــده بیشتر از 0/7 اســت، پایایی ترکیبی هر یک از ابعاد یا سازه‌های پژوهش تأیید 

می‌شود.

آزمون بررسی کیفیت ابزارهای اندازه‌گیری 
یکی از شــاخص برازش مدل ساختاری، شاخص )Q^2( اســت. این معیار که توسط استون و 
گیســر )۱۹۷۵( معرفی شد، قدرت پیش‌بینی مدل در ســازه‌های درون‌زا را مشخص می‌کند. به 
اعتقــاد آن‌ها مدل‌هایی که دارای برازش ســاختاری قابل قبول هســتند، باید قابلیت پیش‌بینی 
متغیرهای درون‌زای مدل را داشــته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه‌ها به 
درستی تعریف شده باشند، سازه‌ها تأثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه‌ها به درستی 
تأئید شــوند. هنسلر و همکاران )۲۰۰۹( ســه مقدار 0/02، 0/15، 0/35 را به عنوان قدرت پیش 

بینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده‌اند.
یافته‌های حاصل از آزمون بررسی کیفیت ابزارهای اندازه‌گیری به شرح زیر ارایه می‌شود:

جدول 3. یافته‌های حاصل از آزمون بررسی کیفیت ابزارهای اندازه‌گیری
شاخص اعتبار اشتراک )SSE/SSO-1(نام متغیرردیف

0/760رفتار سرمایه‌گذاران )رفتار منطقی(1

0/730رفتار سرمایه‌گذاران )رفتار توده وار(2

0/711رفتار سرمایه‌گذاران )تصمیم‌گیری شهودی(3

0/793رفتار سرمایه‌گذاران )رفتار واکنشی(4

0/832نوع گزارش حسابرسی5

0/817اطمینان‌پذیری6

0/793اصول گزارشگری مالی7

0/879سوگیری‌های شناختی8

0/749سوگیری‌های احساسی

با توجه به این که شــاخص وارســی اعتبار کیفیت برای ابعاد / ســازه‌های گزارش شده مثبت 
هستند بنابراین مدل اندازه‌گیری از کیفیت مناسب برخوردار است.

آزمون فرضیه‌های پژوهش
یافته‌های حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش به شرح زیر است:
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جدول 4. یافته‌های حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش
انحراف نام متغیر و مسیر تحلیل

سطح آماره تیاستاندارد
نتیجهمعنی‌داری

رد فرض 0/1002/3800/018H0نوع گزارش حسابرسی ← رفتار منطقی
تأیید فرض 0/0660/6290/529H0نوع گزارش حسابرسی ← رفتار توده وار

تأیید فرض 0/0861/6710/095H0نوع گزارش حسابرسی ← تصمیم‌گیری شهودی
تأیید فرض 0/0820/2410/810H0نوع گزارش حسابرسی ← رفتار واکنشی

تأیید فرض 0/0920/1290/898H0اطمینان پذیری ← رفتار منطقی
رد فرض 0/05710/3100/000H0اطمینان پذیری ← رفتار توده وار

رد فرض 0/0892/6100/009H0اطمینان پذیری ← تصمیم‌گیری شهودی
رد فرض 0/0734/8570/000H0اطمینان پذیری ← رفتار واکنشی

رد فرض 0/0813/6790/000H0اصول گزارشگری مالی ← رفتار منطقی
رد فرض 0/0623/1530/002H0اصول گزارشگری مالی ← رفتار توده وار

تأیید فرض 0/0610/2830/777H0اصول گزارشگری مالی ← تصمیم‌گیری شهودی
تأیید فرض 0/0570/6310/529H0اصول گزارشگری مالی ← رفتار واکنشی

تأیید فرض 0/1030/0970/923H0سوگیری شناختی ← رفتار منطقی
تأیید فرض 0/0881/2000/231H0سوگیری شناختی ← رفتار توده وار

رد فرض 0/1013/2250/001H0سوگیری شناختی ← تصمیم‌گیری شهودی
رد فرض 0/0942/8570/004H0سوگیری شناختی ← رفتار واکنشی
تأیید فرض 0/1000/1850/853H0سوگیری احساسی ← رفتار منطقی
تأیید فرض 0/0811/0990/272H0سوگیری احساسی ← رفتار توده وار

تأیید فرض 0/0980/6520/514H0سوگیری احساسی ← تصمیم‌گیری شهودی
تأیید فرض 0/0681/5800/115H0سوگیری احساسی ← رفتار واکنشی

نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش نشــان می‌دهد که نوع گزارش حسابرســی بر رفتار 
منطقی تأثیر معناداری دارد. ســوگیری شــناختی نقش میانجی / تعدیلگــر در تأثیرگذاری نوع 
گزارش حسابرسی در تصمیم‌گیری شهودی و رفتار واکنشی دارد. متغیر کنترلی اطمینان پذیری 
بر رفتار توده وار، تصمیم‌گیری شــهودی و رفتار واکنشــی تأثیر معناداری دارد. همچنین متغیر 

کنترلی اصول گزارشگری مالی بر رفتار منطقی و رفتار توده وار تأثیر معناداری دارد.

5- بحث و نتیجه‌گیری
ازآنجا که گزارش حسابرسان در فرایند تصمیم‌گیری استفاده‌کنندگان صورت‌های مالی به‌عنوان 
یكی از ابزارهای سودمند در نظر گرفته می‌شود؛ آگاهی از قابل‌اعتماد بودن اطلاعات مالی به دلایل 
مختلفی مانند تضاد منافع، پیچیدگی رویدادهای اقتصادی و ... از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است و 
اینکه عملكرد مدیران می‌تواند، دیدگاه حسابرس را تحت تأثیر قرار دهد و بر نوع گزارش حسابرس 
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تأثیر گذارد )والکر، 2003(. محصول نهایی و اصلی فرآیند حسابرسی اظهارنظر حسابرس می‌باشد 
که در قالب گزارش حسابرسی بیان می‌شود. مؤسسات حسابرسی بزرگ‌تر در مقایسه با مؤسسات 
حسابرســی کوچک‌تر، توانایی بیشتری برای ایستادگی در برابر فشارهای مدیریت را دارند )باریزا، 

.)2005
حسابرسی جزئی لاینفک از فرآیند گزارشگری اطلاعات اقتصادی است که برای استفاده‌کنندگان 
امکان قضاوت و تصمیم‌گیری آگاهانه را فراهم می‌ســازد. رشد فزاینده و پیچیدگی‌های جامعه نیز 
نیاز به حسابرســی را به‌عنوان بخشی از فرآیند گزارشگری گسترش می‌دهد. از دیدگاه عده‌ای از 
صاحب‌نظران نقش حسابرســی نظارت و کنترل اســت و خدمات مفیدی در جهت رفاه و آسایش 
عمومی به جامعه ارائه می‌دهد. به‌عبارت‌دیگر نظارت و حسابرسی بر کنترل و پاسخگویی در روابط 
انسان‌ها و به‌ویژه در فعالیت‌های اقتصادی مؤثر است. نیاز به اطمینان خاطری که از طریق نظارت 
و حسابرســی حاصل می‌شود در مواردی که مالکیت از مدیریت جداست بدیهی و آشکار می‌باشد. 
سرمایه‌گذاران، افراد و مؤسســات ذینفع به‌طور طبیعی خواهان آن هستند که بدانند منابع مالی 
آن‌ها توسط مدیریت چگونه به کار گرفته، مصرف و اداره شده و مسئولیت وی در مقابل این منابع 
چگونه است. درواقع مدیریت وظیفه مباشرت را بر عهده دارد و مسئولیت پاسخگویی وی در برابر 
مالکان به شــکل ارائه اطلاعات مالی انجام می‌گیرد و حسابرســی بــا اعتبار دادن به گزارش‌های 
مذکور ابزاری قوی در زمینه انجام مسئولیت پاسخگویی مباشرین به حساب می‌آید. عقیده دارند 
که هدف حسابرســی اعتبار دهی به ادعاهای کســانی است که با اســتفاده از دارایی‌های دیگران 

سرمایه‌گذاری کرده و اطلاعاتی را برای ارائه به آن‌ها تهیه ‌کرده‌اند )ماتز و شرف، 1961(.
لحن گزارشگری براســاس مقایســه تعداد واژه‌های مثبت در مقابل واژه‌های منفی موجود در 
گزارشــگری مالی مشخص می‌شود و می‌تواند شــاخصی برای تغییر سطح خوش بینی یا بدبینی 
افشای گزارش باشد. استفاده از لحن بدبینانه دلالت بر این موضوع دارد. مدیران با استفاده از لحن 
بدبینانــه، اطلاعات مربوط تر و آینده نگرانه تری در خصوص آنچه در حال حاضر در گزارشــهای 
سالانه ارائه شده، افشا می‌کنند. لحن بدبینانه گزارشگری مالی از قابلیت اتکا برخوردار بوده است 
و بدون ســوگیری خاصی بیان می‌شود زبان شناســان و پژوهش‌های زبان شناسی بیان می‌کنند 
کــه افزایش میزان صراحــت در ارائه گزارش‌های توضیحی موجب افزایــش عملکرد جلب توجه 
کنندگــی و پردازش آنها می‌گــردد. در ارتباط با تأثیر لحن مثبت/ منفی، زبان در یادداشــتهای 
توضیحی حســابداری بر رفتارهای كلی در بین پژوهشگران حسابداری قضاوتی سرمایه‌گذاران و 
سایراستفادهك‌نندگان، توافق نسبتا وجود دارد و به نظر میرسد كه نتایج همه‌ی پژوهش‌های انجام 

شده از این امردفاع كرده اند. 
هدف این پژوهش تبیین الگوی گزارش حسابرسی بر رفتار سرمایه گذار با تأکید بر سوگیری‌های 
رفتاری است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش نشان می‌دهد که نوع گزارش حسابرسی 
بر رفتار منطقی تأثیر معناداری دارد. ســوگیری شناختی نقش میانجی / تعدیلگر در تأثیرگذاری 
نوع گزارش حسابرســی در تصمیم‌گیری شــهودی و رفتار واکنشی دارد. متغیر کنترلی اطمینان 
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پذیری بر رفتار توده وار، تصمیم‌گیری شــهودی و رفتار واکنشــی تأثیر معناداری دارد. همچنین 
متغیر کنترلی اصول گزارشــگری مالی بــر رفتار منطقی و رفتار تــوده وار تأثیر معناداری دارد. 
یافته‌های حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش مطابق با تئوری پردازش دوگانگی اطلاعات اپستین 
)1996( مبتنی بر سیســتم تحلیلی اســت که در قضاوت و تصمیم‌گیــری تحت‌تأثیر عواطف و 
احساســات نمی‌باشد و منطق و اســتدلال نقش اصلی را در قضاوت و تصمیم‌گیری اشخاص ایفا 
می‌کنــد و مبتنی بر علم محاســباتی فرد در قضاوت و تصمیم‌گیری اســت. یافته‌های حاصل از 

پژوهش مطابق با یافته‌های هنری و پیت چه‌وا )2018( است. 
در راستای نتایج حاصله می‌توان بیان کرد که سرمایه‌گذاران در اتخاذ تصمیم‌های سرمایه‌گذاری 
خود به دور از احساسات عمل کرده و منطق و عقلانیت را سرلوحه خود قرار می‌دهند. در راستای 
پژوهش‌های آتی پیشــنهاد می‌شود که پیامدهای رفتارهای عقلانی و منطقی سرمایه‌گذاران را در 

بازار سرمایه مورد بررسی و مطالعه قرار دهند.
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Abstract: According to Article 44 of the Financial Regulations of Municipalities, internal 
auditors are one of the main elements of post-expenditure monitoring in municipalities, and 
the effectiveness of internal audit functions ensures reasonable assurance of the acquisition 
and consumption of resources according to the law and towards the goals set in medium-
term plans and their annual budget. This research seeks to identify the effective factors on the 
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چکیده:
به موجب ماده 44 آیین نامه مالی شهرداری‌ها، حسابرسان داخلی از ارکان اصلی نظارت بعد از خرج در شهرداری‌ها به 
شمار می‌روند و اثربخشی واحدهای حسابرسی داخلی موجب حصول اطمینان معقول از تحصیل و مصرف منابع بر اساس 
قانون و در جهت اهداف تعیین شده در برنامه‌های میان مدت و بودجه آنها گردد. این پژوهش درصدد شناسایی عوامل 
موثر بر اثربخشی واحدهای حسابرسی داخلی و تبیین صلاحیت‌ها و شایستگی‌های حسابرسان داخلی در شهرداری‌های 
کلانشهرهای ایران با استفاده از ادبیات پژوهش شناسایی و دریافت نظرات خبرگان شامل حسابرسان داخلی، معاونین 
مالی و اقتصادی شهری و قائم مقامان ذی‌حسابی در شهرداری‌های تهران، اصفهان، مشهد، شیراز، کرمان و ارومیه بوده 
گردیده است. خبرگان مشارکت‌کننده در این پژوهش با استفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند گلوله برفی انتخاب شده‌اند 
و شــامل 20 نفر در شهرداری تهران و 20 نفر در شهرداری‌های سایر کلانشهرها بوده‌اند. پس از غربالگری شاخص‌ها با 
اســتفاده از آزمون سنگ‌ریزه و تعیین وزن عوامل یادشده با استفاده از روش سلسله مراتبی فازی در نرم‌افزار R نسبت 
به شناسایی عوامل موثر بر اثربخشــی واحد حسابرسی داخلی شهرداری‌ها اقدام و شاخص‌ها و ویژگی‌های صلاحیت و 
اثربخشی حسابرسان داخلی با هدف ارائه رهنمود در ارتباط با سیاست‌های جذب و ترسیم خط مش‌های توسعه حرفه‌ای 
حسابرســان  تبیین گردیده اســت. در نهایت نتایج پژوهش از طریق مصاحبه ساختار یافته با 3 نفر از خبرگان مستقل‌ 
تایید شــده است. بر اساس نتایج این پژوهش صلاحیت‌های حسابرسان داخلی شهرداری‌ها در سه طیقه صلاحیت‌های 

عمومی، رفتاری و فنی قرار می‌گیرد. 
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1- مقدمه
مستند ماده 44 آیین نامه مالی شهرداری‌ها نظارت مالی در شهرداری‌ها مصوب 1346 در یک نظام 
ســه سطحی انجام می‌شود. در سطح اول، نظارت قبل و بعد از خرج توسط کارکنان ثابت شهرداری 
انجام می‌شود. در حالی که قائم مقامان ذی‌حسابی مستقر در مناطق و واحدهای اجرایی شهرداری‌ها 
وظیفه نظارت قبل از خرج را برعهده دارند، نظارت بعد از خرج توسط حسابرسان داخلی در شهرداری‌ها 
انجام می‌شــود. از دیدگاه قانونی، بخش عمده‌ای از فعالیت‌های حسابرسان داخلی در شهرداری‌ها به 
موضوع رســیدگی و ممیزی اسناد مالی اختصاص یافته است. با این وجود، پس از تحولات سال‌های 
اخیر در حرفه حسابرسی تشکل‌ها و نهادهای حرفه‌ای این حوزه حسابرسی داخلی را فعالیتی مستقل، 
اطمینان بخش واقع بینانه و مشاوره‌ای می‌دانند که برای ارزش افزایی و بهبود عملیات سازمان طراحی 
شــده است. حسابرسی داخلی با فراهم ساختن رویکردی سیســتماتیک و روش‌مند برای ارزیابی و 
بهبود اثربخشی فرآیندهای راهبری، مدیریت ریسک و کنترل سازمان را در دست‌یابی به هدف‌هایش 
یاری می‌کند )انجمن بین‌المللی حسابرسان داخلی، 2009، 2017 ب؛ اسپنسر پیکت،2010، ص15؛ 
ســاووک، 2007( . با توجه به تعریف یاد شــده، حسابرســی داخلی برای ارزش آفرینی در سازمان 
باید به ارائه خدمات اطمینان بخشــی و مشــاوره‌ای بپردازد. بر این اســاس، حسابرسی داخلی پویا 
و مشــتری مدار اســت و بر مدیریت ریســک، راهبری و کنترل تمرکز دارد. حسابرسی داخلی باید 
بی‌طرف باشد و دروندادهای لازم برای بهبود عملیات سازمان را فراهم سازد. حسابرسی داخلی بر کل 
سازمان تمرکز دارد و از دستیابی به اهداف سازمانی اطمینان می‌دهد. در شرایط فعلی ارائه خدمات 
اطمینان‌بخشی برای بقای حسابرسی داخلی کافی نیست و فعالیت‌های حسابرسی داخلی باید ضمن 
توجه به مولفه‌های اســتقلال و بی‌طرفی، برای سازمان ارزش افزوده ایجاد کند. بنابر این حسابرسی 
داخلی به منظور ارزش افزایی و بهبود عملیات سازمان طراحی شده است )گاروان و اسکارلاتا، 2020(. 
نرانتزیدیس و همکاران )2020( و کوتزی و اراسموس )2017( حسابرسی داخلی را مبنایی برای ارائه 

استدلال‌های قانع کننده پیرامون حکمرانی و پاسخگویی می‌دانند.
در ادبیات حسابرســی داخلی روش‌های متفاوتی برای ارزیابی ارزش آفرینی حسابرسی داخلی 
پیشنهاد شده اســت. الیوت و همکاران )2007( و میهرت و ولدی بوهانیس)2008( اعتقاد دارند 
دارند ارزش آفرینی حسابرسی داخلی از طریق سود پولی یا صرفه جویی در هزینه قابل اندازه‌گیری 
است. در مقابل راس )2003(، پی دبیلو سی )2014(، سارنس و همکاران )2016(، لنز و همکاران 
)2018(، اراســموس وکوتزی )2018( و بوتا و ویلکینســون )2019( معتقدند که ارزش آفرینی 
حسابرسی داخلی ماهیت پولی ندارد و حصول اطمینان از برآورده شدن انتظارات ذی‌نفعان است. 
در این میان پذیرش پارادایم مدیریت نوین بخش عمومی در دولت‌های محلی کشورهای توسعه‌یافته 
نظیر اســترالیا، آمریکا، ایرلند، آفریقای جنوبی و ...در طول ســه دهه‌ی گذشــته موجب شده است تا 
ارتقای پاســخگویی از تایید یا انطباق با فرآیندهای قانونی قابل پذیرش به موضوعات عملکردی مورد 
توجه قرار بگیرد)پاور، 1999(. بنابر این حوزه رسیدگی حسابرسی داخلی به طور پیوسته از موضوعات 
کوتاه مدت سنتی پیرامون حسابرسی رعایت به پاسخگویی پویا و عملکرد بلندمدت متمرکز شده است 
)لیســتن هیز و جولیت، 2019؛ گریلینگ و‌هالچمی، 2013(. این دگرگونی با عناوین تحلیل داده‌ها، 
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خدمات مشــاوره‌ای و مدیریت ریسک مورد بررسی قرار می‌گیرد) انجمن حسابرسان داخلی، ب2017؛ 
اســپیرا و پج، 2003(. بر این اساس انتظارذی‌نفعان حسابرسی داخلی در شهرداری‌ها و سایر نهادهای 
بخــش عمومی از انطباق با قوانین و نظــارت مالی به نظارت بر چهار بعد اصلی عملکرد یعنی کیفیت، 
کارایی، اثربخشــی، امنیت و پایندگی تغییر یافته است. بنابراین فعالیت‌های نظارتی حسابرسی داخلی 
نیز به اطمینان بخشی در ارتباط با عملکرد سیستم‌ها محدود نشده است بلکه در کنار آن ارائه خدمات 
مشاوره‌ای برای بهبود عملیات نیز در کانون توجه قرار دارد )اسپانهوی و همکاران، 2008(. تحقق ارزش 
آفرینی حسابرسی داخلی، نیازمند اثربخشی آن می‌باشد. همچنین ارائه خدمات نوین از سوی حسابرسان 
داخلی نیازمند صلاحیت واحد حسابرسی داخلی است. از این منظر صلاحیت‌ها مهارت‌هایی هستند که 
برای انجام وظایف خاص ضرورت دارند. بخش 4.1 آیین اخلاقی انجمن حسابرسان داخلی بیان می‌کند 
حسابرســان داخلی باید صرفاً درگیر ارائه خدماتی شــوند که دانش، مهارت‌‌هــا و تجربه لازم را دارند. 
همچنین بخش 4.3 آیین نامه اخلاقی حسابرسان داخلی بیان می‌کند حسابرسان داخلی باید پیوسته 
خبرگی و اثربخشی و کیفیت خدمات را بهبود بخشند )بیلی، 2010(. بنابر این با توجه به تحولات انجام 
شده در حوزه حسابرسی داخلی و عدم تبیین روشن کارکردهای حسابرسی داخلی اثربخش در مبانی 
قانونی حاکم بر شهرداری‌های کشور ضرورت دارد با انجام مطالعاتی نسبت به شناسایی عوامل موثر بر 
فعالیت واحد حسابرســی اثربخش در حوزه شهرداری‌ها اقدام گردد. شناسایی این عوامل در واحدهای 
حسابرسی داخلی شهرداری‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ به ارتقای ارزش آفرینی حسابرسان داخلی و برآورده ساختن انتظارات ذی 
نفعان از آنها کمک می‌کند. بدون تردید، یکی از عوامل بنیادین در برآورده ســاختن انتظارات ذینفعان 
از کارکرد واحدهای حسابرســی داخلی و ارتقای نام نظارت مالی و عملکردی در این گروه از نهادهای 
عمومی غیر دولتی بهره مندی آنها از کارکنان شایسته و با صلاحیت خواهد بود. احصای شاخص‌های 
صلاحیت و شایستگی حسابرســان داخلی در حوزه مدیریت شهری نیز می‌تواند به تبیین ویژگی‌های 
افراد واجد شرایط برای فعالیت در این حوزه کمک کند و به ارائه رهنمودی برای ترسیم نقشه راه توسعه 
حرفه‌ای حسابرسان داخلی کمک کند. با این وجود و به رغم پیش بینی الزامات نظارت بعد از خرج در 
آیین نامه مالی شــهرداری و قدمت واحد حسابرسی داخلی در شهرداری‌های کشور تغییر چشم گیری 
در نحوه فعالیت این واحدها انجام نشده است و پژوهش‌های بسیار محدودی در حوزه حسابرسی داخلی 

در نهادهای بخش عمومی و بویژه شهرداری‌های ایران انجام شده است. 
در پژوهش‌های انجام شــده برای ارزیابی اثربخشــی واحدهای حسابرســی داخلی از رویکردهای 
متفاوتی اســتفاده گردیده است. در برخی از پژوهش‌ها از استانداردهای بین المللی حسابرسی داخلی 
به عنوان مبنای ارزیابی حسابرسی داخلی استفاده شده است. در تنها پژوهشی قبلی که در این ارتباط 
در شــهرداری‌های ایران انجام شده است نیز باباجانی و خنکا )1391( برای ارزیابی عملکرد واحدهای 
حسابرسی داخلی شهرداری‌ها از استانداردهای بین‌المللی حسابرسی داخلی به عنوان یک راهنما استفاده 
کرده‌اند. در مقابل این رویکرد، برخی از پژوهشگران کوشیده‌اند تا مدلی بسط یافته از اثربخشی حسابرسی 
داخلی ارائه نمایند، بنابر این در ادبیات پژوهش از معیارها و ضوابط متفاوتی برای شناسایی عوامل موثر 
بر اثربخشــی حسابرسی داخلی و نحوه سنجش آن استفاده شده است و در میان پژوهش‌های مختلف 
اجماع وجود نداشته است )ایندایا و‌هانفا،2013(. در این پژوهش نیز عوامل موثر بر اثربخشی حسابرسی 
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داخلی شهرداری‌ها با استفاده از استانداردهای بین المللی حسابرسی داخلی و ادبیات حسابرسی داخلی 
با تاکید بر بخش عمومی احصا شــده‌اند. همچنین با توجه به تاکید ادبیات پژوهش بر نقش صلاحیت 
حسابرســان داخلی در اثربخشی واحدهای حسابرسی داخلی نسبت به شناسایی شایستگی‌های مورد 
انتظار حسابرسان داخلی در واحدهای حسابرسی داخلی شهرداری‌های کلانشهرهای ایران استفاده شده 
است. برای انجام این پژوهش از ترکیب روش‌های توزیع پرسشنامه و مصاحبه ساختار یافته )در مرحله 
تایید نهایی( بین خبرگان شاغل در حوزه مالیه شهرداری‌ها در قالب اجرای دلفی فازی و سلسله مراتبی 
فازی استفاده است. همچنین از آنجایی که امکانی بودن عدم قطعیت، سازگاری با مجموعه‌های فازی 

دارد در این پژوهش نظریه اعداد فازی مورد توجه قرار گرفته است.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
با توجه به اهداف پژوهش، در این بخش تلاش می‌شــود تا با بررســی ادبیات پژوهش نســبت به 
شناسایی معیارهای اثربخشی حسابرسی داخلی در شهرداری‌های کلانشهرهای ایران اقدام شود. سپس 
به منظور فراهم نمودن امکان ارائه الگویی برای صلاحیت حرفه‌ای حسابرسان داخلی در شهرداری‌ها 
به بررســی ادبیات و پژوهش‌های این حوزه پرداخته شود. از آنجایی که برخی از پژوهشگران از جمله 
گودوین )2004( معتقدند با وجود تفاوت‌های حسابرســی داخلی در بخش‌های عمومی و خصوصی، 
فعالیت‌های حسابرســی داخلی در این دو بخش بسیار شــبیه هستند، در این بخش ضمن تاکید بر 
پژوهش‌های مرتبط با اثربخشــی و صلاحیت حسابرسان داخلی در بخش عمومی، متناسب با اهداف 

پژوهش مطالعات حسابرسی داخلی در بخش خصوصی نیز مورد بررسی قرار گرفته‌اند. 
2-1- اثربخشی حسابرسی داخلی

اثربخشــی حسابرسی داخلی یکی از جذاب‌ترین و بحث برانگیزترین موضوعات در حوزه حسابرسی 
داخلی اســت )زیوری کامران و فخاری، 1398 و نرانتســیدیس و همــکاران، 2022( و در این ارتباط 
رهنمودهایی توســط نهادهای حرفه‌ای )انجمن حسابرسان داخلی( و موسسات حسابرسی انجام شده 
است و پروژه‌های مطالعاتی دانشگاهی نیز انجام شده است )کوتزی و اراسموس، 2016(. با این وجود، 
نتایــج پژوهش تورتکن و همــکاران )2020(، کوتب و همکاران )2020( و لنــز و همکاران )2018( 
نشــان می‌دهد که اجماعی در ارتباط با تعریف و نحوه ارزیابی اثربخشی داخلی وجود ندارد و همچنان 
شــناخت از عوامل مشارکت کننده در آن بسیار محدود اســت. باباجانی و خنکا )1391 الف( تشکیل 
کمیته حسابرســی و اســتقرار واحد حسابرسی داخلی در شهرداری‌های کلان شــهرها را برای ارتقاء 
ســطح مسئولیت پاســخگویی ضروری می‌دانند آنها معتقدند واحد حسابرسی داخلی برای انجام انواع 
حسابرسی‌ها شامل حسابرسی مالی، رعایت، عملیاتی و موردی و غیره باید زیر نظر شهرار استقرار یابند 
تا از این طریق موجب ارتقای ســطح مســئولیت پاسخگویی شهرداری‌های کلان‌شهرهای کشور شود. 
واحد حسابرســی داخلی به عنوان بخشی از تیم مدیریت ارشد در شهرداری‌ها می‌تواند با مشاوره‌های 
تخصصی، شــهردار را در انجام کاراتر و اثربخش‌تر عملیات مربوط به شهرداری کمک نماید. همچنین 
باباجانی و خنکا )1391 ب( در پژوهشــی که با هدف ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی شهرداری‌ها با 
استانداردهای بین المللی حسابرسی انجام شده است، دریافتند واحدهای حسابرسی داخلی مورد مطالعه 
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بر حسابرســی سنتی مالی و عمدتاً حسابرسی رعایت تاکید دارند و حسابرسی عملیاتی در دستور کار 
نبوده است. این در حالی است که منابع مالی واحدهای حسابرسی داخلی محدود بوده، بیشتر واحدهای 
حسابرسی داخلی به دلیل فقدان استقلال کافی از اثربخشی درخور ملاحظه‌ای برخوردار نیستند. هیچ 
یک از واحدهای حسابرســی داخلی از استانداردهای حسابرســی داخلی استفاده نمی‌کنند و عملیات 
حسابرسی آنها در چارچوب ممیزی اسناد و مدارک حسابداری صورت می‌گیرد. یافته‌های این پژوهش 
بیانگر این واقعیت است که عملکرد واحدهای حسابرسی داخلی بیشترین مطابقت را با استاندارد اجرای 
عملیات حسابرســی و کمترین مطابقت را با اســتاندارد ماهیت رسیدگی داشته که در مجموع میزان 

مطابقت عملکرد واحدهای حسابرسی داخلی با استانداردهای بینالمللی، کافی و رضایت‌بخش نیست.
انجمن حسابرســان داخلی )2010( اثربخشــی حسابرســی داخلی را به صورت میزان تحقق 
)ازجمله کیفیت( اهداف تعیین شده تعریف می‌کند. اهداف حسابرسی داخلی برای هر سازمان به 
اهداف تعیین شده مدیریت برای سازمان بستگی دارد، به همین ترتیب اهداف حسابرسی داخلی 
در دولت‌های محلی و شــهرداری‌ها باید در راستای مجموعه اهداف تعیین شده مدیریت شهری 
)شورای شهر و شهرداری( تعیین شود )بادارا و سایدن، 2013 ب، بارادا و سایدن، 2014(. موسسه 
کی پی ام جی )2019( معتقد اســت حسابرســی داخلی اثربخش بر محیط کنترلی و طراحی و 
اجرای کنترل داخلی تاثیر مثبت دارد و کمیته حسابرسی باید به طور منظم به ارزیابی اثربخشی 

حسابرسی داخلی بپردازد تا بتواند منافع آن را بیشنه کند.
 لنــز و‌هان )2015( کوتزی و اراســموس )2016( نظریه نهادی جدید را پشــتیبان مطالعات 
مرتبط با اثربخشــی حسابرسی داخلی می‌دانند. این نظریه نشــان می‌دهد که فشارهای مختلف 
بر ســاختارها، فرآیندهای سازمانی چگونه بر اثربخشی تاثیرگذار خواهند بود. مطالعات پیشین از 
جملــه عبدالرحیم و همکاران )2022(، الشــبیل و ترکی )2017( ال‌توایجیری، بریرلی و گویلیام 
)2003(، ایندایــا و‌هانفــا )2013(، لنز و‌هان )2015( عوامل اثرگذار بر اثربخشــی حسابرســی 
داخلی به دو دســته عوامل خرد و کلان طبقه بندی می‌کنند. عوامل خرد شامل عوامل سازمانی، 
سیســتم‌ها و فرآیندها، منابع واحد حسابرســی داخلی، فرآیندها و روابط می‌باشــد. عوامل کلان 
اثربخشی حسابرسی داخلی نیز ناشی از هنجارها و الزامات بالادستی و مواردی نظیر استانداردهای 
نحوه عمل حرفه‌ای حسابرســان داخلی اســت که باید از آنها پیروی شود. سارنز )2009( معتقد 
اســت هنگامی حسابرسی داخلی اثربخش است که کیفیت حسابرسی داخلی بر کیفیت حاکمیت 
شــرکتی اثر مثبت داشته باشد. بنابر این اثربخشی حسابرســی داخلی می‌تواند از طریق تاثیر بر 
کیفیت حکمرانی به تحقق مجموعه اهداف کوتاه مدت و بلند مدت کمک کند و موجب اطمینان 
بیشتر به توصیه‌های حسابرســی داخلی شود)پلتاک و همکاران،2019(. هنگام بررسی اثربخشی 
حسابرســی داخلی باید دو پارامتر را کاملًا از یکدیگر تفکیک نماییم : اول ویژگی‌های حسابرسی 

داخلی به صورت یک مجموعه و دوم ویژگی‌های یک فرد به عنوان حسابرس داخلی. 
در ایــن پژوهش با توجه به پژوهش‌های قبلی به شــرح جدول شــماره 1 عوامل اثر بخشــی 
حسابرســی داخلی در سه طبقه ویژگی‌های ساختاری و حاکمیتی، ویژگی‌های حسابرسان داخلی 

و ویژگی‌های مرتبط با اجرای عملیات حسابرسی داخلی مورد توجه قرار گرفته‌اند.
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جدول شماره1. عوامل اثربخشی حسابرسی داخلی

طبقه‌بندی 
پژوهش‌های قبلینام متغییرعوامل

انطباق با 
استانداردهای 

بین‌المللی حسابرسی 
داخلی

جایگاه 
سازمانی و 
حاکمیت 
)راهبری(

استقلال واحد 
حسابرسی داخلی

انجمن حسابرسان داخلی)2009،2012(، بادارا و سایدن ) 2013پ(، مک را و گیلز )2014(، الزبان 
و گولیام )2014(، پاپیر )2015(، رادهانی و همکاران )2017(، ســتیانینگروم قنطادی)2019(، 
کریستوفر )2019(،شــیخ تنزیل )2020(، نرانتسیدیس و همکاران )2022(،کلیک و همکاران 
)2021(، عبدالرحیم و همــکاران )2022(، رحمانی و محمودخانی)1396(، فتحی عبدالهی و 
آقایی)1396(، نیکبخت، رضایی و منتی )1396(، مشــایخی و یزدانیان )1397(، منتی و زمان 
)1398(، زیوری کامران و فخاری)1398(، محســنی نیا، باباجانی، بولو )1398(، محســنی نیا، 
باباجانی، تقوی فرد )1399(، برخوردار و همکاران )1400(، رسولی و همکاران )1401(، تاجیک 
جلایری و همکاران )1401(، مدیر کیاسرایی و همکاران )1401(، افتخاری و پور زمانی )1401(، 

گنجی و همکاران )1402(، اخلاقی یزدی نژاد و همکاران )1402(

بخش 1100

منشوری حسابرسی 
داخلی مصوب 
شهردار/ شورا

مک را و گیلــز )2014(، لنز و همکاران )2014(، فتحــی عبدالهی و آقایی)1396(، 
رحمانی و محمودخانی)1396(، محســنی نیا، باباجانی، بولو )1398(، محســنی نیا، 

باباجانی، تقوی فرد )1399(، تاجیک جلایری و همکاران )1401(
بخش1000 

ساختار سازمانی 
)اندازه(، منابع و 

بودجه مناسب

مــک را و گیلــز )2014(، بادارا و ســایدن )2013پ(، الزبان و گولیــام )2014(، ابو 
عــذا )2012(، هایلمریــم )2014(، بیدنریک )2018(، روســی و همکاران )2020(، 
نرانتســیدیس و همکاران )2022(،عبدالرحیم و همکاران )2022(،فتحی عبدالهی و 
آقایی)1396(، نیکبخت، رضایی و منتــی )1396(، زیوری کامران و فخاری)1398(، 
محســنی نیا، باباجانی، بولو )1398(، برخوردار و همکاران )1400( تاجیک جلایری و 

همکاران )1401(، اخلاقی یزدی نژاد و همکاران )1402(

تفسیر 1110- بخش 
2230-2030

اعتقاد و حمایت 
مدیریت )شورای اسلا 

می‌شهر و شهرداری(

بادارا و سایدن )2013پ(، الزبان و گولیام )2014(، ابو عذا)2012(،هایلمریم )2014(، 
لنز و همــکاران )2015(،رادهانی و همــکاران )2017(، گامایونی )2018(، کوتب و 
همــکاران )2020(، عبدالرحیم و همکاران )2022(، فتحی عبدالهی و آقایی)1396(، 
مشــایخی و یزدانیان )1397(، ســلیمانی امیری و طاهــری )1397(، منتی و زمان 
)1398(، برخوردار و همکاران )1400( تاجیک جلایری و همکاران )1401(، سلطانی 

نژاد و همکاران )1402(، گنجی و همکاران )1402(

بخش1111

بادارا و سایدن )2013پ(، لنز و همکاران )2015(، آلزبان)2015(، روسی و همکاران)2020(، فرهنگ سازمانی
آیین اخلاق حرفه‌ایباباجانی و همکاران)1399(، تاجیک جلایری و همکاران )1401(

توجه به انتظارات 
ذی‌نفعان )ارتباط و 

گزارشگری به شهردار و 
مدیران شهری، شورای 

شهر، کمیته حسابرسی، 
حسابرسان مستقل 
شورا، ذی‌حسابی، 

بازرسی و ....(

مــک را و گیلز )2014(، بادارا و ســایدن )2013 پ(، لنــز )2013(، الزبان و گولیام 
)2014(، ابوعــذا )2012(، آرنــا و آزن)2009، الف و ب(، میهــرت و مولا)2010(، 
بیدنریک )2018(، روسی و همکاران )2020(، ستیانینگروم قنطادی)2019(، کوتب و 
همکاران )2020(، نرانتسیدیس و همکاران )2022(، عبدالرحیم و همکاران )2022(، 
رحمانی و محمودخانی)1396(، منتی و زمان )1398(، ســارنز و همکاران )2012(، 
لنز و همکاران )2015(، مشــایخی و یزدانیان )1397(، محســنی نیا، باباجانی، بولو 
)1398(، محســنی نیا، باباجانی، تقوی فــرد )1399(، برخوردار و همکاران )1400(، 

تاجیک جلایری و همکاران )1401(، منتی و شهبازی )1402(

بخش 
-2060-2050
-2400-2070
-2410-2420
2600-2440

ویژگی‌های 
مرتبط با 

حسابرسان 
داخلی

بی طرفی کارکنان 
رحمانــی و محمودخانی)1396(، نیکبخــت، رضایی و منتی )1396(، مشــایخی و یزدانیان 
)1397(، تاجیــک جلایری و همکاران )1401(، گنجی و همــکاران )1402(، مک را و گیلز 

)2014(، گامایونی )2018(، شیخ تنزیل )2020(،کلیک و همکاران )2021(
بخش 1100- 1120

تدوین برنامه آموزش 
حرفه‌ای مستمر

ســلیمانی امیــری و طاهری )1397(،محســنی نیــا، باباجانــی، بولــو )1398(، باباجانی و 
همکاران)1399(، محســنی نیــا، باباجانی، تقوی فرد )1399(، تاجیــک جلایری و همکاران 

)1401(، لنز )2013(، نرانتسیدیس و همکاران )2022(، روسی و همکاران)2020(
بخش 1230

صلاحیت حرفه‌ای 

 بادارا و ســایدن )2013 پ، ب(، الزبان و گولیام )2014(، لنز و همکاران )2015(، رادهانی 
و همکاران )2017(،گامایونــی )2018(،نوردینو و گامایونــی )2018(، بیدنریک )2018(، 
ســتیانینگروم قنطادی)2019(، روســی و همــکاران )2020(، نرانتســیدیس و همکاران 
)2022(، عبدالرحیــم و همــکاران )2022(، فتحی عبدالهی و آقایــی)1396(، رحمانی و 
محمودخانی)1396(، نیکبخت، رضایی و منتی )1396(، سلیمانی امیری و طاهری )1397(، 
منتی و زمان )1398(، زیوری کامران و فخاری)1398(، محسنی نیا، باباجانی، بولو )1398(، 
رســتمی و همکاران )1399(، باباجانی و همکاران)1399(، مشــتری دوســت و دســتگیر 
)1398(، برخوردار و همکاران )1400(، رســولی و همــکاران )1401(، تاجیک جلایری و 

همکاران )1401(، اخلاقی یزدی نژاد و همکاران )1402(، گنجی و همکاران )1402(

بخش 1200-
 -1220 -1210
-2320-2310
 -2340-2330
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ویژگی‌های 
مرتبط 

با اجرای 
عملیات 

حسابرسی 
داخلی

دسترسی نامحدود 
بخش 2300مک را و گیلز )2014(، فتحی عبدالهی و آقایی)1396(، رحمانی و محمودخانی)1396(،حسابرسان داخلی 

انطباق فعالیت‌های 
واحد حسابرسی 

داخلی با 
استانداردهای 

بین‌المللی حسابرسی 
داخلی

مک را و گیلز )2014(، نرانتسیدیس و همکاران )2022(، کلیک و همکاران )2021(، 
فتحی عبدالهی و آقایی)1396(، سلیمانی امیری و طاهری )1397(، تاجیک جلایری 

و همکاران )1401(
بخش 1000- 
1322 -1321

تهیه و تدوین برنامه‌ 
سالانه 

مشــایخی و یزدانیــان )1397(، نیکبخت، رضایی و منتی )1396(، بادارا و ســایدن 
)2013پ(، لنز )2013(، تاجیک جلایری و همکاران )1401(، یزدی نژاد و همکاران 

)1402(، اسد زاده و نیکبخت )1403(
بخش 2010- 
2200-2040

تهیه و تدوین برنامه 
رسیدگی مبتنی بر 

ریسک

رحمانــی و محمودخانــی)1396(، نیکبخت، رضایی و منتی )1396(، محســنی نیا، 
باباجانــی، بولو )1398(، یهرت و مولا)2010(، بادارا و ســایدن )2013پ(، کوتزی و 
لابی )2013(، ســارنز و همکاران )2012(، لنز و همکاران )2015(، روسی و همکاران 
)2020(، کلیک و همکاران )2021(، عبدالرحیم و همکاران )2022(، تاجیک جلایری 
و همکاران )1401(، رســولی و همــکاران )1401(، اخلاقی یزدی نــژاد و همکاران 

)1402(

تفسیر 1110- 
بخش 2010- 

2200

بررسی صرفه 
اقتصادی، کارایی و 

اثربخشی
آل‌تو ایجیری و همکاران)2003(، بادارا و سایدن )2013 ب، پ(، کاریکاری و همکاران 

بخش 2130)2022(

برنامه‌های بهبود و 
تضمین کیفیت 

ســارنز و همــکاران )2012(، بیدنریــک )2018(،عبدالرحیم و همــکاران )2022(، 
مشــایخی و یزدانیان )1397(، تاجیک جلایری و همکاران )1401(، مهرانی و غواصی 

کناری )1403(

بخش 1300-
 -1311-1310
1320 -1312

بخش 1000بادارا و سایدن ) 2013پ(، کلیک و همکاران )2021(آیین اخلاق حرفه‌ای 

بررسی فرآیندهای 
راهبری

زیــوری کامران و فخــاری)1398(، نیکبخــت، رضایی و منتی )1396(، مشــایخی 
و یزدانیــان )1397(، تاجیک جلایری و همــکاران )1401(، لنز )2013(، بیدنریک 

)2018(
بخش 2110

بررسی مدیریت 
ریسک

رحمانــی و محمودخانی)1396( ، زیوری کامران و فخاری)1398(، تاجیک جلایری و 
همــکاران )1401(، افتخاری و پور زمانی )1401(، میهرت و مولا)2010(،  کوتزی و 
لابی )2013(، بادارا و ســایدن )2013 ب، پ(، بیدنریک )2018(، روسی و همکاران 

)2020(،کلیک و همکاران )2021( 
بخش 2120

بررسی کنترل‌های 
داخلی

بادارا و ســایدن )2013الف و ب، پ(، بیدنریک )2018(، روسی و همکاران )2020(، 
رحمانی و محمودخانی)1396(،  زیوری کامران و فخاری)1398(، خجســته و وادی 
زاده )1400(، رســولی و همکاران )1401(،  تاجیک جلایــری و همکاران )1401(، 

افتخاری و پور زمانی )1401(
بخش 2130

پایش اجرای 
توصیه‌های 

حسابرسی داخلی

آرنا و آزن )2009(، لنز و همکاران )2015(، مشــایخی و یزدانیان )1397(، محسنی 
نیا، باباجانی، بولو )1398(، محسنی نیا، باباجانی، تقوی فرد )1399(، تاجیک جلایری 

و همکاران )1401(
بخش 2500

1( ویژگی‌های ساختاری و حاکمیتی: کریستوفر )2019(  معتقد است که ضعف در الزامات 
ســاختاری و کارکردی واحد حسابرسی داخلی یکی از دلایل اصلی ناکارآمدی حسابرسی داخلی 
و شــکاف عملکردی ناشی از ابهام در موارد )1( نقش حسابرسی داخلی )مثل اطمینان بخشی در 
مقابل مشاوره(، )2( جایگاه سازمانی حسابرسی داخلی )مثل کارگزار هیأت مدیره در مقابل شریک 
مدیریت( است. براساس پژوهش‌های پیشین ویژگی‌های  واحد حسابرسی داخلی که در این طبقه 

مورد بررسی قرار می‌گیرد عبارت است از: 
اســتقلال ســازمانی )نحوه‌ی انتخاب، برکناری و صدور حکم رئیس واحد حسابرســی داخلی 
تاثیر زیادی بر اســتقلال سازمانی حسابرســی داخلی خواهد داشت() مثل شیخ تنزیل )2020(، 
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نرانتسیدیس و همکاران )2022(، کاریکاری و همکاران )2022( (، مجوز رسمی یا منشور حسابرسی 
داخلی، منابع کافی برای انجام حسابرسی داخلی)مثل نرانتسیدیس و همکاران )2022(،  (، اعتقاد 
و حمایت مدیریت شــهری)مثل شــیخ تنزیل )2020( کاریکاری و همکاران )2022((، فرهنگ 
سازمانی، ارتباط و تعامل واحد حسابرسی داخلی با شهردار، مدیران شهری، شورای اسلامی شهر، 
کمیته حسابرســی، حسابرسان مستقل و منتخب شورا قائم مقامان ذی‌حسابی مستقر در مناطق 
و واجدهای اجرایی شــهرداری )ناظرین قبل از خرج( )مثل نرانتســیدیس و همکاران )2022(، 

کاریکاری و همکاران )2022( (،.
2( ویژگی‌های حسابرسان داخلی: مهمترین عناصر مندرج در این طبقه عبارتند از: بی‌طرفی 
حسابرســان داخلی)مثل رحمانی و محمودخانی )1396(، (، آموزش حرفه‌ای مستمر حسابرسان 
داخلی)مثل نرانتســیدیس و همکاران )2022(،  لنز )2013(( و صلاحیت حرفه‌ای حسابرســان 
داخلی)مثل نرانتسیدیس و همکاران )2022( (. در بخش دوم این پژوهش به تفصیل  به موضوع 

صلاحیت حرفه‌ای حسابرسان داخلی در شهرداری‌های کلانشهرهای ایران پرداخته خواهد شد. 
3( ویژگی‌های مرتبط با اجرای عملیات حسابرسی داخلی: دسترسی نامحدود حسابرسان 
داخلی)مثل رحمانی و محمودخانی )1396(، (، انطباق با اســتانداردهای بین‌المللی حسابرســی 
داخلی، تدوین برنامه سالانه حسابرســی داخلی)مثل نرانتسیدیس و همکاران )2022(، رحمانی 
و محمودخانــی )1396(، تاجیک جلایری و همکاران )1401((، تدوین برنامه رســیدگی مبتنی 
بر ریســک، بررسی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشــی)مثل نرانتسیدیس و همکاران )2022(، 
رحمانی و محمودخانی )1396(، کاریکاری و همکاران )2022( (، برنامه بهبود و تضمین کیفیت 
حسابرســی داخلی از طریق ارزیابی‌های درون و برون ســازمانی)مثل نرانتســیدیس و همکاران 
)2022(، مهرانی و غواصی کناری )1403( (، رعایت آیین اخلاق حرفه‌ای) مثل کلیک و همکاران 
)2021( (، بررســی فرآیندهای راهبری، کنترل داخلی و مدیریت ریسک)مثل موسسه کی پی ام 
جــی)2019(، افتخاری و پور زمانی )1401((. پایش اجرای توصیه‌های حسابرســی داخلی)مثل 

تاجیک جلایری و همکاران )1401( (. 

2-2- صلاحیت حسابرسان داخلی 
همانگونــه که در بخــش قبل بیان گردید، در ادبیات حسابرســی داخلــی صلاحیت حرفه‌ای 
حسابرســان داخلی از مهمترین عوامل اثربخشــی حسابرســی داخلی دانســته می‌شود. مفهوم 
صلاحیت توسط برخی از نویسندگان در رشته‌های مختلف تبیین شده است )هافمن، 1999، ص 
275( و به دانش خاص،  مهارت‌ها و ویژگی‌های مورد نیاز برای ایفای یک نقش کاری بر اســاس 
یک اســتاندارد مشــخص در محیط کاری واقعی اشاره دارد )فدراســیون بین المللی حسابداران، 
2010(. منظــور از صلاحیت مجموعه مهارت‌هایی اســت که برای انجــام وظایف خاص ضروری 
هســتند. با وجود آنکه از نظر برخی از حسابرســان تمامی صلاحیت‌ها ضروری دانسته می‌شوند 
امــا بیلی )2010( مجموعه صلاحیت‌های اصلی را مهمتر از بقیه صلاحیت‌ها می‌داند.  بر اســاس 
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بخش‌های 1210 و 1220 اســتانداردهای بین المللی حسابرسی داخلی، حسابرسان داخلی باید 
از دانش، مهارت‌ها و دیگر صلاحیت‌های لازم برای انجام مســئولیت‌های فردی، برخوردار باشند. 
هم‌چنین حسابرســان داخلی  باید با اعمال دقت و مهارتی کار کنند که از یک حســابرس داخلی 
به نســبت محتاط و متخصص انتظار می‌رود. علاوه بر اســتانداردهای یاد شده، در آیین  اخلاقی 
حسابرسان نیز بر موضوع صلاحیت و شایستگی حسابرسان داخلی بازتاکید گردیده است. براساس 
این اصل از آیین اخلاقی حسابرسان داخلی باید دانش، مهارت‌ها و تجربه مورد نیاز برای عملکرد 

خدمات حسابرسی داخلی را اعمل کنند. در نتیجه این اصل حسابرسان داخلی:
• رسیدگی به خدماتی را بپذیرند که دانش، مهارت‌ها و تجربه لازم را دارند. 

• خدمات حسابرســی داخلی را در انطباق با استانداردهای بین‌المللی نحوه‌ی عمل حسابرسی 
داخلی انجام دهند. 

• پیوســته خبرگی، اثربخشی و کیفیت خدمات‌شان را بهبود بخشند)انجمن حسابرسان داخلی 
بریتانیا، 2017(. 

  بــا این وجود، نتایج پژوهش  باباجانی و خنکا )1391 ب( نشــان می‌دهد عملکرد واحدهای 
حسابرســی داخلی در شهرداری‌های کلانشــهرها اختلاف معنی داری با استانداردهای بینالمللی 
حسابرسی داخلی دارد. بر اساس نتایج این پژوهش اکثر واحدهای حسابرسی داخلی ذیل معاونت 
مالی و اداری فعالیت می‌کنند و از اســتقلال و بی طرفی لازم برخوردار نمی‌باشــند.  با توجه به 
اینکه در پژوهش اخیر تخصصهای مورد نیاز حسابرســان داخلی  در شهرداری‌های کلانشهرهای 
کشــور مورد بررسی قرار نگرفته است. به عبارتی  دیگر رســیدگی آنها عمدتا بر رعایت قوانین و 
مقررات و موضوعات بودجه‌ای تمرکز دارد و در تمام موارد با استانداردهای بین المللی حسابرسی 
داخلــی انطباق ندارد. بنابر ایــن در این مرحله از پژوهش حاضر بــه تبیین صلاحیت‌های مورد 
انتظار از مجموعه کارکنان یک واحد حسابرسی داخلی در شهرداری‌های کلانشهرها برای ارتقای 
پاســخگویی مالــی و عملیاتی از طریق بهبود نقش نظارت مالی و عملکردی حسابرســان داخلی 

پرداخته شده است. 
انجمن حسابرســان داخلی به منظور حصول اطمینان از انطباق حسابرسان داخلی با تغییرات 
محیطی در ســال 1972 مجموعه متداول دانش در نظرســنجی مجموعه متداول دانش را ایجاد 
کرد این مجموعه از آن زمان بارها )از جمله در ســال‌های 1985 ، 1992، 1999، 2010،2006، 
2013، 2015( با انتشار نتایج نظرسنجی‌های جهانی این انجمن به روز رسانی شده است.  علاوه 
بر گزارش‌های یاد شــده در 1998 چارچوب صلاحیت حسابرســان داخلی  )موســوم به گزارش 
انون( نیازهای حسابرســان داخلی برای کســب مهارت‌ها و شایســتگی‌های جدید را مورد تاکید 
قرار داد. در ســال 1999 بنیاد پژوهش انجمن حسابرســان داخلی نخستین چارچوب صلاحیت 
حسابرسان داخلی را منتشر کرد. هدف از این گزارش ارائه رهنمود به حسابرسان داخلی در ارتباط 
با دانش آنها و فرآیند توســعه صلاحیت‌های مورد نیاز افراد در محیط در حال تغییر کسب و کار 
بود.)مک اینتاش، 1999(.  در گزارش 2006 انجمن حسابرســان داخلی مجموعه صلاحیت‌های 
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حسابرسان داخلی را در چهار طبقه ابزارها و تکنیک‌ها، حوزه‌های دانش، استانداردهای حسابرسی 
داخلی، نطریه و روش‌شناســی ، و مهارت‌های بین فردی قرار داده است که هریک از این طبقات 
دارای شــاخص‌های فرعی اســت)پلنت و همکاران، 2013(. در گزارش 2010 موسوم به گزارش 
بیلی انجمن حسابرســان داخلی کــه بر صلاحیت‌ها و مهارت‌های مورد نیاز حسابرســان داخلی 
برای برای اجرای اثربخش رسیدگی‌های حسابرسی داخلی تمرکز دارند صلاحیت‌های حسابرسان 
داخلی در سه طبقه صلاحیت‌های عمومی، صلاحیت‌های رفتاری و صلاحیت‌های فنی طبقه‌بندی 
شــده اند. همچنیندر این گزارش حوزه‌های دانش با اهمیت و ابزارها و تکنیک‌های حسابرســی 
شناسایی شــده‌اند ) بیلی، 2010، ص 5(.  بنیاد پژوهشــی انجمن حسابرسان داخلی در 2013 
و  )روس(2015  گزارش چارچوب صلاحیت‌های حسابرســان داخلی را منتشــر کرده است. این 
چارچوب در شکل 1 نمایش داده شده اســت. براساس نتایج گزارش روس)2015(رعایت اخلاق 

حرفه‌ای ویژگی حسابرسان داخلی است. 
 در این چارچوب )2013 و 2015( اخلاق حرفه‌ای و مدیریت حسابرسی داخلی از ارکان اصلی 
به شمار می‌روند و همانند گزارش 2010 بیلی نیز صلاحیت‌ها در سه طبقه صلاحیت‌های عمومی، 

رفتاری و فنی قرار گرفته‌اند. 
بر اســاس گزارش‌های  یادشده  صلاحیت‌های عمومی مورد نیاز حسابرسان داخلی عبارتند از: 
مهارت‌های ارتباطاتی؛ مهارت‌های شناســایی و حل چالش‌ها ؛ توانایی ارتقای ارزش حسابرســی 
داخلی؛ تغییرات صنعت، قوانین و اســتانداردها؛ مهارت‌های ســازمانی؛ مهارت‌های مذاکره/ حل 
تضادها؛ آمــوزش و پروش کارکنان؛ روش‌هــا، ابزارها، و چارچوب‌های حســابداری؛ مهارت‌های 

مدیریت تحول؛ روش‌ها، ابزارها و چارچوب‌های فناوری اطلاعات
مهم‌ترین مهارت‌های رفتاری کارکنان حسابرســی که در این بررسی مورد توجه قرار گرفته‌اند 
نیز به شــرح موارد زیر می‌باشــد: رازداری؛ بی‌طرفی؛ ارتباطات؛ قضاوت؛ کار با ســطوح مختلف 
مدیریت؛ حساســیت اخلاقی و حکمرانی؛ مشــارکت در کار گروهی؛ برقراری ارتباط؛ اســتقلال؛ 

رهبری؛ اثرگذاری؛ مدیریت کارکنان؛ تسهیل تغییرات؛ 
گروه ســوم مهارت‌های حسابرســان داخلی با عنوان مهارت‌های فنی کــه در این پژوهش در 
کانون توجه قرار گرفته‌اند، عبارتند از: شــناخت کســب و کار؛ روش‌های ارزیابی کنترل و تحلیل 
ریسک؛ شناســایی انواع کنترل‌ها؛ روش‌ها و  ابزارهای کنترل، ریسک و حکمرانی؛ تحلیل فرآیند 
کســب و کار؛ روش‌ها و ابزارهای جمع‌آوری و تحلیل داده‌هــا؛ مهارت‌های پژوهش‌های عملیاتی 
و مدیریت؛ روش‌ها و ابزارهای حل مســاله، مذاکره؛ مدیریــت پروژه؛ آگاهی از تقلب/ مهارت‌های 
دادگاهی؛ اســتفاده از روش‌ها و ابزارهای حسابرســی مبتنی بر رایانه؛ روش‌ها و ابزارهای تحلیل 

مالی؛ نمونه‌گیری آماری؛ پیش‌بینی؛ مدیریت کیفیت جامع؛ دانش کیفیت؛ ارزیابی متوازن.
علاوه بر انجمن حسابرســان داخلی، خزانه داری بریتانیا نیز در 2007 اقدام به انتشــار ســند 
چارچوب صلاحیت حسابرســان داخلی دولت نموده است. بر اســاس این چارچوب، هفت معیار 
اصلــی صلاحیت حسابرســان داخلی دولــت عبارتند از: ریســک، کنترل و حکمرانــی، راهبرد 
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حسابرســی، مدیریت رســیدگی‌ها، گزارشگری حسابرســی، ارتباطات، محیط دولت، و توسعه‌ی 
حرفه‌ای )خزانه‌داری بریتانیا، 2007(.

بر اساس رهنمودهای یاد شده در برخی از پژوهش‌های دانشگاهی محدود نیزموضوع صلاحیت 
حسابرســان داخلی مورد توجه قرار گرفته اســت.  فوریه و همــکاران )2013(، پلنت و همکاران 
)2013( با استفاده از گزارش بیلی )2010( به بررسی صلاحیت‌های مدیران و کارکنان حسابرسی 
داخلی در آفریقای جنوبی پرداخته‌اند. آنها در این پژوهش‌ها صلاحیت‌های حسابرســان داخلی را 

در سه طبقه عمومی، ارتباطی وفنی مورد بررسی قرار داده‌اند. 
چمبرز و مک دونالد )2013( ویژگی‌های عمومی حسابرســان داخلی اثربخش که تأثیر ویژه‌ای 
بر تفکر انتقادی آنها دارند در هفت طبقه قرار می‌دهند: درست‌کاری، برقراری رابطه با ذی‌نفعان، 
مشارکت )شناخت فعالیت‌های کسب و کار(، ارتباطات، کارگروهی، تنوع فکری و سبک یادگیری، 

یادگیری مستمر.
همچنین در برخی از مطالعات مرتبط با بررســی مولفه‌های اثربخشــی حسابرســی داخلی به 
بررســی ابعاد صلاحیت حسابرسان داخلی پرداخته شده است. برای مثال، ایندایا و‌هانفا )2013( 
با مربوط کردن اثربخشــی حسابرسی داخلی با ویژگی‌های حسابرسان داخلی، این ویژگی‌ها را به 
شرح ذیل بر شمرده‌اند: بی‌طرفی، ارتباط موثر، مهارت، توجه به مراقبت حرفه‌ای، آموزش و توسعه. 
هایلماریم )2014( صلاحیت حسابرســان داخلی را به ســطح علمی، تجربه و تلاش کارکنان 
برای توســعه مستمر حرفه‌ای و انطباق با استانداردهای حسابرسی داخلی مربوط می‌داند. انجمن 
حسابرسان داخلی )2010( درصد حسابرسان دارای گواهی‌نامه‌های حرفه‌ای را از عوامل اثربخشی 

حسابرسی داخلی می‌داند.
هدایت و همکاران )2022( نیز پژوهشــی که در ارتباط با حسابرسی داخلی در اندونزی انجام 
شده به ارائه مدل اســتاندارد صلاحیت و شایستگی حسابرسی داخلی پرداخته‌اند بر اساس نتایج 

این پژوهش شایستگی‌های حسابرسان داخلی در بخش‌های زیر قابل بررسی خواهد بود:
الف( شایستگی‌های مدیریتی مشتمل بر درست‌کاری، همکاری، ارتباطات، نتیجه محوری، ارائه 
خدمات عمومی، توســعه حرفه‌ای خود و دیگران، مدیریت تغییر و تصمیم گیری؛ ب( شایستگی 
اجتماعی- فرهنگی؛ پ( شایســتگی فنی؛ شایســتگی‌های اصلی مشتمل بر شایستگی در کنترل 
داخلی، مدیریت ریسک و راهبری بخش عمومی، شایستگی در راهبرد نظارت، شایستگی در زمینه 
نظارت بر گزارش نتایج، شایســتگی در زمینه نگرش حرفه‌ای؛ ت( شایستگی‌های پشتیبان شامل 

شایستگی ارتباطات، شایستگی در زمینه محیط دولت و مدیریت نظارت.
مشــتری دوســت و دستگیر )1395( ســطح تحصیلات مرتبط، ســابقه حرفه‌ای، عضویت در 
مجامع حرفه‌ای و اســتقلال حسابرسان را از مهمترین عوامل کیفیت حسابرسی داخلی می‌دانند.  
رحمانی و محمودخانی )1396( برخوردار بودن حسابرسان داخلی از مهارت‌های ارتباطی شفاهی، 
نوشتاری، گوش دادن و بین فردی در انجام وظایف را یکی از سه عامل اصلی اثربخشی حسابرسی 

داخلی می‌دانند.
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شکل1. چارچوب جهانی صلاحیت حسابرسان داخلی  انجمن حسابرسان داخلی )2015(

بهبود و نوآوری

مدیریت حسابرسی داخلی

انجام حسابرسی داخلی

اخلاق حرفه‌ای

مهارت‌های فردی
تفکر انتقادیترغیب و همکاریارتباطات

تخصص فنی
چارچوب نحوه‌ی عمل 

تیزهوشی کسب و کارحاکمیت، ریسک و کنترلحرفه‌ای حسابرسان داخلی

محســنی نیا، باباجانی و بولو )1398( و محســنی نیا، باباجانی و تقوی فرد )1399( معیارهای 
سنجش صلاحیت حسابرســان داخلی را در پنج طبقه سابقه، تحصیلات، گواهینامه‌ها و آموزش، 
آشنایی با صنعت صاحبکار، مهارت‌های فناوری اطلاعات و مهارت‌های برقراری ارتباط قرار داده‌اند. 
نتایج پژوهش رســتمی و همکاران )1399( نشان می‌دهد که ســه مولفه تجربه و سوابق کاری، 
تحصیلات دانشــگاهی و تسلط بر مباحث حسابرسی داخلی و اســتانداردهای آن در شرکت‌های 
کوچک متوســط و بزرگ ایرانی از اولویت بالاتری برای مدیران حسابرسی داخلی برخوردارند. به 
علاوه در شــرکت‌های بزرگ شایســتگی‌های فکری و تحلیلی، تسلط بر مباحث مدیریت ریسک، 
نظام راهبری، فناوری اطلاعات و چارچوب‌های کیفی از اولویت بیشــتری نســبت به شرکت‌های 

کوچک برخوردارند. 
جرجانی و همکاران )1400( به تبیین و ارائه مدل شایستگی حسابرسان داخلی سازمان تعاون 
روستایي ایران پرداختند بر اساس این مدل شایستگی‌های حسابرسان داخلی در این سازمان از 5 

مؤلفـه شایسـتگي‌های فـردی، دانش، توانایی، مهارت و اعتبار تشکیل شده است.
بــا توجه به مراتب یاد شــده، برای بررســی طبقه‌های اصلی صلاحیت حسابرســی داخلی در 
شهرداری‌های کلانشهرهای ایران از چارچوب صلاحیت حسابرسان داخلی )2015( استفاده شده 
و متناســب با ادبیات پژوهش زیر شاخص‌های مربوط به هریک از این طبقات در قالب پرسشنامه 

طراحی گردیده است.
2-3-پرسش‌های پژوهش

این پژوهش در تلاش برای یافتن پاسخی مناسب پیرامون پرسش‌های زیر است:
1( عوامل موثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی در شهرداری‌های کلانشهرهای ایران کدامند؟

2( الگوی صلاحیت حسابرسان داخلی در شهرداری‌های کلانشهرهای ایران چگونه است؟
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3( مولفه‌های الگوی صلاحیت حسابرسان داخلی شهرداری‌های کلانشهرهای ایران کدامند؟
4( شاخص‌های صلاحیت مدیران حسابرسی داخلی شهرداری‌های کلانشهرهای ایران کدامند؟

3- روش‌شناسی پژوهش
3-1- شناســایی اولیه شــاخص‌ها: در گام اول این پژوهش، پس از بررسی پژوهش‌های 
پیشــین مولفه‌های اثربخشی حسابرســی داخلی و صلاحیت حسابرسان داخلی استخراج گردیده 
است. بنابر این مولفه‌های استخراج شده در این پژوهش جمع بتدی مولفه‌های شناسایی شده در 

پژوهش‌های قبلی است که مبنای تهیه پرسشنامه مرحله اول پژوهش قرار گرفته است.  
3-2- دلفی فازی: در این مرحله، با اســتفاده از شــاخص‌های یاد شــده نســبت به طراحی 
پرسشــنامه‌ دلفی فازی )مرحله اول( و غربالگری شــاخص‌ها با اســتفاده از نظرات خبرگان اقدام 
گردیده اســت. جامعه آماری این پژوهش حسابرســان داخلی ، قائم مقامان ذی‌حسابی و مدیران 
ارشد شهرداری‌های تهران، مشهد، اصفهان، شیراز، کرمان و ارومیه می‌باشد. برای توزیع پرسشنامه‌ 
نیز از روش نمونه گیری هدفمند گلوله برفی اســتفاده شده است و پرسشنامه‌ها در تهران توسط 
20 نفر از خبرگان و سایر کلانشهرها در مجموع 20خبره تکمیل شده است. طراحی پرسشنامه‌ها 
با استفاده از طیف مثلثی 9 تایی انجام شده است. پس از آنکه نظرات خبرگان در قالب پرسشنامه 
دریافت و به مجموعه اعداد فازی مبدل شد. در این مرحله نظرات خبرگان باید جمع بندی شود. 

برای جمع‌بندی فازی نظرات خبرگان از فرمول زیر استفاده شده است:

پــس از تجمیع فازی نظرات خبرگان باید مقادیر فازی را بــه اعداد واقعی تبدیل کرد. در این 
پژوهش نیز از میانگین اعداد فازی مثلثی برای فازیی زدایی استفاده می‌شود.

3-3- آزمون سنگ‌ریزه: برای غربالگری و انتخاب شاخص‌های حاصل از اجرای روش دلفی 
فازی از آزمون سنگ ریزه به گونه‌ای استفاده گردیده است که حداکثر 9 متغییر با توجه به آزمون 
یاد شــده انتخاب شــوند. با این وجود در مواردی که  تعداد شا خص‌ها بیش از 9 شاخص باشد و  
نقطه شکست قبل از 9 متغییر ایجاد شده باشد به جهت افزایش دقت نتایج و فراهم نمودن امکان 

مقایسه دو به دو شاخص‌ها در مرحله سلسله مراتبی فازی 9 متغییر اول انتخاب شده‌اند. 

3-4- سلســله مراتبی فازی: در این بخش از پژوهش پس از تهیه نمودار سلسله مراتبی از 
خبرگان درخواســت  شده است تا عناصر هر سطح را نسبت به هم مقایسه کنند و اهمیت نسبی 
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عناصر را با استفاده از اعداد فازی بیان کنند. در این پژوهش از مدل تحلیل سلسله مراتبی فازی 
بسط یافته کرجیچ و همکاران )2017( استفاده شده است. مراحل انجام این روش که در نرم افزار 

آر انجام شده است عبارتند از:
 تعیین عوامل پژوهش و ترسیم درخت سلسله مراتبی

 تشکیل تیم خبرگان و پاسخگویی به سوالات پرسشنامه
 بررسی نرخ ناسازگاری مقایسات فازی

 ادغام ماتریس‌های مقایسات زوجی با استفاده از روش میانگین هندسی نرمال
 بدست آوردن میانگین هندسی سطرها

 فازی زدایی وزن‌های فازی

3-5 - مصاحبه ساختار یافته: در مرحله پایانی این پژوهش برای تایید نتایج پژوهش اقدام 
به برگزاری مصاحبه ســاختار یافته با استفاده از پرسشــنامه مرحله دوم )سلسله مراتبی فازی( و 
بررســی همبســتگی آن با نتایج حاصله از طریق آزمون اسپیرمن اقدام شده است. در این مرحله 
مصاحبه با 3 نفر از خبرگان دارای ســابقه فعالیت در حوزه حسابرســی داخلی شهرداری‌ها انجام 

شده است که در مرحله قبلی پژوهش نسبت به تکمیل پرسشنامه‌ها اقدام ننموده‌اند.

3-6- پایایی پرسشــنامه‌ها: در این مرحله اقدام به توزیع 30 پرسشــنامه در شــهرداری 
تهران و 25 پرسشــنامه در ســایر شهرداری‌های کلانشــهرهای مورد مطالعه شده است. از میان 
پرسشــنامه‌های توزیعی تعداد 26 پرسشنامه از شهرداری تهران و 22 پرسشنامه از شهرداری‌های 
سایر شهرداری‌ها دریافت شد که در هر بخش 20 پرسشنامه  قابل قبول مورد تحلیل قرار گرفت. 
برای ســنجش میزان قابلیت اعتماد یا پایایی پرسشنامه‌های طراحی شده در مرحله اول از آزمون 
آلفای کرنباخ و برای ارزیابی قابلیت اعتماد یا پایایی پرسشنامه‌های مرحله دوم از نرخ ناسازگاری 
درونی پرسشــنامه‌ها استفاده شده اســت. بر اساس آزمون انجام شــده ضریب آلفای کرنباخ در 
پرسشــنامه دلفی فازی تهران و سایر کلانشــهرها به ترتیب 0.83و 0.95بوده است. همچنین بر 
اساس یافته‌های بخش دوم پژوهش به شرح جدول )4(ضریب ناسازگاری درونی در آزمون سلسه 
مراتبی فازی کمتر 0.1 می‌باشــد. بنابر این پایایی پرسشــنامه‌ها در هر دو مرحله مورد تایید قرار 

گرفته است.

4- یافته‌های پژوهش
 جدول شــماره )2( نتایج حاصل از نظرات خبرگان با اســتفاده از روش دلفی فازی را نمایش 
می‌دهد. همانگونه که نتایج حاصل از جدول یاد شــده نشــان می‌دهد هر 20 متغیر شناســایی 
شــده از ادبیات پژوهش در شــمار عوامل موثر بر اثربخشی حسابرســی داخلی می‌باشد که این 
موضوع با پژوهش‌های قبلی به شــرح جدول شماره 1 سازگار اســت. همچنین بر اساس نظرات 
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مشارکت‌کنندگان در این پژوهش صلاحیت حسابرسان داخلی در سه طبقه صلاحیت‌های عمومی، 
فنی و رفتاری قابل بررسی می‌باشــد. نتایج جدول شماره 2 نشان می‌دهد شاخص‌های مرتبط با 
صلاحیت‌های حرفه‌ای حسابرسان داخلی در هریک از سه طبقه از نظر خبرگان مورد پذیرش قرار 
گرفته اســت. لیکن با توجه به این که در هریک از بخش‌های این پژوهش بیش از 9متغییر مورد 
اجماع خبرگان قرار گرفته اســت و بر اساس نظریه ســاعتی و ازدمیر )2003( در اجرای آزمون 
سلسله مراتبی تعداد عناصر گروه‌های مورد بررسی نباید بیش از هفت به علاوه‌یا منهای دو عنصر 
باشــد. لذا، پیش از اجرای آزمون سلســله مراتبی برای غربالگری و انتخاب شاخص‌های حاصل از 
اجرای روش دلفی فازی از آزمون ســنگ ریزه )به شرح توضیحات ارائه شده در بخش‌های قبلی( 

برای تحلیل نقطه شکست و غربال شاخص‌ها استفاده شده است.

جدول شماره2. نتایج حاصل از دلفی فازی

شاخص‌هامتغیر اصلیردیف
تهران

وزن دفازی 
شده

سایر کلانشهرها
وزن دفازی شده

1

اثربخشی 
حسابرسی 

داخلی

8.057.24استقلال واحد حسابرسی داخلی
7.406.56منشوری حسابرسی داخلی 2
5.626.12ساختار سازمانی )اندازه(، منابع و بودجه مناسب3
6.116.92اعتقاد و حمایت مدیریت )شورای اسلامی شهر و شهرداری(4
5.054.62فرهنگ سازمانی5
5.995.47ارتباط و گزارشگری  با ارکان راهبری6
5.535.83بی طرفی کارکنان 7
5.547.12تدوین برنامه آموزش حرفه‌ای مستمر8
7.527.06صلاحیت حرفه‌ای 9
5.476.56دسترسی نامحدود حسابرسان داخلی 10
7.106.93انطباق با استانداردهای بین‌المللی حسابرسی داخلی11
6.646.44تهیه و تدوین برنامه‌ سالانه 12
6.556.48تهیه و تدوین برنامه رسیدگی مبتنی بر ریسک13
7.707.57بررسی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی14
5.066.41برنامه‌های بهبود و تضمین کیفیت 15
7.897.39آیین  اخلاق حرفه‌ای 16
7.046.35بررسی فرآیندهای راهبری17
7.076.79بررسی مدیریت ریسک18
6.997.18بررسی کنترل‌های داخلی19
7.216.56پایش اجرای توصیه‌های حسابرسی داخلی20
ابعاد صلاحیت 21

حسابرسان 
داخلی

7.977.35صلاحیت‌های عمومی
7.427.12صلاحیت‌های رفتاری22
7.356.80صلاحیت‌های فنی23
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24

صلاحیت‌های 
عمومی

8.087.39آگاهی از قوانین، مقررات و آیین نامه‌های ناظر بر فعالیت شهرداری
7.667.30آگاهی از قوانین و دستورالعمل‌های مالی و محاسباتی25
7.796.36آگاهی از قانون پولشویی و ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد26
8.057.24آگاهی از مصوبات شورای اسلامی شهر )بودجه، ضوابط شهرسازی و ...(27
7.457.09آگاهی از دستورالعمل‌های وزارت کشور28
7.136.89آگاهی از دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌های داخلی 29
6.976.11آگاهی از شرایط عمومی پیمان و ضوابط فنی و اجرایی30
6.834.59آگاهی از مدیریت تحول31
7.566.80آگاهی از استانداردهای حسابداری و حسابداری بخش عمومی32
7.217.26آگاهی از نحوه گزارش نویسی33
7.916.82آگاهی از استانداردها و نحوه عمل حرفه ای حسابرسان داخلی34
7.056.05آگاهی از استانداردهای حسابرسی35
7.946.94اعتقاد به مسیر توسعه حرفه ای36
6.026.77آموزش حرفه‌ای مستمر37
6.633.92خلاقیت و نوآوری38
6.414.48عضویت در انجمن‌های تخصصی39
7.606.33آشنایی با روش‌ها، ابزارها،چارچوب‌های فناوری اطلاعات40
7.926.80تسلط بر نرم افزارهای کاربردی شهرداری41
8.057.24تفکر تحلیلی- انتقادی42
43

صلاحیت‌های 
رفتاری

8.217.29درستکاری
8.087.42توانایی برقراری ارتباطات موثر با واحدهای حسابرسی شونده44
7.137.61رازداری45
8.087.39بی طرفی46
8.217.47توانایی حل تضاد منافع47
7.756.61اعمال قضاوت حرفه‌ای48
7.827.58استقلال49
6.816.30مشارکت در کارگروهی50
6.757.12رهبری و مدیریت51
6.636.32مراقبت حرفه‌ای52
53

صلاحیت فنی

7.306.83آشنایی با محیط، ماهیت و فرآیند فعالیت‌های شهرداری
7.827.21آشنایی با روش‌های ارزیابی کنترل‌های داخلی54
7.766.45آشنایی با روش‌های مدیریت و تحلیل ریسک55
7.666.47آشنایی با موضوعات راهبری و حکمرانی خوب56
7.566.80آشنایی با روش‌ها و ابزارهای جمع‌آوری، مستند سازی و تحلیل داده‌ها57

آشنایی با تکنیک‌های حسابداری مدیریت )کیفیت جامع، مدیریت 58
6.966.89پروژه، ارزیابی متوازن و ...(

7.116.80آشنایی با روش‌های پیشگیری و کشف تقلب و فساد مالی 59
6.897.15آشنایی با روش‌ها و ابزارهای حسابرسی مبتنی بر رایانه60
6.706.52آشنایی با روش‌ها و ابزارهای تحلیل مالی61
7.276.09آشنایی با روش‌های نمونه‌گیری آماری و غیر آماری62
6.716.09آشنایی با تدوین برنامه‌های راهبردی و رسیدگی حسابرسی داخلی63
7.446.08آشنایی با مدیریت عملکرد64
7.476.94آشنایی با سنجش عملکرد )اثربخشی، کارایی و صرفه اقتصادی(65
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جدول شــماره)3( نتایج حاصل از انجام آزمون سلســله مراتبی فازی نشان می‌دهد. بر اساس 
اطلاعات مندرج در جدول یاد شده، اســتقلال واحد حسابرسی داخلی)در انطباق با پژوهش‌های 
قبلــی نظیر کاریکاری و همــکاران2022؛ منتی و زمان،1397 و مغایر با نتایج ســتیانینگروم و 
قنطادی،2019 (، آیین اخلاق حرفه‌ای)در انطباق با ایکا و ســوریانی 2019( بیشترین وزن را در 
بین شاخص‌های اثربخشی حسابرسی داخلی داشته‌اند. صلاحیت حسابرسان داخلی )در انطباق با 
پژوهش‌های قبلی نظیر کاریکاری و همکاران2022؛ ستیانینگروم قنطادی2019 ، منتی و زمان، 
1397( مطابقت با اســتاندارد‌های بین‌المللی حسابرسی داخلی )در انطباق با پژوهش باباجانی و 
خنکا 1391 ب، نرانتسیدیس و همکاران 2022، تاجیک جلایری و همکاران 1401( بررسی صرفه 
اقتصادی، کارایی و اثربخشــی )در انطباق با پژوهش‌های قبلی نظیر کاریکاری و همکاران2022؛ 
رحمانی و محمود خانی 1396( و بررســی مدیریت ریســک )در انطباق با افتخاری و پور زمانی 
1401،( نیز از ســایر شاخص‌های با اهمیت اثربخشی حسابرســی داخلی محسوب می‌شوند. در 
این بخش به اعتقاد مشارکت کنندگان شــهرداری‌های کلانشهرها )به استثنای تهران(  اعتقاد و 
حمایت مدیریت شــهری )در انطباق با پژوهش‌های قبلی نظیر کاریکاری و همکاران2022؛ منتی 
و زمان، 1397(، تدوین برنامه آموزش حرفه‌ای مستمر) در انطباق با پژوهش‌های قبلی نظیرمنتی 
و زمان 1397،( و بررســی کنترل‌های داخلی)در انطباق با نتایج مطالعات قبلی از جمله افتخاری 
و پور زمانی 1401،( در شــمار 9 شــاخص اثربخش واحد حسابرسی داخلی قرار گرفته است.  در 
مقابل، تدوین منشور حسابرسی داخلی )در انطباق با یافته‌های پژوهش‌های قبل از جمله تاجیک 
جلایری و همکاران 1401(، بررســی فرآیندهای راهبری و پایش اجرای توصیه‌های حسابرســی 
داخلــی )در انطباق با یافته‌های پژوهش‌های قبل از جمله تاجیــک جلایری و همکاران 1401( 
از جمله 9 شاخص اصلی اثربخشی واحد حسابرسی داخلی در شهرداری تهران شناخته شده‌اند. 
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جدول شماره3. نتایج حاصل از تحلیل سلسله مراتبی فازی

وزن عامل نام متغییرگروه عوامل
در تهران

وزن عامل 
در سایر 
کلانشهرها

وزن عامل 
در مصاحبه 

تهران

وزن عامل 
در مصاحبه 
کلانشهرها

اثربخشی 
حسابرسی 

داخلی

0.15840.15070.19050.2093استقلال واحد حسابرسی داخلی
-0.0737-0.0978منشور حسابرسی داخلی 

0.0750-0.1099-اعتقاد و حمایت مدیریت )شورای اسلامی شهر و شهرداری(
0.0522-0.0686-تدوین برنامه آموزش حرفه‌ای مستمر

0.10510.09950.10640.1011صلاحیت حرفه‌ای 
0.10490.10500.10390.0903انطباق با استانداردهای بین‌المللی حسابرسی داخلی

0.09530.12690.09080.1410بررسی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی
0.14480.13930.14840.1454آیین  اخلاق حرفه‌ای 

-0.1115-0.1174بررسی فرآیندهای راهبری
0.07550.08580.08330.0825بررسی مدیریت ریسک

0.1032-0.1143-بررسی کنترل‌های داخلی
-0.0915-0.1008پایش اجرای توصیه‌های حسابرسی داخلی

0.02960.02850.05620.0492نرخ ناسازگاری درونی

ابعاد 
صلاحیت 
حسابرسان 

داخلی

0.38470.37360.36420.3642صلاحیت‌های عمومی
0.28230.28520.22890.2289صلاحیت‌های رفتاری

0.33300.34120.40690.4069صلاحیت‌های فنی
0.02290.02190.08010.0801نرخ ناسازگاری درونی

صلاحیت‌های 
عمومی

آگاهی از قوانین، مقررات و آیین نامه‌های ناظر بر فعالیت 
0.16190.15930.18050.1886شهرداری 

-0.0902-0.1152آگاهی از قوانین و دستورالعمل‌های مالی و محاسباتی
آگاهی از قانون پولشویی و ارتقای سلامت اداری و مبارزه 

-0.0847-0.0993با فساد

آگاهی از مصوبات شورای اسلامی شهر )بودجه، ضوابط 
0.13990.15060.15680.1592شهرسازی و ...(

0.0898-0.0989-آگاهی از دستورالعمل‌های وزارت کشور
0.1040-0.1078-آگاهی از دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌های داخلی 

0.0747-0.0889-آگاهی از استانداردهای حسابداری و حسابداری بخش عمومی
0.09330.10210.10390.1110آگاهی از استانداردها و نحوه عمل حرفه ای حسابرسان داخلی

-0.1004-0.1047اعتقاد به مسیر توسعه حرفه ای
0.0871-0.0866-آموزش حرفه‌ای مستمر

0.10630.12580.12180.1230آشنایی با روش‌ها، ابزارها،چارچوب‌های فناوری اطلاعات
0.07900.08000.06980.0626تسلط بر نرم افزارهای کاربردی شهرداری

-0.0919-0.1004تفکر تحلیلی- انتقادی
0.01690.01880.01790.0160نرخ ناسازگاری درونی
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صلاحیت‌های 
رفتاری

0.14350.13630.14570.1462درستکاری
0.13400.12800.11320.1170توانایی برقراری ارتباطات موثر با واحدهای حسابرسی شونده

0.08600.08450.07750.0790رازداری
0.11990.11720.10020.0984بی طرفی

0.15080.13300.12890.1315توانایی حل تضاد منافع
0.10030.11050.09150.0918اعمال قضاوت حرفه‌ای

0.17510.18120.21850.2192استقلال
-0.0646-0.0460مشارکت در کارگروهی

0.04430.05440.05980.0582رهبری و مدیریت
0.0649-0.0549-مراقبت حرفه‌ای

0.01810.01490.01000.0102نرخ ناسازگاری درونی

صلاحیت 
فنی

0.14540.14370.19910.2014آشنایی با محیط، ماهیت و فرآیند فعالیت‌های شهرداری
0.12220.12590.13980.1390آشنایی با روش‌های ارزیابی کنترل‌های داخلی
0.15560.15750.12530.1268آشنایی با روش‌های مدیریت و تحلیل ریسک

-0.0637-0.0675آشنایی با موضوعات راهبری و حکمرانی خوب
آشنایی با روش‌ها و ابزارهای جمع‌آوری، مستند سازی و 

0.08550.08400.10380.1013تحلیل داده‌ها

0.11840.11880.08670.0836آشنایی با روش‌های پیشگیری و کشف تقلب و فساد مالی 
0.0702-0.0779-آشنایی با روش‌ها و ابزارهای تحلیل مالی

0.09020.07890.08460.0821آشنایی با روش‌های نمونه‌گیری آماری و غیر آماری
0.09840.09770.10050.0999آشنایی با مدیریت عملکرد

آشنایی با سنجش عملکرد )اثربخشی، کارایی و صرفه 
0.11670.11550.09630.0957اقتصادی(

0.03810.03610.03710.0353نرخ ناسازگاری درونی

همچنیــن، بر اســاس نتایج این پژوهش صلاحیت حسابرســان داخلــی را می‌توان به صورت 
صلاحیت عمومی، صلاحیت رفتاری و صلاحیت فنی شناسایی نمود  که این نتایج با چارچوب‌های 
ارائه شده توســط انجمن حسابرسان داخلی سازگار است. براین اســاس برخورداری حسابرسان 
داخلی از صلاحیت‌های عمومی به صورت نســبی اهمیت بیشــتری دارد. در بین شــاخص‌های 
صلاحیت‌های عمومی آگاهی از قوانین و مقررات و مصوبات شورای اسلامی شهر )از جمله بودجه 
مصوب ســالانه شــهرداری و ضوابط شهرسازی و معماری( بیشــترین وزن را در مقایسه با سایر 
شاخص‌ها داشــته‌اند. نتایج حاصل از این بخش  با انتظارات مرتبط با تخصص گرایی حسابرسان 
داخلی و ضرورت آشــنایی آنها با محیط فعالیت‌هــای نهادهای بخش عمومی )هدایت و همکاران 
2022( سازگاری دارد. آشنایی با اســتاندارد‌های بین‌المللی حسابرسی داخلی، روش‌ها، ابزارها و 
چارچوب‌های فناوری اطلاعات و نرم افزارهای کاربردی شــهرداری نیز از دیگر شاخص‌هایی است 
که در هر دو حوزه شهرداری تهران و شهرداری‌های سایر کلانشهرها مورد تاکید قرار گرفته‌اند. 

در بخش صلاحیت‌های رفتاری حسابرســان داخلی نیز اســتقلال و توانایــی حل تضاد منافع 
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بیشــترین وزن را داشته‌اند که با نتایج پژوهش مشتری دوست و همکاران )1395(. سازگار است 
در بخش صلاحیت فنی نیز آشــنایی حسابرســان داخلی با روش‌های مدیریت و تحلیل ریسک، 
آشنایی با محیط فعالیت‌های شهرداری و روش‌های ارزیابی کنترل‌های داخلی بیشترین وزن را به 
خــود اختصاص داده‌اند. نتایج این بخش از پژوهش نیز در انطباق با نتایج مطالعات قبلی از جمله 
هدایت و همکاران )2022( و گزارش‌های انجمن بین‌المللی حسابرســان داخلی )2010، 2013 و 

2015( می‌باشد.
در بخش پایانی این پژوهش نیز نســبت به انجام مصاحبه ســاختار یافتــه با 3 نفر از خبرگان 
مستقل از گروه مشــارکت کنندگان در تدوین پاسخ پرسشنامه‌های سلسله مراتبی فازی اقدام و 
ســپس نتایج با استفاده از آزمون ناپارامتریک اسپیرمن بررســی شده است. همانگونه که جدول  
شــماره)4( نشان می‌دهد ضریب همبســتگی اســپیرمن بین نتایج حاصل از پرسشنامه سلسله 
مراتبی فازی تهران و مصاحبه و پرسشــنامه سلســله مراتبی فازی سایر کلانشهرها و مصاحبه به 
ترتیب0.895 و 0.912 می‌باشــد که با توجه p-value در سطح اطمینان 99 درصد دارای رابطه 

معنی دار و مثبت می‌باشد.
جدول شماره4. نتایج حاصل از آزمون اسپیرمن

  statistic p.value estimate
تهران و مصاحبه 1034 0.00 0.89534413

کلانشهرها و مصاحبه 860 0.00 0.912955466

5- بحث و نتیجه‌گیری
بررســی اجمالی مفاد آیین نامه مالی شــهرداری‌ها و ساختار ســازمانی مصوب شهرداری‌های 
کلانشــهرهای کشور به خوبی نشــان می‌دهد ایجاد واحد حسابرســی داخلی در شهرداری‌ها از 
قدمتی طولانی برخوردار می‌باشــد. با این وجود، کارکرد و وظایف قانونی واحد حسابرسی داخلی 
در شهرداری‌ها صرفا به موضوع نظارت مالی پس از خرج توسط کارکنان ثابت شهرداری )موضوع 
بند الف ماده 44 آیین نامه مالی شهرداری‌ها محدود گردیده است. با این وجود، بر اساس تعریف 
انجمن حسابرســان داخلی، کارکرد اصلی حسابرســی داخلی ارزش آفرینی برای سازمان است و 
یکی از ابعاد ارزش آفرینی حسابرســی داخلی در شهرداری‌های کلانشهرهای ایران ارتقای سطح 
پاســخگویی مالی و عملکردی مدیریت شهری به شهروندان و نمایندگان قانونی و منتخب ایشان 
در شوراهای اسلامی شــهر است. اثربخشی حسابرسی داخلی پیش نیاز ارزش آفرینی حسابرسی 
داخلی در شــهرداری‌ها است. از این رو در این پژوهش به بررسی مولفه‌های اثربخشی حسابرسی 

داخلی در شهرداری‌های کلانشهرها پرداخته شد. 
بر اساس نتایج این پژوهش، اســتقلال واحد حسابرسی داخلی، صلاحیت حرفه‌ای حسابرسان 
داخلی، انطباق فعالیت‌های حسابرسی داخلی با استانداردهای حسابرسی داخلی، توجه به بررسی 
اثربخشــی، کارایی و صرفه اقتصادی در اســتفاده از منابع و بررسی رویه‌های مدیریت ریسک در 
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شــهرداری‌های کلانشهرهای کشور از مولفه‌های اثربخشی حسابرســی داخلی در شهرداری‌های 
کلانشــهرهای ایران به شــمار می‌روند. این نتایج با پژوهش‌های قبلی به شرح جدول شماره )1( 

سازگار هستند. 
بر اساس نتایج این پژوهش و فعالیت واحد حسابرسی داخلی اکثر شهرداری‌های مورد بررسی در 
ذیل معاونت مالی و اداری )یا عناوین مشابه( پیشنهاد می‌شود با هدف ارتقای استقلال واحدهای 
حسابرســی داخلی نسبت به بازنگری در ســاختار سازمانی شــهرداری‌ها اقدام گردد. همچنین 
پیشــنهاد می‌شود مجموعه وزارت کشور به عنوان متولی تدوین دستورالعمل موضوع تبصره ذیل 
ماده 44 آیین نامه مالی شهرداری‌ها در تدوین دستورالعمل مورد اشاره موضوع استقلال واحدهای 
حسابرسی داخلی را در کانون توجه قرار دهد. به علاوه طراحی ساختار سازمانی شهرداری‌ها باید 
به گونه‌ای صورت پذیرد که اندازه و منابع شــهرداری‌ها برای انجام فعالیت‌های کنترلی و نظارت 

مالی و عملکردی با حجم فعالیت‌های واحد‌های تحت رسیدگی متناسب باشد. 
تدوین منشور فعالیت حسابرسی داخلی و تصویب آن در شورای اسلامی شهر، اعتقاد و حمایت 
شــهردار و شورای شــهر از حسابرســی داخلی، تدوین برنامه آموزش حرفه‌ای مستمر و بررسی 
فرآیندهای راهبری و کنترل‌های داخلی ســایر مولفه‌های اثربخشی حسابرسی داخلی را تشکیل 
می‌دهند.  از این‌رو،  پیشــنهاد می‌شود وزارت کشــور در تدوین دستورالعمل موضوع تبصره ذیل 
ماده 44 آیین نامه مالی شــهرداری‌ها بر الزام تدوین منشــور حسابرســی داخلی به عنوان سند 

فعالیت واحد حسابرسی داخلی در شهرداری‌ها و تصویب آن مورد توجه قرار گیرد.
به موجب چارچوب بین المللی نحوه عمل حرفه‌ای حسابرسان داخلی، حسابرسان باید خدماتی 
را بپذیرند که دانش و صلاحیت لازم برای ارائه آن را داشــته باشــند. بنابراین در بخش دوم این 
پژوهش به بررسی صلاحیت‌های حسابرســان داخلی شهرداری‌های کلانشهرهای کشور پرداخته 
شــد. براســاس نتایج این پژوهش دانش و اگاهی حسابرســان داخلی از مجموعه قوانین ناظر بر 
فعالیت‌های شــهرداری‌ها، مصوبات شــورای اســامی شهر از جمله بودجه شــهرداری و ضوابط 
شهرسازی و ...، چارچوب‌ها، روش‌ها و ابزارهای فناوری اطلاعات و تسلط بر نرم‌افزارهای کاربردی 

شهرداری از مهمترین صلاحیت‌های عمومی حسابرسان داخلی به شمار می‌رود. 
بر اســاس نتایج این پژوهش درستکاری، توانایی برقراری ارتباطات موثر با واحدهای حسابرسی 
شــونده، توانایی حل تضاد منافع، استقلال حســابرس، بی‌طرفی، رازداری و رهبری و مدیریت از 
مهم‌ترین صلاحیت‌های رفتاری مورد نیاز کارکنان واحدهای حسابرسی داخلی در شهرداری‌های 

کلانشهرهای ایران است. 
آشــنایی حسابرسان داخلی با محیط فعالیت‌های شهرداری‌های کلانشهرها، آشنایی با مدیریت 
و تحلیل ریســک، آشــنایی با روش‌های ارزیابی کنترل‌های داخلی،آشنایی با روش‌ها و ابزارهای 
جمع‌آوری، مســتند سازی و تحلیل داده‌ها، آشنایی باســنجش عملکرد از طریق ارزیابی کارایی، 
اثربخشــی و صرفه اقتصادی در مصرف منابع عمومی شهرداری‌ها، و روش‌های پیشگیری و کشف 
تقلب و فســاد مالی در شــهرداری‌های کلانشــهرهای ایران از مهمترین صلاحیت‌های فنی برای 
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حسابرســان داخلی در شهرداری‌ها به شــمار می‌رود. نتایج با چارچوب‌های صلاحیت حسابرسان 
داخلی که توسط انجمن حسابرسان داخلی در 2013 و 2015 ارائه شده است سازگار است. 

 با توجه به نتایج این پژوهش و به منظور ارتقای اثربخشی حسابرسی داخلی در شهرداری‌های 
کلانشهرهای ایران پیشنهاد می‌شــود در پژوهش‌های آتی با بررسی موارد موضوعات پیشنهادی 

ذیل زمینه توسعه حرفه‌ای حسابرسی داخلی در صنعت مدیریت شهری فراهم گردد: 
• طراحی اندازه و ساختار سازمانی مطلوب در  شهرداری‌های کلانشهرهای کشور؛

• بررســی موانع پیاده ســازی اســتانداردهای بین المللی نحوه عمل حسابرســی داخلی در 
شهرداری‌های کلانشهرهای ایران؛

• طراحی مدل توسعه حرفه‌ای مستمر حسابرسی داخلی در شهرداری‌ها؛
• تبیین صلاحیت‌های حرفه‌ای کارکنان حسابرســی داخلی شهرداری‌های کلانشهرهای کشور 

به تفکیک رده‌های شغلی )کارکنان و مدیران حسابرسی داخلی(؛
• مهارت‌های ارتباطی مورد نیاز حسابرسان داخلی در شهرداری‌ها؛

• ارائه الگویی برای اســتقرار حسابرســی مبتنی بر عملکرد در واحدهای حسابرســی داخلی 
شهرداری‌های کلانشهرهای ایران؛

• بررســی تاثیر استفاده از ابزارها و روش‌های اســتقرار مدیریت نوین بخش عمومی بر کارکرد 
ذی‌حسابان و حسابرسان داخلی. 

• بررســی عوامل اثرگذار بر اتکای حسابرســان مســتقل شــوراهای اسلامی شــهر بر نتایج 
رسیدگی‌های حسابرسان داخلی در شهرداری‌ها. 

• بررســی اســتقرار اصول حکمرانی شرکتی در ســازمان‌ها و شــرکت‌های تابعه و وابسته به 
شهرداری‌های کشور و تاثیر آن بر اثربخشی حسابرسی داخلی.

در نهایت نتایج این پژوهش نشــان می‌دهد به منظور افزایش ارزش آفرینی حسابرسی داخلی 
در شهرداری‌های کلانشهرها و ارتقای پاسخگویی مالی و عملکردی مدیریت شهری به شهروندان 
صــرورت دارد تا واحدهای حسابرســی داخلــی در کنار نظارت بعد از خرج و بررســی‌های مالی 
به ارزیابی اثربخشــی، کارایــی و صرفه‌ اقتصادی منابع در جهت نیل بــه اهداف و وظایف قانونی 

شهرداری‌های کلانشهرهای ایران پرداخته شود.
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The purpose of this research is to study the relationship between the auditors’ organizational 

personality and the social capital of audit firms. For this purpose, around 200 auditors working 
in audit firms, members of Iranian association of certified public accountants, were randomly 
selected as a statistical sample. The theoretical foundations of the research are based on library 
studies and research data are collected through questionnaires. The test of research hypotheses has 
been done based on the correlation method by using multivariate regression. The findings of the 
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چکیده:
هدف این پژوهش مطالعه رابطه میان شخصیت سازمانی حسابرس و سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی است. 
برای این منظور در حدود 200 نفر از حسابرســان شــاغل در موسسات حسابرســی عضو جامعه حسابداران رسمی 
کشــور به عنوان نمونه آماری به صورت تصادفی انتخاب شــدند. مبانی نظری پژوهش بر اساس مطالعات کتابخانه‌ای 
و داده‌های پژوهش از طریق پرســش نامه جمع‌آوری گردیده اســت. آزمون فرضیه‌های پژوهش نیز بر اســاس روش 
همبســتگی و با استفاده از رگرســیون چند متغیره انجام شده اســت. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد ویژگی‌های 
شخصیتی وظیفه‌شناسی، برون‌گرایی و گشودگی به تجربه حسابرسان رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت با سرمایه اجتماعی 
موسســات حسابرسی دارند. اما ویژگی‌های شــخصیتی روان رنجوری و توافق‌پذیری حسابرسان رابطه‌ای معنی‌دار با 
سرمایه اجتماعی موسســات حسابرسی ندارند. هم چنین، نتایج این مطالعه تایید می‌نماید که تحصیلات دانشگاهی 
حسابرسان رابطه معنی‌داری با سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی ندارد. اما مدارج حرفه‌ای نظیر حسابدار رسمی 
توســط حسابرس رابطه‌ای مثبت و معنی‌دار با سرمایه اجتماعی موسســات حسابرسی دارد. هم چنین شواهد نشان 
می‌دهد زنان در مقایسه با مردان، در بهبود سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی نقش مثبت‌تری را ایفاء می‌نمایند.
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1- مقدمه 
در ســال‌های اخیر مجامع حرفه‌ای حسابرســی مانند هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های 
ســهامی عام و هیئت استانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان‎بخشی، موسسات حسابرسی 
را به ایجاد جو و فرهنگ ســازمانی مناسب به منظور ارتقای کیفیت حسابرسی تشویق نموده‌اند. 
به عقیده آن‌ها، مدیران موسســات حسابرسی باید جو و فرهنگ ســازمانی را به گونه‌ای طراحی 
نمایند که بر اســاس مفهــوم حرفه‌گرایی، چارچوبی برای بهبود کیفیت حسابرســی فراهم گردد 
)شین1، 2017(. مطالعات انجام شده در حوزه فرهنگ سازمانی نشان می‌دهد با بهبود جو اخلاقی 
موسسات حسابرسی، رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی در این موسسات کاهش می‌یابد )شفر2، 

 .)2008
سرمایه اجتماعی سازمان را می‌توان یکی از مولفه‌های اصلی فرهنگ سازمانی بر شمرد. سرمایه 
اجتماعی ســازمان، مجموعه‌ای از پیوندهای شبکه‌ای بین فردی و هر گونه روابط و مقررات ناظر، 
بــرای حمایت از کارکنان در محیط کار تعریف می‌شــود )بزیونلس3، 2017(. هر چه روابط میان 
کارکنان و مدیران ســازمان دوســتانه و مبتنی بر احترام و اعتماد متقابل باشد، سرمایه اجتماعی 
ســازمان نیز بالا خواهد بود. بهبود ســرمایه اجتماعی سازمان، باعث می‌شــود تا همکاری میان 
کارکنان و اقدامات تســهیل‌کننده در ســازمان، افزایش یابد و صداقت، سلامت نفس، همدردی، 

اعتماد، وابستگی و فداکاری در میان کارکنان سازمان رواج یابد )دهقانی و همکاران، 1393(. 
از یک ســو، مطالعات رفتار سازمانی در حرفه حسابرسی کشور نشان می‌دهد که سبک رهبری 
در موسســات حسابرسی از نوع سبک دستوری اســت. این سبک می‌تواند تاثیر منفی بر عملکرد 
حسابرسان و در نتیجه بر کیفیت حسابرسی داشته باشد )موسوی کاشی و زاهدی قره بابا، 1395(. 
از ســوی دیگر، مطالعات انجام شــده درباره شخصیت حسابرســان بیانگر آن است که شخصیت 
حسابرسان رابطه معنی‌داری با میزان رعایت آیین رفتار حرفه‌ای شامل استقلال، رازداری، صداقت 
و درستکاری و رفتار حرفه‌ای دارد )سپهری و همکاران، 1399(. هم چنین، نباوند ساریخان بیگلو 
و همکاران )1400( دریافتند شخصیت روان‌رنجوری حسابرس رابطه معنادار و منفی، و شخصیت 
برون‌گرایی حســابرس رابطه معنادار و مثبت با تعارض میان حسابرس و مدیریت صاحبکار دارد. 
به علاوه، بررسی‌ها بیانگر آن است که جو حاکم بر حرفه و موسسات حسابرسی، حسابرسان را به 
شخصیتی وظیفه‌گرا، ســازگار)توافق‌پذیر( و تجربه‌پذیر تبدیل نموده است )لئو و گومز4، 2022(. 
آن چــه تاکنــون در پژوهش‌های قبلی مورد مطالعه قرار نگرفته اســت و می‌توان آن را به عنوان 
خلاء پژوهشی عنوان نمود، بررســی تاثیرگذاری شخصیت سازمانی حسابرسان در ایجاد سرمایه 
اجتماعی موسســات حسابرسی می‌باشد. از این رو، این پژوهش به دنبال آن است تا پاسخی برای 
این ســئوال پیدا کند که تا چه اندازه ســرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی به شخصیت کاری 
حسابرســان وابسته اســت؟ ارزش افزوده علمی این پژوهش را می‌توان به شرح زیر بر شمرد: اول 
آن که نتایج این پژوهش می‌تواند موجب بسط و گسترس نظریه‌های رفتاری در متون حسابرسی 
گردد. دوم این که‌یافته‌های این پژوهش می‌تواند اطلاعات ســودمندی را برای جامعه حسابداران 
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موسسات حسابرسی  

رسمی و سایر سیاست‌گذاران حرفه حسابرسی درباره سطح سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 
و میزان تاثیرپذیری آن از شــخصیت سازمانی حسابرســان ارائه نماید. آن‌ها می‌توانند بر اساس 
یافته‌های این مقاله، تصمیم‌گیــری و برنامه‌ریزی‌های لازم را برای اهداف خود به عمل آورند. در 

ادامه، ابتدا مبانی نظری، سپس روش‌شناسی و در نهایت یافته‌های پژوهش ارائه می‌گردد.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
2.1. نظریه تناسب محیط و شخصیت

نظریه تناسب محیط و شخصیت، بر تعامل بین ویژگی‌های فرد و محیط تمرکز دارد. بر اساس 
این نظریه،  فرد نه تنها بر محیط خود تأثیر می‌گذارد، بلکه از محیط نیز تاثیر می‌پذیرد. این تعامل 
می‌تواند بر انگیزه، رفتار و ســامت روحی و جســمی فرد تأثیر گذار باشد. با فرض تعامل بهینه، 
عملکرد فرد تســهیل و در غیر این صورت، نوعی ناسازگاری میان فرد و محیط به وجود می‌آید و 
فرد، محیط کار خود را ترک خواهد کرد. طبق این نظریه، تناســب میان فرد و ســازمان هنگامی 
شکل می‌گیرد که حداقل یکی از سه ویژگی زیر وجود داشته باشد: الف( سازگاری بین شخصیت 
کارکنان و ویژگی‌های ســازمان، ب( ســازگاری بین هدف کارکنان و هدف سازمان، ج( سازگاری 

ارزش‌های سازمان با ارزش‌های کارکنان )کریستوف5، 1996(.   
تاکید نظریه تناســب محیط و شــخصیت بر تاثیر با اهمیت شــخصیت کارکنان ســازمان بر 
فعالیت‌های ســازمان است. افراد با ویژگی‌های شــخصیتی چون وفاداری، صبوری، تجربه‌پذیری، 
مســئولیت‌پذیری و دارای ثبــات عاطفی بالا ... می‌توانند تا حد زیادی در موفقیت یک ســازمان 
تاثیرگذار باشند. افراد با وجدان، به دلیل مسئولیت‌پذیری بالا و افراد با ثبات عاطفی بالا، به دلیل 
احســاس امنیت و آرامش بیشتر، عملکرد شغلی بهتری دارند. هم چنین افرادی که منبع کنترل 
درونی دارند و احســاس می‌کنند خود بر سرنوشت خویش حاکم هستند در مقایسه با افرادی که 
منبع کنترل بیرونی دارند و زندگی خود را تحت تاثیر نیروهای خارجی می‌دانند، رضایت شــغلی 
بیشــتری دارند، غیبت‌شان از کار کمتر و نسبت به محیط کار، احساس بیگانگی کمتری خواهند 

داشت و به همین دلایل، بهره وری شغلی آن‌ها بالاتر است )احمدی،1390(. 
در حرفه حسابرســی نیز رفتار اخلاقی حسابرسان موضوعی بســیار حیاتی است. حسابرسانی 
بــا وجدان، مســئولیت‌پذیر و اخلاق‌مــدار، می‌توانند اعتماد صاحبکار، ســرمایه‌گذاران و ســایر 
اســتفاده‌کنندگان اطلاعات حســابداری را جلب نمایند. این موضوع اعتبار، شــهرت و ســرمایه 

اجتماعی برای موسسات حسابرسی به ارمغان می‌آورد )بوبک6 و همکاران، 2015(. 

2.2. شخصیت سازمانی
شــخصیت مجموعه‌ای از صفات، هیجانات و رفتارهای اســت که فرد را در زندگی روزمره‌اش 
احاطه و همراهی می‌کند. به عبارت دیگر، شــخصیت خصوصیات مستمری است که فرد از طریق 
آن‌هــا تعامل و ســازگاری خود را با دیگــران و محیط اجتماعی تنظیم می‌نمایــد. پنج عامل یا 
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ویژگی غالب شــخصیتی که در متون روان‌شناســی شخصیت به آن‌ها اشاره شده است عبارتند از 
برون‌گرایی، روان‌رنجوری، وظیفه‌شناســی، گشودگی به تجربه )استقبال از تجربه( و توافق‌پذیری 

)کلارک7 و همکاران، 2010(. 
برون‌گرایــی: افرادی که برون‌گرایی بالایی دارند، از بــودن در کنار افراد دیگر انرژی می‌گیرند. 
دوست دارند آغازگر مکالمه باشند. دارای یک حلقه اجتماعی گسترده از دوستان و آشنایان هستند. 
روان‌رنجوری: خصیصه‌ای اســت که با غم و بی ثباتی عاطفی همراه اســت. این افراد نوسانات 

خُلقی، اضطراب، استرس، تحریک‌پذیری و غم را بیشتر تجربه می‌کنند. 
وظیفه‌شناســی: از ویژگی‌های این بعد می‌توان به ســطح بالای تفکــر و رفتارهای هدفمند 
اشاره کرد .افراد بسیار وظیفه‌شناس تمایل به سازمان‌دهی و دقت در جزئیات دارند. آن‌ها از قبل 

برنامه‌ریزی می‌کنند و از داشتن یک برنامه مشخص لذت می‌برند. 
گشودگی به تجربه: افرادی که از این ویژگی برخوردار هستند معمولاً تخیل و بینش قوی دارند. 
افرادی با گشودگی بالا به تجربه، طیف وسیعی از علایق را دارا هستند. آن‌ها در مورد جهان و افراد 

دیگر کنجکاو و خلاق بوده و مشتاق یادگیری موضوعات و لذت بردن از تجربیات جدید هستند. 
توافق‌پذیری: این بعد شخصیتی شامل ویژگی‌هایی مانند اعتماد، نوع‌دوستی، مهربانی، محبت 
و ســایر رفتارهای اجتماعی مشابه اســت. افرادی با توافق‌گرایی بالا، تمایل به همکاری بیشتری 
دارنــد، در حالی که افراد با توافق‌گرایی کم، اهل رقابت بیشــتر و حتــی گاهی اوقات رفتارهای 

مداخله جویانه هستند )هوگان و هالند8، 2003(.
در مطالعات رفتار ســازمانی، ویژگی‌های شخصیتی کارکنان سازمان از این جهت اهمیت دارد 
که شــخصیت هر یک از کارکنان به ســاختارهای ذهنی پویا و فرایندهای هماهنگ ذهنی آن‌ها 
اشــاره دارد که ســازگاری‌های عاطفی و رفتاری ایشــان با ســازمان را تعیین می‌کند. به عنوان 
نمونه، کارکنانی که شــخصیتی وظیفه‌شناس دارند، از تعهد سازمانی بالایی نیز برخوردار هستند 
)اردهیم9 و همکاران، 2006(. در نقطه مقابل، کارکنان دارای شخصیت روان‌رنجور، تعهد سازمانی 
و رضایت شــغلی پایینی دارند )زابو10 و همکاران، 2023(. مطالعات رفتاری در حسابرســی نشان 
می‌دهد با افزایش خودشــیفتگی در حسابرسان، کیفیت حسابرسی نیز افزایش می‌یابد. این گروه 
از حسابرســان، معمولاً خودمحور بوده و نظرات دیگران را قبــول ندارند. از این رو، کمتر متقاعد 
می‌شوند که کیفیت پایین صورت‌های مالی شرکت مورد رسیدگی را بپذیرند، آن‌ها تلاش بیشتری 
برای شناسایی اشتباهات حسابداری نموده و بر رفع آن اشتباهات پافشاری می‌کنند. این موضوع 

باعث خواهد شد تا کیفیت حسابرسی افزایش یابد )لطفی‌جو و همکاران، 1402(.

2.3. سرمایه اجتماعی سازمان
ســرمایه اجتماعی هم در سطح جامعه و هم در سطح ســازمان مورد مطالعه قرار گرفته است. 
ســرمایه اجتماعی در ســطح جامعه، مجموعه‌ای از هنجارها و ارزش‌های موجود در سیستم‌های 
فكری، علمی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاســی جامعه اســت كــه از نهادهای اجتماعی 
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و اقتصــادی جامعه تاثیــر پذیرفته و دارای ویژگی‌هایی مانند اعتمــاد متقابل، تعامل اجتماعی و 
احســاس هویت جمعی و گروهی اســت. در جامعه‌ای که احساس تعلق و تعهد اجتماعی، اعتماد 
اجتماعی، مشــاركت‌ داوطلبانه، توسعه سیاسی و سلامت اجتماعی بالا باشد، آن جامعه از سرمایه 

اجتماعی بالایی برخوردار است )بوسارت11 و همکاران، 2023(. 
ســرمایه اجتماعی ســازمان را می‌توان یکی از مولفه‌های اساســی فرهنگ سازمانی بر شمرد. 
سرمایه اجتماعی سازمان مجموعه‌ای از ارتباطات شبکه‌ای بین فردی و هر گونه روابط و مقررات 
ناظر، برای حمایت از کارکنان در محیط کار تعریف می‌شود )بزیونلس، 2017(. هر چه روابط میان 
کارکنان و مدیران ســازمان، روابطی دوســتانه و مبتنی بر احترام و اعتماد متقابل باشد، سرمایه 
اجتماعی ســازمان نیز بالا خواهد بود. بهبود سرمایه اجتماعی سازمان، باعث می‌شود تا همکاری 
میان کارکنان و اقدامات تسهیل‌کننده در سازمان افزایش یابد و صداقت، سلامت نفس، همدردی، 

اعتماد، وابستگی و فداکاری در میان کارکنان سازمان رواج یابد )دهقانی و همکاران، 1393(. 
ســرمایه اجتماعی سازمان دارای دو بعد مشــارکت و اعتماد است. مشارکت به معنی تمایل و 
توانایی کارکنان در همکاری با یک‌دیگر در راســتای تحقق اهداف ســازمان می‌باشد. اعتماد نیز 
مقدمه روابط میان کارکنان برای انجام پروژه‌های مشــترک در گروه‌های کاری اســت که موجب 
تلاش بیشــتر کارکنان در همکاری با یک‌دیگر می‌شود )لینا و ون بورن12، 1999(. فقدان سرمایه 
اجتماعی در میان کارکنان یک سازمان، پیامدهای نامطلوبی خواهد داشت از جمله بروز رفتارهای 
ناکارآمد شــغلی، کاهش بهره‌وری و سستی در کار، تعارض میان گروه‌ها، همدلی میان کارکنان، 
پنهان‌سازی دانش و امثالهم و در نهایت منجر به سقوط سازمان می‌شود )لین و هانگ13، 2005(. 

2.4. ارتباط میان ویژگی‌های شخصیت و سرمایه اجتماعی 
برون گرایی و سرمایه اجتماعی  	.2.1.1

همان گونه که در تعریف شــخصیت برون‌گرا گفته شــد، افراد برون‌گرا از بودن با دیگران لذت 
برده، به آسانی با دیگران ارتباط برقرار کرده و فعالیت‌های اجتماعی را بر فعالیت انفرادی ترجیح 
می‌دهند. مطالعات نشان می‌دهد افراد برون‌گرا دارای شبکه‌های شخصی بزرگ‌تری نسبت به افراد 
درون‌گرا می‌باشند )لندیز14، 2016؛ سلدن و گودی15، 2018( و شبکه‌های شخصی افراد برون‌گرا، 
شــبکه‌های حمایت‌کننده هستند )شــویکرت16 و همکاران، 2002؛ ژو17 و همکاران، 2013(. هم 
چنین افراد برون‌گرا دارای شــبکه‌های بزرگ‌تری از افراد غیرخویشاوند بوده )واگنر18 و همکاران، 
2014( و همچنین برون‌گرایان نه تنها دوستان بیشتری دارند، بلکه توسط افراد بیشتری به عنوان 
دوست انتخاب می‌شــوند )فیلر و کلاین‌بام19، 2015(. افراد برون‌گرا به طور مداوم در جستجوی 
موقعیت‌های اجتماعی هســتند و این موضوع، برون‌گرایان را با تعداد بســیاری از افراد دیگر آشنا 
می‌کند، لذا برون‌گرایی برای ایجاد ســرمایه اجتماعی ابزاری سودمند است )اشتون20 و همکاران، 
2002(. از آن جایی که سرمایه اجتماعی مستلزم ایجاد ارتباط و همکاری با دیگران است، از این 
رو می‌توان گفت که برون‌گرایی اثری مثبت بر ســرمایه اجتماعی دارد. فرضیه اول به صورت زیر 
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نوشته می‌شود: 
فرضیه اول: میان ویژگی برون‌گرایی حسابرســان و ســرمایه اجتماعی موسســات حسابرسی 

رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت وجود دارد. 
روان‌رنجوری و سرمایه اجتماعی  	.2.1.2

روان‌رنجوری خصیصه‌ای است که با غم و بی‌ثباتی عاطفی همراه است. این افراد نوسانات خلقی، 
اضطراب، اســترس، تحریک‌پذیری و غم را بیشــتر تجربه می‌کنند. افراد روان‌رنجور، بیشتر نگران 
بوده، احساســات منفی بیشتری را تجربه می‌نمایند و دیدگاه بدبینانه‌تری به زندگی دارند )کاستا 

و مک‌کری21، 2008(. 
حفــظ ارتباطات اجتماعی نیازمند توانایی‌های شــناختی و عاطفی اســت. افراد روان‌رنجور در 
مقایسه با سایر افراد توانایی‌های شناختی و عاطفی کمتری در برقراری ارتباطات اجتماعی دارند. 
لذا بی‌ثباتی عاطفی در آن‌ها باعث می‌شود تا در تنظیم روابط اجتماعی خود با دیگران، به درستی 
عمل نکنند. از این رو، روان‌رنجور بودن موجب تضعیف  ســرمایه اجتماعی خواهد شــد )سلدن و 
گودی، 2018(. هم چنین مطالعات نشــان می‌دهد افــراد روان‌رنجور تمایل دارند تا در گروه‌های 
کاری خود در حاشیه حضور داشته باشند و این موضوع باعث کاهش روابط اجتماعی و در نتیجه 
سرمایه اجتماعی می‌شود )کلین22 و همکاران، 2004(. افراد روان‌رنجور، اضطراب اجتماعی بالایی 
را تجربه می‌کنند، مهارت‌های اجتماعی ضعیفی دارند و برداشــت دیگران نســبت به آن‌ها منفی 
است )سلدن و گودی، 2018(. شواهد هم چنین  بیانگر آن است که افراد روان‌رنجور، کمتر درگیر 
کار و فعالیت می‌شــوند و بیشتر از دیگران دچار فرسودگی شغلی می‌گردند. این موضوع می‌تواند 
توانایــی آن‌ها را برای ایجاد روابط اجتماعی محدود می‌کنــد )لانگ‌لان23 و همکاران، 2006(. بر 

اساس آن چه که در بالا گفته شد می‌توان فرضیه دوم را به صورت زیر نوشت: 
فرضیه دوم: میان ویژگی روان‌رنجوری حسابرســان و سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 

رابطه‌ای معنی‌دار و منفی وجود دارد.
گشودگی به تجربه و سرمایه اجتماعی  	.2.1.3

افرادی که تمایل بالایی به کســب تجربه دارند به طور معمــول ماجراجو، از نظر فکری کنجکاو و 
علاقه‌مند به ایده‌های جدید هســتند )کاســتا و مک‌کری، 2008؛ گُلدبرگ24، 1993(. این ویژگی‌ها 
موجب می‌شود که افراد مشتاق به تجربه از موقعیت‌های نو و متنوع استقبال کنند. نتایج فوق با سایر 
تحقیقات مرتبط که نشان می‌دهند افراد مشتاق کسب تجربه، بیشتر مهاجرت خواهند کرد )جوکلا25، 
2009( و دارای دوســتانی هســتند که در مناطق دور از هم زندگی می‌کنند )لاکاسوو26 و همکاران، 
2017( مطابقت دارد. پژوهش‌های انجام شده در مورد شبکه‌های اجتماعی هم چنین نشان می‌دهد که 
تمایل به کسب تجربه با ارتباطات اجتماعی جدید )ژو و همکاران، 2013( و ناهمگونی شبکه و ارتباط 

با زیر گروه‌های منفک شده ارتباط معنی‌داری دارد )گلور27 و همکاران، 2011(.
از آنجاکه گشــودگی به تجربه موجب افزایش تنوع فرصت‌های تماس خواهد شد انتظار می‌رود 
برای سرمایه اجتماعی ابزاری سودمند باشد. افرادی با تمایل بالا به کسب تجربه، همواره به دنبال 
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موسسات حسابرسی  

موقعیت‌های جدید هســتند لذا انتظار می‌رود فرصت‌های تماس با سایر افرادی را کسب کنند که 
منابع ابزاری )ثروت و دانش( متنوع و ســودمندی ارائه می‌دهند. دسترسی به منابع ابزاری مشابه 
صرفاً بازدهی نهایی ایجاد می‌کند در حالی که تنوع در منابع ابزاری مفید خواهد بود. گشــودگی 
به تجربه ورود به محیط‌های اجتماعی جدید را تســهیل می‌کند که به نوبه خود شانس رویارویی 
و برقراری ارتباط با دیگران را افزایش داده و موجب ارائه منابع منحصربه‌فردی می‌گردد. بنابراین 

بر اساس استدلال‌های بالا می‌توان فرضیه سوم را به صورت زیر تدوین نمود:
فرضیه ســوم: میان ویژگی گشــودگی به تجربه حسابرسان و ســرمایه اجتماعی موسسات 

حسابرسی رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت وجود دارد.
وظیفه‌شناسی و سرمایه اجتماعی  	.2.1.4

افراد وظیفه‌شناس، ســاختارمند، منضبط و مسئولیت‌پذیر هستند )کاستا و مک‌کری، 2008(. 
رفتارهای افراد وظیفه‌شــناس هدف‌مند و برنامه‌ریزی شده اســت. افراد وظیفه‌شناس، تکانه‌های 
رفتاری خود را به خوبی کنترل کرده و مســئولانه اقدام می‌کنند. شــواهد نشان می‌دهد اعتماد و 
تعامل که از مولفه‌های ســرمایه اجتماعی اســت در افراد وظیفه‌شناس بیشتر از سایر افراد است. 
یکی از نقاط قوت افراد وظیفه‌شناس، خود کنترلی است، این ویژگی باعث ایجاد اعتماد در روابط 
اجتماعی می‌شود. خود کنترلی، اعتماد اجتماعی را در افراد بهبود می‌بخشد و این موضوع موجب 
تقویت سرمایه اجتماعی می‌گردد )ریگتی و فینکناور28، 2011(. افراد وظیفه‌شناس نسبت به سایر 
افراد قابل اعتمادتر هســتند و این موضوع می‌تواند در گسترش روابط اجتماعی عاملی تاثیرگذار 
باشد )دوهمن29 و همکاران، 2008(. در محیط کار، افراد وظیفه‌شناس افرادی قابل اعتماد هستند 
و نقش کلیدی در ســازمان را ایفا می‌کنند )ســلدن و گودی، 2018(. بر اساس آن چه که درباره 
ارتباط میان وظیفه شناســی و ســرمایه اجتماعی گفته شــد، فرضیه چهارم به شرح زیر نوشته 

می‌شود: 
فرضیه چهارم: میان ویژگی وظیفه‌شناسی حسابرسان و سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 

رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت وجود دارد.
توافق‌پذیری و سرمایه اجتماعی  	.2.1.5

توافق‌پذیری به معنای صمیمی، دلسوز و با ملاحظه بودن است. افرادی که توافق‌پذیری بالایی 
دارند از نظر اجتماعی هماهنگ‌تر، کمک‌کننده، سخاوت‌مند و قابل اعتماد می‌باشند. توافق پذیری 
موجــب افزایش جذابیت فردی، اعتمــاد و تعامل می‌گردد. از آنجاکه افــراد توافق‌پذیر تمایل به 
حمایت دیگران دارند، توافق‌پذیری و ســازگار بودن افراد موجب جذب بیشــتر افراد در مراودات 
اجتماعی می‌گردد. افراد با توافق‌پذیری بالا بهتر می‌توانند به نیازهای دیگران پاسخ دهند )کاستا 
و مک‌کری، 2008(، این قابلیت منجر به بهبود حمایت اجتماعی خواهد شد. گروه‌ها و مردم مایل 
هســتند تا با افراد توافق‌پذیر ارتباطات اجتماعی بیشتری داشته باشند )سلدن و گودی، 2018(. 
بــا توجه به این که افراد توافق‌پذیر مهارت بیشــتری در برطرف کردن تعارض شــغلی دارند، در  
ارتباطات بین فردی و کار تیمی، موفق‌تر هستند )باریک30، 2005(. افراد توافق‌پذیر در مقایسه با 
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سایر افراد، حمایت بیشتری از همکاران خود می‌نمایند )بولینگ و همکاران31، 2005( و در ایجاد 
اعتماد بین فردی موفق‌تر بوده و به نوبه خود تبادل منابع را تسهیل می‌کند )مرادیان32، 2006(. بر 
اســاس استدلال‌های ذکر شده درباره رابطه میان توافق‌پذیری و سرمایه اجتماعی می‌توان فرضیه 

پنجم را به صورت زیر نوشت: 
فرضیه پنجم: میان ویژگی توافق‌پذیری حسابرســان و سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 

رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت وجود دارد.
2.1. پیشینه پژوهش 

گل33 و همکاران )2024( طی مطالعه‌ای دریافتند با افزایش ســرمایه اجتماعی در موسســات 
حسابرسی، حق‌الزحمه حسابرسی افزایش و کیفیت حسابرسی نیز بهبود می‌یابد. به عقیده آن‌ها با 
افزایش سطح تحصیلات و تجربه شرکای حسابرسی، کارایی سرمایه انسانی افزایش و این موضوع 

موجب ارتقاء سرمایه اجتماعی خواهد شد.  
رشــید و صابر جف34 )2023( طی مطالعه‌ای دریافتند ســرمایه اجتماعــی متغیری تاثیرگذار 
در بهبود ویژگی‌های کیفی اطلاعات حســابداری است. افشای سرمایه اجتماعی شرکت می‌تواند 
موجــب بهبود ویژگی‌های کیفی اطلاعات حســابداری مانند مربوط بــودن، قابلیت اتکاء، قابلیت 

مقایسه و ثبات رویه شود. 
متــی و پلاتیکانف35 )2023( در پژوهش خود نشــان دادند ســرمایه اجتماعــی بالا  منجر به  
شــفافیت مالی  بیشتر می‌شود و امکان ارزیابی دقیق‌تر ریسک را فراهم می‌کند. نتایج آن‌ها نشان 
می‌دهد گزارش‌های گمراه‌ کننده‌ مالی، هنگامی که سرمایه اجتماعی بالا است، کاهش می‌یابد. 

بلبولا و الفار36 )2023( نشان دادند که کمال‌گرایی شریک حسابرسی ارتباط مستقیمی با تردید 
حرفه‌ای حســابرس دارد. هم چنین ویژگی کمال‌گرایی با بهبود تردید حرفه‌ای شریک حسابرسی 

می‌تواند موجب بهبود کیفیت حسابرسی گردد. 
سون37 و همکاران )2022( طبق نظریه تناسب محیط و شخصیت، نشان دادند اعتماد سازمانی، 
تضاد میان حسابرس و موسسه حسابرسی را کاهش داده و در نتیجه حسابرس تردید حرفه‌ای خود 
را بهبود می‌بخشــد. هم چنین شواهد آن‌ها تایید می‌نماید در موسسات حسابرسی که تضاد میان 
حســابرس و موسسه حسابرسی بالا است، هرگاه حسابرس رفتاری مقابله‌جویانه در برخورد با این 
تضاد از خود نشان دهد، این امر تاثیر منفی بر رابطه میان اعتماد سازمانی و تردیدحرفه‌ای خواهد 
داشت. ســاماگایو و فلیکو38 )2022( طی پژوهشی در بررسی ارتباط میان ویژگی‌های شخصیتی 
حسابرســان و کیفیت حسابرسی دریافتند ویژگی‌های شــخصیتی توافق‌پذیری، وظیفه‌شناسی و 
گشــودگی به تجربه رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت با تردید حرفه‌ای حسابرس دارند. اما روان‌رنجوری 

و وظیفه‌شناسی رابطه‌ای منفی با رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی دارد.  
بیانچی39 و همکاران )2020( نشــان دادند با افزایش سرمایه اجتماعی در موسسات حسابرسی، 
توان رقابتی این موسسات افزایش و در نتیجه حق‌الزحمه حسابرسی آن‌ها نیز افزایش می‌یابد. این 

موضوع در نهایت باعث افزایش کیفیت حسابرسی خواهد شد. 
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موسسات حسابرسی  

داوســت و ملاچ40 )2020( ســرمایه اجتماعی را یکی از منابع مهم موسسات خدماتی از جمله 
موسســات حسابرسی می‌شناســند. به عقیده آن‌ها، سرمایه انسانی موسســات خدماتی یکی از 
مولفه‌های تاثیرگذار بر ســرمایه اجتماعی اســت. هر چه دانش و تخصص نیروی انســانی بیشتر 
باشد، ســرمایه اجتماعی موسسات مذکور نیز بیشــتر خواهد بود. یافته‌های آن‌ها نشان می‌دهد 
هرچه سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی بهبود یابد، استقلال حسابرس نیز بیشتر خواهد بود 

و صاحبکار نمی‌تواند نظرات خود را بر حسابرسان موسسه تحمیل نماید. 
بیانچــی و همکاران )2019( نشــان دادند ارتباط میان حسابرســان در شــبکه‌های حرفه‌ای 
حسابرســی در انجام حسابرسی‌های مشــترک موجب کاهش اجتناب مالیاتی شرکت‌های مورد 
رســیدگی می‌گردد. آن‌ها به این نتیجه رسیدند که با افزایش روابط اجتماعی حسابرسان در یک 
محیط حسابرسی مشترک، کیفیت حسابرسی بهبود می‌یابد. در پژوهشی دیگر ، بیانچی )2018( 
طی یک بررسی از شرکت‌های خصوصی کوچک و متوسط ایتالیایی دریافت که برای آن دسته از 
شرکت‌هایی که توسط موسسات حسابرسی دارای روابط و شبکه حرفه‌ای بالا حسابرسی شده‌اند، 

کیفیت حسابرسی در مقایسه با سایر شرکت‌ها بالاتر بوده است. 
چن41 و همکاران )2018( نشــان دادند با افزایش اعتماد اجتماعی نسبت به حسابرسی، نگرانی 
حسابرســان درباره رفتارهای فرصت‌طلبانه مدیریت شــرکت کاهش یافته و حسابرسان خواهان 

حق‌الزحمه کمتری خواهند بود. 
بیلز42 و همکاران )2016( دریافتند موسســات حسابرسی که به‌یک شبکه )به عنوان مثال عضو 
انجمن حسابداران رسمی( تعلق دارند نســبت به سایر موسسات حسابرسی کیفیت بالاتری ارائه 
می‌دهند. هم چنین با افزایش ســرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی، درک صاحبکار از کیفیت 
خدمات حسابرسی آن موسسات نیز ارتقاء می‌یابد. ترن و وون کورفلچ43 )2016( تایید می‌نمایند 
کارآفرینی اجتماعی افراد با ویژگی‌های شخصیتی برون‌گرایی، وظیفه‌شناسی، گشودگی به تجربه، 

توافق‌پذیری رابطه‌ای مثبت و معنی‌دار، اما با روان‌رنجوری ارتباط معنی‌دار و منفی دارد. 
هورتون44 و همکاران )2014( طی پژوهشــی از شرکت‌های دولتی فرانسوی دریافتند که ایجاد 
روابط اجتماعی و شــبکه‌ای میان مدیران شرکت‌ها و شــرکای حسابرسی، موجب بهبود کیفیت 
حسابرســی می‌شــود. آن‌ها عقیده دارند این روابط باعث می‌شود تا مدیران شرکت‌ها از طریق به 

اشتراک گذاشتن اطلاعات خود  با شرکای حسابرسی، کیفیت حسابرسی را افزایش دهند.  

3- روش‌شناسی پژوهش 
ایــن پژوهش یــک پژوهش کمی از نوع توصیفی - پیمایشــی اســت. مبانی‌نظری پژوهش بر 
اســاس مطالعات کتابخانه‌ای و جمع‌آوری داده‌های پژوهش بر اساس روش پیمایشی و با استفاده 
از پرســش‌نامه انجام شده‌ است. شــخصیت سازمانی حسابرس  بر اســاس پرسشنامه پتکی45 و 
همکاران )2022( اندازه‌گیری شــده اســت. این پرسش‌نامه شامل 20 ســئوال در طیف لیکرت 
هفت گزینه‌ای می‌باشــد. برای اندازه‌گیری متغیر سرمایه اجتماعی سازمانی موسسات حسابرسی 
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از پرسش‌نامه فیروزبخت و همکاران )2018( استفاده شده است. این پرسش‌نامه نیز شامل هشت 
ســئوال در طیف لیکرت پنج‌گزینه می‌باشد. برای ارزیابی روایی محتوایی سئوالات پرسش نامه از 
نظر متخصصان اســتفاده شده است. برای این منظور ابتدا پرسش نامه درمیان تعدادی از مدیران 
حسابرســی توزیع و از آنان درباره اعتبار و روایی سئوالات نظر خواهی و سپس اصلاحات لازم در 
پرســش نامه انجام شد. میزان پایایی سئوالات پرســش‌نامه در جدول شماره 2 ارائه شده است. 
همان طور که دراین جدول نشــان داده شــده اســت، مقدار پایایی ترکیبی به دست آمده برای 
متغیرهای پژوهش بیش از 0/6 می‌باشــد. بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که متغیرهای پژوهش از 

پایایی کافی برخوردار هستند. 
جامعه آماری پژوهش حاضر شــامل حسابرســان شــاغل در موسســات خصوصی حسابرسی  

می‌باشند. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح زیر استفاده شده است: 
 

در این فرمول:
n = تعداد نمونه

 Z = مقدار نرمال استاندارد یعنی 1/96
0/5 = Pq

0/1 = d
تعداد نمونه آماری به دســت آمده مطابق با فرمول بالا 96 می‌باشــد که در این تحقیق تعداد 
230 پرســش‌نامه به صورت تصادفی میان حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه 
حسابداران رسمی توزیع و 200 نسخه آن دریافت شد. آزمون فرضیه‌های پژوهش بر اساس روش 
همبستگی با اســتفاده از رگرسیون چند متغیره و با بکارگیری نرم افزار SPSS شماره 27 انجام 

شده ‌است. مدل پژوهش به صورت رابطه شماره 1 زیر تدوین گردید.
رابطه شماره 1

Y= a0+ a1X1 + a2 X2+ a3 X3+ a4 X4+ a5 X5+ a6 X6+ a7 X7+ a8 X8 + ε
که در آن:

Y = سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 
X1 = ویژگی شخصیتی توافق‌پذیری حسابرس 

X2 = ویژگی شخصیتی وظیفه‌شناسی حسابرس 

X3 = ویژگی شخصیتی برون‌گرایی حسابرس 

X4 = ویژگی شخصیتی گشودگی به تجربه حسابرس 

X5 = ویژگی شخصیتی روان‌رنجوری حسابرس 
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X6 = جنسیت حسابرس

X7 = سطح تحصیلات حسابرس 

X8 = حسابدار رسمی بودن حسابرس 

ε = مقادیر باقی مانده 

4- یافته‌های پژوهش 
آمار توصیفی 

آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول شماره 1 آورده شده است. همان گونه که این جدول 
نشــان می‌دهد میانگین سرمایه اجتماعی سازمان برابر 29/84 اســت. از آنجایی که پرسش‌نامه 
ســرمایه اجتماعی ســازمان از طریق 8 ســئوال در طیف لیکرت از امتیاز یک تا پنج اندازه‌گیری 
می‌شود، حداقل این متغیر برابر 8 و حداکثر آن برابر40 خواهد بود. هم چنین حد وسط آن برابر 
20 اســت. میانگین 29/84 برای سرمایه اجتماعی ســازمان به معنی آن است که سطح سرمایه 
اجتماعی در موسســات حسابرسی مورد بررسی در این پژوهش بالاتر از حد متوسط آن است. هم 
چنین پرسش‌نامه شخصیت که دارای پنج بعد توافق‌پذیری، وظیفه‌شناسی، برون‌گرایی،  گشودگی 
به تجربه و روان‌رنجوری اســت، هر بعد دارای 4 سئوال هفت امتیازی است. اگر فردی برای تمام 
چهار ســئوال هر بعد شــخصیت، گزینه هفت امتیازی را انتخاب نماید، حداکثر نمره او برابر 28 
خواهد بود. به عبارت دیگر امتیاز حد وســط هر بعد برابر 14 می‌باشــد. شواهد جدول شماره 1 
نشان می‌دهد که میانگین توافق‌پذیری برابر 21/68، وظیفه‌شناسی برابر 22/97، برون‌گرایی برابر 
21/90، گشــودگی به تجربه برابر 21/53 و روان‌رنجوری برابر 21/83 است. بنابراین میانگین هر 

بعد از شخصیت بسیار بیشتر از حد متوسط آن می‌باشد.   
جدول شماره 1 : آمار توصیفی

بیشینهکمینهانحراف معیارمیانهمیانگینمتغیرها
21/68236/523428توافق‌پذیری

22/97243/4961128وظیفه‌شناسی
21/90244/769928برون‌گرایی

21/53234/315628گشودگی به تجربه
21/83234/006728روان‌رنجوری

29/84326/472840سرمایه اجتماعی سازمان

هــم چنین از کل مشــارکت‌کنندگان این پژوهش، 135 نفر مــرد و 65 نفر زن بودند. 52 نفر 
از حسابرســان دارای مدرک حسابدار رســمی و بقیه فاقد مدرک حسابدار رسمی هستند. سطح 
تحصیلات حسابرسان مشارکت‌کننده در این پژوهش شامل 45 نفر دارای تحصیلات کارشناسی، 
135 نفر دانشــجوی کارشناسی ارشــد و بقیه نیز دانشــجوی دکتری و یا دارای مدرک دکتری 

می‌باشند.
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جدول شماره 2:  نتایج آزمون پایایی متغیرهای پژوهش
پایایی ترکیبی متغیرها

0/89توافق‌پذیری
0/78وظیفه‌شناسی
0/85برون‌گرایی

0/78گشودگی به تجربه
0/76روان‌رنجوری

0/89سرمایه اجتماعی سازمان
آزمون فرضیه‌ها 

نتایج آزمون فرضیه در جدول شماره 3 ارائه شده است. فرضیه‌های پژوهش بر اساس رگرسیون 
چند متغیره  مورد آزمون قرار گرفته‌اند. شواهد جدول شماره 3 نشان می‌دهد که سطح معنی‌داری 
متغیرهای وظیفه‌شناسی، برون‌گرایی، گشودگی به تجربه کمتر از 5 درصد است. بنابراین در سطح 
اطمینان 95 درصد می‌توان ادعا کرد که متغیرهای مذکور رابطه‌ای معنی‌دار با ســرمایه اجتماعی 
موسسات حسابرسی دارند. اما از آنجایی سطح معنی‌داری متغیرهای توافق‌پذیری و روان‌رنجوری 
بیشــتر از 5 درصد اســت، می‌توان تایید نمود که رابطه‌ای معنی‌دار میان این دو متغیر و سرمایه 
اجتماعی موسســات حسابرســی وجود ندارد. از این رو، فرضیه‌های اول، سوم و چهارم پذیرفته و 
فرضیه‌های دوم و پنجم رد می‌شوند. هم چنین از میان متغیرهای کنترل، تنها جنسیت و حسابدار 
رســمی بودن رابطه معنی‌دار با سرمایه اجتماعی موسســات حسابرسی دارد و سطح تحصیلات 

حسابرسان رابطه‌ای معنی دار با سرمایه اجتماعی موسسات ندارد. 
جدول شماره 3 : نتایج آزمون فرضیه

آماره هم‌خطیسطح معنی‌داریآماره tضرایبشرح 
-3/4961/3020/194عرض از مبدا 

0/0470/7910/4301/428توافق‌پذیری
0/5194/4550/0001/563وظیفه‌شناسی

0/2182/2480/0262/015برون‌گرایی
0/5594/3890/0002/852گشودگی به تجربه

1/0600/2912/233-0/129-روان‌رنجوری
2/8790/0041/153-2/144-جنسیت 

0/1010/2500/8021/295سطح تحصیلات
1/6522/1790/0311/249حسابدار رسمی 

F 25/5020/0000آماره
 D.W= 1/867                  تعدیل‌شده  R2= 0/326
متغیر وابسته: سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 
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موسسات حسابرسی  

5- بحث و نتیجه‌گیری
    در این پژوهش روابط میان ویژگی‌های شــخصیتی حسابرسان و سرمایه اجتماعی موسسات 
حسابرســی مورد بررســی قرار گرفت. یافته‌های پژوهش نشــان می‌دهد ویژگی‌های شخصیتی 
وظیفه‌شناســی، برون‌گرایی و گشــودگی به تجربه رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت با سرمایه اجتماعی 
موسســات حسابرســی دارند. به بیان دیگر با تقویت ویژگی‌های روان‌شــناختی وظیفه‌شناسی، 
برون‌گرایی و گشودگی به تجربه در حسابرسان، می‌توان سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی را 
بهبود بخشــید. یافته‌های این پژوهش با نتایج پژوهش  لندیز )2016( و سلدن و گودی )2018( 
مطابقت دارد. به عقیده آن‌ها افراد برون‌گرا دارای شبکه‌های شخصی بزرگ‌تری در مقایسه با  افراد 
درون‌گرا می‌باشند، از این رو تلاش بیشتری در ایجاد سرمایه اجتماعی می‌نمایند. هم چنین وجود 
ارتباط معنی‌دار میان گشــودگی به تجربه و ســرمایه اجتماعی نیز با نتایج پژوهش ژو و همکاران 
)2013( همســو اســت. آن‌ها در پژوهش خود نشان دادند تمایل به کســب تجربه با ارتباطات 

اجتماعی جدید و بهبود سرمایه اجتماعی رابطه‌ای مثبت و معنی‌دار دارد.
 مضافاً یافته‌های ســلدن و گودی )2018( نشــان می‌دهد افراد وظیفه‌شناس در ایجاد اعتماد 
در روابط اجتماعی و در نتیجه تقویت ســرمایه اجتماعی به طور مناســب عمل می‌نمایند، از این 
حیث نیز می‌توان یافته‌های مقاله حاضر را با نتایج سلدن و گودی )2018( یکسان دانست. شواهد 
این پژوهش آن اســت که روان‌رنجوری و توافق‌پذیری در حسابرسان ارتباط معنی‌داری با سرمایه 
اجتماعی موسسات حسابرسی ندارد. این موضوع مغایر با شواهد پژوهش سلدن و گودی )2018(  
و کاســتا و مک‌کری )2008( می‌باشد. به عقیده این پژوهشــگران روان‌رنجوری موجب تضعیف 

سرمایه اجتماعی و توافق‌پذیری موجب تقویت آن خواهد شد. 
از دیگر نتایج این پژوهش آن اســت که تحصیلات دانشــگاهی حسابرسان رابطه معنی‌داری با 
ســرمایه اجتماعی موسســات حسابرسی ندارد. اما کســب مدارج حرفه‌ای نظیر حسابدار رسمی 
توســط حســابرس موجب تقویت سرمایه اجتماعی موسسات حسابرســی خواهد شد. هم چنین 
شــواهد نشان می‌دهد جنسیت حسابرس رابطه‌ای معنی‌دار و منفی با سرمایه اجتماعی موسسات 
حسابرســی دارد. این امر به دلیل آن اســت که مردان در مقایسه با زنان، درک متفاوتی از ایجاد 
ســرمایه اجتماعی در موسسات حسابرسی دارند. به عبارت دیگر، زنان در بهبود سرمایه اجتماعی 

دیدگاه مناسب‌تری نشان می‌دهند.    
همــان گونه که در مبانی نظری این پژوهش گفته شــد بهبود ســرمایه اجتماعی موسســات 
حسابرســی، می‌تواند توان رقابتی این گونه موسسات را افزایش و به دنبال آن کیفیت حسابرسی 
آن‌ها بهبود خواهد یافت. هم چنین بهبود ســرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی از طریق ارتقاء 
دانش و تخصص حسابرســان شاغل در موسسه می‌تواند به بهبود اخلاق حرفه‌ای از جمله رعایت 
استقلال کمک نماید. یافته‌های این مقاله تایید می‌نماید که ویژگی‌های شخصیتی وظیفه‌شناسی، 
برون‌گرایی و گشــودگی به تجربه در حسابرســان موجب تقویت ســرمایه اجتماعی موسســات 
حسابرســی می‌گردد. این موضوع، بیانگر آن اســت ویژگی‌های روان‌شــناختی حسابرسان توان 
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توضیحی بالایی در تبیین ســرمایه اجتماعی موسسات حسابرســی دارد. از آن جایی که سرمایه 
اجتماعی موسسات حسابرسی می‌تواند بر رعایت اخلاق حرفه‌ای و کیفیت حسابرسی اثری مثبت 
داشته باشد، لذا می‌توان استدلال نمود ویژگی‌های روان‌شناختی حسابرسان عاملی مهم در کاهش 
رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی اســت. این موضوع در پژوهش ساماگایو و فلیکو )2022( و 
بلبولا و الفار )2023( نیز تایید شــده است. درباره ســودمندی‌های پژوهش حاضر می‌توان گفت 
که این پژوهش به عنوان یک مطالعه بین رشــته‌ای می‌تواند بخشــی از شکاف و فاصله مطالعات 
میان رشــته‌ای بین دو رشته روان‌شناســی و حسابرسی را کاهش داده و موجب بسط و گسترش 
دیدگاه‌هــای رفتاری در متون و پژوهش‌های حسابرســی گردد. هم چنین از آنجایی بر اســاس 
نتایج این پژوهش، عوامل تعیین کننده و تاثیرگذار بر ســرمایه اجتماعی موسســات حسابرســی 
شــامل جنسیت حســابرس، برون گرایی، وظیفه شناسی و گشودگی به تجربه می‌باشد. از این رو 
می‌توان گفت این نتایج می‌تواند اطلاعات سودمندی را برای قانون‌گذاران و سیاست‌گذاران حرفه 
حسابرســی از جمله جامعه حسابداران رسمی درباره سطح سرمایه اجتماعی موسسات حسابرسی 

و میزان وابستگی آن از شخصیت سازمانی حسابرسان ارائه نماید. 
بر اســاس یافته‌های این پژوهش به سیاســت‌گذاران حرفه حسابرســی و موسسات حسابرسی 
پیشــنهاد می‌گردد که بــرای ارتقاء و بهبود ســرمایه اجتماعی موسســات حسابرســی در بدو 
اســتخدام حسابرسان، از طریق آزمون‌های روانشناسی شخصیت، حسابرسان با ویژگی شخصیتی 
وظیفه‌شــناس، گشــوده به تجربه و برون‌گرا را انتخاب نمایند. هم چنین از آن جایی که در این 
پژوهش نشان داده شد جنسیت حسابرسان یعنی  مرد بودن حسابرسان رابطه‌ای منفی و معنی‌دار 
با سرمایه‌ای اجتماعی سازمان دارد ، لذا پیشنهاد می‌گردد برای ارتقای سرمایه اجتماعی موسسات 

حسابرسی از حسابرسان زن بیشتر از گذشته استفاده نمایند.  
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Abstract:
In this research we examine the role of internal auditors in the preparation of sustainability 

reporting, consulting and assurance services prior, during and after preparation.We collect and 
analyze data by reviewing related literature,  conducting interviews of 24 internal audit experts, 
and using theme-analysis method. Our results show that internal auditors actively participate 
in: (1) promoting the sustainability culture and risks assessment prior to the preparation of 
sustainability reports; (2) assisting management during the preparation of sustainability reports 
by identifying stakeholders and important sustainability issues, considering sustainability in 
strategies, evaluating alignment of goals, strategies sustainability mission and designing the 
process of developing sustainability reports; and (3) performing assurance statements on 
sustainability reports and post-audit in importing sustainability reporting and assurance. The 
results indicated 113 roles, of which 22 components are related to pre-development, 50 items 
during and 41 after-implementation of sustainability. The highest role in pre-development 
belongs to consulting services, during implementation both roles are recognized to the same 
extent, and after-deployment, assurance services is seen more.Results show that internal 
auditors can play a crucial role in the preparations  and development of sustainability reports. 
Results provide policy, practice and research implications for the emerging role of internal 
auditors in sustainability reporting and assurance. 
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خدمات مشاوره‌ای و اطمینان‌بخشی حسابرسی داخلی در نظام 
گزارشگری پایداری

2، ذبیح الله رضایی3، سعید همایون4، آزاده مداحی5  الهه احمدی امین1، علی رحمانی
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چکیده:   
در این پژوهش نقش حسابرسان داخلی در خدمات مشاوره و اطمینان‌بخشی پایداری پیش از استقرار، حین اجرا، 
پس از آن بررســی شده اســت. مطالعه کیفی حاضر به روش تحلیل تم صورت پذیرفته است. ابتدا به بررسی ادبیات 
پرداخته، ســپس مصاحبه با 24 خبره انجام شده اســت. مهم‌ترین نقش‌‌های حسابرسی داخلی پیش از استقرار نظام 
پایداری، تاثیرگذاری در فرهنگسازی، ایجاد بینش، بررسی ریسک‌های پایداری ضمن ارزیابی سایر فرآیندها می‌باشد. 
در طی فرایند استقرار نظام پایداری، مشاوره در ایجاد فرآیند، شناسایی ذینفعان، موضوعات بااهمیت، در نظرگرفتن 
پایداری در اســتراتژی‌ها، ارزیابی همراستایی اهداف، استراتژی‌ها و فرآیندها، بخشی از مهم‌ترین خدمات حسابرسی 
داخلی است. مهم‌ترین نقش‌ها پس از استقرار، شناسایی و گزارش نقاط نیازمند بهبود، ارتقا کیفیت گزارش پایداری، 

انطباق گزارش و فعالیت‌های پایداری با اهداف، به‌روز‌بودن فرآیند و ارزیابی چالش‌های آتی می‌باشد.
نتایج حاکی از تعیین 113 نقش بوده که 22 مولفه مربوط به پیش ‌از‌ اســتقرار، 50 مولفه حین و 41 مورد پس 
از اســتقرار می‌باشد. بیشترین نقش در پیش از اســتقرار به مشاوره تعلق داشته، در حین استقرار هر دو نقش به‌یک 
میزان شناسایی و پس از استقرار نقش اطمینان‌دهی بیشتر می‌باشد. نقش‌های حسابرسان داخلی در آمادگی و تهیه 
گزارش‌های پایداری مستند شده اســت. نتایج همچنین کاربردهای سیاستی، اجرایی و پژوهشی برای نقش نوظهور 

حسابرسان داخلی در گزارشگری پایداری و اطمینان‌بخشی دارد.
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1- مقدمه
نگرانی‌های رو به رشــد جهانی نســبت به موضوعات زیســت ‌محیطی، اجتماعی، حاکمیتی و 
اقتصادی موجب تغییر چشــم‌انداز و تمرکز فرایندهای تجاری در اقصی نقاط جهان ‌شــده است. 
کاهش منابع طبیعی و انرژی، افزایش پسماندها، افزایش هزینه مواد و عدم ثبات اقتصادی، اثرات 
منفی بر کسب‌و‌کارها دارد. همچنین فشارهای زیادی بر شرکت‌ها از سوی قانون‌گذاران، مشتریان 
و ذینفعان در خصوص مســئولیت‌های اجتماعی ایجاد شده اســت. در چنین محیط‌های تجاری 
پیچیده‌ای، ســازمان‌ها به اهمیت ایــن موضوعات توجه نموده‌اند )دیلویــت1، 2016(. امروزه در 
فرهنگ کســب وکار، تنها به موفقیت پولی توجه نمی‌گردد، بلکه سازمان‌ها از لحاظ تاثیر متقابل 
بر محیط و اخلاق رصد می‌شــوند. در همین راستا شرکت‌ها در پی سازوکارهای مدیریتی هستند 
که الزامات جدید را پوشــش دهند. پایداری چشم‌انداز وسیع‌تری نسبت به چالش‌های اقتصادی 
دارد و در حال تبدیل شــدن به جریان اصلی در شــرکت‌ها است )پوچی و گژلی2، 2018(. ادغام 
پایداری در اســتراتژی‌های تجاری به پاسخگویی، شفافیت و اکوسیستم‌های سالم کمک نموده و 

ارزش اقتصادی پدید می‌آورد )دیلویت، 2016(. 
افزایش توجه به پایداری با افزایش تقاضا جهت حصول اطمینان از اعتبار افشــای این اطلاعات 
توام بوده اســت )دمینیک و مارتینوبنی3، 2015(. در حالی‌کــه هیئت‌مدیره از عوامل کلیدی در 
گزارشــگری پایداری به شمار می‌روند، عملکرد حسابرسی داخلی می‌تواند با ارائه اطمینان‌بخشی 
و مشــاوره در ایجاد آن، نقش مهمی ایفا کند )دیلویت، 2016(. در این راســتا واحد حسابرســی 
داخلی باید خود را با تغییرات جدید انطباق داده و برای پیشــرفت در ســایه این تغییرات تلاش 
کنــد و نباید تغییرات را پس از رخداد موردتوجه قرار دهد، بلکه از همان ابتدا باید به عنوان یکی 
از مشارکت‌کنندگان فعال اثرگذار بر افراد و فرآیندها حضور یابد و به بررسی ریسک‌های ذاتی آن 
بپردازد. حسابرســان داخلی در مرحله استقرار باید از نزدیک بر فرآیند پیاده‌سازی نظارت نمایند 
و پیشــنهاد بهبود دهند. پس از اســتقرار، حسابرســان داخلی از طریق خدمات اطمینان‌بخشی، 
گزارش‌های پایداری را ارزیابی می‌کنند و باید جریان فرآیندها در هر یک از فعالیت‌ها را از لحظه 
شــروع تا گنجانده شدن در گزارشــگری پایداری، ارزیابی نمایند تا سبب بهبود گزارش‌ها و ارائه 
دقیــق آن‌ها گردند )محمودخانی و احمدی،1396(. در حالی‌که بیشــتر تمرکز اطمینان‌بخشــی 
پایداری بر افزایش اعتبار گزارش آن اســت، اما تقاضا در هر یک از مراحل جهت اطمینان‌بخشی 
وجود دارد. لذا اطمینان‌دهندگان هم در مراحل اســتقرار و هم گزارشــگری می‌توانند موثر واقع 
شــوند )ســیمنت، ژو و هوآنگ4 2022(. در ادبیات گذشته، نقش حسابرسی داخلی در پایداری و 
توانایی آن برای ارتقای اطمینان اطلاعات و کمک به بهبود راهبری و گزارشگری مورد تأیید قرار 
گرفته است. در حالی‌که بخش عمده ادبیات به بررسی اطمینان‌بخشی خارجی پایداری پرداخته؛ 
کمبود تحقیق در زمینه بررســی ماهیت و میزان اطمینان‌بخشــی داخلی و مشــاوره در تمامی 
مراحل به صورت منســجم به چشم می‌خورد. لذا این پژوهش به دنبال تعیین این نقش‌ها در هر 
یک از گام‌های مذکور بوده اســت. با توجه به آن‌که تاکنون در ایران حرکت به ســمت پایداری 
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توســط عمده شرکت‌ها به صورت رسمی دنبال نشده، توجه به نقش حسابرسان داخلی از مرحله 
پیش از اســتقرارآغاز شــده تا با ارائه نتایج، افراد در این حرفه به تاثیر نقش خود آگاه گردند و به 
عنوان تســهیل‌گر و کاتالیزور در ایجاد بینش در ســازمان و سرعت بخشیدن به حرکت به سمت 
پایــداری فعالیت نمایند. با توجه به شــرایط موجود در کشــور درحوزه‌های اقتصادی، ‌محیطی و 
اجتماعــی و لزوم ایجاد ســازوکار برای ســنجش و ارزیابی توان ایجــاد ارزش در زمینه پایداری 
مطابق با دستورالعمل حاکمیت شــرکتی سازمان بورس، ضرورت ایجاد این فرآیند افزایش یافته 
و در این خصوص بایســتی از افرادی که به فرآیندها، اهداف و شیوه‌های توسعه در سازمان واقف 
می‌باشند، استفاده نمود تا با کمک آن‌ها به استقرار پایداری در شرکت‌های ایرانی سرعت بخشید 

که حسابرسان داخلی یکی از این گروه افراد می‌باشند.
برخی نهادهای حرفه‌ای مانند ســازمان بورس ســنگاپور5 ابراز نگرانی کــرده و بیان نموده‌اند 
علی‌رغم پیشــرفت در قوانین گزارشــگری پایداری، حسابرسان داخلی برای بررسی در این زمینه 
آموزش ندیده و هیچ راهنمایی برای انجام این کار ندارند )انجمن حسابرســان داخلی سنگاپور6، 
2022(. لذا ارائه‌یــک راهنمای جامع در این خصوص مهم می‌باشــد. از جمله ضرورت‌های ارائه 
خدمات حسابرســان داخلی در پایداری آن است که به دلیل داوطلبانه بودن این گزارش‌ها، همۀ 
شرکت‌ها چنین اطلاعاتی را افشا نمی‌کنند و ممکن است اطلاعاتی افشا شود که کامل یا اتکاپذیر 
نیستند و بسیاری از سازمان‌ها اطلاعاتی را افشا می‌کنند که جنبۀ مثبتی از آن‌ها را نشان می‌دهد 
و حتی اقدام به سبزشــویی می‌کنند. نگرانی‌هایی درباره کمیت و کیفیت افشــای پایداری وجود 
دارد و انتظار می‌رود حسابرســی داخلی در کاهش این نگرانی‌ها و بهبود افشــای آن موثر باشــد 
)عبدی، همایون و کاظمی،1399(. از سوی دیگر سازمان حسابرسی تدوین استانداردهای پایداری 
را در دســتور کار خود قــرار داده و انتظار می‌رود در آیندۀ نزدیک الزامات گزارشــگری پایداری 
افزایش یابد. علاوه بر آن با بررســی پژوهش‌های بین‌المللی و بررسی موشکافانه‌تر در سطح ایران 
و شناسایی شکاف مطالعاتی موجود مشخص شد در کشور ما مطالعه‌های انجام‌شده از مسئله این 
پژوهش فاصله داشــته‌ و یا از لحاظ تعداد اندک بوده‌اند؛ به همین جهت، نیاز به مطالعه‌ گسترده‌ 

در این حوزه احساس شده است. 

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
گزارشــگری پایداری بیانگر استراتژی، راهبری، عملکرد و چشم‌اندازهای یک سازمان است. این 
موضوع جدیدترین چارچوب گزارشــگری جهانی اســت که بر مدیریت پایدار کسب‌و‌کار متمرکز 
می‌شود )دیلویت، 2016(. محرک اصلی حرکت به سوی پایداری نیاز درک شده برای ارائه‌یک دید 
کلی از واحد تجاری می‌باشد که بر چارچوب‌های مالی، زیست‌محیطی، اجتماعی و روابط هم‌افزای 
آن‌ها در ایجاد ارزش ســازمانی متمرکز شده اســت )دمینیک و مارتینوبنی، 2015(. گرس گیل7 
و همکاران )2016( بیان نمودند شــرکت‌ها خود را درگیر مســائل پایداری می‌کنند زیرا رضایت 
ذینفعان افزایش یافته و بر شهرت شرکت اثر مثبت دارد. ذینفعان نسبت به صحت این گزارش‌ها 
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زمانی‌که به‌طور داوطلبانه و مثبت افشــا می‌شوند، تردید دارند )براون، لیبورد و زامورا8، 2015( و 
خواهان اطمینان‌بخشی شخص ثالث هستند )شیمکو9، 2016(. 

مطابق با رهنمود افشــا 56- 102 چارچوب جهانی گزارشگری پایداری GRI )که مبانی نظری 
این پژوهش بر مبنای این چارچوب انجام پذیرفته(، ســازمان می‌تواند برای بهبود قابلیت اعتماد 
گزارش از رویکردهای متنوعی اســتفاده نماید. استفاده از اطمینان‌بخشی خارجی در کنار هرگونه 
منابع داخلی توصیه شده و سازمان می‌تواند دارای سیستم‌های کنترل داخلی جهت ارائه گزارش 
صادقانه و قابل اعتماد باشــد. همچنین واحد حسابرســی داخلی را به عنوان بخشــی از فرآیند 
مدیریت ریسک و گزارشگری اطلاعات ایجاد نماید )مشایخی، اسکندری و سمیعی،1400(. توسعه 
گزارشگری یکپارچه، فرصت‌هایی برای حسابرسی داخلی فراهم می‌کند تا به نقش مستقل خود در 
شــرکت و خدمات اعتبار‌بخشی بی‌طرفانه فرآیندهای داخلی، در ایجاد ارزش پایدار سازمان کمک 
کند )پوچی و گژلی، 2018(. برای حسابرســی داخلی، این سوال مطرح نیست که آیا گزارشگری 
پایداری اتخاذ ‌شــود یا خیر، بلکه این ســوال مطرح اســت که نقش وی در آماده‌سازی، در حین 
اســتقرار و پیاده‌ســازی، تا بلوغ چه باید باشد. حسابرسی داخلی برای پشــتیبانی از این فرآیند 
مناســب اســت زیرا در حوزه فعالیت‌های عملیاتی آگاه‌ترین بخش‌ها در واحد تجاری محســوب 
می‌شــوند )چدید و چایا10، 2020(. وی با اجرا و پیاده‌سازی فرآیندها در سازمان آشناست، درک 
کل‌نگر از اســتراتژی و عملکرد دارد، می‌تواند بر ارتباطات در میان واحدهای مختلف در ســازمان 
تأثیر بگذارد و اطمینان‌بخشــی برای افزایــش اعتبار داده‌ها در گزارش پایــداری ارائه ‌دهد و بر 
پذیرش گزارش تأثیرگذار باشــد )انجمن حسابرسان داخلی11، 2013(. سهم حسابرس داخلی در 
این فرآیند مضاعف اســت. در مرحله اول، به مدیریت در ایجاد یک سیستم مدیریتی پایدار کمک 
می‌کند و پس از استقرار، حسابرسی‌های سیستم را انجام می‌دهد )پوچی و گژلی، 2018(. مضافاً 
با توصیه‌هایی جهت بهبود گزارشــگری از طراحی فرآیندهای مدیریتی پشتیبانی می‌کند و بسته 

به بلوغ پایداری در سازمان، خدمات مشاوره‌ ارائه دهد )دیلویت،2016(. 
در پژوهش حاضر، پژوهشــگران به دنبال پاسخ به این مســاله می‌باشند که در دنیای کسب و 
کار امروزه که در جهان؛ کشــورها در مســیر توسعه پایدار قرار گرفته و سازما‌ن‌ها سفر پایداری را 
آغاز نموده‌اند آیا اشــخاص شاغل در حرفه حسابرسی داخلی در این زمینه می‌توانند موثر باشند؟ 
مطابق با ادبیات تحقیق، خدمات مشــاوره‌ و اطمینان‌بخشی برای حسابرسان داخلی تعیین شده 
که این پژوهش به دنبال شناســایی این نقش‌ها با توجه به فرهنگ و بستر ایران در زمان پیش از 
استقرار پایداری و در حین ایجاد و دوره‌های بعد از آن می‌باشد. لذا سوالات اصلی در این پژوهش 

به شرح ذیل می‌باشد:
1- نقش‌های مشاوره و اطمینان‌بخشی حسابرسان در پیش از استقرار پایداری چیست؟

2- حسابرســان داخلی چه خدمات مشــاوره و اطمینان‌بخشی در حین ایجاد و استقرار فرآیند 
پایداری در سازمان می‌‌توانند ایفا کنند؟

3- خدمات مشاوره‌ای و اطمینان‌بخشی حسابرسان داخلی پس از استقرار و گزارشگری پایداری 
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چیست؟
بررسی موسســه کی‌پی‌ام‌جی در سال 2020 نشــان می‌دهد، اطلاعات پایداری تنها اگر قابل 
اعتماد تلقی شــوند، می‌تواند برای تصمیم‌گیران مفید باشــد و اطمینان‌بخشی اطلاعات پایداری 
اکنون به‌یک روش اســتاندارد برای شــرکت‌های بزرگ و متوســط در سراسر جهان تبدیل شده 
اســت )کی‌پی‌ام‌جی12، 2020(. در آوریل 2021، بنیادIFRS 13 نتایج حاصل از یک نظرسنجی را 
منتشر نمود که در آن پاســخ‌دهندگان موافق بودند اطلاعات پایداری در گزارش‌های سالانه باید 
قابل حسابرســی باشــد تا قابلیت اطمینان اطلاعات افزایش یابد )سیمنت، ژو و هوآنگ،2022(. 
بزرگترین نظرسنجی جهانی بنیاد حسابرسی داخلی14 و انجمن حسابرسی داخلی )2022( نشان 
می‌دهد حسابرسان داخلی به طور گسترده در فعالیت‌های سنتی مانند حسابرسی رعایت )%78(، 
تقلب )57%( و ریســک )56%( درگیرند و از طریق راهبری، پایداری و فناوری اطلاعات و امنیت 
ســایبری برای ذینفعان خود ارزش می‌افزایند. به‌طور متوســط 15% از مدیران عنوان کردند در 
فعالیت‌های پایداری مشارکت نموده‌اند که مشارکت آن‌ها در صنایع مختلف، متفاوت بوده و انتظار 
دارند علاقه به پایداری به‌طور تصاعدی افزایش یابد )بنیاد حسابرسان داخلی و انجمن حسابرسان 
داخلی15، 2022(. پژوهش‌ ونتر و ون اک16 )2021( نشان می‌دهد، اخیراً تعداد بررسی‎های مربوط 
به اطمینان‌بخشی گزارش‌های پایداری افزایش یافته که منعکس کننده توجه به این موضوع است. 
آن‌ها 121 مقاله بین ســال‌های 2009 تا 2020 را در 35 مجله بررسی و اعلام کردند ادبیات در 
این زمینه غنی شــده؛ به نحوی‌که نیمی از مقالات در ســه ســال آخر منتشر شده است )انجمن 

حسابرسان داخلی سنگاپور، 2022(.
ســیمنت، ونسترالن و چوا17 )2009( دریافتند شــرکت‌هایی که مایل به ایجاد شهرت شرکتی 
خود هســتند، با احتمال بیشتری اطمینان بخشــی گزارش‌های پایداری را دنبال می‌کنند. هاج، 
سوبرامانیام و استوارت18 )2009( دریافتند اطمینان‌بخشی گزارش پایداری، قابلیت اتکا اطلاعات 
محیطی و اجتماعی را بهبود می‌بخشــد و شــرکت‌هایی که به دنبــال افزایش اعتبار گزارش‌های 
خود و ایجاد شــهرت هستند، احتمالاً گزارش‌های پایداری را اطمینان‌بخشی می‌کنند. زیرا چنین 
گزارش‌هایــی منطقه حاصل‌خیز تقلب اســت. تروتمان19 )2015( بیان کردند نقش حسابرســان 
داخلی در ارائه اطمینان‌بخشــی پایداری در ســال‌های آینده افزایش خواهــد یافت و با رویکرد 
مدیریت ریسک سازمانی جامع، می‌توانند در این حوزه تاثیر گذار باشند. همچنین اطمینان‌بخشی 
آن‌ها در این زمینه بســتگی دارد به این که به چه کســانی پاسخگو هســتند و بسته به اینکه به 
مدیریت یا کمیته حسابرسی پاسخ‌گو باشند ممکن است وظیفه را در سطح متفاوتی انجام دهند. 
نتایج مطالعه دمینیک و مارتینوبنی )2018( حاکی از آن است که حمایت مدیریت و گزارشگری 
خارجی اطلاعات پایداری از عوامل کلیدی مرتبط با مشــارکت حسابرسی داخلی در فعالیت‌های 
اطمینان‌بخشــی و مشاوره‌ای به شمار می‌رود و میزان مشــارکت آن‌ها الزاماً تحت تأثیر مجموعه 
همگن از عوامل نیست. پیتر و رومی20 )2015( بیان نمودند وجود یک افسر ارشد پایداری21 به‌طور 
مثبتی با اطمینان‌بخشی گزارش پایداری همراه است. اندریکات22 و همکاران )2020( بیان کردند 



 |       |106

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره پانزدهم | تابستان 1403

اندازه هیئت مدیره، استقلال و نمایندگی هیئت-مدیره توسط زنان تا حدودی با یکدیگر در ارتباط 
هستند و مشترکاً بر مسئولیت اجتماعی شرکت تاثیر می‌گذارند.

میرباقری، خردیار و ملکی )1402( بیان داشتند، مسئولیت‌پذیری حسابرسان داخلی سبب رشد 
اثربخشــی و صرفه‌اقتصادی حسابرسی‌ها می‌گردد و در فراهم‌آوردن خدمات عمومی با کیفیت به 
حسابرس کمک می‌کند. باقرآبادی و نیکومرام )1402( در بررسی خود اعلام نمودند هویت اخلاقی 
رابطه مثبت و معنی‌دار و اعتماد اجتماعی و جنسیت رابطه منفی معنی‌داری با تجاری‌سازی حرفه 
حسابرسی دارد. هویت اخلاقی، افراد را تشویق می‌کند نسبت به نیازهای مشتریان حساس شوند 
لذا حسابرسان باید اســتراتژی‌های خود را با نیازهای ذینفعان بازبینی کنند. همچنین با افزایش 
سطح اعتماد اجتماعی گرایش حسابرســان به تجاری‌سازی کاهش می‌یابد زیرا اعتماد اجتماعی 
باعث رعایت بیشتر موازین اخلاق حرفه‌ای در بین افراد می‌شود و حسابرسان به حرفه‌گرایی سوق 
پیدا می‌کنند و تجاری‌ســازی کاهش می‌یابد. از سوی دیگر حسابرسان مرد نسبت به زن اهمیت 
بیشــتری به تجاری‌ســازی حرفه‌ای می‌دهند و با ارتقا اعتماد اجتماعی می‌توان حسابرسان را به 

رعایت ارزش‌های اخلاقی در حوزه تجاری‌سازی در حرفه حسابرسی مقید نمود. 
 یافته‌های پژوهش عبدی، همایون و کاظمی )1399( حاکی از آن است که ویژگی‌های کمیته 
حسابرســی )اندازه، استقلال، تخصص مالی و تنوع جنسیتی اعضا کمیته( تاثیر مثبت و معناداری 
بر افزایش ســطح گزارشگری پایداری شرکت‌ها دارد. نتایج بررســی موسوی و حاجیها )1397( 
نشــان داد مشارکت مشورتی و اطمینان‌بخشی حسابرســان داخلی در فعالیت‌های پایداری کمتر 
از حد متوســط اســت و ســطح جاری صلاحیت‌های آنان در رابطه با این مسائل مناسب بوده و 

شایستگی‌ آنان به منظور مشارکت در فعالیت‌های مشاوره و اطمینان‌دهی پایداری کافی است. 
یافته‌های پژوهش جامعی و نجفی )1398( نشان می‌دهد از آنجا که مسئولیت اجتماعی شرکت 
یک مفهوم تازه می‌باشد و فقدان یک چارچوب قانونی برای افشا است، تلاش حسابرسی بیشتری 

مورد نیاز است که منجر به افزایش حق‌الزحمه حسابرسی می‌شود.
 لــذا با توجه به بررســی‌های صورت گرفته تعــداد محدودی مطالعه به بررســی هر دو نقش 
حسابرسان داخلی به صورت عمیق پرداخته‌اند و مطالعات پیشین بیشتر بر جنبه اطمینان‌بخشی 
تمرکز یافته اســت. با توجه به اینکه حسابرســی داخلی می‌تواند نقش‌های گوناگونی در ارتباط با 
حوزه‌های پایداری ایفا کند، به اطمینان‌دهی محدود نمی‌شــود و با پیشرفت سازمان‌ها در مراحل 
متفاوتی از بلوغ پایداری، احتمالاً نقش آن‌ها دســتخوش تحــول می‌گردد. لذا در این پژوهش به 

بررسی همزمان این دو نقش و تاثیر حسابرسان داخلی در تمامی گام‌ها پرداخته می‌شود.

3- روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نوع تفســیرگرایی می‌باشد. اســتفاده از این رویکرد می‌تواند سبب درک بهتر 
دنیــای اجتماعی پیرامون و تدوین تئوری‌های جدید شــود )لاریمی، محســنی، ایمانی،1392(. 
جمع‌آوری داده‌ها و تجزیه‌و‌تحلیل در این پژوهش بر اساس مدل پیاز پژوهش ساندرز23 و همکاران 
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)2016( صورت پذیرفته اســت. مطالعه حاضراز لحاظ ماهیت و هدف كاربردی است؛ به این معنا 
که‌یافته‌های حاصل از آن را می‌توان به‌طور مســتقیم برای حل مشــکلات به کار گرفت. بر اساس 
چگونگی به دســت آوردن داده‌ها اســتراتژی پژوهش توصیفی و پیمایشی است. ویژگی‌ پژوهش 
توصیفی آن اســتك‌ه پژوهش‌گر دخالتی در موقعیت متغیرها ندارد و آنچه را وجود دارد تشــریح 

می‌نماید )رحمانی و کدخدایی،1396(. 
در این مطالعه از رویکرد کیفی استفاده شده  ومصاحبه‌های انجام شده از نوع نیمه‌ساختاریافته24 
بوده‌اند. در این نوع مصاحبه، ســؤال‌ها از قبل و بر اساس دانش کسب شده از مرحله اول پژوهش 
و کمبودهای تحقیقاتی موجود و پوشــش مســئله اصلی پژوهش، تنظیم شــده‌اند. پس از انجام 
مصاحبه‌ها به بررسی هر یک از گفتمان‌ها به شیوه تحلیل تم پرداخته شده است. تحلیل تم روشی 
برای شناسایی، تحلیل و گزارشگری الگوهای درون داده‌ها است. برای تعیین اینکه چه چیزی در 
یک تحقیق تم به حساب می‌آید، قضاوت پژوهشگران ضروری بوده است. در این پژوهش از روش 

6 مرحله‌ای براون و کلارک25 )2006( برای تحلیل تم استفاده شده است.
در تحقیق حاضر، 24 مصاحبه‌ تخصصی)حضوری و اسکایپی( با اشخاص خبره حسابرسی داخلی 
انجام شــده است. جامعه آماری این پژوهش متناظر با موضوع اصلی تحقیق، خبرگان حسابرسی 
داخلی با رده ریاســت به بالا شاغل در بنگاه‌های تجاری، اعضای هیأت علمی دانشگاه‌های دولتی 

در رشته‌ حسابداری و حسابرسی بوده‌اند.
 ابتدا ۳ مصاحبه اکتشافی به انتخاب پژوهشگران با خبرگانی که در زمینه شناخت و پیاده‌سازی 
پایداری و نقش حسابرسان داخلی در آن صاحب نظر دانسته شده‌اند، برای زمینه‌سازی مصاحبه‌های‌ 
اصلی انجام شــده‌ است. سپس با 21 نفر از خبرگان به روش گلوله‌برفی26، مصاحبه به عمل آمده. 
در این روش پژوهشگران به پیشــنهاد مصاحبه‌شوندگان، برای مصاحبه به سراغ افراد دیگر رفته 

است )ازكیا و دربان آستانه،۱۳۸۲(.
 پژوهشــگران فرآیند پژوهش کیفی و گردآوری داده‌ها را تا زمانی که به اشــباع نظری برسند، 
ادامه داده‌اند. در ابتدا با بررســی گفتمان‌ها کدهای اولیه ایجاد شده‌ و سپس دسته‌بندی کدها در 
قالب تم‌ها در یک فرآیند پویا انجام گردید و با مرور آن‌ها، حذف، ترکیب‌ چند تم و یا تفكیك تم 
بــه چند مورد صورت پذیرفت. در گام بعدی تعریــف و نام‌گذاری نهایی تم‌ها آغاز گردید. در این 
مرحله تم‌ها به روشــنی تعریف و نام‌گذاری و مشــخص گردید هر تم راجع به چیست و در انتها 

تم‌های نهایی به شکلی خلاصه و منسجم ارائه گردید. 

4- یافته‌های پژوهش
جهت بیان یافته‌های پژوهش ابتدا مشــخصات مصاحبه‌شــوندگان ارائه می‌گردد. افراد مذکور 
به شــیوه هدفمند از میان خبرگان موجود در حرفه با سوابق دانشگاهی و اجرایی مرتبط انتخاب 

گردیده‌اند. 
در جدول شــماره 1، آمار توصیفی مصاحبه شــوندگان ارائه شده اســت.  مصاحبه‌شوندگان با 
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حداقل  رده ریاست حسابرسی داخلی در شرکت‌ها و یا اعضای هیأت علمی دانشگاه‌های دولتی در 
رشته‌ حسابداری و حسابرسی انتخاب شده‌اند. بررسی سوابق کاری پیشین این افراد در تمام طول 
دوران شــغلی آن‌ها )با سوابق گذشته حسابرسی مستقل، مدیرمالی و ...( نشان می‌دهد 23 نفر از 
آن‌ها دارای ســابقه کاری حسابرس داخلی بوده، 15 نفر از 24 نفر در گذشته و یا هم‌اکنون عضو 
هیات‌علمی دانشــگاه دولتی بوده و یا سابقه تدریس در دانشگاه را داشته، 9 نفر در گذشته دارای 
تجربه انجام حسابرســی مستقل بوده و 8 نفر در سنوات قبل مدیر امور مالی بوده‌اند. همچنین 6 
نفر از صاحب‌نظران هم اکنون عضو کمیته حسابرســی می‌باشند و 2 نفر از 24 نفر، پژوهشگر در 

زمینه پایداری با سابقه انجام پژوهش تخصصی در این زمینه بوده‌اند.

جدول 1- مشخصات مصاحبه‌شوندگان

تعداد جنسیت
محدوده نسبتنفر

سنی
تعداد 
شرح تمامی نسبتنفر

تعدادسوابق کاری

بین 30 تا %729زن
23حسابرس داخلی%401667 سال

بیش از 40 %1771مرد
مدرس/ عضو هیات %833سال

15علمی دانشگاه

تعداد تحصیلات
زمان نسبتنفر

سابقه کار
تعداد 
9حسابرس مستقلنسبتنفر

کمتر از%1771دکتری
8مدیر مالی%1028 سال

دانشجو 
بین 10 تا %28دکتری

عضو کمیته %201667 سال
6حسابرسی

کارشناسی 
بیش از 20 %521ارشد

5سایر%625سال 

مطابق با بررسی صورت گرفته و اخذ نظر از 24 صاحب‌نظر، استقرار پایداری ارتباط مستقیمی 
با خواســت و بینش اعضا هیات‌مدیره و مدیران عامل در یک سازمان دارد که در صورت آگاهی از 
مزایا و ضرورت به این ســمت حرکت خواهند نمود. این بررسی نشان می‌دهد حسابرسی داخلی 
به عنوان یک حرفه دانش محور و چندمهارته می‌تواند زمانی‌که ســازمان هیچ استراتژی پایداری 
اتخاذ ننموده، نقش مهمی به عنوان الهام‌بخش و انگیزاننده ایفا کنند و با اشــاره به قوانین موجود 
در جامعــه در حوزه‌های پایداری که هم اکنون نیز شــرکت‌ها باید آن را مورد توجه قرار دهند با 
ارائه خدمات مشــاوره به انعکاس این ابعاد در اهداف ســازمان و اســتراتژی‌های راهبردی کمک 
نمایند. همچنین می‌تواند در حین استقرار نقش مهمی در توسعه فرآیندهای مرتبط با پایداری و 
اجرای استراتژی‌ها ایفا کند و پس از ایجاد نیز با توصیه‌هایی برای بهبود فعالیت‌های پایداری و یا 
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کنترل‌های مناسب در اطمینان‌بخشی نقش‌آفرینی نماید.
در این پژوهش ســعی بر آن بوده با تفکیک نقش اشــخاص شاغل در حرفه حسابرسی داخلی، 
وظایف آن‌ها در مرحله قبل از ایجاد پایداری، در حین اســتقرار اســتراتژی‌ها و فرآیندها و پس از 
ایجاد مشــابه سایر فرآیندها به آن پرداخته شــود. ذکر این نکته ضروری است که مطابق با بیانه 
انجمن حسابرســان داخلی امریکا، نقش اطمینان‌بخشی آن‌ها در این فرآیند اساساً تغییر نخواهد 
کــرد زیرا همچنان به ارائــه اطمینان به هیئت‌مدیره و مدیران اجرایــی در مورد وجود کنترل‌ها 
برای کاهش ریسک‌های واحد تجاری ادامه می‌یابد و به پایداری مشابه سایر فرآیندها در سازمان 
نگریسته می‌شود )انجمن حسابرسان داخلی خبره27، 2015(. لذا در ادامه نقش‌هایی که به صورت 
عمومی در تمامی فرآیندها برای حسابرسان داخلی تعریف شده به همراه نقش‌های ویژه‌ای که به 
این فرآیند بیشــتر اختصاص دارد، بیان شده است. بنابراین حسابرسان داخلی در هر سطح بلوغی 
که باشند حتی در سطوح پایین‌تر زنجیره تعالی، امکان نقش‌آفرینی در این فرآیند را مشابه سایر 
چرخه‌ها خواهند داشــت و امکان ارزیابی فرآیند از جنبه‌های ریسک، کنترل‌ها و بررسی اعداد و 
ارقام مالی و حسابرســی رعایت همواره میسر می‌باشــد. در مجموع 113 نقش برای حسابرسان 
داخلی در خدمات مشاوره و اطمینان‌دهی تعریف گردید که 22 مولفه مربوط به خدمات پیش از 
استقرار، 50 مولفه حین ایجاد و 41 مورد متعلق به پس از استقرار در سازمان می‌باشد. 49 مورد 
از تمامی نقش‌های شناسایی شده مربوط به خدمات مشاوره‌ای حسابرسان داخلی و 64 مولفه در 
برگیرنده خدمات اطمینان‌بخشی آن‌ها است. بیشترین عملکرد حسابرسان داخلی در مرحله پیش 
از استقرار به خدمات مشــاوره تعلق داشته، تفاوتی در تمرکز بیشتر نوع خدمت‌رسانی در مرحله 
حین استقرار مشاهده نگردید و هر دو نقش به‌یک میزان شناسایی شده است و در مرحله پس از 
استقرار خدمات اطمینان‌دهی حسابرســان بیشتر به چشم می‌خورد. در ادامه‌یافته‌های حاصل از 
پژوهش بر اساس سوال‌های مطرح شده در بخش قبل در سه قسمت ارائه می‌گردد. به نحوی که 
در یک نمای کلی، خدمات مشاوره و اطمینان‌بخشی حسابرسان در پیش، حین و پس از استقرار 

و مولفه‌های مربوطه و توضیحات آن ارائه می‌گردد.
یافته اول: نقش حسابرسان داخلی در مرحله پیش از استقرار پایداری در سازمان:

نخستین سوال پژوهش در مورد تعیین نقش‌های مشاوره و اطمینان‌بخشی حسابرسان در پیش 
از استقرار پایداری بوده که در جدول شماره 2 نمای کلی از این نقش‌ها ارائه شده است.
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جدول 2 - نقش حسابرس داخلی پیش از استقرار پایداری: منبع یافته‌های پژوهش
نقش حسابرس داخلی پیش از استقرار پایداری

خدمات اطمینان‌بخشیخدمات مشاوره

• فرهنگسازی و معرفی و آشنایی 
ارکان راهبری با پایداری و کمک 

به استقرار آن در شرکت
• تسهیلگری حرکت شرکت به 

سمت پایداری و نقش کاتالیزور و 
الهام‌بخشی در سرعت بخشیدن به 

این جریان
• ایجاد بینش در ذهن افراد 

تصمیم‌گیرنده
• بهینه‌کاوی حسابرس داخلی از 
طریق اشاره به الگوهای جهانی 
و شرکت‌های پیشرو در صنایع 

مشابه 
• آموزش و تبیین مبانی نظری 

ابعاد پایداری و ترسیم ریسک‌های 
از بین برنده ارزش و فرصت‌های 

موجود به ارکان راهبری در سازمان 
در صورت تسلط به موضوع
• کمک به تسهیل جریان 

ارتباطات 
• فرهنگ تفکر یکپارچه و تعامل 

بهینه و پشتیبانی کارکنان از 
این موضوع و از بین بردن موانع، 
دغدغه‌ها، مقاومت‌ها در زمینه 

پایداری
• ارائه مشاوره استراتژیک 

حسابرس داخلی در زمان عدم 
وجود ساختار و الزام برای پایداری
• ارائه پیشنهادات روشنگرانه به 

مدیران جهت بیان نیاز به پایداری 
و ایجاد احساس نیاز در سازمان، 
تبیین اهمیت و ضرورت پایداری 

و بیان موضوع

• ترغیب جهت ارائه گزارش 
اقدامات در حال اجرا در سایر 
فرآیندها در سازمان در حوزه 
ابعاد پایداری جهت نمایش 

عملکرد و بررسی روند و پیگیری
• کمک به تعیین و ایجاد 

بسترهای پیاده‌سازی
• توجه به چشم‌انداز و آینده 

و چالش‌های پیشرو شرکت در 
زمینه ابعاد پایداری

• ترسیم حوزه‌های چالش‌برانگیز 
شامل ریسک‌های عدم توجه به 
پایداری و یا فرصت‌ها و مزایای 

استقرار آن در سازمان
• تحلیل هزینه و منفعت اقدامات 
پایداری توسط حسابرسان داخلی 
برای ارکان راهبری در سازمان 
جهت ترغیب حرکت به سمت 
پایداری و تغییر دیدگاه مدیران 

جهت سرمایه‌گذاری در این حوزه 
و تعیین رویه‌های اقتصادی و 

آسان
• کمک به سازمان جهت خلق 
و یا محافظت از ارزش از طریق 

توجه به موضوعات نوینی 
همچون پایداری

• مشاوره بهبود رویه‌های 
اجرایی سازمان طبق قوانین 

موجود اجتماعی، زیست‌محیطی 
و اقتصادی و بهره‌مندی از 
مشوق‌های قانونی توجه به 

موضوعات مربوطه و جلوگیری از 
جریمه‌های قانونی

• بررسی ابعاد پایداری 
توسط حسابرسان 
داخلی و اشاره به 

موضوعات پایداری بطور 
غیرمستقیم و ضمنی در 
گزارش‌های حسابرسی 

سایر فرآیندها
• تعیین زمان مناسب 
جهت حرکت به سمت 
پایداری و اطمینان از 
آمادگی شرکت جهت 

اجرای پروژه 
• ارزیابی ریسک‌های 
شهرت عدم توجه به 

پایداری
• شناسایی افراد 
آسیب‌زننده بر 

محیطزیست و اجتماع 
در زنجیره ارزش و 

تعدیل همکاری با آنها و 
تعیین تاثیر این آسیب‌ها 

بر سازمان
• ارزیابی رعایت اخلاق 
حرفه‌ای و استانداردهای 

اخلاقی در سازمان
• ارزیابی ابعاد غیرمالی 

پایداری شامل موضوعات 
اجتماعی، محیطی 
و راهبری توسط 

حسابرسان داخلی به جز 
ابعاد مالی و اقتصادی
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با توجه به آن‌که حسابرســان داخلی از جمله اشــخاصی در ســازمان می‌باشــند که تحت‌نظر 
اعضــا هیات‌مدیره فعالیت می‌نمایند و به آن‌ها با ارائه خدمات خود در اداره بهتر شــرکت کمک 
می‌کنند در این مرحله بیشــترین میزان کمک را حسابرسان داخلی از طریق ارائه مشاوره به این 
اعضا هیات‌مدیره در ســازمان ارائه می‌دهند. خبرگان عنوان نمودند بیشــترین تاثیر حسابرسان 
داخلی در این گام در کمک به فرهنگ‌ســازی، معرفی و آشــنایی ارکان راهبری با پایداری، تاثیر 
مثبت در تســهیل‌گری حرکت شرکت به سمت پایداری و نقش کاتالیزور و الهام‌بخشی در سرعت 
بخشــیدن به این جریان، ایجاد بینش در ذهن افراد تصمیم‌گیرنده، آموزش و تبیین مبانی نظری 
ابعاد پایداری، بهینه‌کاوی و اشــاره به الگوهای جهانی، کمک به تسهیل جریان ارتباطات به جهت 
داشــتن ارتباط باتمام افراد در ســازمان به منظور ایجاد فرهنگ تفکر یکپارچه و ارائه مشــاوره 
اســتراتژیک در زمان عدم وجود ساختار و الزام می‌باشد. همچنین ترسیم حوزه‌های چالش‌برانگیز 
شــامل بیان ریســک‌های عدم توجه به پایداری و یا فرصت‌ها و مزایای استقرار آن در سازمان و 
تحلیل هزینه و منفعت اقدامات پایداری جهت ترغیب حرکت به این سمت و تغییر دیدگاه مدیران 
در ســرمایه‌گذاری در این حوزه از اولویت‌های بالای نقش‌آفرینی حسابرســان داخلی در خدمات 
مشــاوره‌ای بوده است.  علاوه بر آن در حال حاضر در ایران شرکت‌ها به صورت قانونی و یا عرفی 
جهت حفظ مشــروعیت خود ملزم به رعایت برخی ابعاد پایداری می‌باشند که حسابرسان داخلی 
می‌توانند در ترغیب و کمک به شرکت‌ها جهت ارائه این عملکردها به صورت منسجم‌تر و یکپارچه 
و به صورت گزارش رســمی کمک نمایند این در حالی است که تعداد اندکی از شرکت‌ها گزارش 
پایداری خود را به صورت جداگانه در وب ســایت رســمی شرکت منتشــر می‌نمایند، همچنین 
می‌توانند با ارائه راهنمایی در خصوص موضوعاتی که توسط سازمان مورد توجه قرار نگرفته آن‌ها 
را جهت بهره‌مندی از مشوق‌ها و مزایا و یا جلوگیری از جرائم، راهنمایی نمایند. بعلاوه در زمانی‌که 
هیچ قانون، ســاختار و راهنمایی به صورت رسمی برای شرکت‌ها منتشر نشده می‌توانند خدمات 
مشاوره اســتراتژیک ارائه داده و در شناخت و ایجاد بسترهای پیاده‌سازی کمک کنند که در این 
خصوص با توجه به نوع عملکرد خود به چشم‌انداز و آینده و چالش‌های پیش‌رو شرکت در زمینه 
ابعاد پایداری توجه نموده و ریسک‌های از بین برنده ارزش در سازمان  ناشی از عدم توجه به این 
موضوعات و فرصت‌های پیش‌رو با حرکت به این سمت را نمایش داده و با تکیه بر تبحر این افراد 
در تحلیل هزینه و منفعت هر اقدامی، دیدگاه مدیران را در خصوص هزینه پنداشــتن موضوعات 
پایــداری تغییر دهند و بــا ارائه منافع هر یک از این رویه‌ها ارکان راهبری را در ســرمایه‌گذاری 
بلندمدت در منافع پایداری مشــارکت داده همچنین در این گام می‌تواند روش‌های پیاده‌ســازی 
آسان‌، اقتصادی‌ و بهینه‌تر را راهنمایی نموده و به حفظ و یا افزایش ارزش سازمان کمک کنند. 

با توجه به آن‌که در این مرحله هیچ استراتژی، هدف و برنامه اجرایی به کار گرفته نشده خدمات 
اطمینان‌بخشی حسابرســان داخلی محدود می‌باشد. بیشــترین نقش در خدمات اطمینان‌بخشی 
حسابرســان داخلی از دیدگاه مصاحبه‌شوندگان بررسی ابعاد پایداری حین ارزیابی سایر فرآیندها و 
اشاره به موضوعات پایداری بطور غیرمستقیم و ضمنی در گزارش‌های حسابرسی سایر چرخه‌ها  قبل 
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از ایجاد پایداری بوده است. در واقع حسابرسان داخلی در حین رسیدگی به سایر فرآیندها در سازمان 
همانند چرخه تامین، تولید، فروش و غیره باید به مولفه-های پایداری شامل عوامل زیست‌محیطی، 
اجتماعی و اقتصادی توجه نموده و به صورت ضمنی ریسک‌ها و فرصت‌های پایداری موجود در این 
چرخه‌ها را در گزارش خود جهت ارائه به اعضا هیات مدیره درج نمایند. همچنین افراد آسیب‌زننده بر 
محیط‌زیست و اجتماع که در زنجیره ارزش سازمان می‌باشند را شناسایی و در صورت لزوم اظهارنظر 
در خصوص ادامه و یا تعدیل همکاری با آن‌ها صورت پذیرد. با توجه به آن‌که عدم رعایت موضوعات 
پایداری و ارتکاب آسیب به محیط‌زیست و اجتماع تاثیر سوء بر شهرت و مشروعیت سازمان خواهد 
گذاشت حسابرسان داخلی بایستی این ریسک‌ها را ارزیابی و به مدیران اعلام دارند. همچنین ضروری 
اســت علاوه بر تمرکز بر ابعاد مالی در ســازمان بررسی ابعاد غیرمالی را نیز مورد توجه قرار دهند و 
با دانش عمیقی که از کل سازمان دارند، به ارزیابی زمان مناسب جهت حرکت به سمت پایداری و 
اطمینان از آمادگی شرکت جهت اجرای پروژه با در نظر گرفتن بلوغ سازمان و ارزیابی سطح درک 

مفاهیم و اصول گزارشگری پایداری توسط افراد  در شرکت  بپردازند. 

یافته دوم: نقش حسابرسان داخلی در حین استقرار پایداری در سازمان:
جهت پاســخ به ســوال دوم، پژوهشــگران در پی یافتن نقش‌های مشــاوره و اطمینان‌بخشی 
حسابرســان داخلی در زمان اســتقرار فرآیندهای پایداری در سازمان بوده‌اند که نتیجه حاصل به 

شرح جدول 3  ارائه می‌گردد.

جدول 3- نقش حسابرس داخلی حین استقرار پایداری: منبع یافته‌های پژوهش
نقش حسابرس داخلی حین استقرار پایداری

خدمات اطمینان‌بخشیخدمات مشاوره
فرآیند  اجرای  و  ایجاد  نحوه  جهت  مشاوره   •

پایداری 
کلیدی،  ذینفعان  شناسایی  و  تحلیل  به  کمک   •
و  ریسک‌ها  شناسایی  و  آنها  نیازهای  تعیین 
فرصت‌های موجود در خواسته‌های ذینفعان و مدیریت 

انتظارات
• مشاوره به هیئت‌مدیره با در نظر گرفتن موضوعات 
طراحی  سازمان،  استراتژی‌های  در  پایداری 
و  کمبودها  شناسایی  و  پایداری  استراتژی‌های 

نقص‌ها در هنگام تعیین استراتژی ها
موضوعات  شناسایی  به  کمک  جهت  مشاوره   •

بااهمیت پایداری
• کمک در تعیین اهداف پایداری 

در  پایداری  ارتقا  و  رشد  جهت  مستمر  مشاوره   •
سازمان از طریق بهینه‌کاوی و الگوبرداری اقدامات 

شرکت‌های رقیب و یا برتر در حوزه پایداری

آن،  انعطافپذیری  و  پایداری  استراتژی‌های  بررسی   •
اطمینان از فرآیند تدوین و طراحی صحیح و تعبیه نیازهای 
در  پایداری  ریسک  کاهش  به  توجه  و  ذینفعان  منطقی 

استراتژی،حسابرسی استراتژیک
و  بااهمیت  و  شمول تمامی ذینفعان کلیدی  از  اطمینان   •

تعیین نیازهای منطقی آنها
• بررسی نحوه تعیین موضوعات مهم، عدم سوگیری در آن و 

اطمینان‌بخشی درباره موضوعات بااهمیت شناسایی شده
• ارزیابی طراحی و اجرای ساختار راهبری و ارزیابی لحاظ 

نمودن ابعاد مختلف پایداری در آن
• ارزیابی امکان دستیابی به اهداف پایداری و پشتیبانی از 

آن بر اساس فرآیند در حال ایجاد
فرآیندهای  و  استراتژیها  اهداف،  همراستایی  ارزیابی   •

پایداری
استراتژیها  پایداری،  سازی  پیاده  مختلف  روشهای  ارزیابی   •
و اهداف، بررسی و ارائه فرآیندهای بهینه جایگزین توسط 
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تزریق  و  آموزش  با  دانش  مدیریت  به  کمک   •
دانش در حین اجرای پایداری

برداشتن  قدم  در  داخلی  حسابرس  دادن  جهت   •
سازمان در قالب چارچوبها در صورت آشنایی آنها 

با چارچوبها
محیط  ایجاد  و  طراحی  شناسایی،  به  کمک   •
غیرمالی  اطلاعات  پیرامون  مناسب  کنترلی 

گزارشگری پایداری
• مشاوره در خصوص ارائه و یا عدم ارائه گزارش 

پایداری توسط شرکت
• شناسایی زمینه‌های مغفول در زمینه پایداری در 

حین استقرار
• کمک به سازمان در کمی و یا ریالینمودن داده‌های 

کیفی جهت افزایش تاثیر بر ذهن تصمیم‌گیرندگان
اضافه  کاهش  به  داخلی  حسابرس  کمک   •
گسترده  داده‌های  در  اختصار  و  باراطلاعاتی 
پایداری و برقراری تعادل میان اختصار و کامل بودن
انجام  جهت  داخلی  حسابرس  کمک  و  مشاوره   •
عدم  و  خودکار  صورت  به  پایداری  فعالیت‌های 

درگیر نمودن افراد
• مشاوره حسابرس داخلی در حوزه راهبری سازمان 
تعارضات  فصل  و  در حل  توازن  برقراری  جهت 

پایداری و سودآوری و تضاد با نیازهای ذینفعان
و  دستورالعمل‌ها  تصویب  و  تهیه  به  کمک   •
آیین‌نامه‌های داخلی و جاری شدن آن در سازمان با 

هدف درگیر نمودن کارکنان
استقرار  در حین  ارتقا عملکرد  بهبود و  • مشاوره 

جهت انجام بهتر کارها و اقدامات صحیح و بهره‌ورتر
و محتوای  طراحی ساختار  به  کمک  و  مشاوره   •

گزارش پایداری و ارتقا کیفیت گزارش
• مشاوره در خصوص کمک به طراحی شاخص‌های 

اندازه‌گیری عملکرد فرآیندی و تاثیر و معیارها
• مشاوره جهت  تعیین نوع داده‌های مورد نیاز، ارتقا 
کیفیت و صحت داده‌ها و کمک به چگونگی تهیه، 

اندازه‌گیری و جمع‌آوری داده‌های بهروز و معتبر
• کمک به ایجاد کنترل‌های داخلی در فرایندها از 

ابتدای زمان پیاده‌سازی پایداری
بر خط ریسک‌های  رصد  و  به شناسایی  • کمک 

پایداری در حین اجرا
• مشاوره در فرآیند مدیریت ریسک جهت تعبیه 

پایداری در آن
• مشاوره طراحی و پیادهسازی سیستم و فناوری 

اطلاعات برای پایداری

حسابرس داخلی
• ارزیابی کیفیت و کمیت ارزش ارائه شده و سنجش پاسخ 
شرکت به موضوعات بااهمیت از دیدگاه ذینفعان و خواسته‌های 

آنها
در  بازنگری  و  فرآیندها  در  لازم  تغییرات  میزان  ارزیابی   •

صورت نیاز
• ارزیابی واقع‌بینانه بودن پیش‌فرضهای موجود دراهداف پایداری

• ارزیابی طرا‌حی و تعریف درست فرآیند پایداری
• ارزیابی بیطرفانه اجرای درست فرآیندها و نظارت براجرا آن

• ارزیابی یکپارچگی فرآیندهای پایداری
• ارزیابی امکان بروز مشکل و ایراد در سایر زمینه‌ها همزمان 

با اتخاذ یک اقدام در راستای پایداری
• ارزیابی جریان فرآیندها در هر یک از فعالیت‌ها و اطمینان‌بخشی 

کل فرآیند و حسابرسی بر خط در حین اجرا
و  پایداری  ذاتی  ریسک‌های  ارزیابی  و  تحلیل  شناسایی،   •

تعیین اثر آن بر عملیات سازمان
• یافتن نقاط حاوی ریسک تقلب و اطمینان از عدم وقوع 

تقلب در فرایند پایداری با ایجاد کنترل‌های پیشگیرانه
• ارزیابی فرآیند مدیریت ریسک و اطمینان از تعبیه ریسک‌های 
پایداری و موضوعات بااهمیت در ارزیابی ریسک‌های کلی سازمان 

و بررسی نحوه واکنش و مدیریت آن
اطمینان‌بخشی  و  داخلی  کنترل  فرایند  مقدماتی  ارزیابی   •
نسبت به وجود و کامل بودن کنترل‌های لازم و بازنگری کنترل‌ها  
• بررسی نقش‌ها و مسئولیت‌های افراد در فرآیند پایداری و تعبیه 
آن در شرح شغلی افراد و اطمینان از ایجاد تفکیک وظایف در 
مراحل اجرا و نظارت این فرآیند و تهیه و تایید داده‌ها و اطلاعات 

آن
• ارزیابی رعایت قوانین موجود و مصوبات هیات‌مدیره و الزامات 

بالادستی در خصوص پیاده‌سازی پایداری
• ارزیابی قابلیت سیستم‌های اطلاعاتی موجود در خصوص 
ارزیابی  و  امنیت لازم  به  بودن  و مجهز  مربوط  اطلاعات  نشر 

شمول و کامل بودن داده‌ها در داشبوردهای اطلاعاتی
و  فرآیند  ابتدای  از  اطلاعات  نمودن  ذخیره  از  اطمینان   •

گام‌های اجرایی
• اطمینان بخشی درباره داده‌های پایداری، شناسایی صحیح 
شاخص‌ها، ارزیابی کیفیت و عینیت داده‌ها و صحت اندازه‌گیری 

شاخص‌ها
ارزیابی  و  بااهمیت  موضوعات  منفعت  هزینه  تحلیل   •
اقتصادی پروژه‌های پایداری با بررسی هزینه‌ها و سرمایه‌گذاری 

در این حوزه
• ارزیابی پیشبینی هزینه‌های مجاز در راستای پایداری در 
بودجه و بررسی نگاره زمانی جهت اطمینان از عدم صرف زمان 
زیاد و یا تجاوز میزان هزینه از مبلغ پیش‌ینی شده در حین 

استقرار
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مطابــق با ادبیات پژوهش، توجه به نقش حسابرســان داخلــی در حین ایجاد پایداری از این 
جهــت مدنظر قرار گرفته که آن‌ها می‌توانند با بررســی کامل و دقیق از اجرای پروژه، شــاهد 
پیاده‌سازی موفق پایداری باشند و با انجام عملیات اطمینان‌بخشی در گزارشگری آن موثر واقع 
شــوند. در حالت ایده‌آل آن‌ها باید از نزدیک بر فرآیند پیاده‌ســازی نظارت نموده و سیستم‌ها و 
کنترل‌های مربوطه را بررســی نمایند. خبرگان بیان داشــتند، اعمال کنترل در یک فرآیند در 
حال ایجاد، اثربخش‌تر و آســان‌تر از اصلاح و تغییر فرآیند ایجاد شــده می‌باشــد. لذا با تعریف 
نقش-های حسابرســان، این پژوهش نشان می‌دهد آن‌ها باید از ابتدا به صورت فعال در اجرای 
این مشــارکت نمایند. همچنین نظر به اینکه‌یکی از گام‌های اساسی استقرار پایداری؛ شناسایی 
ذینفعان کلیــدی و تعیین نیازهای منطقی آن‌ها در خصوص ابعاد پایداری و در حقیقت تعیین 
موضوعات بااهمیت از دیدگاه آن‌ها می‌باشــد، به جهت داشتن دید عمیق و کلی‌نگر حسابرسان 
داخلی به تمامــی افراد در زنجیره ارزش، وی می‌تواند به تحلیل و شناســایی ذینفعان کلیدی 
و نیازهــای آن‌ها کمک نموده و ســازمان را در شناســایی ریســک‌ها و فرصت‌های موجود در 
خواسته‌های آن‌ها و مدیریت انتظارات یاری رساند. پس از تعیین این موضوعات سازمان بایستی 
مسائل با اهمیت پایداری را در استراتژی‌ها و اهداف سازمان تعبیه نماید؛ لذا حسابرسان داخلی 
می‌توانند با مشــاوره به هیئت‌مدیره در بهبود فرایند راهبری پایداری و درنظرگرفتن موضوعات 
پایداری در اســتراتژی‌ها و اهداف سازمان و شناسایی کمبودها ونقص‌های موجود در آن کمک 
نموده تا امکان دســتیابی و توجه به بهترین چشــم‌اندازها برای ســازمان فراهم گردد. لازم به 
ذکر اســت موارد فوق و همچنین کمک به طراحی شــاخص‌های اندازه‌گیری عملکرد و طراحی 
ســاختار و محتوای گزارش پایداری دارای بیشترین تعداد نظر در خصوص ارائه خدمات مشاوره 

حسابرسی داخلی در این مرحله بوده است.
علاوه بر آن، در حین اســتقرار پایــداری این امکان وجود دارد که میــان اهداف پایداری، 
اهداف ســودآوری شرکت و یا نیازهای ذینفعان مختلف تعارض وجود داشته باشد برای نمونه 
اقتصادی‌تریــن گزینه جهت تهیه مواد مربوط به تامین‌کننده‌ای باشــد که کالای آن در حین 
تولید منجر به تولید پسماندهای سمی شده و به محیط‌زیست و سلامت افراد آسیب می‌رساند 
و برای مصرف‌کنندگان شــرکت دوری از این مســئله دارای اهمیت اســت، لذا در این حین 
حسابرسان داخلی به جهت داشــتن استقلال و دانش‌ لازم می‌توانند جهت برقراری توازن در 
حل‌و‌فصل تعارضات و انجام تحلیل هزینه و منفعت نقش‌آفرینی کنند. از سوی دیگر اشخاص 
آثار ریالی اقدامات را بهتر درک نموده و اطلاعات کمی بر ذهن استفاده‌کنندگان تاثیر به سزایی 
خواهد داشت. با توجه به آن‌که پایداری شامل ابعاد مالی )اقتصادی( و غیرمالی )زیست‌محیطی 
و اجتماعی( می‌باشــد، با تکیه بر قابلیت حسابرســان داخلی، این افراد می‌توانند به ســازمان 
در کمی و ریالــی نمودن داده‌های کیفی کمک نمایند، همچنین به جهت گســتردگی ابعاد 
پایداری و تبحر آن‌ها در برقراری تعادل میان اختصار و کامل بودن در کمک به کاهش اضافه 
باراطلاعاتی موثر واقع گردند. در این گام نیز حسابرســان داخلی با بررسی الگوهای موجود و 
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بهینه‌کاوی28 توانایی خدمات مشاوره‌ای خود را ارتقا داده و بایستی با مدیریت دانش، در حین 
اســتقرار به این فرآیند، دانش‌های لازم را تزریــق نمایند. همچنین با آگاهی از چارچوب‌های 
پایداری، به سازمان جهت حرکت در این راستا مشاوره دهند. برخی از مصاحبه‌شوندگان اعلام 
داشــته‌اند حسابرسان داخلی می‌توانند با بررســی فرآیندهای در حال اجرا و آمادگی سازمان 
در خصوص ارائه و یا عدم ارائه گزارش پایداری توســط شرکت توصیه‌های لازم را بیان نمایند 
و زمینه‌های مغفول را در فاز اجرایی گوشــزد کنند. موضوع دیگری که از دید خبرگان مورد 
توجه قرار گرفته مشاوره حسابرس داخلی جهت انجام فعالیت‌های پایداری به صورت خودکار 
و عدم‌درگیر نمودن افراد اســت زیرا اشخاص نسبت به تغییر مقاومت نشان داده و از پذیرش 
شــیوه‌های جدید سر باز خواهند زد. ســایر اطلاعات مندرج در جدول شماره 2 نیز مربوط به 
خدمات مشاوره‌ای، مشابه رسیدگی به ســایر فرآیندها می‌باشد که شامل کمک به شناسایی 
ریســک‌ها، تعبیه کنترل‌ها و سیستم‌های اطلاعاتی، طراحی و اندازه‌گیری داده‌ها و معیارها و 

تهیه دستورالعمل‌ می‌باشد.
طبق نظر اکثریت مصاحبه‌شوندگان، در حین استقرار پایداری خدمات اطمینان‌بخشی شامل 
انجام حسابرســی اســتراتژیک، تعبیه نیازهای منطقی ذینفعان و توجه به کاهش ریسک‌های 
پایداری در اســتراتژی می‌باشد و در این گام بایستی اطمینان حاصل شود پایداری در ساختار 
راهبری سازمان تعبیه شده است. علاوه بر‌آن از شمول تمامی ذینفعان کلیدی و بررسی نیازهای 
آن‌ها جهت تعیین موضوعات بااهمیت اطمینان حاصل شده و بررسی گردد آیا امکان دستیابی 
به اهداف از طریق فرآیندهای ایجاد شده میسر خواهد بود. همچنین ارزیابی همراستایی میان 
اســتراتژی‌ها، اهداف، فرآیندها و مسائل بااهمیت یکی از نقش‌های مهم حسابرسان داخلی در 
این مرحله اســت. وظایف مذکور به همراه ارزیابی بی‌طرفانه اجرای درست فرآیندها، شناسایی 
صحیح شــاخص‌ها و ارزیابــی مقدماتی فرایند کنترل داخلی و اطمینان‌بخشــی درباره داده‌ها 
توســط مصاحبه‌شوندگان دارای بالاترین تعداد پاســخ در خصوص خدمات اطمینان‌دهی بوده‌ 
است. از جمله ســایر خدمات اطمینان‌بخشی می‌توان به ارزیابی واقع‌بینانه بودن پیش‌فرض‌ها 
هنگام تعیین اهداف اشاره نمود. همچنین بایستی از وجود بودجه و پیش‌بینی هزینه‌های مجاز 
در آن اطمینان حاصل نمود و در حین فعالیت با بررســی نگاره زمانی مواردی که زمان زیادی 
به انجام آن اختصاص یافته و یا هزینه‌هایی که از میزان پیش‌بینی تجاوز نموده را تعیین و علل 
انحراف مشخص شــود. همچنین با توجه به آن‌که این افراد توجه ویژه‌ای به کارایی، اثربخشی 
و صرفه اقتصادی دارند بایســتی بررسی شیوه‌های مختلف انجام یک فرآیند به منظور ارزیابی 
انتخاب بهترین رویه انجام گیرد و در صورتی که نیاز به تغییر، اصلاح و یا اتخاذ شــیوه دیگری 
مدنظر ‌باشد اقدامات لازم در دستور کار قرار گیرد زیرا در برخی مواقع اتخاذ یک شیوه عمل در 
راستای دستیابی به اهداف پایداری احتمال دارد آثار منفی بر سایر عملکردها در سازمان داشته 
باشــد. برای نمونه‌یک شرکت ارائه‌دهنده خدمات ارتباطات به منظور کاهش مصرف انرژی‌های 
تجدید‌ناپذیر، اســتفاده از پنل‌های خورشیدی را جایگزین نماید اما این عمل در سطح وسیع، 
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بر میزان کیفیت ارائه خدمات ارتباطی تاثیر مخرب گذاشته و منجر به نارضایتی مشتریان و از 
دست دادن سهم بازار گردد که ضروری است حسابرسان داخلی در ارزیابی تمامی جوانب یک 
تصمیم در حین اجرا موثر واقع شــده و منجر به افزایش ســرعت سازمان در شناخت معضلات 
و ارائه واکنش به این مســائل شوند. در حین اســتقرار پایداری نیز ضروری است شرکت پس 
از تعیین موضوعات مهم و نیازهای ذینفعان نحوه پاســخ‌گویی به خواســته آن‌ها و نوع ارزشی 
کــه به آنان ارائه خواهد نمود را تعیین کند. لذا حسابرســان داخلی بایســتی کیفیت و میزان 
ارزش ارائه شــده به ذینفعان را ارزیابی نمایند. آن‌ها هنگام حسابرسی برخط در حین استقرار 
و ارزیابی فرآیندها بایســتی این اطمینان را حاصل نمایند که پایداری در شرح شغلی و وظایف 
کارکنان تعریف و به روشــنی برای آن‌ها مشخص شده اســت. همچنین نظر به آن‌که معمولاً 
این فرآیند توســط یک شخص در سازمان‌ انجام می‌پذیرد و کنترل‌های خاص از سوی مدیران 
بر این اقدامات انجام نمی‌گیرد بایســتی کنترل‌های داخلی تفکیــک وظایف در این فرآیند را 
بررسی نماید به نحوی که عملیات اجرا و نظارت توسط اشخاص مختلف صورت گیرد. از دیگر 
وظایف حسابرســان داخلی می‌توان به اطمینان از تعبیــه خطرات پایداری در فرآیند مدیریت 
ریســک اشــاره نمود زیرا پایداری طبق نظر متخصصین یکی از نقاط حاصلخیز تقلب می‌باشد 
و معمــولاً کنترل خاصی بر عملکرد و مبالغ آن صــورت نمی‌گیرد و این احتمال وجود دارد از 
پوشش پایداری جهت پنهان نمودن اعمال غیرقانونی و یا پولشویی در زمره کمک به خیریه‌ها 

استفاده نمایند.

یافته سوم: نقش حسابرسان داخلی در مرحله پس از استقرار پایداری در سازمان:
در ســومین ســوال پژوهش، خدماتی که حسابرســان داخلی پس از ایجاد و گزارشگری 
پایداری می‌توانند ایفا کنند، مورد بررســی قرار گرفته اســت که نتایج به شرح جدول 4 ارائه 

می‌گردد.
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جدول 4- نقش حسابرس داخلی پس از استقرار پایداری: منبع یافته‌های پژوهش
نقش حسابرس داخلی پس از استقرار پایداری

خدمات اطمینان‌بخشیخدمات مشاوره 

• بیان نقاط نیازمند 
توجه و پیشنهادات 
بهبود آیندهنگر جهت 
کمک به توسعه مستمر  
• ارائه پیشنهاد جهت 
ارتقا محتوا و نحوه 

ارائه گزارش
• ارتقا تعداد 

شاخص‌ها در گزارش 
نسبت به سال‌های 

گذشته
• مشاوره ارتقا کیفیت 
داده‌ها و اطلاعات در 

گزارش پایداری
• ارائه گزارش‌های 
تحلیلی به مدیر 

در خصوص وضعیت 
و تغییرات عملکرد 

محیطی، اجتماعی و 
اقتصادی جهت تسهیل 
خودارزیابی‌های مدیریت 
در کنترل نتایج پایداری
• کمک به واحد و یا 
مسئول پایداری جهت 
انجام تحلیل‌های مالی
مشاوره به مدیران در 
خصوص صرفه‌جویی 
در هزینه‌های پایداری
• مشاوره حسابرس 

داخلی در خصوص بیان 
اقدامات انجام شده 
در زمینه پایداری در 
گزارش جهت افزایش 
شفافیت و مشاوره در 
خصوص عدم افشای 

اطلاعات دردسرساز در 
گزارش

• انطباق فعالیتهای پایداری با اهداف و 
استراتژی‌های تعیین شده و تطبیق گزارش با سند 

استراتژیک و راهبری و اهداف از پیش تعیین شده
• ارزیابی استراتژی‌ها پس از استقرار پایداری و 

مشخص نمودن عدم قطعیت‌ها در حسابرسی استراتژیک
• اطمینان از بهروزبودن چرخه و فرآیند پایداری 
شامل دستورالعمل‌ها، سند استراتژی، اهداف، ذینفعان 

کلیدی، موضوعات بااهمیت،اطلاعات غیرمالی در گزارش 
پایداری و تکامل پایداری

• ارزیابی چالش‌های آتی در حوزه‌های پایداری
• اطمینان از حفظ و نگهداشت و اجرای پیوسته و 
بدون وقفه فعالیت‌های پایداری در سازمان و ارائه 

مستمر گزارش پایداری
• ارزیابی دورهای حسابرس در سال‌های پس از استقرار 
درباره نحوه اجرا فرایندهای پایداری مشابه سا‌یر 
فرایندهای جاری در سازمان، ارزیابی نحوه مدیریت 
فعالیت‌ها و اطمینان‌بخشی نسبت به انجام درست کار

• مقایسه عملکرد با شرکتهای رقیب و یا برتر
• ارزیابی امکان انجام اقدامات پایداری، ارائه ارزش به 
ذینفعان و تحقق اهداف بهطور بهینه‌تر و با هزینه 

کمتر و استفاده درست از منابع
• اطمینان‌بخشی در خصوص انجام واقعی هزینه‌ها 
و اقدامات اشاره شده در گزارش در راستای پایداری و 

کنترل مبالغ پرداخت شده و بررسی مستندات
• ارزیابی اثرات سازنده و مخرب ارائه گزارش در زمینه 

پایداری بر عملکرد و فعالیت شرکت
• انجام حسابرسی عملیاتی و ارزیابی کارایی، اثربخشی 

و صرفه‌اقتصادی فعالیت‌های پایداری
• ارزیابی میزان انطباق رعایت الزامات قانونی، 

استانداردها، دستورالعمل‌ها و سیاست‌های شرکت در 
زمینه پایداری و انجام حسابرسی رعایت

• ارزیابی ریسک گزارشگری متقلبانه همانند سبز 
شویی در گزارش پایداری و عدم ارائه اطلاعات 

سوگیرانه
• شناسایی و اصلاح ایرادهای موجود در فرآیند و گزارش 
پایداری پیش از ارائه گزارش به حسابرس مستقل

• تعیین انجام اقدامات در زمینه پایداری با هدفی غیر از 
اهداف اصلی خود

• اطمینان حسابرس داخلی از عدم ارائه گزارش 
پایداری توسط شرکت فاقد عملکرد پایدار و 

پیشگیری از عدمارائه گزارش درباره موضوعات انجام نشده
• اطمینان بخشی درباره صحت عملکرد سیستم‌های 

اطلاعاتی و خروجی‌های آن و کمک به توسعه آن

• ارزیابی و اظهار نظر در خصوص افشای کامل و 
صحیح اطلاعات بااهمیت به ذینفعان و ارائه پاسخ 

به نیازهای منطقی آنها در گزارش
• ارزیابی یکپارچگی داده‌های پایداری و سازگاری 

بین اطلاعات در گزارش به جهت گستردگی
• مقایسه اطلاعات طی دورههای گزارشگری 

مختلف جهت بررسی روند و تغییرات مثبت و یا منفی 
قابل توجه

• ارزیابی نحوه و کیفیت دستیابی به  اهداف
• بررسی مصوبات مجمع شرکت‌های بورسی در 
خصوص فعالیت‌های پایداری و اطمینان از انجام آن

• بررسی همسویی و تطبیق عدم مغایرت اطلاعات 
گزارش پایداری با اطلاعات افشا شده در 

گزارشات مالی و سایر اطلاعات منتشر شده  
• اطمینان‌بخشی نسبت به کیفیت و سلامت گزارش 
پایداری و محتوای آن جهت اطمینان از درستی و 
شفافیت و ارائه جزئیات در خصوص موضوعات کیفی 
برای افزایش اعتماد اجتماعی و مشروعیت سازمان
• ارزیابی تمامیت و کاملبودن اطلاعات مالی و 
غیرمالی و اطمینان از افشای تمامی جنبه‌های 

مساعد و یا نامساعد اقدامات و تاثیرات شرکت در 
حوزه‌های مختلف پایداری بدون سوگیری در ارائه 

اطلاعات و کاهش عدم‌تقارن اطلاعاتی
• ارائه خدمات اطمینان‌بخشی جهت افزایش قابلیت 
اتکا خروجی‌ها، عملکرد و اعتبار داده‌های پایداری 

و شناسایی شکاف‌ها برای ایجاد بهبود و افزایش 
سودمندی در تصمیم‌گیری

• اطمینان‌بخشی درباره صحت و عینیت داده‌های 
کمی و کیفی، کفایت معیارها و شاخص‌ها و 

اندازهگیری داده‌ها و اطلاعات افشا شده در گزارش
• اطمینان‌بخشی درباره ویژگی‌های کیفی اطلاعات 
همانند قابلیت‌مقایسه، کامل، بی‌طرفانه و مربوط بودن، 
قابل‌فهم و قابلیتاستفاده توسط دامنه وسیعی از ذینفعان
• ارزیابی تعریف و اندازه‌گیری صحیح شاخص‌های 

ارزیابی عملکرد و مقایسه عملکرد واقعی با اهداف و 
اطمینان از همسویی آن با استراتژی‌ها، عدم طراحی 

شاخص‌های سخت و یا سهلگیرانه و اطمینان از 
مساعدبودن شرایط، در زمان مطلوب بودن شاخص‌ها

• نظارت و ارزیابی عملکردهای مالی و غیر مالی و 
مدیریت عملکرد پایداری  

• انطباق بودجه و عملکرد واقعی و اطمینان‌بخشی 
نسبت به تحقق اهداف و ارزیابی میزان درصد تحقق
• ارزیابی کفایت طراحی مناسب، اجرای اثربخش و 

صحت کنترل‌های داخلی فرآیندهای پایداری‌
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عمده وظایف حسابرســان داخلی طبق دیدگاه مصاحبه شــوندگان در مرحله بعد از استقرار از نوع 
اطمینان‌بخشی می‌باشد و خدمات مشاوره آن در راستای بهبود، ارتقا عملکرد و توسعه بوده است. بیان 
نقاط نیازمند توجه و پیشنهادات بهبود جهت کمک به توسعه مستمر و ارتقا محتوا و نحوه ارائه گزارش 
بالاترین رتبه را در خصوص نقش مشاوره‌ای حسابرسان در این مرحله به خود اختصاص داده‌اند. بیشتر 
مصاحبه‌شوندگان در حین تعیین نقش‌های اطمینان‌بخشی حسابرسان داخلی پس از استقرار پایداری 
به خدماتی اشاره نموده‌اند که هم اکنون در خصوص سایر فرآیندها و چرخه‌ها در سازمان در حال اجرا 
است. این بدان معنا است که متخصصین، این فرآیند را مشابه سایر چرخه‌های اصلی در نظر گرفته‌اند. 
بیشــترین رتبه در این خصوص به اطمینان‌بخشی سلامت گزارشگری پایداری، تطبیق رعایت قوانین 
و دســتورالعمل‌ها و ارزیابی انجام واقعی هزینه‌ها و اقدامات اشــاره شده در گزارش و بررسی محتوای 

گزارش اختصاص یافته است. 
علاوه بر موارد اشاره شده فوق، حسابرسان داخلی می‌توانند در شناسایی شاخص‌ها و معیارهای 
جدیــد و افزایــش تعداد آن، ارتقا کیفیــت داده‌ها و اطلاعات در گزارش کمــک نموده و با ارائه 
گزارش‌هــای تحلیلی به مدیر در خصــوص وضعیت و تغییرات عملکرد پایداری جهت تســهیل 
خودارزیابی‌های مدیریت در کنترل نتایج و ارائه مشــاوره جهت کمک به صرفه‌جویی در هزینه‌ها 
نقش داشــته باشــند و با توجه به آن‌که معمولاً مالکان فرآیند پایداری فاقد دانش مالی می‌باشند 

می‌توانند در ارائه تحلیل‌های مالی به آن‌ها کمک نمایند. 
در حوزه اطمینان‌بخشی در این مرحله تطبیق فعالیت‌های پایداری با اهداف و استراتژی‌ها و تطبیق 
گزارش با سند استراتژیک مدنظر می‌باشد. با توجه به آن‌که‌یکی از معضلات ایجاد چنین فرآیندهایی، 
عدم به‌روز نگه‌داری آن و تعدیل بر اســاس تغییرات و نکات قابل بهبود می‌باشد، حسابرسان داخلی 
بایســتی در خصوص به‌روزبودن دستورالعمل‌ها، سند استراتژی، اهداف، اطلاعات ذینفعان کلیدی، 
موضوعات بااهمیت و اطلاعات غیرمالی در گزارش پایداری و تکامل فرآیند مذکور و گزارشــگری 
آن اطمینان حاصل نمایند. زیرا در سایر گزارشات توصیفی، معمولاً اطلاعات به صورت نمایشی و 
رونوشت از سنوات قبل تهیه و طی سال‌های آتی تکثیر می‌شوند. از سوی دیگر، جهت جلوگیری 
از شــروع هیجانی یک پروژه و عدم اســتمرار آن بایســتی از حفظ و اجرای پیوسته و بدون وقفه 
فعالیت‌های پایداری در سازمان و ارائه مستمر گزارش اطمینان حاصل نمایند. علاوه‌بر‌آن بایستی 
عملکرد ارائه شــده شرکت با سال‌های گذشــته، اهداف و رقبا مقایسه گردیده و چالش‌های آتی 
آن ارزیابی شــود. یکی از مهم‌ترین چالش‌های موجود در گزارشــگری پایداری در سازمان‌ها عدم 
اطمینان مدیران، ذینفعان و ســرمایه‌گذاران در خصوص انجام واقعی هزینه‌های افشــا شده و یا 
صرف هزینه در همان موضوع بیان شــده اســت که در این خصوص نیز اشــخاص در این حرفه 
بایســتی با کنترل مبالغ پرداخت شده و بررسی مســتندات اطمینان‌بخشی لازم را انجام دهند. 
همچنین از عدم ارائه گزارش پایداری توسط شرکتی که فاقد عملکرد پایدار بوده و اطلاعات واهی 

ارائه می‌دهد، پیشگیری نمایند. 
یکی از وظایف حسابرســان داخلــی، ارزیابی تمامیت و کامل بــودن اطلاعات مالی و غیرمالی 



رحمانی  و همکاران | خدمات مشاوره‌ای و اطمینان‌بخشی حسابرسی داخلی در نظام ... |       | 119

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره پانزدهم | تابستان 1403

و اطمینان از افشــای تمامی جنبه‌های مساعد و نامســاعد اقدامات بدون سوگیری می‌باشد. زیرا 
مدیران با انگیزه‌های فرصت‌طلبانه به منظور ارائه عملکرد مساعد خود احتمال دارد تنها جنبه‌های 
مثبت اقدامات را افشــا نمایند و از ارائه اطلاعات منفی و تاثیر ســوء بر محیط‌زیســت، اجتماع و 
اقتصاد جلوگیری نمایند که حسابرســان جهت کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بایستی فعالیت‌های 
اطمینان‌بخشــی خود را انجام دهند و با ارزیابی ریســک گزارشــگری متقلبانه از اقداماتی شامل 
سبزشــویی جلوگیری کنند، به‌نحوی‌که سازمان‌ها فعالیت پایداری خود را به‌طور غیرواقعی مزین 
ننموده و موجب گمراهی نگردند. همچنین بایستی در حین ارزیابی‌های خود به بررسی همسویی 
و تطبیق اطلاعات پایداری با اطلاعات افشــا شده در گزارشات مالی و سایر اطلاعات منتشر شده 
عمومی بپردازند و از عدم مغایرت آن‌ها اطمینان حاصل کنند، برای نمونه بررسی نمایند در زمینه 
افشائیاتی که در گزارش پایداری در راستای ایجاد یک اقدام پایداری بیان شده، مبالغ مربوطه در 

صورت‌های مالی درج گردد و در صورت عدم انطباق، پیگیری‌های لازم صورت پذیرد.
 از ســوی دیگر با انجام حسابرســی مالی، رعایت، عملیاتی و ســامت گزارشــگری ایرادهای 
موجود را پیش از ارائه به حســابرس مستقل شناســایی نموده و گزارش باکیفیتی را افشا نمایند 
و بــه افزایش قابلیت اتــکا خروجی‌ها و عملکرد، صحت و عینیــت داده‌های کمی و کیفی جهت 
افزایش سودمندی در تصمیم‌گیری کمک نماید و در طی دوره‌های گزارشگری مختلف با مقایسه 
اطلاعــات؛ روند فعالیــت و تغییرات مثبت و منفی قابل توجه را ارزیابــی نماید. همچنین نظر به 
گستردگی اطلاعات باید یکپارچگی داده‌های پایداری و سازگاری بین اطلاعات در گزارش ارزیابی 
شــود. اطمینان‌بخشی درباره ویژگی‌های کیفی اطلاعات شــامل قابلیت‌مقایسه، کامل، بی‌طرفانه 
بودن، قابل‌فهم، مربوط‌بودن و قابلیت اســتفاده توسط دامنه وسیعی از ذینفعان نیز به عنوان جز 

جدایی‌نشدنی از فعالیت ارزیابی حسابرسان داخلی در تمامی فرآیندها خواهد بود.
 به طور‌کلی، مجموعه‌ای‌ از نقش‌هایی که واحد حسابرســی‌داخلی ســازمان می‌تواند در حوزه 
گزارشــگری پایداری ایفا کند و در جداول فوق در ســه گام تفکیک شده‌اند، در یک نمای کلی، 
شــبیه‌یک بادبزن یا صفحه مدرج شــماره‌گیر بر اســاس یافته‌های پژوهش حاضر تنظیم و ارائه 
می‌گردد. دســته اول مربوط به نقش‌های کلیدی حسابرســی داخلی می‌باشد که در قسمت چپ 
شکل با رنگ سبز قرار دارند و شامل فعالیت‌های اطمینان‌بخشی می‌باشند که لازم است حسابرس 
داخلی در ارائه این خدمات اســتقلال و بی‌طرفی خود را حفظ نماید. دســته دوم شامل خدمات 
مشاوره‌ای است که جهت بهبود فرآیندهای نظام راهبری، مدیریت ریسک و کنترل به کار خواهد 
گرفت و دامنه و محدوده چنین خدماتی به بلوغ و تکامل پایداری در سازمان و حسابرسی داخلی 
بســتگی دارد. این نقش‌ها در وســط شکل و به رنگ زرد نشان داده شده و در انتها نقش‌هایی که 
حسابرســی داخلی نباید به عهده بگیرد، در ســمت راســت به رنگ قرمز به تصویر کشیده شده 
زیرا جز مســئولیت‌های مدیریت می‌باشد و به استقلال و بی‌طرفی حسابرسان داخلی خدشه وارد 

می‌کند.
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تصویر 1- بادبزن نقش‌های اصلی، مجاز و غیر مجاز حسابرسان داخلی در فرآیند پایداری – 
منبع یافته‌های پژوهش

5- بحث و نتیجه‌گیری 
با توجه به نگرانی‌های رو به رشد جهانی در خصوص موضوعات محیطی، اجتماعی و اقتصادی، 
تمرکز ســازمان‌ها و مراکز تجاری به ســمت پیاده ســازی و اجرا پایداری سوق پیدا کرده که در 
این حیطه ضروری اســت اطلاعات مربوط به اقدامات پایداری به ذینفعان مخابره گردد. در نتیجه 
گزارشــگری سازمان‌ها متحول شــده و اطلاعات در این قالب ارائه خواهند شد. با توجه به تغییر 
ماهیت اطلاعات و افزایش دامنه آن به داده‌های مالی و غیرمالی و نگرانی ذینفعان، موضوع اعتماد 
بــه این گزارش‌ها مطرح گردید. در این زمینه واحدهای مختلفی امکان ارائه اعتبار به گزارش‌های 
پایــداری را دارند اما ادبیات تحقیق نشــان می‌دهد واحد حسابرســی داخلی بــه عنوان یکی از 
موثرترین و مهم‌ترین مکانیزم‌ها هم در مرحله اســتقرار و هم در مرحله گزارشــگری می‌باشــد و 
می‌تواند خدمات گسترده اطمینان‌بخشی و مشاوره‌ در مراحل مختلف این فرآیند ایفا کند. لذا در 
این پژوهش به بررسی نقش حسابرسان داخلی در حوزه خدمات مشورت دهی و اطمینان بخشی 
در اســتقرار و گزارشگری پایداری پرداخته شده است. با توجه به آن‌که در شرکت‌های ایرانی هم 
اکنون به صورت کامل پایداری مســتقر نشده، جهت ســرعت بخشیدن به این حرکت به بررسی 

نقش‌های بالقوه و بالفعل این حرفه در مرحله پیش از استقرار پرداخته شده است.
پژوهش حاضر با بررســی ادبیات تحقیق در این حوزه آغاز گردیده و ســپس با انجام مصاحبه 
تخصصی با 24 خبره در حرفه حسابرســی داخلی مشــتمل بر اعضا شــاغل در حرفه و اعضای 
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هیأت‌علمی دانشــگاه‌ها انجام شده است. این پژوهش در پی یافتن پاسخ به سه سوال مشتمل بر 
تعین نقش‌های مشــاوره و اطمینان‌بخشی حسابرسان داخلی در سه مرحله پیش، حین و پس از 
اســتقرار پایداری می‌باشــد. نتایج حاکی از تعیین 113 نقش برای حسابرسان داخلی در خدمات 
مشــاوره و اطمینان‌دهی بوده که 22 مولفه مربوط به خدمات پیش از اســتقرار، 50 مولفه حین 
ایجاد و 41 مورد پس از اســتقرار و گزارشگری می‌باشد. بیشترین عملکرد حسابرسان داخلی در 
مرحله پیش از استقرار به خدمات مشاوره تعلق داشته، تفاوتی در تمرکز بیشتر نوع خدمت‌رسانی 
در مرحله حین اســتقرار مشاهده نگردیده و هر دو نقش به‌یک میزان شناسایی شده و در مرحله 

پس از استقرار خدمات اطمینان‌دهی بیشتر به چشم می‌خورد. 
نتایج حاصل از بررسی سوال اول پژوهش در خصوص تعیین خدمات مشاوره و اطمینان‌بخشی 
حسابرســان داخلی در پیش از اســتقرار پایداری نشــان می‌دهد، از جملــه مهم‌ترین نقش‌های 
حسابرســان داخلــی در این مرحله می‌توان بــه تاثیرگذار بودن در ذهــن ارکان راهبری و اعضا 
هیات‌مدیره در راســتای کمک به فرهنگ‌ســازی، ایجاد بینش، نیاز به استقرار پایداری و تبیین 
مبانی‌نظری و چارچوب‌های پایداری اشاره نمود. همچنین در خدمات اطمینان‌دهی خود می‌توانند 
به بررســی ابعاد پایداری حین ارزیابی ســایر فرآیندها و بیان ریســک‌های مربوطه و ریسک‌های 
شهرت ناشــی از عدم توجه به موضوعات پایداری بپردازند. علاوه‌بر‌آن تعیین زمان مناسب جهت 
حرکت به سمت پایداری و آمادگی شرکت جهت اجرای آن‌را ارزیابی نمایند. لذا یافته‌های حاصل 
از بررســی ســوال اول تحقیق منطبق با پژوهش‌های خارجی می‌باشــد. مطابق با پژوهش دینوا 
)2019( زمانی‌که شرکت هیچ اســتراتژی برای پایداری اتخاذ ننموده حسابرسان با ارائه خدمات 

مشاوره می‌توانند به ارکان راهبری کمک نمایند.
مطابق با ســوال دوم پژوهش به بررسی خدمات مشــاوره و اطمینان‌بخشی حسابرسان داخلی 
در حین ایجاد فرآیند پایداری پرداخته شــد. در حین استقرار خدمات مشاوره‌ای شامل کمک به 
نحوه ایجاد فرآیند به جهت آشنایی با فرآیندها، کمک به شناسایی ذینفعان کلیدی و تعیین نیاز 
آن‌ها و موضوعات بااهمیت، در نظر گرفتن موضوعات پایداری در استراتژی‌های سازمان، شناسایی 
کمبودها ونقص‌ها در حین طراحی اســتراتژی‌های پایداری، تزریق دانش و کمک به ســازمان در 
کمی و یا ریالی نمودن داده‌های کیفی جهت افزایش تاثیر بر ذهن تصمیم‌گیرندگان بوده و برخی 
از خدمات اطمینان‌بخشــی شامل اطمینان از طراحی صحیح استراتژی‌ها، تعبیه نیازهای منطقی 
ذینفعان و توجه به کاهش ریســک‌های پایداری در استراتژی، اطمینان از شمول تمامی ذینفعان 
کلیدی، عدم وجود سوگیری در تعیین موضوعات مهم، ارزیابی همراستایی اهداف، استراتژی‌ها و 
فرآیندهای پایداری، ارزیابی روش‌های مختلف پیاده سازی پایداری و فرآیندهای بهینه جایگزین 
می‌باشــد. لذا در حین استقرار، مشابه ســایر فرآیندها امکان ارائه هر دو نقش مسیر می‌گردد که 

منطبق بر موضوعات بیان شده توسط سیمنت و همکاران )2022( می‌باشد.
 بررســی سوال ســوم تحقیق در خصوص تعیین خدمات مشاوره و اطمینان‌بخشی حسابرسان 
داخلی پس از ایجاد و گزارشــگری پایداری نشــان می‌دهد، پس از اســتقرار خدمات مشاوره‌ای 
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شــامل بیان نقاط نیازمند بهبود جهت توسعه مستمر، کمک به ارتقا محتوا و کیفیت گزارش بوده 
و خدمات اطمینان بخشی شــامل انطباق گزارش و فعالیت‌های پایداری با اهداف و استراتژی‌ها، 
اطمینان از به‌روز‌بودن فرآیند شامل دســتورالعمل‌ها، سند استراتژی، اهداف، اطلاعات ذینفعان، 
اطمینان از اجرای بدون وقفه فعالیت‌ها و ارائه مســتمر گزارش، ارزیابی چالش‌های آتی در حوزه 
پایداری و ارزیابی عملکرد شرکت می‌باشد. یافته‌های حاصل از بررسی سوال سوم، منطبق با  نتایج 
پوچــی و گژلی )2018( بوده که بیان می‌دارد، در زمانی‌که فرآیندها ایجاد می‌شــوند و پایداری 
در اهداف و اســتراتژی‌های سازمان جای خواهد گرفت، حسابرســان می‌توانند با اعمال خدمات 
اطمینان‌بخشــی به اعتبار آن‌ها بیفزایند و همچنین با ارائه خدمات مشورتی نقاط نیازمند بهبود 

را بیان کنند.
گذر به ســمت گزارشگری پایداری امری چالش برانگیز اســت؛ در حالی‌که چارچوب‌هایی در 
این زمینه توســعه‌یافته اما رهنمودهای عملی اندکی برای کمک به اســتقرار و گزارشگری وجود 
دارد. لذا نتایج حاصل از این پژوهش به صورت جامع و منســجم به بیان نقش‌های مشــاوره‌ای و 
اطمینان‌بخشــی حسابرسان داخلی در تمامی مراحل پرداخته و با توجه به بستر موجود در کشور 
ایران به دوره قبل از حرکت ســازمان به سمت پایداری نیز تمرکز گردیده و سعی در غنی نمودن 
دانش افراد شاغل در این حرفه و ترغیب آن‌ها جهت نقش‌آفرینی در سازمان‌ها و ایجاد بینش در 
ذهن اعضا هیات‌مدیره نموده اســت، ذکر این نکته ضروری است که حرکت به سمت پایداری به 
خواست ارکان راهبری صورت خواهد گرفت اما در این پژوهش بیان گردید حسابرسان داخلی به 
جهت ســاختار سازمانی و ارتباط با این اشخاص نقش مهمی در ارتقا سطح دانش و تشویق آن‌ها 
داشــته و با بیان ریسک‌ها و فرصت‌های موجود در این ابعاد می‌توانند در تسریع این حرکت نقش 
مهمی ایفا نمایند. لازم به ذکر است که در این مطالعه تمامی نقش‌های حسابرسان داخلی شامل 
نقش‌های سنتی، نوین و استراتژیک جدیدی که می‌تواند در هر یک از مراحل ایفا کند، به تفضیل 
بیان شــده است. لذا تمامی افراد شاغل در حرفه با هر سطح از بلوغ حسابرسی داخلی و پایداری 
در ســازمان، قابلیت اســتفاده و بهره‌برداری از آن‌را خواهند داشت. با توجه به موضوعات مندرج 
در این مطالعه، پیشــنهاد می‌شود سازمان‌های حرفه‌ای شامل انجمن حسابرسان داخلی، سازمان 
حسابرســی و سازمان بورس به موضوعات پایداری و نقش‌آفرینی حسابرسان داخلی توجه نمایند 
و با ارائه دوره‌های آموزشــی، همایش‌ها و ســمینارها در ارتقا دانش اشخاص این حرفه به عنوان 
بازوی مشــورتی اعضا هیات‌مدیره موثر واقع شوند. همچنین با تدوین چک‌لیست‌های حسابرسی 
داخلی در خصوص بررســی ابعاد زیســت‌محیطی، اجتماعی و اقتصادی در شرکت‌های تولیدی، 
بازرگانــی و صنایع مختلف، آن‌ها را در ارزیابی‌های خود کمک نمایند. از ســوی دیگر پیشــنهاد 
می‌شود انجمن حسابرســان داخلی در ارزیابی‌های دوره‌ای واحدهای حسابرسی داخلی در سطح 
کشــور برای واحدهایی که در طی ســال در حین رسیدگی به سایر فرآیندها و یا به صورت مجزا 
به ابعاد پایداری پرداخته‌اند، امتیــاز جداگانه ویژه‌ای اختصاص داده و در ارزیابی‌ها لحاظ کنند و 
شرکت‌ها را ترغیب نمایند توجه به این ابعاد در منشور حسابرسی داخلی و کمیته حسابرسی آن‌ها 
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به صورت مکتوب درج شود و در فرمت نمونه منشور سازمان بورس نیز این موضوعات تعبیه شود. 
همچنین پیشــنهاد می‌گردد سازمان بورس دامنه فرمت اظهارنظر حسابرسان داخلی شرکت‌های 
بورســی را در مــورد کنترل‌های داخلی به ابعاد پایداری گســترش داده و آن‌ها را ملزم نماید در 
ایــن خصوص به صورت مکتوب اظهارنظر کنند. این موضوع ســبب می‌گردد تا به صورت ضمنی 
در حین بررســی‌های خود به این ابعاد توجه نموده و به ارزیابی ریســک‌های موجود بپردازند. از 
ســوی دیگر توصیه می‌گردد علی‌رغم آن‌که بقای شغلی حسابرسان داخلی در سازمان‌ها منوط به 
رســیدگی به این ابعاد به صورت داوطلبانه نمی‌باشــد اما به جهت مسئولیت‌های اجتماعی که هر 
شخص در جایگاه شغلی خود بایستی به آن متعهد باشد به معضلات محیطی، اجتماعی، اقتصادی 
و اخلاقی توجه نموده و در برطرف نمودن آن‌ها کمک نمایند و به سازمان‌ها توصیه می‌گردد جهت 
فرآیندهای اطمینان‌بخشــی اطلاعات پایداری یک مدل اطمینان ترکیبــی برگرفته از مدیریت، 
حسابرســی داخلی و حسابرســان خارجی مد نظر قرار دهند و پیش از انتشار گزارش به صورت 
عمومی مطابق با دســتورالعمل راهبری شرکتی، از اعتبار این اطلاعات توسط حسابرسان داخلی 
اطمینان کســب نمایند. در آخر نیز پیشنهاد می‌شود مباحث حسابداری، حسابرسی و گزارشگری 
ســبز و توجه به موضوعات پایداری با توجه به اهمیت بسیار بالا در کشور ایران؛ در تمامی مقاطع 
دانشــگاهی و تمام رشته‌ها به عنوان سرفصل‌های اصلی درســی قرار گیرند تا با ارائه آموزش در 
این زمینه تمام افراد شاغل و آکادمیک ضمن آشنایی با مبانی نظری و چارچوب‌های آن، اهمیت 
موضوع را درک نمایند. ذکر این نکته ضروری است که با وجود تلاش جهت ارائه کامل نقش‌های 
حسابرســان داخلی با استفاده از انتخاب شایسته‌ترین متخصصان در این حرفه و بررسی و مطالعه 
پژوهش‌های داخلی و خارجی جهت تشــخیص نقش‌ها، برخی محدودیت‌ها در حین این مطالعه 
وجود داشــته که از جمله مهم‌ترین آن آشــنایی محدود برخی افراد با این مفاهیم بوده است که 
جهت افزایش عمق این آگاهی، در حین مصاحبه برخی توضیحات تکمیلی از ســوی مصاحبه‌گر 
ارائه گردید و یا بعضاً برخی از مصاحبه‌شــوندگان به امکان تاثیر حسابرسان داخلی در برخی ابعاد 
این حوزه اعتقاد زیادی نداشــته که مصاحبه‌گر با ارائه توضیحات در خصوص قابلیت‌هایی که این 

اشخاص دارند در از بین‌بردن مقاومت ذهنی افراد در برخی مراحل کمک نموده است.
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Abstract:
The more information organizations have about the cyber threats most likely to affect 

substruction, the better they can reduction cyber risk. The purpose of this research is to review 
how the COSO (2013) helps risk management and cyber risk controls. It also shows the role 
of Internal auditing in cyber risk management control for organizations. Based on the library 
research method, previous researches have been studied and their results have been analyzed 
and examined. The results of this study indicate that organizations should invest in cyber risk 
management and prioritize cyber risk control, strategic goals and future plans depending on 
their positions. As the cyber environment evolves, risk management and internal auditing 
will need to keep pace. . Indeed, By focusing on the implementation of the 2013 framework, 
companies will identify their cyber risks and at the best opportunity, they will show their 
readiness to react appropriately to face the risks caused by the cyber world. Finally, creating 
a culture based on cyber security, continuous evaluation of all technologies used, continuous 
evaluation of vulnerable systems, comprehensive analysis of examples of cyber attacks carried 
out in organizations, continuous cyber risk management activities and cyber security training, 
These are the most important things that organizations should consider.
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چکیده:
برنامه درســی، محصول فرآیند برنامه‌ریزی درسی است. ارزشــیابی برنامه‌‌ها از جمله برنامه درسی، موجب بهبود 
آموزش می‌شود. از اینرو هدف پژوهش حاضر، ارزیابی کیفیت بیرونی برنامه درسی مقطع کارشناسی ارشد حسابرسی 
با اســتفاده از الگوی دانش، مهارت و نگرش بنجامین بلوم، می‌باشــد. برای این منظور، با مرور تحقیقات پیشین، 80 
شــاخص ســنجش دانش، مهارت و نگرش لازم یک فارغ‌التحصیل ارشد حسابرسی اســتخراج شد که با نظرخواهی 
از 10خبره حسابرســی به روش دلفی فازی مثلثی، 62 شــاخص مورد اجماع خبرگان قرار گرفت. ســپس با توزیع 
پرسشــنامه حاوی این 62 شــاخص در سال 1402 بین دو دســته نمونه آماری بخش کمّی این تحقیق که به روش 
هدفمند انتخاب شــده‌اند، نظر 61 نفر دانش آموخته کارشناســی ارشد حسابرســی از دانشگاه‌های دولتی کشور که 
شاغل در همین حرفه‌اند، و نیز 120 نفر از کارفرمایان ایشان )شرکای موسسات حسابرسی که فارغ التحصیلان ارشد 
رشته حسابرسی در موسسه آنها مشغول به کار هستند(، میزان مطلوبیت بیرونی برنامه درسی ارشد حسابرسی مورد 
ارزشیابی قرار گرفته است. نتایج نشان می‌دهد که مطابق نظر دو گروه فوق‌الذکرکه از لحاظ آماری تفاوت معنی‌داری 
ببین نظراتشان نیست، مطلوبیت کیفیت بیرونی برنامه درسی ارشدحسابرسی برای انتقال دانش، مهارت و نیز نگرش 

لازم به دانش آموختگان این رشته جهت انجام وظایف محوله حسابرسی، نامطلوب است. 
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1-‌ مقدمه     
بهبود مستمر کیفیت برنامه‌های درســی، مستلزم ارزشیابی مستمر آنها است. نظام دانشگاهی 
باید به طور مستمر به قضاوت درباره مطلوبیت عوامل درون داد ، فرایند و برون داد خود پرداخته و 
حاصل آن جهت بهبود امور)آموزشی، پژوهشی و عرضه خدمات تخصصی به جامعه( مورد استفاده 
تصمیم گیرندگان قرار گیرد )رحمانی و  فتحی واجارگاه، 1387(. در کل، ارزشیابی کیفیت برنامه 
درسی از 2 جنبه قابل انجام است: 1- ارزشیابی درونی برنامه درسی که  به معنی بررسی مطلوبیت 
و تناســب عناصر گوناگون برنامه درسی شامل اهداف، محتوا، مواد و منابع آموزشی، فعالیت‌های 
یادگیری، راهبردهای تدریس، ارزشــیابی، گروه بندی، زمان و فضا اســت و2- ارزشیابی کیفیت 
بیرونی برنامه درســی1 که به معنی ســنجش اثربخشــی این برنامه‌ها در زمینه ماحصل خروجی 
آنهاست؛ یعنی سنجش تغییراتی که از طریق برنامه درسی در سطح دانش، مهارت و نگرش دانش 
آموختــگان ایجاد می‌گردد )فتحی واجارگاه و شــفیعی، 1387(.  در این پژوهش، کیفیت بیرونی 
برنامه درســی کارشناسی ارشد حسابرسی مورد بررسی قرار می‌گیرد. زیرا اگر بخواهیم در جامعه 
از حسابرســی به عنوان ابزاری برای پاسخ‌گویی استفاده كنیم، باید حرفه حسابرسی را با نیازهای 
جامعه و تحولات آن انطباق یابد و این امر محقق نمی‌شــود جز از طریق پرورش متخصصانی که 
با اســتانداردهای حسابداری و حسابرسی آشنا باشد، اســتانداردها را به خوبی قضاوت و خدمات 
حرفــه‌ای را به طور اثربخــش به بازار عرضه كند و برای ورود به ایــن حرفه از دانش تخصصی و 
مهارت‌های كافی برخوردار باشد. )بیگ پناه و همکاران، 1400(. از اینرو کیفیت برنامه‌های درسی 
دانشــگاهی و پیش بینی محتویات برنامه ای که نیازهای بــازار را برآورده می‌کند، چالش اصلی 

برنامه‌های درسی از جمله برنامه درسی حسابرسی است )هاف و همکاران، 2017(. 
مادیرا )2001( معتقد اســت که مراکز آموزشی باید حسابرســان را به شیوه ای مناسب برای 
ورود به بازار کار آماده کنند و برنامه‌های درســی دقیق و تنظیم شده را مطابق با تقاضاهای بازار 
کار و زمینه جدید آن ارائه دهند. آبون و همکاران )2019( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند 
که دانشــجویان رشته حسابداری بر این باورند که برنامه‌های درســی موجود با توجه به اهدافی 
که در پیش دارند، دانشــجویان را برای مهارت‌های آموزشی و پژوهشی و برآوردن نیازهای آینده 
صنعــت آماده نمی‌کند. نگو و همکارانــش )2015( در تحقیق خود پیشــنهاد می‌دهند که باید 
بین برنامه درســی حسابرســی و نیاز‌های بازار تناسب وجود داشته باشــد. اگر فارغ التحصیلان 
حسابرســی مهارت‌ها و شایستگی‌های کافی را نداشته باشــند، بسیاری از آن‌ها از واقعیت شغلی 
بی‌اطلاع خواهند بود و برای انطباق با محیط کار ســرگردان یا ناآماده می‌شوند و یا برای مقابله با 

مسئولیت‌های شغلی خود مشکل خواهند داشت. 
بســیاری از صاحب‌نظران حرفه حســابداری و حسابرســی در ایران معتقدند فارغ التحصیلان 
رشته حســابداری و حسابرســی، دانش و مهارت‌های لازم جهت پاســخگویی به نیاز‌های حرفه 
را ندارند)پولادیان و سروســتانی، 1400؛دیانتی، 1399 و فتبرپــور لیمویی و همکاران، 1399(. 
باغومیــان و رحیمــی باغی )1391( معتقدند بــا توجه به وقوع تحولات اقتصــادی محتوایى در 
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کشــور، چنین به نظرمى رسد که نحوه پذیرش دانشــجو در این رشته و همچنین نظام آموزشی 
حســابدارى و حسابرسی از نارسایی‌های بنیادى برخوردار اســت؛ به گونه‌ای که توان کافی برای 
تربیــت نیرو‌های متخصــص را ندارند. به همین دلیل در حالیکه از یک ســو ما با مازاد نیرو‌های 
دارای مدرک دانشــگاهی مواجه هســتیم در ســمت دیگر کارفرمایان ما در بــازار کار از کمبود 
حسابرسان و حسابداران متخصص شــکایت می‌کنند. فرگوسن و همکاران )2000( نیز معتقدند 
در بین گرایش‌های مختلف حســابداری، حسابرسی بیشــتر از گرایش‌های دیگر مورد غفلت قرار 
گرفته اســت و پژوهش‌های انجام شــده در زمینه عوامل مؤثر بر آموزش حسابرسی و مهارت‌های 
نرم مورد نیاز در این زمینه بســیار اندک است و این امر با توجه به نقش و اهمیتی که حسابرسی 
در حســابداری و تجارت به عهده دارد بسیار تعجب‌آور است. نصیرزاده و خلیفه سلطانی )1397( 
معتقدند سیســتم آموزشی حســابداری و حسابرسی در دانشــگاه‌ها نیاز به بررسی‌های مجدد و 
فعالانــه‌ای دارد. نتایج پژوهش آنها نشــان می‌دهد که مهارت‌های زیادی برای حسابرســان مهم 
تلقی می‌شــود که در سیستم آموزشی به درستی گنجانده نشده است که می‌توان به مهارت‌هایی 
نظیر توانایی حسابرسی سیســتم‌های کامپیوتری، شناخت کنترل‌‌های داخلی، توانایی استفاده از 
کامپیوتر در حسابرســی و توانایی ارزیابی ریسک اشاره کرد. همچنین به وضوح مشخص است که 
بســیاری مهارت‌های مهم از نظر حسابرسان مانند تجربه حسابداری و حسابرسی، مدیریت زمان، 
توانایی ارزیابی ریســک و شــناخت کنترل داخلی و غیره به طور کامل و جامع قابل آموزش در 
دانشــگاه‌ها نیســت که لزوم دوره‌های کار آموزی را بیشتر از قبل نشان می‌دهد. بنابراین بازنگری 

برنامه آموزشی کنونی بیش از بیش احساس می‌شود.  
 رشــته حسابرسی بعنوان یک رشــته مجزا در مقطع کارشناسی ارشد، یک رشته نوپا در ایران 
است. برای اولین بار در سال 1376، شورای عالی برنامه‌ریزی آموزش عالی وزارت علوم، تحقیقات 
و فناوری، طرح دوره کارشناســی ارشد حسابرسی که توســط گروه علوم انسانی تهیه و به تأیید 
این گروه رســیده بود را تصویب کرد، اما تا ســال 1391 دانشجویی در این رشته در دانشگاه‌های 
کشور پذیرش نشد. در سال 1395 نسخه بروز رسانی شده این رشته در شورای عالی برنامه‌ریزی 
آموزش عالی به تصویب رســید که  در حال حاضر برای تدریس دروس از همین برنامه درسی در 
دانشــگاه‌های کشور استفاده می‌شود. هرچند در متن ابتدای این برنامه درسی قید شده است که 
برنامه مذکور به مدت 5 ســال قابل اجرا بوده و پــس از آن باید مورد بازنگری و تجدید نظر قرار 
گیرد. اما متأســفانه تا این لحظه، برنامه درسی کارشناسی ارشــد ‌حسابرسی مورد بازنگری قرار 
نگرفته است. این امر، ضرورت پژوهش برای گنجاندن مباحث درسی جدید در این رشته با توجه 
به ارزیابی کیفیت برنامه درســی فعلی و شناسایی نقاط ضعف و قوت این برنامه را نشان می‌دهد. 
تحقیق حاضر نیز به همین هدف  و برای ارزشــیابی کیفیت بیرونی برنامه درســی کارشناســی 
ارشــد حسابرسی صورت رفته اســت و در آن تلاش شده تا با اســتفاده از الگوی دانش، مهارت 
و نگرش )KSA(2 به بررســی این موضوع بپردازد که از منظر فارغ التحصیلان این رشــته و نیز 
کارفرمایان ایشــان )منظور حسابرسان عضو جامعه حسابدار رسمی که در رده سرپرست ارشد به 
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بالای موسسســات حسابرسی هســتند و فارغ التحصیلان این رشته زیر دست آنها مشغول به کار 
هســتند(، آیا کیفیت بیرونی برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی در سطح مطلوبی قرار دارد 

یا خیر؟

2-‌ مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها    
ارزشیابی برنامه درسی که شامل بررسی و مطالعه ارزش و شایستگی عناصر، کلیات و جنبه‌های 
خاص برنامه درســی اســت به نوبه خود  می‌تواند اصلاح مدام روش‌ها در آموزش عالی را تضمین 
نماید و بدلیل این که ارزیابی برنامه درسی جهت تعیین میزان کیفیت، به تهیه اطلاعات با هدف 
متفاوت درباره میزان عملکرد عوامل و عناصر موجود در برنامه درسی می‌پردازد، می‌تواند در بهبود 
فرایند‌های یاددهی-یادگیری مؤثر واقع شــود )قربانی و همکاران، 1393(. ارزشیابی برنامه درسی 
باید با آگاهی کامل از تمامی عناصر و ســطوح آن، از جمله ســطوح برنامه درسی قصد شده، اجرا 
شــده و تجربه شده صورت پذیرد. از طرفی یک ارزشیابی زمانی نتایج قابل اتکایی فراهم می‌آورد 
که به طور جامع و با اســتفاده از منابع اطلاعاتی مناســب و طبق شاخص‌های مناسب، طراحی و 
اجرا گردد. شــاخص‌های ارزشــیابی، ویژگی‌های روشن، کمی یا کیفی و قابل سنجش هستند که 
برای تعریف سیاست‌گذاری و طبقه‌بندی عوامل به کار ‌می‌روند )نیک خواه و همکاران، 1390(. 

به طورکلی برای ارزشیابی برنامه درسی سه فرایند وجود دارد:
1. ارزشــیابی پیش از برنامه‌ریزی )نیازسنجی( برای سنجش محورهای اساسی برنامه درسی و 

ناظر بر تعیین اهداف و مقاصد برنامه درسی از منابع مربوط است
2. ارزشــیابی تکوینی )ارزشــیابی در زمان طراحی، تدوین و ســاخت( برنامه درسی: بخشهای 

مختلف برنامه بررسی و اشکالات و عدم تناسب احتمالی رفع می‌شود.
3. ارزشیابی پایانی )تراکمی(: اثربخشی برنامه و میزان شکاف بین تأثیر پیش بینی شده با آنچه 
در عمل اتفاق افتاده است تصمیم گیری می‌شود و بر اساس آن در سیکل‌های بعدی برنامه ریزی 

اصلاحات لازم اعمال می‌گردد.
ارزیابی از نقطه آغاز طراحی یک نظام آموزش عالی برای نیازســنجی شــروع می‌شود و به طور 
مستمر با ارزیابی تکوینی )نظارت( ادامه‌یافته و سرانجام با ارزیابی پایانی به قضاوت درباره عملکرد 

نظام و مرتبط بودن و پیامدهای آن می‌پردازد )بازرگان، 1394(.
ارزشیابی در آموزش عالی دارای دو قسمت است:

1- ارزشــیابی درونی3: در این مرحله نظام دانشــگاهی به منظور خــود در آینه دیدن اقدام به 
ارزشیابی می‌کند )قضاوت درباره خود( تا جنبه‌های قوت وضعف خود را دریابد و به اصلاح ضعف‌ها 

بپردازد.
2- ارزشــیابی بیرونی4: ارزشیابی بیرونی توسط کارشناســان خارجی یا هیأت همگنان و پس 
از انجام ارزشــیابی درونی و به منظور اطمینان از صحت کار و اســتفاده از نظرات متخصصین و 

کارشناسان خارج از موسسه انجام می‌شود )بازرگان، 1376(.
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از آنجا که موضوع این پژوهش، ارزشیابی کیفیت بیرونی برنامه درسی حسابرسی است در ادامه 
روشها و الگوهای مختلف ارزشیابی کیفیت بیرونی برنامه درسی تشریح می‌شود:

  برای ارزشــیابی کیفیت بیرونی برنامه‌های درسی روش‌های گوناگونی ابداع شده است که در 
زمره‌ آنها، الگوی دانش، مهارت و نگرش بنجامین بلوم)1956( که به دنبال بررسی تغییر در دانش، 
مهارت و نگرش فراگیران اســت، الگوی چهار مرحله‌ای کرك پاتریک)1996(، شــامل ارزشیابی 
واکنش ها، ارزشــیابی یادگیری، ارزشیابی تغییر رفتار یادگیرندگان و ارزشیابی بازده است، الگوی 
هدف محور اسپکتر)1999( که در آن اهداف از پیش تعیین شده برنامه با محصولات و بروندادها 
با اســتفاده از روش‌های گوناگون جمع آوری داده‌های کمی و کیفی مقایســه می‌شوند و الگوی 
مشارکتی نیکولز)2001( که در آن شرکای اصلی برنامه)دانشجویان، دانش‌آموختگان، کارفرمایان، 
مدیران و مدرسان( میزان تحقق اهداف مورد انتظار را از برنامه درسی مورد داوری قرار می‌دهند و 
در خصوص کیفیت برنامه‌ی درسی قضاوت و داوری می‌کنند )فتحی واجارگاه و شفیعی، 1387(.

 از میان الگوهای فوق‌الذکر، در پژوهش حاضر برای ارزشــیابی کیفیت بیرونی برنامه درسی از 
الگوی دانش، مهارت و نگرش مطرح شــده توســط بنجامین بلوم )1956(5 استفاده شده است. او 
اهداف اصلی یادگیری را در سه حیطۀ شناختی )دانش(، روان حرکتی )مهارت( و عاطفی )نگرش(  
طبقه‌بندی کرد. او این هدف را به منزلۀ عناصر ضروری در هر برنامه‌ریزی آموزشی درنظر گرفت 

و به شرح ذیل تعریف کرد:
• دانش، معادل بستر اطلاعاتی است که‌یک فرد بر اثر آموزش و یا کسب تجربه، آن را به دست 

آورده است. 
• مهارت‌ها توانایی‌های فیزیکی برای انجام فعالیت‌ها یـــا وظایف هستند. مهارت‌ها بـه مثابـه 
توانایی‌های عملکردی براساس معیارهای میزان زمان صرف شـــده، دقـت و صحت انجام وظایف 

محوله سنجش و اندازه‌گیری می‌شوند. 
• نگرش را به مثابه نحوة توجه و اغلب ارزشیابی فرد از چیز‌هایی که رفتار وی را جهت می‌دهند. 
به عبارت دیگر منظور از نگرش، حالات، احساسات، گرایش‌ها و عقاید یک فرد راجع به‌یک موضوع  

است  و شیوه ای است که  او از طریق آن به مسائل و پدیده‌ها می‌نگرد )سلمانی، 1400(.
هر برنامۀ آموزشی به دنبال ایجاد/تغییر در دانش، مهارت و نگرش فراگیران است. لذا موضوعاتی 
که باید آموخته‌یا دســتخوش تغییر شوند، از قبل تعیین می‌شــود. هر موضوع آموزشی علاوه بر 
قرارگیری در یک حیطۀ اصلی دانشــی، مهارتی یا نگرشی، اغلب با سایر حیطه‌ها همپوشانی دارد 
)سلمانی، 1400(. در این تحقیق، با استفاده از همین الگو میزان مطلوبیت کیفیت بیرونی برنامه 

درسی کارشناسی ارشد حسابرسی از 3 بعد دانش و مهارت و نگرش بررسی می‌شود. 

2-2- پیشینه پژوهش 
1-2-2 پیشینه پروهش‌های خارجی

پالمر و همکاران )2004( به بررســی و مقایســه مطالعات انجام شده در زمینه شایستگی‌های  



 |       |134

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره پانزدهم | تابستان 1403

مورد نیاز دانشجویان حسابداری برای ورود به حرفه حسابرسی با مطالعات اخیر انجمن حسابداران 
مدیریت6، انجمن حسابرســان داخلی7، فدراسیون بین‌المللی حســابداران8 و انجمن حسابداران 
رســمی آمریکا9 پرداختند. نتایج این پژوهش نشــان می‌دهد، به طــور خاص، دانش، مهارت‌ها و 
توانایی‌هــای مهم برای حسابرســان عبارتنــد از: مهارت‌های ارتباطی، مهارت‌هــای بین فردی، 
دانش عمومی تجاری، دانش حســابداری، مهارت‌های حل مســأله، فناوری اطلاعات، نگرش‌ها و 
توانایی‌های شــخصی، و مهارت‌های کامپیوتری. همچنین نتایج تحقیق نشان می‌دهد که اساتید 
می‌توانند از این شایستگی‌های مشترک و تخصصی برای طراحی برنامه‌های درسی استفاده کنند 

تا دانشجویان را برای ورود به مشاغل حرفه‌ای آماده کنند. 
آرمیتاژ و پویزر )2010( به بررسی تفاوت در ادراک اساتید و شاغلین حرفه در رتبه‌بندی اهمیت 
موضوعات حسابرسی که باید در دوره‌های حسابرسی تدریس شود، پرداختند. نتایج تحقیق نشان 
می‌دهد که شاغلین بر این باور بودند که موضوعات مهمی که باید تدریس شوند عبارتند از آشنایی 
با شــیوه‌های حسابرسی نظیر مستندسازی، تکنیک‌های تقلب، آزمون‌های کنترل‌ها و آزمون‌های 
اساســی است. در عوض، اساتید بر این باور بودند که موضوعات مربوط به تئوری حسابرسی مثل، 
ریسک حسابرسی، کنترل داخلی، اظهارات صورت‌های مالی، و آگاهی از تقلب باید به حسابرسان 

آموزش داده شود. 
اویار و گورموس )2011( به بررسی دانش حرفه‌ای، مهارت‌ها و ویژگی‌هایی که توسط حسابرسان 
مستقل برای فارغ‌التحصیلانی که قصد حسابرس شدن دارند، مهم تلقی می‌شوند، پرداختند. نتایج 
این تحقیق نشــان داد مهم‌ترین مهارت‌هایی که از فارغ التحصیلان انتظار می‌رود، داشتن اخلاق، 
کار گروهی و صداقت است. همچنین لازم است تسلط کافی روی برنامه‌های مایکروسافت آفیس، 
اســتانداردهای حسابداری و گزارشگری مالی، تجزیه و تحلیل صورت‌های مالی، حسابداری مالی، 
مقررات هیئت مدیره بازار سرمایه، حسابداری بهای تمام شده، و حسابداری مدیریتی وجود داشته 

باشد.
ســیروردانه و همکاران )2014( به تعیین و بررسی مهارت‌ها و نگرش‌های موردنیاز حسابرسان 
پرداختند. آن‌ها به رتبه‌بندی 20 مهارت برای حسابرســان، توســط حسابرسان ارشد پرداختند. 
نتایج پژوهش نشان می‌دهد صداقت حرفه‌ای یک مهارت مهم برای حسابرسان کنونی است. تردید 

حرفه‌ای و توانایی درک کسب و کار مشتری نیز به عنوان مهارت‌های مهم بعدی بود. 
ثابت )2017( به بررســی مهارت‌ها، ویژگی‌ها و دانش حسابرسان که به توانایی ارزیابی ریسک 
تجاری کمک می‌کند پرداخت. نتایج دو دسته از مهارت‌ها، صفات و دانش مهم و ضروری را نشان 
می‌دهد: دسته اول شامل مهارت‌های فنی، دانش فوق تخصصی، آموزش آکادمیک و دانش جهانی. 
دسته دوم نیز شامل توانایی دانستن موارد مرتبط با کار، توانایی تصمیم‌گیری، توانایی حل مسئله 

و مسئولیت پذیری است.
نرمن و همکاران )2018( به بررسی مهارت‌های موردنیاز برای دانش آموختگان رشته حسابداری 
از دید شاغلین حرفه حسابرسی در کشور مالزی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که 16 مهارت 
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شامل مهارت مدیریت کســب وکار، مهارت فردی، مهارت ارتباطی ومهارت حل مسئله و غیره از 
جمله مهم‌ترین مهارت‌هایی هستند که باید دانش آموختگان رشته حسابداری فراگیرند.

عبدالله)2023( به بررســی مهارت‌های مهم فارغ‌التحصیلان حسابداری، یعنی مهارت‌های فنی 
حســابداری، مهارت‌های حسابداری رایانه، و مهارت‌های عمومی برای بازار کار لیبی و بررسی این 
موضوع که آیا نظرات دانشــگاهیان و متخصصان در مورد مهارت‌های فنی حسابداری، مهارت‌های 
حســابداری رایانــه و مهارت‌های عمومی متفاوت اســت یا خیر پرداخت. یافته‌ها نشــان داد که 
مهارت‌های منتخب فارغ‌التحصیلان حســابداری، به ویژه مهارت‌های فنی حسابداری، مهارت‌های 
حسابداری رایانه و مهارت‌های عمومی برای بازار کار لیبی مهم است. همچنین، نتایج هیچ تفاوتی 
بین ادراک دانشگاهیان و متخصصان در مورد مهارت‌های مهم فارغ‌التحصیلان حسابداری در بازار 

کار لیبی نشان نداد.
چن)2023( در تحقیق خود با عنوان اصلاح روش‌های تدریس در حسابرســی: طراحی آموزش 
ترکیبــی آنلاین و آفلاین نشــان می‌دهد که موضوعات کلیدی که باید در اصلاح برنامه درســی 
حسابرســی و تدریس اســاتید مورد توجه قرار گیرد عبارتند از: تطبیق محتوای درسی با دانش و 
توانایی دانشجویان، استفاده از بسترهای اینترنتی برای نوآوری در روش‌های تدریس توسط اساتید 
و اصلاح نحوه ارزشیابی اساتید از دانشجویان. نتایج نشان می‌دهد بکارگیری موارد فوق مشارکت 

دانشجویان را در تدریس بهبود می‌بخشد و توانایی تفکر مستقل آنها را پرورش دهد. 

2-2-2 پیشینه پژوهش‌های داخلی 
اســکندری )1392( به توصیف و تعریف تغییر‌های مورد نیاز در آموزش حسابرسی پرداخت و 
پیشنهاد کرد تا از ابزارهایی مانند ســخنرانی، شبیه‌سازی گروه‌های حسابرسی، انجام حسابرسی 
از راه دور اســتفاده کــرد و  فرصت‌هایی برای دانش پذیران در کســب این مهارت‌های حرفه‌ای 

موردنیازشان فراهم نمود. 
میرزایی )1392( به بررســی اثر آموزش دروس حسابرســی در دانشــگاه و همســویی آن با 
واقعیت‌های حرفه حسابرســی پرداخت. نتایج این تحقیق، نشــان‌دهنده ناکارآیی تدریس دروس 

حسابرسی دردانشگاه‌ها بوده است.
شــعری آناقیز و همکاران )1396( به بررسی نیاز‌های مهارتی حسابرسان مستقل؛ مدیران مالی 
و تحلیل‌گران مالی در ســازمان بورس و اوراق بهادار تهــران پرداختند. در این تحقیق، به منظور 
ارزیابی مهارت‌های موردنیاز از »مدل مهارت‌های کاتز« که شامل مهارت‌های »فنی«، »انسانی« و 
»ادراکی« است، استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد میزان نیاز افراد موردتحقیق به مهارت 
فنی بیش از ســایر نیاز‌ها می‌باشد. همچنین رابطه‌ای بین سطح تحصیلات، سنوات خدمت، حوزه 

فعالیت تخصصی  با نیاز‌های مهارتی افراد وجود ندارد. 
نصیرزاده و خلیفه ســلطانی )1397( به بررسی و شناسایی مهارت‌هاء دانش و نگرش‌های مورد 
نیاز حسابرســان امروز در ایران پرداختند. نتایج نشان می‌دهد مهم‌ترین مهارت‌های مورد نیاز از 
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نظر حسابرسان تجربه حســابداری و حسابرسی، تسلط بر استاندارد‌ها و آیین‌نامه‌های حسابداری 
و حسابرســی و صداقت است. همچنین یافته‌ها لزوم بازنگری در حوزه‌های آموزشی حسابداری و 
حسابرســی را جهت بهبود صلاحیت‌های حسابرسان نشان می‌دهد آن هم از طریق اضافه نمودن 
واحد‌های درسی با عناوین مهارت‌های ارتباط گفتاری، شنیداری و نوشتاری در سرفصل دروس و 

استفاده از دوره کارآموزی در مقاطع مختلف تحصیل است.
شــفیعی نیا و برهانی اصفهانی)1399( به بررســی ارتباط بین تحصیلات دانشگاهی و آموزش 
اخلاق حرفه‌ای در رشــته حسابداری و حسابرســی پرداختند. نتیجه این پژوهش نشان می‌دهد 
توجه به اصول اخلاق حرفه‌ای در رشته‌ی حسابداری و حسابرسی در دانشگاه‌ها کمرنگ می‌باشد.

پولادیــان و سروســتانی )1400( به این نتیجه رســیدند که دانشــجویان علاقه مند به حرفه 
حسابرسی، نیاز اساسی به آموختن مهارت‌های ارتباطی، تصمیم گیری، راهبری و اجتماعی دارند 

تا به وسیله آنها بتوانند عملکرد فردی، سازمانی، شغلی و اجتماعی خود را ارتقا بخشند.
ملکیــان و همکاران )1401( به ارائه مدلــی برای ارتقای کیفیت حســابرس از دیدگاه حرفه 
وکارفرمایان با اســتفاده از روش معادلات ســاختاری پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد از دیدگاه 
شــاغلین در حرفه، مهارت‌های اساسی حسابرسی که شــامل )مهارت‌های تخصصی و دفترداری، 
مهارت‌های نرم افزاری حسابداری، رعایت دســتورالعمل‌های جامعه، پیروی از برنامه حسابرسی، 
ریســک پذیری و مدیریت پروژه( می‌باشند، از جمله مهمترین مهارت هایی هستند که متقاضیان 
ورود به حرفه )حسابداران رسمی( باید آن‌ها را فرا گیرند. همچنین از منظر کارفرمایان حسابرسی 
نیز مهارت‌های اساسی حسابرســی، مهارت‌های تحلیلی، شخصیتی، ارتباطی، افزایش قابلیت‌ها و 

رهبری به ترتیب دارای اهمیت بیشتری برای ورود به حرفه )حسابداران رسمی( هستند.
اثناعشــری و همکاران )1401( به بررســی رابطه توانمندی‌های حسابرسان داخلی با پذیرش 
پیشنهاد‌های آن‌ها توسط مدیران حسابرسی داخلی پرداختند. نتایج نشان داد مهارت‌های انگیزش 

و انتقال پیام بر پذیرش پیشنهادهای حسابرسان داخلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
مهدوی و ســرمدی‌نیا )1402( به شناســایی عوامل موثر بر ارتقاء ســطح کیفیت و اثربخشی 
تدریس استادان رشته حسابداری، پرداختند. نتیجه پژوهش بیانگر این است که در رابطه با عوامل 
دارای تاثیر مطلوب بر اثربخشی تدریس، بیشــترین تاکید استادان حسابداری جامعه پژوهش بر 
»عوامل مرتبط با محتوای آموزشی و ابزارها و روش‌های تدریس« و »عوامل مرتبط با ویژگی‌های 
اســتاد« و در رابطه با عوامل دارای تاثیر نامطلوب بیشــترین اجماع روی »عوامل ســاختاری و 
محیطی«، »پایین بودن علاقه، انگیزه و سطح علمی دانشجو«، »عدم تسلط استاد به موضوع مورد 

تدریس«، و »بی توجهی یا برخورد اخلاقی نادرست استاد نسبت به دانشجویان« است.
همانطور که ملاحظه می‌شود تاکنون پژوهشی در زمینه ارزشیابی کیفیت بیرونی برنامه درسی 
کارشناســی ارشد حسابرســی در ایران، انجام نگرفته است. لذا پژوهش حاضر از این لحاظ دارای 

ارزش افزوده علمی بوده و خلا تحقیقاتی موجود را پوشش می‌دهد.
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3- سوالات پژوهش
با توجه به الگوی دانش، مهارت و نگرش سوالات پژوهش  به شرح زیر می‌باشد:

ســوال1- آیا کیفیت بیرونی برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی از نظر بعد دانش کسب 
شــده، از دیدگاه دانش آموختگان این رشته جهت انجام شایســته وظایف شغلی محوله، در حد 

مطلوب است؟
ســوال2- آیا کیفیت بیرونی برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی از نظر بعد دانش کسب 
شده توســط فارغ التحصیلان این رشته از دیدگاه کارفرمایان ایشان جهت انجام شایسته وظایف 

شغلی  محوله، در حد مطلوب است؟
ســوال3- آیا بین نظر کارفرمایان  و دانش آموختگان درخصوص مطلوبیت کیفیت دانش کسب 
شــده  جهت انجام شایسته وظایف شغلی محوله به دانش آموختگان این رشته تفاوت وجود دارد 

یا خیر؟
ســوال4- آیا کیفیت بیرونی برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی از نظر بعد مهارت کسب 
شــده توسط فارغ التحصیلان این رشــته از دیدگاه دانش آموختگان جهت انجام شایسته وظایف 

شغلی  محوله، در حد مطلوب است؟
ســوال5- آیا کیفیت بیرونی برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی از نظر بعد مهارت کسب 
شــده توســط فارغ التحصیلان این رشــته از دیدگاه کارفرمایان ایشان)حسابرسان( جهت انجام 

شایسته وظایف شغلی  محوله، در حد مطلوب است؟
سوال6- آیا بین نظر کارفرمایان  و دانش آموختگان درخصوص مطلوبیت کیفیت مهارت کسب 
شــده  جهت انجام شایسته وظایف شغلی محوله به دانش آموختگان این رشته تفاوت وجود دارد 

یا خیر؟
ســوال 7- آیا کیفیت بیرونی برنامه درســی کارشناســی ارشد حسابرســی از نظر بعد داشتن 
نگرش‌های لازم برای انجام شایســته وظایف محوله،  از دید دانش آموختگان این رشــته در حد 

مطلوب است؟
ســوال 8- آیا کیفیت بیرونی برنامه درســی کارشناســی ارشد حسابرســی از نظر بعد داشتن 
نگرش‌های لازم برای انجام شایسته وظایف محوله،  از دید کارفرمایان ایشان)حسابرسان( در حد 

مطلوب است؟
سوال9- آیا بین نظر کارفرمایان  و دانش آموختگان درخصوص مطلوبیت کیفیت نگرش کسب 
شــده  جهت انجام شایسته وظایف شغلی محوله به دانش آموختگان این رشته تفاوت وجود دارد 

یا خیر؟
3- روش‌شناسی پژوهش 

این تحقیق از لحاظ رویکرد تحقیقی ترکیبی و از لحاظ هدف اکتشــافی اســت. برای مشخص 
کردن شــاخص‌های کیفیت بیرونی برنامه درسی ابتدا با بررسی محتوای تحقیقات پیشین  انجام 
شــده در خصوص دانش، مهارت و نگرش‌های مورد نیاز حسابرســان80 شــاخص مســتخرج از 
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تحقیقات پیشین داخلی و خارجی به شرح جدول شماره )1( جهت ارزیابی کیفیت بیرونی برنامه 
درسی تعیین  شد. سپس برای مشخص کردن شاخص‌های قابل استفاده با توجه به محیط ایران 

از روش دلفی فازی مثلثی استفاده شد 
جدول)1(: فراوانی دانش، مهارت ونگرش اشاره شده در تحقیقات پیشین

دانش/مهارتردیف
/نگرش

ثابت
)2017(

پالمر و 
همکاران
 )2014(

سیریواردانه 
و همکاران
)2014(

نصیر‌زاده و 
خلیفه سلطانی 

)1397(

اویار و خان 
گورموس
)2011(

جمع 
فراوانی

 تسلط بر استاندارد‌ها و آیین‌نامه‌های1
5 حسابداری

تسلط بر استاندارد‌ها و آیین‌نامه‌های 2
5حسابرسی

1آشنایی با نرم‌افزارهای حسابداری3
1دانش حسابداری قضایی4

 آشنایی با اصول اخلاقی حرفه5
3حسابداری

2دانش حسابداری دوطرفه6

دانش حسابداری صنعتی )بهای 7
1تمام شده(

1دانش حسابداری مدیریت8
1آشنایی با کسب و کار جهانی9
1دانش سیستم اطلاعات حسابداری10
1دانش حسابداری پیمان کاری11
1دانش حسابداری بانکی12
1دانش حسابداری بیمه‌ای13

 دانش حسابداری بخش عمومی14
1)دولتی(

1تجزیه و تحلیل صورت‌های مالی15
2مهارت ارزیابی ریسک16
1مهارت ارزیابی شواهد حسابرسی17
2دانش سیستم کنترل‌های داخلی18
1تسلط به زبان انگلیسی19
2دانش فناوری اطلاعات20
4دانش عمومی تجارت وکسب و کار21
1دانش تخصصی در صنعت22
2مهارت درک کسب و کار مشتری23

آشنایی با مقررات هیئت مدیره بازار 24
1سرمایه
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  در این پژوهش با نظرخواهی از 10 خبره حسابرســی )که به روش هدفمند انتخاب شــده اند 
و همگی از اســاتید دانشــگاه هستند که در رشته حسابرســی تدریس و در حرفه حسابرسی هم 
مشغول به فعالیت هستند و اطلاعات تفصیلی ترشان در جدول 2 آمده است( در نهایت 62 گویه 
برای ارزیابی کیفیت بیرونی برنامه درســی کارشناسی ارشد حسابرسی تعیین گردید )جدول 6(.  
همانطور که  در جدول 2، مشــاهده می‌شود با توجه به اینکه پرسشنامه خبرگان بین حسابرسان 
عضو جامعه که شــریک موسسه هســتند توزیع شده است،  و اکثریت شرکای موسسات را آقایان 
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تشــکیل می‌دهند خانمی که شریک موسسه بوده باشد و سوالات پرسشنامه این پژوهش را پاسخ 
داده باشد وجود نداشته است.

جدول)2(: اطلاعات توصیفی خبرگان مشارکت‌کننده در این تحقیق
درصدتعداد ردهویژگی ها 

جنسیت
00زن
%10100مرد

سن

%110تا 35 سال
%36220 تا 40 سال
%41220 تا 45 سال
%46550 سال به بالا

سابقه عضویت در جامعه حسابداران رسمی
%1220 تا 5 سال
%6550 تا 15 سال

%16330 سال به بالا

سابقه کار حسابرسی

000 تا 5 سال
%6220 تا 15 سال
%16550 تا 25 سال

%330بیش از 25 سال

رده شغلی در موسسه حسابرسی
%110سرپرست ارشد
%990شریک موسسه

سطح تحصیلات
%110کارشناسی ارشد

%990دکتری
%10100جمع

برای اجرای روش دلفی فازی، پرسشــنامه‌ای شــامل80 زیر شاخص مربوط به دانش، مهارت و 
نگرش که براســاس توضیحات فوق‌الذکر )جدول1( از پژوهش‌های پیشــین استخراج شده‌اند، در 
اختیار گروه خبره قرار گرفت و از آنها درخواســت شــد نظرشان را دربارة هر یک از زیرشاخص‌ها 
در قالب طیف لیکرت 5 تایی )از گزینه خیلی کم اهمیت تا گزینه خیلی با اهمیت( انتخاب كنند. 

سپس با کمک جدول شماره )3(، عبارات زبانی به اعداد دلفی فازی تبدیل شد. 

جدول)3( عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی )مارتینز و کانل، 2011(
اعداد فازی مثلثیعبارات زبانی

)0.25، 0 ، 0(خیلی کم
)0.5 ، 0.25 ، 0(کم

)0.75 ، 0.5 ، 0.25(متوسط
)1 ، 0.75 ، 0.5(زیاد

)1 ، 1 ، 0.75(خیلی زیاد
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رابطه)2( 				   رابطه)1(

رابطه)4(	     		  رابطه)3(	

آنگاه بر اســاس روابط )1( تــا )3( میانگین فازی از امتیازات اخذ شــده و برمبنای رابطه )4( 
میانگین فازی به عدد قطعی تبدیل گردید. نتایج کلیه محاسبات فازی سازی، در جدول شماره)4( 
آورده شــده است. لازم به ذکر است در این پژوهش عدد 0.7 آســتانه در نظر گرفته شده است. 
همانطور که جدول شــماره )4( نشــان می‌دهد در نهایت 12 زیر شاخص دانش شامل )آشنایی 
با نرم‌افزارهای حســابداری، آشــنایی با کســب و کار جهانی، دانش عمومی کسب و کار، دانش 
تخصصی مربوط به صنایع یا مشــتریان، آشنایی با ریاضیات کســب و کار، آشنایی با حسابداری 
پیمان کاری، آشنایی با حســابداری دو طرفه، آشنایی با حسابداری بانکی، آشنایی با حسابداری 
هتلداری، آشــنایی با حسابداری عملیات تجارت خارجی، آشنایی با حسابداری بیمه‌ای و آشنایی 
با حسابداری بخش دولتی و 5 زیر شــاخص مهارت شامل مهارت کار با نرم‌افزارهای حسابداری، 
مهارت شناخت ســاختار سازمانی، مهارت درک کسب و کار مشــتریان، مهارت‌های بین فردی، 
مهــارت مذاکره و قدرت چانــه زنی و مهارت مدیریت نیازهای درونــی و بیرونی که مورد اجماع 

خبرگان نبودند در وضعیت عدم تایید قرار گرفتند.
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جدول)4(: نتایج فازی زدایی  و وضعیت زیرشاخص‌های دانش، مهارت و نگرش 
شاخص ردیف زیر شاخص‌های دانش مهارت و نگرش میانگین فازی میانگین 

غیر فازی وضعیت

دانش

1 آشنایی با استاندارد‌های حسابداری و گزارشگری مالی 0/600 0/825 0/925 0/8 تایید
2 آشنایی با استاندارد‌ها و آیین‌نامه‌های حسابرسی 0/600 0/825 0/925 0/8 تایید
3 آشنایی با تجزیه و تحلیل صورت‌های مالی 0/600 0/85 0/925 0/8 تایید
4 آشنایی با نرم‌افزارهای کاربردی مانند ورد، اکسل و... 0/475 0/725 0/900 0/7 تایید
5 آشنایی با نرم‌افزارهای حسابداری 0/375 0/600 0/825 0/6 رد
6 آشنایی با اصول اخلاقی حرفه حسابداری 0/600 0/850 0/925 0/8 تایید
7 آشنایی با فناوری اطلاعات 0/575 0/825 0/975 0/8 تایید
8 آشنایی با سیستم‌های اطلاعاتی حسابداری 0/575 0/825 0/975 0/8 تایید
9 آشنایی با سیستم کنترل‌های داخلی 0/625 0/875 0/975 0/7 تایید
10 آشنایی با قانون تجارت 0/575 0/800 0/900 0/8 تایید
11 آشنایی با قوانین و مقررات هیئت‌مدیره بازار سرمایه 0/575 0/825 0/950 0/8 تایید
12 آشنایی با قوانین و مقررات مالیاتی 0/550 0/800 0/950 0/8 تایید
13 آشنایی با کسب و کار جهانی 0/375 0/625 0/825 0/6 رد
14 دانش عمومی کسب و کار 0/350 0/600 0/825 0/6 رد
15 آشنایی با امور مالی 0/550 0/800 0/95 0/8 تایید
16 تحقیق و توسعه در حسابرسی 0/500 0/750 0/900 0/7 تایید
17 دانش تخصصی مربوط به صنایع یا مشتریان 0/40 0/650 0/875 0/6 رد
18 آشنایی با زبان انگلیسی 0/500 0/750 0/900 0/7 تایید
19 آشنایی با آمار و روش های کمی 0/450 0/700 0/875 0/7 تایید
20 آشنایی با ریاضیات کسب و کار 0/375 0/625 0/850 0/6 رد
21 آشنایی با حسابداری مدیریت 0/475 0/725 0/900 0/7 تایید
22 آشنایی با حسابداری بهای تمام شده 0/55 0/800 0/950 0/8 تایید
23 آشنایی با حسابداری دادگاهی 0/450 0/700 0/875 0/7 تایید
24 آشنایی با حسابداری شرکتی 0/425 0/675 0/900 0/7 تایید
25 آشنایی با حسابداری پیمان کاری 0/375 0/625 0/825 0/6 رد
26 آشنایی با حسابداری دو طرفه 0/450 0/675 0/800 0/6 رد
27 آشنایی با حسابداری بانکی 0/350 0/600 0/825 0/6 رد
28 آشنایی با حسابداری رایانه ای 0/450 0/700 0/875 0/7 تایید
29 آشنایی با حسابداری هتلداری 0/225 0/475 0/725 0/5 رد
30 آشنایی با حسابداری عملیات تجارت خارجی 0/225 0/450 0/700 0/5 رد
31 آشنایی با حسابداری تورمی 0/425 0/675 0/875 0/7 تایید
32 آشنایی با حسابداری بیمه ای 0/350 0/600 0/825 0/6 رد
33 آشنایی با حسابداری بخش دولتی 0/350 0/600 0/825 0/6 رد
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شاخص ردیف زیر شاخص‌های دانش مهارت و نگرش میانگین فازی میانگین 
غیر فازی وضعیت

مهارت

1 مهارت عمومی حل مسأله شامل توانایی تشخیص روابط، 
تفسیر داده‌ها و استدلال تحلیلی 0/525 0/775 0/950 0/8 تایید

2 کار با نرم افزارهای حسابداری 0/375 0/625 0/850 0/6 رد
3 استفاده از کامپیوتر در حسابرسی 0/550 0/800 0/925 0/8 تایید
4 حسابرسی سیستم‌های کامپیوتری 0/500 0/750 0/900 0/7 تایید
5 تصمیم‌گیری 0/550 0/800 0/950 0/8 تایید
6 0/550  رهبری و مدیریت پروژه  0/800 0/950 0/8 تایید
7 تشخیص و تفکیک اطلاعات مربوط از نامربوط 0/575 0/825 0/975 0/8 تایید
8 شناخت ساختار سازمانی 0/375 0/625 0/875 0/6 رد
9 شناخت اولویت‌های سازمانی 0/400 0/650 0/900 0/7 تایید
10 شناخت نقاط ضعف و قوت سازمان 0/400 0/65 0/900 0/7 تایید
11 تجزیه و تحلیل منتقدانه 0/475 0/725 0/950 0/7 تایید
12 سازگاری با تغییرات محیط کار 0/475 0/725 0/900 0/7 تایید
13 کنترل تضاد و تعارض دیدگاه‌ها 0/425 0/675 0/850 0/7 تایید
14 درک کسب و کار مشتریان 0/35 0/575 0/825 0/6 رد
15 تشخیص و کشف تقلب 0/625 0/875 000/1 0/8 تایید
16 ارزیابی ریسک 0/650 0/900 0/975 0/8 تایید
17 ارزیابی شواهد حسابرسی 0/650 0/900 0/975 0/8 تایید
18 0/425 مدیریت استرس 0/675 0/85 0/7 تایید
19 مهارت‌های بین فردی 0/325 0/525 0/750 0/5 رد
20 مذاکره و قدرت چانه زنی 0/400 0/65 0/850 0/6 رد
21 مهارت‌های برقراری ارتباطات شفاهی و کتبی 0/475 0/725 0/925 0/7 تایید
22 0/450  اولویت بندی مسائل و مشکلات 0/700 0/900 0/7 تایید
23 گزارش نویسی 0/600 0/850 0/950 0/8 تایید
24 مهارت‌های ارائه )سخن وری( 0/525 0/775 0/925 0/7 تایید
25 ارزیابی اثربخشی برنامه 0/475 0/700 0/875 0/7 تایید
26 مدیریت نیازهای درونی و بیرونی 0/350 0/575 0/800 0/6 رد
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شاخص ردیف زیر شاخص‌های دانش مهارت و نگرش میانگین فازی میانگین 
غیر فازی وضعیت

نگرش

1 اعتماد به نفس و توانایی های خود 0/450 0/700 0/875 0/7 تایید
2 نوآوری و خلاقیت 0/500 0/750 0/950 0/7 تایید
3 مسئولیت پذیری اجتماعی 0/550 0/800 0/975 0/8 تایید
4 پر انرژی و با انگیزه بودن 0/550 0/800 0/975 0/8 تایید
5 رعایت الزامات و مقررات قانونی 0/625 0/875 0/975 0/8 تایید
6 رعایت ادب و احترام در محیط کار 0/675 0/925 000/1 0/9 تایید
7 رعایت اخلاقیات و پایبندی به اصول و اخلاق حرفه‌ای 0/725 0/975 000/1 0/9 تایید
8 کمال گرایی و احساس رضایت 0/475 0/725 0/950 0/7 تایید
9 وفاداری به موسسه 0/525 0/775 0/925 0/7 تایید
10 یادگیری مستمر)تداوم در یادگیری( 0/675 0/925 000/1 0/9 تایید
11 آینده نگری 0/650 0/900 000/1 0/9 تایید
12 هدف‌گذاری 0/650 0/900 0/975 0/8 تایید
13 تفکر تحلیلی 0/625 0/875 0/975 0/8 تایید
14 برنامه‌ریزی جامع 0/525 0/775 0/95 0/8 تایید
15 مدیریت زمان 0/625 0/875 0/975 0/8 تایید
16 وجود روحیه تیمی و کارگروهی 0/650 0/900 000/1 0/9 تایید
17 صداقت حرفه‌ای 0/725 0/975 000/1 0/9 تایید
18 تردید حرفه‌ای )ذهن پرسشگر( 0/625 0/875 000/1 0/8 تایید
19 انعطاف پذیری 0/525 0/775 0/975 0/8 تایید
20 تفکر انتقادی 0/625 0/875 000/1 0/8 تایید
21 رابطه گرم و صمیمی 0/500 0/750 0/925 0/7 تایید

در مرحله بعد، پرســش‌نامه‌ای با طیف لیکرت 5 تایی تدوین شد که در آن میزان توانایی علمی-
تخصصی دانش آموختگان در خصوص هر یک زیر شاخص‌های مذکور در 3 حوزه دانش )21 سوال( 
و مهارت )20 ســوال( و نگرش)21 ســوال( با استفاده از طیف لیکرت بسیار کم تا بسیار زیاد  مورد 
سنجش قرار می‌گرفت. روایی پرسشنامه که توسط خبرگان در روش دلفی تایید شده است. پایایی 
پرسشنامه نیز با استفاده از آلفا کرونباخ حساب شده است که در جدول)4( نشان داده شده است. این 
پرسشنامه بین دانش آموختگان و نیز کارفرمایان ایشان )منظور شرکای موسسات حسابرسی است 
که  بعنوان مالکان موسسه حسابرسی، کارفرما محسوب می‌شوند و فارغ التحصیلان ارشد حسابرسی 
در موسســه آنها مشــغول بکار هستند( توزیع شد. لازم به ذکر اســت به دلیل محدود بودن تعداد 
شــرکای موسسات حسابرسی در این پژوهش نظر سرپرست ارشد و مدیر فنی موسسات حسابرسی 
نیز  اخذ  شــده اســت زیرا این دو گروه نیز در رده سازمانی هســتند که سایر حسابرسان موسسه 
زیر دســت ایشان کار کنند و صلاحیت پاسخگویی درباره مطلوبیت میزان دانش و مهارت و نگرش 

حسابرسان زیردستشان را دارند اطلاعات مربوط به نمونه بررسی به صورت ذیل است:
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1( دانش آموختگان کارشناســی ارشد حسابرسی شاغل در حوزه حسابرسی: مطابق 
با اطلاعات  دفترچه انتخاب رشــته کارشناسی ارشد حسابرسی، تعداد دانشجویان ورودی 1391 
تا 1400 در دانشــگاه‌های سراسری کشــور )که بطور معمول انتظار می‌رود تا سال 1402 دانش 
آموخته شده باشند(، 652 نفر می‌باشد. از این تعداد، دانش آموختگانی که مشغول به کار در حرفه 
حسابرسی هستند مدنظر  در این تحقیق بوده اند. از آنجایی که همه فارغ التحصیلان مشغول به 
کار حسابرســی نیستند، لذا حجم جامعه عملا نامعلوم فرض شد و به دلیل عدم امکان دسترسی 
حضوری به ایشــان، پرسشــنامه تحقیق بصورت الکترونیک و از طریــق گروه‌های اجتماعی که 
دانشــجویان و فارغ التحصیلان کارشناسی ارشد حسابرسی 6 دانشگاه دولتی دارای این رشته  در 
آنها عضویت دارند؛ مانند گروه تلگرامی دانشــکده مدیریت و حسابداری علامه طباطبایی10، گروه 
تلگرامی دانشــجویان مقطع ارشد و دکترای شهید بهشتی11، گروه تلگرامی دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی خوارزمی12، کانال تلگرامی انجمن علمی حســابداری فردســی13، کانال تلگرامی انجمن 
حســابداری الزهرا14، گروه روش پژوهش در حسابداری15، گروه نقد علمی نوشتارهای حسابداری 
و مالی16، ارســال گردید. ابتدای پرسشنامه ذکر شــد که تنها فارغ التحصیلان کارشناسی ارشد 
حسابرسی که هم اکنون نیز در همین حرفه مشغول به کار هستند به این پرسشنامه پاسخ دهند 
که در نهایت پس از چند بار ارسال پرسشنامه و با پیگیری‌های مکرر تعداد 61 پرسشنامه توسط 
دانش آموختگان کارشناسی ارشد حسابرسی دانشگاه‌های سراسری که مشغول به کار حسابرسی 

هستند، تکمیل و پاسخ داده شده است. 
2(کارفرمایان)حسابرســان عضو جامعه حســابداران رسمی که »شــریک« موسسه حسابرسی 
هســتند و دانش آموختگان کارشناسی ارشد حسابرســی بعنوان نیروی کار در موسسه آنها کار 
می‌کنند(: حسابرســان عضو جامعه حسابداران رسمی در سال 1402 مطابق آمار منتشره در وب 
سایت جامعه حسابداران رسمی 1774 هست که متاسفانه مشخص نیست از بین آنها چند نفر در 
رده شریک یا سرپرست ارشد و مدیر فنی هستند و دانش آموختگان کارشناسی ارشد حسابرسی  
زیردســت آنها  مشغول به فعالیت حسابرســی باشند، لذا پرسشنامه تحقیق مربوط به کارفرمایان 
نیز به صورت الکترونیکی و ازطریق گروه‌های اجتماعی که متشــکل از حسابرســان عضو جامعه 

حسابداران رسمی هستند، مانند گروه تلگرامی مبین17 و اعتدال18 ارسال گردیده است.
 در ابتدای پرسشــنامه تاکید شد صرفا  شرکا با حسابرسان با رده سرپرست ارشد  و مدیر فنی 
این پرسشنامه را تکمیل کنند که فارغ التحصیل کارشناسی ارشد حسابرسی زیر دست او مشغول 
بکار اســت. در نهایت با پیگیری‌های مکرر 120 پرسشنامه توسط افرادی که حائز شرایط مذکور 

بودند، تکمیل و دریافت شد.
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جدول)5(: ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه 
ابعاد کیفیت بیرونی برنامه درسی گروه

کارشناسی ارشد حسابرسی
آلفای کرونباخ

کلابعاد

کارفرمایان )شرکای 
موسسه حسابرسی(

0/966دانش
0/9780/986مهارت
0/965نگرش

دانش آموختگان
0/922دانش
0/9510/962مهارت
0/935نگرش

در ادامه برای بررســی توزیع داده‌های تحقیق و تعیین آزمــون آماری، نمودار چندک چندک 
متغیرهای تحقیق رســم می‌گردد. همانطور که نمودار شماره )1( نشان می‌دهد توزیع متغیر‌های 
تحقیق انحرافات شــدید از نرمال بودن ندارند و می‌توان آزمون‌های پارامتریک را روی آن‌ها اجرا 
کرد. بنابراین جهت تجزیه و تحلیل استنباطی داده‌ها، از آزمون‌های آماری پارامتریک و آزمون تی 

تک نمونه‌ای و تی مستقل، استفاده می‌شود.

    

نمودار)1( پراکندگی چندک چندک متغیرهای تحقیق

پرسشنامه دانش آموختگان- 
دانش

پرسشنامه حسابرسان- 
دانش

پرسشنامه دانش آموختگان- 
مهارت

پرسشنامه حسابرسان- 
مهارت

پرسشنامه دانش آموختگان- 
نگرش

پرسشنامه حسابرسان- 
نگرش
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4-یافته‌های پژوهش  
جدول شــماره 6، اطلاعات جمعیت شناختی گروه حسابرسان )کارفرمایان( و دانش آموختگان 

را نشان می‌دهد. 
جدول)6(: اطلاعات حمعیت شناختی نمونه‌های پژوهش

دانش آموختگانکارفرمایان

درصد فراوانیردهنام متغیر
درصد فراوانیردهنام متغیرفراوانی

فراوانی
12/5 15زنجنسیت

جنسیت
34/4 21زن

65/6 40مرد87/5 105مرد
13/3 16کمتر از 30 سالسن

سن

54 33کمتر از 30 سال
19/7 3112 تا 35 سال26/7 3132 تا 35 سال
18/1 3611 تا 40 سال29/2 3635 تا 40 سال
4/9 413 تا 45 سال10/8 4113 تا 45 سال
3/2 462 سال به بالا20 4624 سال به بالا

سطح تحصیلات
14/2 17کارشناسی

سابقه کار حسابرسی
77/1 147 تا 5 سال

18/3 611 تا 15 سال55 66کارشناسی ارشد
1634/9 تا 25 سال3730/8دکتری

36/6 44سرپرست ارشدرده سازمانی
29/2 35مدیر فنی

34/2 41شریک موسسه
64/2 677 تا 15 سالسابقه کار

20/8 1625 تا 25 سال
15 18بیش از 25 سال

سابقه عضویت در 
جامعه حسابداران 

رسمی

7360تا 15 سال
16300/25 تا 25 سال

0/08 10بیش از 25 سال
100%120جمع کل 

مطابق جدول 7، نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای برای یافتن پاســخ ســوال اول نشــان می‌دهد 
که به غیر از دانش کســب شــده در زمینه استانداردهای حســابداری و گزارشگری مالی، اصول 
اخلاقی حرفه حســابداری، فناوری اطلاعات، سیســتم کنترل‌های داخلی، قانون تجارت، قوانین 
و مقررات مالیاتی، امور مالی، تحقیق و توســعه در حسابرســی، زبان انگلیســی، آمار و روش‌های 
کمی، حســابداری مدیریت، حسابداری بهای تمام شده، حسابداری قضایی، حسابداری شرکتی و 
حسابداری تورمی که  به طور معنی‌داری )p>0.001( پایین‌تر از متوسط و در وضعیت نامطلوب 
می‌باشند، دانش کسب شده در خصوص مابقی موارد در حد مطلوب  است. به طورکلی، میانگین 
میزان مطلوبیت کیفیت دانش کســب شــده حاصل از برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی 
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از دیدگاه دانش آموختگان برابر با 2.44 بدســت آمده که از ســطح متوسط )یعنی عدد 3( کمتر 
است و مبین وضعیت نامطلوب کیفیت دانش کسب شده حاصل از برنامه درسی کارشناسی ارشد 

.)p>0.001( حسابرسی از دیدگاه دانش آموختگان می‌باشد
نتایج آزمون تی تک نمونه ای در خصوص  ســوال دوم پژوهش نشــان می‌دهد که از دیدگاه 
کارفرمایان، میزان مطلوبیت کیفیت دانش کسب شده دانش آموختگان در خصوص استاندارد‌های 
حســابداری و گزارشــگری مالی، اصول اخلاقی حرفه حســابداری، فناوری اطلاعات، سیســتم 
کنترل‌هــای داخلــی، قانون تجارت، قوانین و مقــررات مالیاتی، امور مالی، تحقیق و توســعه در 
حسابرسی، زبان انگلیسی، آمار و روش‌های کمی، حسابداری مدیریت، حسابداری بهای تمام شده، 
حسابداری قضایی، حسابداری شرکتی و حسابداری تورمی همگی میانگینی کمتر از متوسط است 
و در ســطح نامطلوب اســت )p>0.001(. در کل، میانگین میزان مطلوبیت کیفیت دانش کسب 
شــده حاصل از برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی از دیدگاه کارفرمایان برابر با 2.30 است 
که نشان دهنده وضعیت نامطلوب دانش کسب شده توسط فارغ التحصیلان، از دیدگاه کارفرمایان  

.)p>0.001( می‌باشد

جدول)7( نتایج  آزمون تی تک نمونه‌ای مطلوبیت کیفیت دانش فارغ التحصیلان 
ارشد حسابرسی

پاسخ سوالردیف
دهندگان

میانگین 
میزان 
مطلوبیت

سطح آماره تی
معناداری

1

میزان دانش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »استاندارد‌های حسابداری و 

گزارشگری مالی« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در 
حرفه حسابرسی تا چه میزان درحد مطلوب است؟

دانش 
6.160.0000-2.33آموختگان

11.290.000-2.19حسابرسان

2

میزان دانش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »استاندارد‌ها و آیین‌نامه‌های 

حسابرسی« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 
حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
3.181.590.117آموختگان

3.404.410.000حسابرسان

3

میزان دانش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »تجزیه و تحلیل صورت‌های مالی« 

جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 
چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
3.645.960.000آموختگان

3.403.900.000حسابرسان

4

میزان دانش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »نرم‌افزارهای کاربردی مانند ورد، 

اکسل و...« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 
حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
4.029.840.000آموختگان

3.667.130.000حسابرسان

5

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »اصول اخلاقی حرفه 
حسابداری« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 

حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
9.850.000-2.16آموختگان

14.670.000-2.05حسابرسان
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6

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »فناوری اطلاعات« 
جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 

چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
8.140.000-2.23آموختگان

15.800.000-2.03حسابرسان

7

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »سیستم‌های 

اطلاعاتی حسابداری« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی 
در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
3.564.630.000آموختگان

3.313.260.001حسابرسان

8

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »سیستم کنترل‌های 

داخلی« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 
حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
5.920.000-2.28آموختگان

11.600.000-2.00حسابرسان

9

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »قانون تجارت« 

جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 
چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
11.420.000-1.95آموختگان

12.230.000-2.00حسابرسان

10

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »قوانین و مقررات 
هیئت مدیره بازار سرمایه« جهت پاسخگویی به نیازهای 
شغلی حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
1.030.306-2.87آموختگان

0.4000.690-2.96حسابرسان

11

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »قوانین و مقررات 
مالیاتی« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 

حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
9.810.000-2.00آموختگان

17.610.000-1.89حسابرسان

12

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »امور مالی« جهت 
پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 

میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
8.680.000-2.23آموختگان

17.280.000-2.07حسابرسان

13

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »تحقیق و توسعه در 
حسابرسی« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 

حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
7.940.000-2.00آموختگان

14.790.000-1.93حسابرسان

14

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »زبان انگلیسی« 

جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 
چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
7.270.000-2.11آموختگان

14.820.000-1.87حسابرسان

15

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »آمار و روش‌های 

کمی« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 
حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
11.820.000-1.97آموختگان

24.820.000-1.66حسابرسان

16

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »حسابداری 

مدیریت« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 
حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
10.700.000-2.05آموختگان

15.510.000-1.92حسابرسان
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17

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »حسابداری بهای 
تمام شده« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 

حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
9.590.000-2.20آموختگان

10.840.000-2.06حسابرسان

18

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »حسابداری قضایی« 
جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 

چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
14.200.000-1.57آموختگان

28.930.000-1.43حسابرسان

19

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »حسابداری شرکتی« 
جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 

چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
10.730.000-2.07آموختگان

14.470.000-1.96حسابرسان

20

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »حسابداری رایانه‌ای« 
جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 

چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
3.342.690.009آموختگان

3.070.7060.482حسابرسان

21

میزان دانش علمی – تخصصی کسب شده توسط دانش 
آموختگان رشته حسابرسی در زمینه »حسابداری تورمی« 
جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 

چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
19.360.000-1.64آموختگان

26.300.000-1.53حسابرسان

نمره‌ کل دانش کسب شده از برنامه درسی کارشناسی 
ارشد حسابرسی

دانش 
0.001<9.64-2.44آموختگان

0.001<13.53-2.30حسابرسان

مطابق جدول 8 براســاس نتایج آزمون تی تک نمونه ای در خصوص ســوال ســوم با توجه به 
اینکه میزان آماره تی، 1.75 و کمتر از مقدار بحرانی 1.96 است و سطح معناداری به دست آمده 
0.080 )بیشتر از 0.05 است(، بنابراین تفاوت معناداری بین نظرات کافرمایان و فارغ التحصیلان 
در خصوص مطلوبیت کیفیت دانش کسب شده جهت انجام شایسته وظایف شغلی محوله به دانش 

آموختگان وجود ندارد و از نظر هر دو، کیفیت دانش فارغ التحصیلان در سطح نامطلوب است.

جدول)8(: مقایسه مطلوبیت کیفیت دانش کسب شده از برنامه درسی کارشناسی 
ارشد حسابرسی با توجه به دیدگاه دانش‌آموختگان و کارفرمایان ایشان

میانگین میزان مطلوبیت گروهبعد
انحراف معیارکیفیت بعد دانش

آزمون تی مستقل
معنی داریآماره

دانش
2.440.447دانش ‌آموختگان

1.7580.080
2.300.549کارفرمایان 

نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای )جدول9( در خصوص ســوال چهارم نشــان می‌دهد که به غیر از 
کیفیت مهارت کســب شده در زمینه مهارت عمومی حل مســأله شامل توانایی تشخیص روابط، 
تفســیر داده‌ها و اســتدلال، تصمیم‌گیری، رهبری و مدیریت پروژه، تشخیص و تفکیک اطلاعات 
مربوط از نامربوط، شــناخت اولویت‌های ســازمانی، کنترل تضاد وتعارض دیدگاه‌ها، تشــخیص 
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وکشف تقلب، ارزیابی شواهد حسابرسی، برقراری ارتباطات شفاهی و کتبی، اولویت‌بندی مسائل و 
مشکلات، ارائه)سخن وری( و ارزیابی اثربخشی برنامه که در سطح نامطلوبی ارزیابی شده‌اند مابقی 
موارد در ســطح مطلوب یا متوسط می‌باشــند. به طورکلی نیز، میانگین مطلوبیت کیفیت مهارت 
کســب شــده در بین دانش آموختگان برابر با 2.64 بدست آمده که از حد متوسط کمتر است و 
نشــان دهنده وضعیت نامطلوب کیفیت مهارت کسب شــده از دیدگاه دانش آموختگان می‌باشد 

.)p>0.001(
نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای )جدول9( درخصوص پاســخ ســوال پنجم نشــان می‌دهدکه از 
دیدگاه کارفرمایان  به غیر از مهارت کســب شــده در زمینه مهارت عمومی حل مســأله شامل 
توانایی تشــخیص روابط، تفســیر داده‌ها و اســتدلال، تصمیم‌گیری، رهبــری و مدیریت پروژه، 
تشــخیص و تفکیک اطلاعات مربوط از نامربوط، شــناخت اولویت‌های ســازمانی، کنترل تضاد و 
تعارض دیدگاه‌ها، تشخیص و کشف تقلب، ارزیابی شواهد حسابرسی، برقراری ارتباطات شفاهی و 
کتبی، اولویت بندی مسائل و مشکلات، ارائه )سخن وری( و ارزیابی اثربخشی برنامه که در سطح 
نامطلوبی از کیفیت قرار دارند، مابقی موارد از کیفیت مطلوب یا متوسطی برخوردارند. به طورکلی 
نیز، میانگین مطلوبیت کیفیت مهارت کســب شده از برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی از 
دیدگاه کارفرمایان برابر با 2.49 بدست آمده که از حدمتوسط کمتر است و نشان دهنده وضعیت 
.)p>0.001( نامطلوب مهارت کسب شده توسط فارغ التحصیلان از دیدگاه کارفرمایان می‌باشد

جدول )9(: نتایج  آزمون t مطلوبیت کیفیت مهارت فارغ التحصیلان ارشد حسابرسی

پاسخ سوالردیف
دهندگان

میانگین 
میزان 
مطلوبیت

سطح آماره تی
معناداری

1

میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان 
رشته حسابرسی در زمینه »حل مسأله شامل توانایی 

تشخیص روابط، تفسیر داده‌ها و استدلال تحلیلی« جهت 
پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 

میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
17.060.000-2.08آموختگان

16.480.000-1.96حسابرسان

2
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 

حسابرسی در زمینه »استفاده از کامپیوتر در حسابرسی« 
جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 

چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
3.614.640.000آموختگان

3.393.960.000حسابرسان

3
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 

حسابرسی در زمینه »حسابرسی سیستم‌های کامپیوتری« 
جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 

چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
3.211.690.096آموختگان

3.060.5840.561حسابرسان

4
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 

حسابرسی در زمینه »تصمیم‌گیری« جهت پاسخگویی به 
نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
14.540.000-2.08آموختگان

16.100.000-2.02حسابرسان
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5
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »رهبری و مدیریت پروژه« جهت 

پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 
میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
11.780.000-2.10آموختگان

14.900.000-2.00حسابرسان

6
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 

حسابرسی در زمینه »تشخیص و تفکیک اطلاعات مربوط 
از نامربوط« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 

حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
8.130.000-2.21آموختگان

12.310.000-2.07حسابرسان

7
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 

حسابرسی در زمینه »شناخت اولویت‌های سازمانی« جهت 
پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 

میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
10.600.000-2.15آموختگان

15.210.000-1.95حسابرسان

8
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 

حسابرسی در زمینه »شناخت نقاط ضعف و قوت سازمان« 
جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 

چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
3.676.160.000آموختگان

3.302.860.005حسابرسان

9
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »تجزیه و تحلیل منتقدانه« جهت 
پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 

میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
3.413.550.001آموختگان

3.252.610.010حسابرسان

10
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »سازگاری با تغییرات محیط کار« 

جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 
چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
3.745.770.000آموختگان

3.393.820.000حسابرسان

11
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 

حسابرسی در زمینه »کنترل تضاد و تعارض« جهت 
پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 

میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
10.730.000-2.07آموختگان

15.170.000-1.97حسابرسان

12
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »تشخیص و کشف تقلب« جهت 

پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 
میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
12.990.000-2.02آموختگان

15.720.000-1.96حسابرسان

13
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »ارزیابی ریسک« جهت پاسخگویی 

به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 
مطلوب است؟

دانش 
3.161.390.167آموختگان

3.030.2420.710حسابرسان

14
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »ارزیابی شواهد حسابرسی« جهت 
پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 

میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
8.210.000-2.13آموختگان

17.610.000-1.90حسابرسان

15
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 

حسابرسی در زمینه »مدیریت استرس« جهت پاسخگویی 
به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
3.181.440.154آموختگان

3.151.490.138حسابرسان
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16
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 

حسابرسی در زمینه »برقراری ارتباطات شفاهی و کتبی« 
جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 

چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
13.220.000-1.93آموختگان

9.260.000-2.22حسابرسان

17
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »اولویت بندی مسائل و مشکلات« 

جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 
چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
6.200.000-2.31آموختگان

9.760.000-2.17حسابرسان

18
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »گزارش نویسی«  جهت پاسخگویی 
به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
3.543.930.000آموختگان

3.110.8270.410حسابرسان

19
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 

حسابرسی در زمینه »ارائه)سخن وری(« جهت پاسخگویی 
به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
7.310.000-2.15آموختگان

10.730.000-2.09حسابرسان

20
میزان مهارت کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »ارزیابی اثربخشی برنامه« جهت 

پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 
میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
8.350.000-2.07آموختگان

12.340.000-2.01حسابرسان

نمره کل مهارت حاصل شده از برنامه درسی رشته 
حسابرسی

دانش 
0.001<5.73-2.64آموختگان

0.001<7.88-2.49حسابرسان

نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای )جدول10( برای یافتن پاســخ ســوال ششم نشان  می‌دهد که با 
توجه به میزان آماره تی، 1.44 که کمتر از مقدار 1.96 اســت و ســطح معناداری به دست آمده 
)0.150(، تفاوت معناداری بین میانگین نمره  مطلوبیت مهارت کسب شده توسط فارغ‌التحصیلان 
از دیدگاه دانش آموختگان با کارفرمایان وجود ندارد و از نظر هر دو گروه، مهارت کســب شده در 

سطح نامطلوبی است. 

جدول 10(: مقایسه مطلوبیت کیفیت  مهارت‌های کسب شده از برنامه درسی رشته  
کارشناسی ارشد حسابرسی با توجه به دیدگاه دانش‌آموختگان و کارفرمایان ایشان

میانگین میزان مطلوبیت کیفیت بعد گروهبعد
مهارت

انحراف 
معیار

آزمون تی مستقل
معنی داریآماره تی

مهارت
2.640.489دانش آموختگان

1.4470.150
2.490.679کارفرمایان 

نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای در جدول شماره )11( در خصوص سوال هفتم نشان می‌دهد که 
از دیدگاه دانش آموختگان به غیر از کیفیت نگرش کسب شده در زمینه اعتماد به نفس و اتکا به 
توانایی‌هــای خود، نوآوری و خلاقیت، پر انرژی و با انگیزه بودن، رعایت الزامات و مقررات قانونی، 
کمال گرایی و احســاس رضایت، یادگیری مستمر )تداوم در یادگیری(، هدف‌گذاری، برنامه‌ریزی 
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جامــع، مدیریت زمان، وجود روحیه تیمی و کارگروهی، صداقت حرفه‌ای، تردید حرفه‌ای، انعطاف 
پذیری، تفکــر انتقادی، رابطه گرم و صمیمی که به طور معنــی داری )p>0.001( در وضعیت 
نامطلوب ارزیابی شــده‌اند مابقی موارد در حد مطلوب اســت. به طورکلی نیز، میانگین مطلوبیت 
کیفیت نگرش کسب شــده از برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی در بین دانش آموختگان 
برابر با 2.88 بدست آمده که کمتر از حد متوسط است و نشان دهنده وضعیت نامطلوب این بعد 

از دیدگاه دانش آموختگان می‌باشد )معنی‌داری˃0.001(.
نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای در جدول شــماره )11( در خصوص ســوال هشتم نشان می‌دهد 
بــه غیر از کیفیت  نگرش کســب شــده در زمینه اعتماد بــه نفس و اتکا بــه توانایی‌های خود،  
نــوآوری و خلاقیت، پر انرژی و با انگیزه بودن،  رعایــت الزامات و مقررات قانونی، کمال گرایی و 
احساس رضایت، یادگیری مستمر)تداوم در یادگیری(، هدف‌گذاری، برنامه ریزی جامع، مدیریت 
زمان، وجود روحیه تیمــی و کارگروهی،  صداقت حرفه‌ای، تردید حرفه‌ای، انعطاف پذیری، تفکر 
انتقادی، رابطه گرم و صمیمی که به طور معنی داری )p>0.001( کمتر از ســطح متوسط و در 
وضعیت نامطلوب ارزیابی شده اند، مابقی موارد در حد مطلوب می‌باشد. به طورکلی نیز، میانگین 
مطلوبیت کیفیت نگرش کسب شده از برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی باتوجه به دیدگاه 
کارفرمایــان برابر با 2.65 بدســت آمده که نشــان دهنده وضعیت نامطلوب ایــن بعد از دیدگاه 

کارفرمایان می‌باشد )معنی‌داری˃0.001(.

جدول)11(: نتایج  آزمون تی تک نمونه‌ای مطلوبیت کیفیت نگرش فارغ التحصیلان 
ارشد حسابرسی

پاسخ سوالردیف
دهندگان

میانگین 
میزان 
مطلوبیت

سطح آماره تی
معناداری

1

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »اعتماد به نفس و اتکا به توانایی‌های 

خود« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه 
حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
6.840.000-2.31آموختگان

10.770.000-2.23حسابرسان

2

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »نوآوری و خلاقیت« جهت پاسخگویی 
به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
5.020.000-2.44آموختگان

13.720.000-2.11حسابرسان

3

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »مسئولیت پذیری اجتماعی« جهت 
پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 

میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
4.2013.770.000آموختگان

3.778.420.000حسابرسان

4

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »پر انرژی و با انگیزه بودن« جهت 
پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 

میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
7.020.000-2.44آموختگان

8.060.000-2.38حسابرسان
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5

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »رعایت الزامات و مقررات قانونی« 

جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 
چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
8.390.000-2.33آموختگان

9.670.000-2.29حسابرسان

6

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »رعایت ادب و احترام در محیط کار«  
جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 

چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
4.3814.070.000آموختگان

4.1113.210.000حسابرسان

7

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »رعایت اخلاقیات و پایبندی به اصول 
و اخلاق حرفه‌ای« جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در 

حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
4.4615.330.000آموختگان

3.9711.220.000حسابرسان

8

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »کمال گرایی و احساس رضایت«  

جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 
چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
8.060.000-2.33آموختگان

9.380.000-2.31حسابرسان

9

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »وفاداری به موسسه« جهت 

پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه 
میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
3.987.740.000آموختگان

3.645.890.000حسابرسان

10

یادگیری مستمر)تداوم در یادگیری( میزان نگرش کسب 
شده توسط دانش آموختگان رشته حسابرسی در زمینه 

»یادگیری مستمر)تداوم در یادگیری(« جهت پاسخگویی 
به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
6.480.000-2.44آموختگان

13.350.000-2.25حسابرسان

11

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »آینده نگری« جهت پاسخگویی به 
نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
4.2111.030.000آموختگان

3.808.390.000حسابرسان

12

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »هدف‌گذاری« جهت پاسخگویی به 
نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
7.020.000-2.44آموختگان

11.490.000-2.23حسابرسان

13

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »تفکر تحلیلی« جهت پاسخگویی به 
نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
3.908.090.000آموختگان

3.605.950.000حسابرسان

14

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »برنامه‌ریزی جامع« جهت پاسخگویی 
به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
8.130.000-2.34آموختگان

17.730.000-1.96حسابرسان

15

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »مدیریت زمان« جهت پاسخگویی 

به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 
مطلوب است؟

دانش 
8.580.000-2.30آموختگان

15.440.000-1.99حسابرسان
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16

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »وجود روحیه تیمی و کارگروهی« 

جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 
چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
6.860.000-2.39آموختگان

12.280.000-2.20حسابرسان

17

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »صداقت حرفه‌ای« جهت پاسخگویی 
به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
6.320.000-2.48آموختگان

10.880.000-2.31حسابرسان

18

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »تردید حرفه‌ای« جهت پاسخگویی 

به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 
مطلوب است؟

دانش 
8.950.000-2.30آموختگان

14.070.000-2.13حسابرسان

19

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »انعطاف‌پذیری« جهت پاسخگویی 

به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 
مطلوب است؟

دانش 
6.870.000-2.35آموختگان

13.540.000-2.17حسابرسان

20

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »تفکر انتقادی« جهت پاسخگویی به 
نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا چه میزان در حد 

مطلوب است؟

دانش 
9.360.000-2.23آموختگان

12.820.000-2.11حسابرسان

21

میزان نگرش کسب شده توسط دانش آموختگان رشته 
حسابرسی در زمینه »برقراری رابطه گرم و صمیمی«  

جهت پاسخگویی به نیازهای شغلی در حرفه حسابرسی تا 
چه میزان در حد مطلوب است؟

دانش 
4.810.000-2.44آموختگان

13.360.000-2.21حسابرسان

نمرهی کل نگرش کسب شده از برنامه درسی رشته 
حسابرسی

دانش 
0.001<1.97-2.88آموختگان

0.001<6.89-2.65حسابرسان

 نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای در جدول شــماره )12( در خصوص سوال نهم نشان می‌دهد که 
با توجه به میزان آماره تی، 2.92 و معنی داری کمتر از 0/05، بین دانش آموختگان و کارفرمایان 
ایشان درخصوص کیفیت بعد نگرش در برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی تفاوت معناداری 
وجود دارد. با توجه به میزان میانگین‌های دو گروه، مشــاهده می‌شــود که میانگین نمرات دانش 

آموختگان به طور معنی داری بیشتر از این میانگین در کارفرمایان می‌باشد.

جدول )12(: مقایسه مطلوبیت کیفیت  نگرش‌های کسب شده از برنامه درسی رشته  
کارشناسی ارشد حسابرسی با توجه به دیدگاه دانش‌آموختگان و کارفرمایان ایشان

میانگین میزان مطلوبیت گروهبعد
کیفیت نگرش

انحراف 
معیار

آزمون تی مستقل
معنیداریآماره تی

نگرش
2.880.440دانش آموختگان

2.92>0/001
2.650.533کارفرمایان )شرکا موسسه حسابرسی(
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5- بحث و نتیجه‌گیری 
در این پژوهش به ارزیابی کیفیت بیرونی برنامه درســی کارشناسی ارشد حسابرسی از دیدگاه 
دانش آموختگان رشته حسابرســی و حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمی با رده سرپرست 
ارشد به بالا که دانش آموختگان رشته حسابرسی برایشان کار می‌کنند با استفاده از الگوی دانش، 
مهارت و نگرش پرداخته شــده اســت. به طور کلی یافته‌ها حاکی از آن است که از دیدگاه دانش 
آموختگان رشــته حسابرسی و کارفرمایشانشان در موسسات حسابرســی، کیفیت بیرونی برنامه 
درسی کارشناسی ارشــد حسابرسی برای انتقال دانش، مهارت و نگرش لازم به دانش آموختگان 
برای انجام شایسته وظایف شغلی در فعالیت‌های حرفه‌ای بازار کار حسابرسی در وضعیت نامطلوبی 
قرار دارد. به عبارت دیگر، مطلوبیت کیفی برنامه درســی کارشناســی ارشد حسابرسی در حدی 
نیســت که حسابرســان را برای ورود به بازار کار آماده کند و برنامه‌های درسی کارشناسی ارشد 
حسابرسی در موسسات آموزش عالی مطابق با تقاضاهای بازار کار و تغییرات حرفه ارائه نمی‌شود. 
از آنجا که در تحقیقات داخلی تحقیقات مرتبط با رشــته حسابرســی یا برنامه درســی آن بسیار 
محدود و اندک می‌باشد این نتایج را می‌توان با نتایج تحقیقات انچام شده درخصوص ضعف برنامه 
درســی حسابداری در کشور مورد مقایســه قرار داد. از اینرو نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق 
باغومیــان و رحیمی باغــی )1391( و نصیرزاده و خلیفه ســلطانی )1397(، جامعی )1397( و 

پولادیان و سروستانی )1400( همسواست.
برای بهبود کیفیت بعد دانش لازم در دانشــجویان، پیشــنهاد می‌شــود باید بین برنامه درسی 
حسابرســی و نیاز‌های بازار کار حسابرســی تناســب وجود داشته باشــد و بر همین مبنا دروس 
کاربــردی و دانــش محور و اســتفاده از فناوری‌های نوین نظیر هوش مصنوعی در حسابرســی، 
حسابرســی رایانه‌ای، تجزیه و تحلیل کلان داده‌ها، اقتصادسنجی و روش پژوهش در حسابرسی، 
آموزش گزارش نویســی در حسابرسی، کاربرد نرم‌افزار‌های مالی در حسابرسی، کاربرد حسابرسی 
در صنایع مختلف، حسابرسی بر مبنای هوش مصنوعی، مدیریت ریسک بنگاه‌های تجاری، مبانی 
حقوقی قراردادهای تجاری، حسابرسی بخش عمومی، آسیب شناسی صورت‌های مالی، نقش آمار 
در حسابرسی، آشنایی با رویه‌های حسابرسی مستمر روز در دنیا، آشنایی با حسابرسی دیجیتال، 
آشــنایی با حسابرسی بلاک چین، آشــنایی با حسابداری قضایی، روانشناســی در حسابرسی و 
آموزش‌های رفتارشناختی برای حسابرسان و آشنایی با سندرسی و کاربرگ نویسی در حسابرسی، 

لازم است در برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی مدنظر قرار گیرد.
برای بهبود کیفیت بعد مهارت لازم در دانشــجویان، پژوهش حاضر پیشنهاد می‌کند با توجه به 
ماهیت عملی بودن حســابداری و گرایش‌های آن مانند حسابرســی باید زمان آموزش‌ها به شکل 
عملی افزایش یابد و بین آموزش‌های عملی و تئوری توازن برقرار شــود و درواقع جنبه تئوری و 
عمل با هم ترکیب شــود به عنوان مثال اضافه کردن دوره کارآموزی با همکاری موسسات معتبر 
حسابرسی به دانشجویان کمک می‌کند به صورت عملی با شرایط محیط کار آشنا شده و نیازهای 
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مهارتی بازار کار حسابرســی را درک کنند. همچنین سوق دادن پایان نامه‌ها به انچام پروژه‌های 
تحقیقاتی در سازمانها و ارگان‌ها نیز می‌تواند برای این منظور مفید باشد. بعلاوه نتایج این تحقیق 
نشــان می‌دهد جهت افزایش و ارتقای ســطح مهارت دانشــجویان این رشته، در قالب واحدهای 
درســی مهارت‌هایی مانند حل مسأله شامل توانایی تشــخیص روابط، تفسیر داده‌ها و استدلال، 
تصمیم‌گیری، رهبری و مدیریت پروژه، تشــخیص و تفکیک اطلاعات مربوط از نامربوط، شناخت 
اولویت‌های ســازمانی، کنترل تضاد و تعارض دیدگاه‌ها، تشــخیص و کشف تقلب، ارزیابی شواهد 
حسابرسی، برقراری ارتباطات شفاهی و کتبی، اولویت‌بندی مسائل و مشکلات، ارائه )سخن وری( 
و ارزیابی اثربخشی برنامه، در بروزرســانی سرفصل برنامه درسی کارشناسی ارشد حسابرسی، در 
برنامه درســی این رشــته لحاظ گردد، به گونه‌ای که فارغ التحصیلان پس از اتمام تحصیل برای 
ورود به بازار کار حسابرسی نیاز به گذراندن دوره‌های مهارت آموزی و کارورزی که  اغلب پر هزینه 

و زمان‌ بر هست، نباشند.
بــرای بهبود کیفیت بعد نگرش لازم در دانشــجویان، پژوهش حاضر پیشــنهاد می‌کند برنامه 
درســی کارشناسی ارشد حسابرسی به گونه‌ای تدوین شود که علاوه بر موضوعات تئوری و عملی 
که مرتبط با سطح  دانش و مهارت دانشجویان است، موارد مرتبط با  نگرش اعتماد به نفس و اتکا 
بــه توانایی‌های خود،  نگرش نــوآوری و خلاقیت، نگرش پر انرژی و با انگیزه بودن، نگرش رعایت 
الزامات و مقررات قانونی، نگرش کمال گرایی و احســاس رضایت، نگرش یادگیری مستمر )تداوم 
در یادگیــری(، نگرش هدف‌گذاری، نگرش برنامه ریزی جامع، نگرش مدیریت زمان، نگرش وجود 
روحیه تیمی و کارگروهی، نگرش صداقت حرفه‌ای، نگرش تردید حرفه‌ای، نگرش انعطاف پذیری 

و نگرش تفکر انتقادی را به گونه‌ای موثر در دانشجویان ایجاد و ارتقا یابد.
بعنوان پیشــنهاد برای تحقیقــات آتی، می‌توان نظر کارفرمایــان را در خصوص بهبود کیفیت 
بیرونی برنامه درســی حسابرسی جویا شــد و مورد تحلیل قرار گرفت و با نظرات اساتید و دانش 

آموختگان مورد مقایسه قرار داد.
مهمترین محدودیت این پژوهش، مشــکلات جلب همکاری جامعه آماری )دانش آموختگان و 
شــرکا و مدیران ارشد موسسات حسابرسی( در پاسخگویی به سوالات پرسشنامه‌ها بود. همچنین  
از آنجا که‌یک گروه از  نمونه‌ آماری این پژوهش، صرفا دانش آموختگان دانشــگاه‌های سراســری 
کشور بودند، محدودیت تعمیم‌پذیری نتایج این پژوهش به کل دانشجویان حسابرسی کشور )اعم 
از دانشــگاه آزاد و غیر انتفاعی و پیام نور( وجود دارد. بخصوص اینکه تعداد مشارکت‌کنندگان در 

این پژوهش کمتر از تعداد نمونه مورد نیاز برای جامعه نامعلوم384 نفر( است. 
همچنین با توجه اینکه در پژوهش حاضر منظور از کارفرما، شــرکا و مدیران ارشــد و مدیران 
فنی موسســات حسابرسی اســت  و این احتمال وجود دارد که برخی از این کارفرمایان خودشان 
فارغ‌التحصیل کارشناســی ارشد رشته »حسابرسی« باشــد لذا این امر بعنوان یک محدودیت در 

تحقیق حاضر تلقی می‌شود که پیشنهاد می‌شود در تحقیقات آتی این موضوع کنترل شود. 
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