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راهنماي نگارش مقالات
چاپ  به  تحریریه،  هیأت  تأیید  صورت  در  و  تخصصی  داوري  از  پس  شده  ارسال  مقاله‌هاي 
می‌رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله‌هاي خود را براي چاپ به این فصلنامه 

ارسال می‌کنند، تقاضا می‌شود، در تنظیم مقالات به موارد زیر توجه کنند.
1. شکل مقاله

مقاله درمحیط نرم‌افزاری Word2007، در اندازة صفحة A4 )حاشیه‌ها از بالا 4، پایین 6/5، 
چپ 4/5 و راست 5 سانتی‌متر(، فونت عنوان: قلم فارسی متن B Titr با اندازه قلم: برای عنوان 
قلم  متن:  فونت  و وسط چین؛   )Bold( پررنگ  به‌صورت  نویسندگان 12  نام  برای  و   16 مقاله 
فارسی متن B Zar با اندازة قلم: برای قسمت چکیده 11، متن اصلی مقاله 12، پی نوشت 11، 
منابع 11، واژه‌های کلیدی 10 و محتوای فارسی نگاره‌ها 10؛ فاصله بین خطوط یک سانتی‌متر 
 وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 0.3 سانتی‌متر و ردیف شده )Justify(؛ قلم انگلیسی متن
Times New Roman با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( 14، چکیده انگلیسی 12، 
طبقه‌بندی   ،9 نگاره‌ها  انگلیسی  محتوای   ،11 منابع   ،11 پی‌نوشت  )چپ‌چین(،   11 فرمول‌ها 
موضوعی 8؛ عناوین نگاره‌ها و نمودارها ایتالیک و پررنگ )Bold(، دارای فاصله 6 نقطه )pt( قبل 
و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط چین؛ حداکثر در 18 صفحه )شامل منابع و ماخذ( و 
بدون شماره‌گذاری صفحات، حروف‌چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون نام نویسنده از طریق 
است، در  تا جایی که ممکن  ارسال شود.   article.iacpa.ir مقالات  داوری  و  سامانه‎ی دریافت 
متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

٢. ساختار مقاله
2-1. صفحة جلد مقاله: این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:

- عنوان کامل مقاله؛
ستاره  علامت  با  است،  مکاتبات  عهده‌دار  که  نویسنده‌ای  )نام  نویسندگان  یا  نویسنده  نام   -

مشخص شود(؛
- رتبة علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )به صورت فارسی و انگلیسی(، نشانی 
کامل نویسنده‌ای که عهده‌دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شمارة تلفن، نمابر و نشانی 

پست‌ الکترونیک )برای تمام نویسندگان(؛
- در ذکر نام نویسنده‌ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت 

درج شود.
2-2. صفحة اول مقاله: عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. چکیده در چهار پاراگراف شامل 
موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری و اصالت و افزوده آن به 

دانش )در مجموع حداکثر561 کلمه( و واژه‌های کلیدی )حداکثر پنج واژه(.
2-3. صفحة دوم تا انتهای مقاله: این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:

- مقدمه )چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظری، هدف، اهمیت و ضرورت آن(؛
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- مروری بر پیشینة )صرفاً پژوهش‌های مرتبط و به ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و 
باشد که  یا تحلیلی  یا مدل مفهومی  و  ماتریس نظریه  استخراج  این بخش  پایان  نتیجه آن در 

متغیرهای پژوهش را مستند می‌سازد و تدوین فرضیه‌های پژوهش؛
- روش پژوهش )شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل و مدل 
آزمون فرضیه‌ها، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آن‌ها )می‌تواند در همان بخش 
مدل‌های آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازی به تکرار ندارد(، جامعة آماری، حجم 

نمونه و روش نمونه‌گیری(؛
در  مذکور  پژوهش‌های  یافته‌های  با  آن  مقایسة  یافته‌ها،  ارائه  )شامل:  پژوهش  یافته‌های   -

پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها(؛
- نتیجه‌گیری )شامل: خلاصة مسئله، ارائه خلاصة نتایج و نتیجه‌گیری کلی و ارائه پیشنهادها 
بر مبنای نتایج )توصیه‌های سیاستی صرفاً در تحقیقات کاربردی ضرورت دارد( و در صورت لزوم 
پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی با توجه به محدودیت‌های پژوهش یا چگونگی توسعة پژوهش حاضر(؛

- فهرست منابع.
- چکیده انگلیسی )که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.

3. ارجاع‌های درون‌متنی
به منظور ارجاع‌های فارسی در متن مقاله از روش APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این 

ترتیب که :
- نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می‌شود و نیازی 
به ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی‌باشد. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر 
بود از ویرگول )،( و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به 

منظور جدا سازی استفاده شود.
- هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می‌شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع 

درج شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.
در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح‌ها و یا ذکر معادل‌های انگلیسی واژه‌های درون 
متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، از پی‌نوشت استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات 

و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول‌ها و معادله‌ها.
4. فهرست منابع

برای تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این ترتیب 
که ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و براساس نام خانوادگی 

نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره‌گذاری می‌شود:
4-1. کتاب: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(. )نقطه و یک 
فاصله( نام کتاب با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( نام مترجم، )ویرگول و یک فاصله( 

محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات. )نقطه(
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4-2. مقاله: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک 
ایتالیک، دوره )شماره( با حروف  فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف 

ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه(
انتشار(.  )تاریخ  فاصله(  و یک  )نقطه  نویسنده.  کامل  نام  نام خانوادگی،  برخط:  مقالات   .3-4
)نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( 
با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه 

ویک فاصله( دریافت شده از )دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت
4-3. گزارش‌ها و سایر منابع: در این‌باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.

- در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن‌ها با استفاده از 
نقطه ویرگول )؛( جدا شود.

یا چند  از یک  عنوان  از یک  بیش  نمی‌باشد. چنانچه  نیازمند شماره‌گذاری  منابع  فهرست   -
نویسنده مورد استناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار 
نیز رعایت شود؛ به این صورت که کتاب یا مقاله‌ای که زودتر )قدیمی‌تر( انتشار یافته است، در 
فهرست زودتر درج می‌شود. به منظور جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در 
فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد، 

ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک Hanging( 0.5 سانتی‌متر می‌باشد.
5. نمودارها، نگاره‌ها و فرمول‌ها

عنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره‌ها در بالای آن‌ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره‌ها، 
در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. برای شماره‌گذاری از شمارة ١ 
)عددی و داخل پرانتز، مانند نگاره )1(( تا... استفاده شود. داخل نگاره‌ها باید به فارسی نوشته 
به‎جای ممیز خودداری گردد؛ در صورت  نقطه  بردن  به‎کار  از  استفاده ممیز،  شود و در شرایط 
ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر‌ها، یک ستون می‌تواند به نمادهای مورد استفاده برای 
متغیر به زبان انگلیسی به گونه‌ای که در معادله‌ها و مدل‌ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین 
ستون‌ها در نگاره‌ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون‌هاست 
با رنگ طوسی و درجه روشنی 2 نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره‌ها و نمودارها در 
متن، می‌بایست با استفاده از شماره آن‌ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول‌ها نیز در جداولی 
دو ستونی به صورت خطوط نامرئی )No Border( ارائه و به صورت مدل )1( )عددی و داخل 

پرانتز( تا ... شماره‌گذاری شوند.
6. پی نوشت‌ها

اصطلاحات انگلیسی و برخی توضیحات لازم در پی‌نوشت )نه زیر نویس( و به صورت جدول 
چهار ستونی )شامل شماره پی‌نوشت و محتوای پی‌نوشت( با خطوط نامرئی )Border No( ارائه 
شود. شماره‌گذاری پی نوشت‌ها به صورت متنی و بدون استفاده از تکنیک EndNote در ورد 

درج شود.
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 7.سایر نکات
نیازی به   ... از نقطه، ویرگول، نقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و  - قبل 

فاصله نیست، اما بعد از این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.
- هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده 

کنید.
- معادل‌های انگلیسی عناوین علمی نویسندگان به شرح نگاره زیر می‌باشد:

معادل انگلیسیعناوین
.BScکارشناس

MSc. Studentدانشجوی کارشناسی ارشد
.MScکارشناسی ارشد
Ph.D. Studentدانشجوی دکترا

.Ph.Dدکترا
.Assistant Profاستادیار
.Associate Profدانشیار
.Profاستاد

* مقاله‌های فرستاده شده نباید به‌صورت هم‌زمان به مجله‌های فارسی‌زبان دیگری در داخل و 
یا خارج از کشور ارسال شده باشد.

* فصلنامه از پذیرش مقاله‌هایی که موارد شکلی و ساختاری یاد شده در راهنما در آن‌ها رعایت 
نشده باشد، معذور است.

*فصلنامه در ویرایش مقاله‌ها و حذف برخی بخش‌ها، بدون تغییر در محتوای آن، آزاد است و 
مقاله‌هایی را که دریافت می‌کند، بازنمی‌گرداند.

* مسئولیت صحت و سقم مطالب مقاله به عهدة نویسنده است.
* فایل ورد را به زبان انگلیسی نام‌گذاری کنید. این نام باید شامل: نام خانوادگی نویسندة اول 

و تاریخ ارسال مقاله باشد. 
تقاضا  محترم  پژوهشگران  و  استادان  از  مقاله،  چاپ  و  داوری  فرآیند  در  تسریع  به‌منظور   *
می‌شود قبل از ارسال مقاله از ویرایش فنی و ادبی مقاله و رعایت نکته‌هایی که در این راهنما درج 

شده است، اطمینان حاصل نمایند.
یا  رسالة دکتری  تحقیقاتی،  پروژة  از  که  گفته می‌شود  مقاله‌هایی  به  پژوهشی  مقاله‌های   * 

پایان‌نامة کارشناسی ارشد استخراج شده باشد.
لطفا حجم فایل ارسالی بیشتر از 5 مگابایت نباشد.

نویسندگان محترم ملزم هستند فرم تعهد نامه و فرم تعارض منافع پس از تکمیل، 
امضا و اسکن به همراه فایل مقاله ارسال فرمایند.
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Abstract:
Audit quality is essential for investors' confidence and the rational functioning of the market. 

Considering the changes in technology in business environments and the audit profession not 
progressing with these changes, legislators, standard setters and professional accounting bodies 
have expressed serious concerns about the quality of audits, which shows the need to modify the 
current auditing methods. Applying auditing technologies provides an opportunity for auditors to 
reduce these concerns. The purpose of the current research is to identify and investigate the factors 
affecting the acceptance of technology in the auditing profession based on previous qualitative 
research articles. This research provides a comprehensive and in-depth analysis of 44 qualitative 
studies in the field of factors affecting the acceptance of technology in the auditing profession in 
the period from 2005 to 2023, using the systematic literature review process and meta-synthesis 
technique, under the seven steps of Sandelowski and Barroso. According to the findings, the cost-
benefit of using technology, the expectation of improved performance and the readiness of the 
auditing firm were identified as the most important factors in the adoption of technology in the 
auditing profession. The results also show the need for strong cooperation between information 
technology specialists, auditors and professional audit institutions. The findings of this research 
help to understand the factors affecting the implementation of technology in audit institutions and 
respond to the research needs in this field. 
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چکیده:
کیفیت حسابرسی برای اطمینان سرمایه‌گذاران و عملکرد منطقی بازار ضروری است. با توجه به تحولات تکنولوژی 
در محیط‌های تجاری و پیش‌نرفتن حرفه حسابرسی با این تحولات، قانون‌گذاران، استانداردگذاران و نهادهای حرفه‌ای 
حسابداری نگرانی‌هایی جدی در مورد کیفیت حسابرسی‌ها ابراز نموده‌اند که نیاز به اصلاح روش‌های فعلی حسابرسی 
را نشان می‌دهد. بکارگیری فناوری‌های حسابرسی فرصتی برای حسابرسان فراهم می‌آورد تا این نگرانی‌ها را کاهش 
دهند. هدف از پژوهش حاضر شناسایی و بررسی عوامل موثر بر اتخاذ فناوری در حرفه حسابرسی بر اساس مطالعات 
کیفی صورت گرفته قبلی اســت. این پژوهش با اســتفاده از فرآیند بررسی سیستماتیک ادبیات و تکنیک فراترکیب، 
تحت مراحل هفتگانه سندلوســکی و باروسو، یک تحلیل جامع و عمیق از 44 مطالعه کیفی در زمینه عوامل موثر بر 
اتخاذ فناوری در حرفه حسابرســی در بازه زمانی 2005 تا 2023 فراهم مــی‌آورد. مطابق با یافته‌ها هزینه- منفعت 
بکارگیری فناوری، انتظار بهبود عملکرد و آمادگی موسسه حسابرسی به ترتیب مهمترین عوامل در اتخاذ فناوری در 
حرفه حسابرســی شناسایی شدند. نتایج همچنین لزوم همکاری قوی بین متخصصان فناوری اطلاعات، حسابرسان و 
نهادهای حرفه‌ای حسابرســی را نشان می‌دهد. یافته‌های این پژوهش به درک عوامل موثر بر پیاده‌سازی فناوری در 

موسسات حسابرسی کمک نموده و به نیاز تحقیقاتی در این زمینه پاسخ می‌دهد. 

واژه‌های کلیدی: فناوری اطلاعات، حسابرسی، اتخاذ فناوری، فراترکیب. 

a.afsay@ut.ac.ir                                                              .1. استادیار گروه حسابداری، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران، قم، ایران
http://article.iacpa.ir

مقاله‌ی پژوهشی

10.22034/jpar.2024.2009391.1204

 سال چهارم، شماره شانزدهم، پاییز 1403، صص 37-8

https://article.iacpa.ir/article_713920.html


 |       |10

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

1- مقدمه
در ســال‌های اخیر، تنوع داده‌ها، حجم داده‌ها و پیچیدگی سیســتم‌های اطلاعاتی مشــتریان 
حسابرســی به طــور قابل توجهی افزایش یافته اســت. این تحولات منجر به ایجاد مشــکلات و 
چالش‌های قابل ملاحظه‌ای برای حسابرســان شده اســت )پدروسا، کوستا و آپاریکو، 2020(. در 
واقع حسابرسان با اســتفاده از روش‌های سنتی حسابرسی، قادر به ارائه یک حسابرسی باکیفیت 
در محیط پیچیده امروزی نیســتند )کریگر، دروز و ولته، 2021(. از سوی دیگر، بالا بودن کیفیت 
حسابرســی‌ها برای اطمینان ســرمایه‌گذاران و عملکرد منطقی بازار ضروری است. بدون کیفیت 
کافی در حسابرســی، ممکن است ریســک ورشکستگی شرکت‌ها افشاء نشــده و سرمایه‌گذاران 
نتوانند به درســتی ارزش سرمایه‌گذاری‌‌های خویش را ارزیابی نمایند. این موضوع می‌تواند منجر 
به شکست سیســتماتیک بازار گردد. در پاســخ به محیط تجاری پیچیده امروزی و جهت حفظ 
و افزایش کیفیت حسابرسی‌ها، حسابرســان چاره‌ای ندارند جز اینکه خود را به ابزارهای فناورانه 
مجهز نمایند و حسابرســی‌ها با کمک فناوری‌‌های حسابرســی انجام گردد )پدروسا و همکاران، 
2020(. فناوری‌های حسابرســی راهی را برای حسابرسان فراهم می‌آورد تا بتوانند از طریق ارتقاء 
کیفیت حسابرســی، نگرانی‌های ذینفعان را کاهش و مشــروعیت اجتماعی حرفه حسابرســی را 
افزایش دهند. فناوری‌ها با کاهش ســوگیری‌های آگاهانه و ناآگاهانه حسابرســان، منجر به بهبود 

تصمیم‌گیری حسابرسان می‌گردد )سونگ و همکاران، 2017(. 
بــا این وجود و به‌رغــم تمام مزایای فناوری‌هــا، معمولا حسابرســان از بکارگیری فناوری در 
اجرای فرآیند حسابرســی سر باز می‌زنند و به ندرت مایل به پذیرش فناوری هستند )سالیجینی، 
سامسونوا و تورلی، 2019(. هر چند برخی موسسات حسابرسی بزرگ جهان در بکارگیری فناوری 
پیشرفت‌‌های چشمگیری داشــته اند، اما بسیاری از حسابرسان و موسسات حسابرسی در سراسر 
جهان، به خصوص در کشــورهای در حال توسعه همچون ایران و موسسات حسابرسی متوسط و 
کوچک، گاهاً حتی باوجود تمایل و تلاش جهت پذیرش فناوری، در این زمینه موفق عمل نکرده 
و شکســت خورده اند، زیرا نتوانســته‌اند عوامل موثر بر اتخاذ فناوری در حسابرسی را به درستی 
شناســایی کرده و مورد توجه قرار دهند )افســای، تحریری و رضایی، 2023(. بنابراین شناسایی 
عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرســی حائز اهمیت اســت. از این رو، طی سال‌های 
اخیر تعداد فزاینده‌ای از مطالعات در حوزه پذیرش فناوری توســط حسابرســان، در نقاط مختلف 

جهان صورت گرفته است. 
مطالعات گســترده در این حوزه، گاهاً با یافته‌‌های متفاوت و متضادی ارائه شــده اند. به عنوان 
مثــال احمی و کنت )2013( مبتنی بــر پژوهش خود بیان نمودند که حسابرســان نگرانند که 
ســرمایه گذاری اولیه جهت اتخاذ فناوری در طی فعالیت موسسه حسابرسی و کسب عواید ناشی 
از بکارگیــری فناوری بازیافت نگردد. بنابراین عدم تطابق هزینه- منفعت منجر می‌گردد به اینکه 
حسابرســان از بکارگیری فناوری سر باز زنند. با این حال، کورتیس و پاین )2008( به این نتیجه 
رســیدند که یکی از دلایل پذیرش فناوری توسط حسابرسان کاهش هزینه‌ها و افزایش درآمد در 
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بلندمدت اســت. پراکندگی نتایج پژوهش‌‌های انجام شــده در این حوزه، فضای مشخصی را برای 
تحقیقات بیشــتر جهت توصیف، ترکیب و تلفیق یافته‌‌های مطالعات موجود در اختیار گذاشــته 
است که نتایج این ترکیب و تلفیق، منجر به درک بیشتر از عوامل موثر بر اتخاذ فناوری در حرفه 
حسابرسی می‌گردد و زمان مورد نیاز برای بررسی این پدیده در ادبیات را کاهش می‌دهد. تحریری 
و افسای )1400( عوامل موثر بر رفتار حسابرسان جهت پذیرش فناوری اطلاعات را مورد بررسی 
و تحلیــل قرار دادند. اما آنها تنها به تجزیه و تحلیل مطالعات کمی پرداختند و از روش فراتحلیل 
برای این منظور استفاده نمودند. این در حالی است که تاکنون هیچ پژوهشی به تحلیل، ترکیب و 
یکپارچه‌سازی نتایج مطالعات تجربی کیفی در این حوزه، نپرداخته است. در پاسخ به این فقدان، 
هدف این پژوهش، بازنگری دقیق و عمیق طیف وسیعی از نتایج مطالعات کیفی مجزا و گردآوری 
و ترکیب این نتایج پراکنده به منظور دســتیابی به تصویــری جامع‌تر و کامل‌تر از عوامل موثر بر 
پذیرش فناوری در حرفه حسابرســی است. برای انجام این کار می‌بایست با بررسی متون علمی و 
ادبیات موجود، نظرات، آراء و یافته‌‌های محققان و پژوهشــگران پیشین مد نظر قرار گیرد. در این 
پژوهش بــه منظور تحلیل نظام‌مند عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرســی، از ابزار 
فراترکیب اســتفاده شده اســت. فراترکیب بر مطالعات کیفی و تفسیر و تحلیل عمیق آنها تاکید 
دارد. این مطالعه ترکیبی از مطالعات تجربی کیفی را ارائه می‌دهد و یک رویه اســتقرایی را دنبال 

می‌نماید و با این کار، امکان تجزیه و تحلیل جامع را فراهم می‌سازد. 
این مطالعه دارای چندین ســهم دانش افزایی اســت. نخست، تاکنون هیچ مطالعه‌ای به تحلیل، 
ترکیب و یکپارچه‌سازی عوامل موثر بر اتخاذ فناوری در حسابرسی، بر اساس یافته‌‌های پژوهش‌‌های 
کیفی پیشــین، نپرداخته است. انتظار می‌رود با انجام فراترکیب، ضمن ایجاد بینشی روشن نسبت 
به عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرســی، برای مخاطبان، دیدگاه یکپارچه‌ای در این 
زمینه فراهم آید. دوم، از آنجاکه حسابرسی‌ها در کشور ما هنوز به شکل سنتی و در بهترین شرایط 
با نرم افزارهای ابتدایی در حال انجام است، یافته‌‌های این پژوهش می‌تواند به طور کاربردی توسط 
نهادهای حرفه ای، سیاست گذاران، شــرکا، مدیران موسسات حسابرسی و حسابرسان مورد توجه 
قرار گیرد تا با افزایش آگاهی از عوامل تاثیرگذار بر اتخاذ فناوری‌ در حسابرســی، جهت رفع موانع 
پیاده سازی اثربخش ابزارهای فناورانه در حرفه حسابرسی موفق تر عمل نمایند. سوم، پژوهش‌های 
تجربی مرتبط با پذیرش فناوری در حرفه حسابرسی در کشور ما انگشت شمار هستند. این مطالعه  
با جستجوی یافته‌های پژوهش‌‌های کیفی پیشین و تجزیه و تحلیل عوامل موثر ذکر شده در ادبیات، 
قلمرویی مناسب برای مطالعات آتی در این حوزه فراهم می‌سازد. با توجه به مطالب مطرح شده، در 
ادامه پس از بیان مبانی نظری و هدف پژوهش، روش فراترکیب و مراحل اجرای آن معرفی شــده، 

سپس یافته‌های حاصل از پژوهش و بحث و نتیجه‌گیری ارائه خواهد شد.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
منظور از فناوری‌‌های حسابرســی ابزارهای فناورانه و نرم افزارهایی اســت که برای پشتیبانی از 
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انجام فرآیند حسابرســی مورد استفاده قرار می‌گیرند. این تعریف گسترده در برگیرنده کاربرگ‌های 
حسابرسی الکترونیک، برنامه‌های کاربردی پایگاه داده و نرم افزارهای حسابرسی هوشمند همچون 
ابزارهای تجزیه و تحلیل داده‌‌های بزرگ، هوش مصنوعی، فناوری بلاکچین، اینترنت اشــیاء و دیگر 
ابزارهای فناورانه می‌باشــد که حســابرس می‌تواند برای اجرای ســریع تر، دقیق تر، کم هزینه تر و 
باکیفیت تر فرآیند حسابرســی و تصمیم گیری و قضاوت حرفه‌ای قابل اتکاتر از آن‌ها کمک بگیرد 
)افسای و همکاران، 2023(. فناوری‌های حسابرسی می‌تواند در فرآیند حسابرسی با استخراج داده‌ها، 
خلاصه‌ســازی، بررسی‌های تحلیلی و شناسایی نقاط بحرانی مورد اســتفاده قرار گیرد )جانورین و 
همکاران، 2010(. این فناوری‌ها درمورد اینکه کدام حســاب‌ها و معاملات بیشتر مورد بررسی قرار 
گیرند، کدام روش‌ها بکارگرفته شوند، همچنین در ارزیابی قدرت کنترل‌های داخلی، احتمال تقلب، 
میزان ریســک و در نهایت اظهارنظر کلی حسابرسی به حسابرسان کمک می‌نماید. تحقیقات نشان 
داده‌اند که فناوری‌‌های حسابرسی دقت، عینیت، کارایی، ثبات و شفافیت فرآیند حسابرسی را ارتقاء 
می‌بخشند. با این حال، آنها معمولاً مورد بی‌توجهی قرار می‌گیرند و در بسیاری از مواقع حسابرسان 
از بکارگیری آن‌ها اســتقبال نمی‌کنند. حتی درصورت بکارگیری، معمولا حسابرســان به ندرت از 

پتانسیل کامل فناوری‌‌های حسابرسی استفاده می‌کنند )داولینگ و لیچ، 2014(. 
در دهه‌های اخیر محققان مختلف تلاش نمودند تا فرآیند پذیرش، گسترش و اشاعه فناوری‌‌های 
حسابرسی را از دیدگاه‌‌های مختلف تشریح نمایند )سالیجنی و همکاران، 2021(. شناسایی عوامل 
موثر در اتخاذ فناوری،  به تصمیم گیرندگان کمک می‌نماید تا با پیش بینی بهتر واکنش کاربران، 
به اتخــاذ موفق و اثربخش فناوری نائل آیند. تاکنون مدل‌هــا و تئوری‌های متعددی در رابطه با 
پذیرش فناوری مطرح شده اند، که به ارائه عوامل تاثیرگذار بر اتخاذ فناوری پرداخته‌اند )افسای و 
همکاران، 2023(. این مدل‌ها و تئوری‌ها هم از جنبه نظری و هم از جنبه عملی به طور گسترده 
مورد توجه قرار گرفته و به مرور توسعه یافته اند. در این رابطه دیویس و همکاران )1989( مدل 
پذیرش فنــاوری1 را ارئه دادند. مطابق با این مدل، قصد اســتفاده مهمترین عامل در بکارگیری 
واقعی فناوری است. این در حالی است که قصد استفاده تحت تاثیر نگرش کاربر قرار دارد و درک 
از مفید بودن فناوری و درک از آسانی استفاده از فناوری بر روی نگرش کاربر تاثیرگذار هستند. 
ونكاتش و همكاران نیز در ســال 2003 تئوری یکپارچه پذیرش و اســتفاده از فناوری2 را ارائه 
نمودند. آن‌ها علاوه بر درک از مفید بودن و درک از آسانی استفاده از فناوری، دو عامل تاثیرگذار 
دیگر را برای پذیرش فناوری توسط کاربر معرفی نمودند با عنوان شرایط تسهیلگر و تاثیر اجتماعی. 
منظور ونکاتش و همکاران )2003( از شرایط تسهیلگر، درک کاربر از میزان دسترسی به شرایط و 
منابع مورد نیاز جهت بکارگیری فناوری است. همچنین منظور از تاثیر اجتماعی، تاثیر عقاید افراد 
مهم مرتبط با کاربر، جهت بکارگیری فناوری است. مطابق با تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از 
فناوری، جنسیت، سن، تجربه و کاربرد داوطلبانه نیز بر پذیرش فناوری تاثیرگذار هستند )کریگر 
و همکاران، 2021(. تورناتزکی و فلیسچر نیز در سال 1990 چارچوب فناوری- سازمان- محیط3 
را برای مطالعه پذیرش فناوری پیشــنهاد کردند. این چارچوب ســه دســته از عوامل را موثر بر 
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پذیرش فناوری معرفی می‌کند که عبارتند از: عوامل فناوری، عوامل ســازمانی و عوامل محیطی. 
عوامل فناوری میزان دسترسی به فناوری و ویژگی‌های فناوری را مورد توجه قرار می‌دهد. عوامل 
ســازمانی، به عوامل دورن ســازمانی همچون آمادگی و نگرش سازمان، مدیران و پرسنل سازمان 
می‌پردازد. عوامل محیطی نیز به عوامل برون سازمانی همچون حمایت نهادهای حرفه‌ای و قانون 

گذار می‌پردازد )تورناتزکی و فلیسچر، 1990(. 
مطالعات مختلفی به بررســی عوامل موثر بر اتخاذ فناوری توســط حسابرســان پرداخته اند. 
داولینگ و لیچ )2014( دریافتند كه تکنیک‌‌های حسابرســی با کمک رایانه به دلیل عدم تسهیل 
شرایط، هزینه‌‌های بیش از حد، فقدان زیرساخت‌ها و سودآوری دیرهنگام هنوز مورد استفاده قرار 
نمی‌گیرند. با این حال، حسابرســان تأثیر مثبتی را که فناوری‌ها می‌توانند بر عملکرد حسابرسی 
داشــته باشند را تشخیص می‌دهند. پاین و کورتیس )2017( دریافتند که در موسسات مجهز به 
فناوری، هزینه‌‌های حسابرســی کاهش یافته و گزارش حسابرسی در مدت زمان کوتاه‌تری آماده 
می‌گردد. همچنین ســرمایه گذاری در فناوری می‌تواند مزایای قابل‌توجهی برای شرکت از لحاظ 
بازده حسابرسی داشته باشــد. كریگر و همكاران )2021( دریافتند زمانی كه حسابرسان مستقل 
تحت تاثیر همكاران،‌ مدیران ارشــد یا ســازمان‌ها به مفید بودن تكنولوژی‌ها پی می‌برند، تمایل 
بیشتری به استفاده از فناوری نشان می‌دهند. علاوه بر این، آنها نشان دادند که با پیچیده‌تر شدن 
فناوری‌ها، ســهولت استفاده درک شده نقش مهم‌تری در پذیرش فناوری توسط حسابرسان بازی 
می‌کند. افسای و همکاران )2023( به بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرسی 
پرداختند. آنها دریافتند سودمندی درک شده و هنجار ذهنی جهت پذیرش فناوری‌‌های حسابرسی 
در کشورهای توسعه یافته و موسسات حسابرسی بزرگ تاثیرگذارتر هستند، درحالیکه حسابرسان 
در کشــورهای در حال توسعه و موسسات حسابرســی کوچک بیشتر تحت تاثیر سهولت استفاده 

درک شده، شرایط تسهیلگر و عوامل سازمانی قرار دارند. 
برخی مطالعــات داخلی نیز به موضوع پذیرش فناوری‌‌های حسابرســی پرداخته‌اند. مهدوی و 
کریمی )1393( دریافتند فناوری‌‌های حسابرســی کارایی و اثربخشی فرآیند حسابرسی را بهبود 
می‌بخشــند. آنها دیدگاه مدیران ارشد، فشــار بودجه‌ای، سودمندی و آسانی استفاده از فناوری را 
جهت پذیرش فناوری توسط حسابرسان موثر دانستند. سپاسی و همکاران )1395( نیز دریافتند 
عوامل سازمانی، اجتماعی، فناوری، ادراکی بر بکارگیری فناوری توسط حسابرسان داخلی تاثیرگذار 
هستند. مرفوع و همکاران )1401( دریافتند که پیچیدگی سیستم‌‌های اطلاعاتی مشتری و فشار 
رقابتی به عنوان عوامل محیطی و همچنین اندازه مؤسســه و تعهد مدیریت ارشد به عنوان عوامل 
ســازمانی، تأثیر مثبت و معنــاداری در پذیرش ابزارها و تکنیک‌‌های حسابرســی به کمک رایانه 
دارند. تحریری و افســای )1400( با تجزیه و تحلیل مطالعات تجربی کمی پیشــین با اســتفاده 
از روش فراتحلیل، به بررســی عوامل موثر بر رفتار حسابرســان جهت پذیرش فناوری پرداختند. 
آنها دریافتند سودمندی درک شــده و هزینه- منفعت فناوری از موثرترین عوامل جهت پذیرش 
فناوری در حسابرســی اســت. در تکمیل مطالعه تحریری و افســای )1400( که تنها بر تجزیه و 
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تحلیــل مطالعات کمی متمرکز بودند، این پژوهش با تجزیه و تحلیل مطالعات کیفی پیشــین و 
شناسایی عوامل ذکر شده در ادبیات مرتبط با اتخاذ فناوری‌‌های حسابرسی به دنبال دستیابی به 

هدف زیر می‌باشد:
»شناسایی عوامل موثر بر اتخاذ فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی مبتنی بر مطالعات کیفی 

پیشین« 

3- روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ ماهیت داده‌ها کیفی و از لحاظ روش گردآوری 
داده‌ها و اطلاعات، اســنادی می‌باشــد. روش پژوهش تحلیلی- توصیفی بوده و داده‌های کیفی با 
روش کیفی فراترکیب جمع‌آوری شــده اند. رویکرد فراترکیب گونه‌ای از مطالعات کیفی است که 
اطلاعات و یافته‌های مســتخرج از دیگر مطالعات کیفی با موضوع مشابه و مرتبط را مورد بررسی 
قرار می‌دهد. بدین ترتیب نمونه مورد نظر برای فراترکیب از مطالعات کیفی منتخب و بر اســاس 
ارتباط آنها با ســوال پژوهش، شــکل می‌گیرد )لین گرین و همکاران، 2004(. در این پژوهش از 
روش فراترکیب جهت مقایسه، تفسیر، تبدیل و ترکیب چارچوب‌ها و مدل‌های مختلف ارائه شده 

در زمینه شناسایی عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرسی استفاده شد. 

3-1- روش فراترکیب
یکی از روش‌هایی که جهت بررســی، ترکیب و تحلیل مطالعات پیشــین مورد اســتفاده قرار 
می‌گیرد، فرامطالعه اســت. فرامطالعه، پژوهش‌‌های انجام شده در یک حوزه خاص را عمیقاً مورد 
تجزیــه و تحلیل قرار می‌دهد و با توجه به نیازمنــدی پژوهش، بر چهار حوزه فراروش، فرانظری، 
فراتحلیــل و فراترکیب دلالــت دارد. فراتحلیل، به طور خاص برمطالعــات کمّی تمرکز دارد. در 
صورتیکه این روش به صورت کیفی انجام گیرد و مفاهیم و نتایج مورد اســتفاده در پژوهش‌های 
گذشته را به روش کدگذاری رایج در پژوهش‌های کیفی، بررسی‌کند، با عنوان فراترکیب شناخته 
می‌شود )ســهرابی و همکاران، 1390(. فراترکیب همچون فراتحلیل برای یکپارچه‌سازی چندین 
مطالعه به منظور ایجاد یافته‌های جدید و تفسیر آنها به کار می‌رود. با این حال برخلاف فراتحلیل، 
که بــر داده‌های کمّی و رویکردهای آماری تاکید دارد، فراترکیب بر مطالعات کیفی و تفســیر و 
تحلیل عمیق آنها به دلیل فهم عمیق تر تاکید دارد )نقی زاده و همکاران، 1393(. این فراترکیب 
بر اساس گام‌‌های روش سندلوسکی و باروسو )2007( انجام شده است. خلاصه این گام‌ها عبارت 
است از: 1. مشخص کردن هدف و تنظیم سوالات پژوهش؛ 2. بررسی نظام مند پیشینه؛ 3. جست 
و جو و انتخاب مقاله‌های مناســب؛ 4. استخراج اطلاعات از مقاله‌ها؛ 5. تحلیل و ترکیب یافته‌‌های 

حاصل از مطالعات کیفی؛ 6. کنترل کیفیت؛ 7. یافته‌ها.
گام اول- مشخص کردن هدف و تنظیم سوالات پژوهش: جهت تنظیم سوالات پژوهش 

باید به موارد زیر توجه کرد:
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جدول 1: سوالات کلی جهت شروع روش فراترکیب
پاسخ سوالپارامترهای سوالی

عوامل موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی کدامند؟سوال پژوهش )what(؟

جامعه مورد مطالعه 
)who(؟

منابع مختلف شامل پایان نامه‌ها و مقالات چاپ شده در مجلات و 
کنفرانس‌های معتبر قابل دسترس از طریق پایگاه‌های داده معتبر که به 

شناسایی عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حسابرسی پرداخته‌اند
بازه زمانی پژوهش 

2005 الی when(2023(؟

گام دوم- بررســی نظام‌مند پیشینه: مرحله شناســایی مطالعات شامل جستجوی کلمات 
کلیدی و مترادف‌های آنها در پایگاه‌های علمی معتبر داخلی و خارجی، برای دوره 2005 تا 2023 
اســت. این دوره شامل یک تغییر مشخص در محیط فناوری حسابرسی است که حرفه حسابرسی 

را به سمت بکارگیری روش‌های تحلیلی و مبتنی بر ریسک پیش می‌برد.
گام ســوم- جست و جو و انتخاب مقاله‌های مناسب: اســتراتژی جستجو شامل ترکیبی 
از دو مجموعه اصطلاحات مربوط به پذیرش )پذیرش، اشــاعه، اتخاذ، فناوری( و حسابرســی بود. 
عمداً عبارات مترادف و متنوع دیگری نیز به عنوان کلمات کلیدی و واژگان کنترل شــده مرتبط 
در جســتجو استفاده شــد تا احتمال از دســت دادن مطالعات مرتبط کاهش یابد. مطالعاتی که 
عناوین آن‌ها در جستجوی اولیه مرتبط تشخیص داده شد، با مطالعه چکیده مورد بررسی بیشتر 
قــرار گرفت. در ادامه، متــن کامل مطالعات بالقوه مرتبط دقیقاً بررســی و مطالعات مرتبط برای 
درج نهایی انتخاب شــدند. لازم به تاکید اســت که تنها مقالاتی که با استفاده از روش کیفی به 
کشــف عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرســی پرداخته‌اند، در این پژوهش انتخاب 
و مــورد تجزیه و تحلیــل قرار گرفته‌اند. در مجموع 48 مطالعه به عنوان مطالعات واجد شــرایط 
برای فراترکیب انتخاب شــد. جهت افزایش کیفیــت نتایج پژوهش، 48 مطالعه منتخب، از منظر 
کیفیت روش شــناختی مورد بررســی قرار گرفتند تا مطالعاتی که کیفیت قابل قبولی ندارند از 
چرخه پژوهش خارج گردند و فراترکیب مبتنی بر مطالعات باکیفیت بالا انجام شود. جهت تحقق 
این هدف از ابزار روبریک، برنامه مهارت‌‌های ارزیابی حیاتیCASP( 4(، اســتفاده شد. این ابزار با 
طرح ده سوال کمک می‌کند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی تحقیق مشخص گردد. این 
ســوالات بر موارد زیر تمرکز دارند: 1. وضوح اهداف و اهمیت پژوهش 2. تناســب روش پژوهش 
3.تناسب و تطابق طرح پژوهش 4. روش نمونه‌گیری 5. روش جمع آوری داده‌ها 6. انعکاس‌پذیری 
که شــامل رابطه بین محقق و شرکت کنندگان می‌باشــد 7. ملاحظات اخلاقی 8. دقت تجزیه و 
تحلیل داده‌ها 9. بیان واضح و روشــن یافته‌ها 10. ارزش افزایی پژوهش. در این مرحله محقق به 
هر یک از ســوالات یک امتیاز کمی بین 0 تا 5 می‌دهد  . بنابراین حداکثر امتیازی که یک مقاله 
می‌تواند دریافت کند 50 امتیاز اســت. با بدست آوردن جمع امتیاز هر مقاله، مقالاتی که امتیازی 
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پایین‌تر از امتیاز خوب )پایین تر از 30( کســب‌کنند، حذف می‌شوند. در این پژوهش، 4 مقاله‌ای 
که جمع امتیاز کیفیت آن‌ها پایین‌تر از خوب بود، حذف شد و نهایتاً 44 مقاله باقی ماند که مبنای 

انجام پژوهش جاری قرار گرفتند. 

جدول2. کلید واژه های اصلی مورد جستجو
کلید واژه های انگلیسیکلیدواژه های فارسی

Audit + Technologyحسابرسی+ فناوری
 Audit + Technology Acceptanceحسابرسی+ پذیرش فناوری
Audit + Technology Adoptionحسابرسی+ اتخاذ فناوری
 Audit + Technology Diffusionحسابرسی+ اشاعه فناوری

جدول 3. نحوه انتخاب مطالعات برای انجام فراترکیب
449تعداد مطالعات اولیه

معیارهای حذف مطالعات:
)129(تعداد مطالعات رد شده به علت عدم تطبیق عنوان با موضوع یا روش این پژوهش 

)174(تعداد مطالعات رد شده به علت عدم تطبیق  عنوان یا چکیده با موضوع یا روش این پژوهش 
)98(تعداد مطالعات رد شده به علت عدم تطبیق محتوا با موضوع یا روش این پژوهش 

)4(تعداد مطالعات رد شده به علت پایین بودن جمع امتیاز کنترل کیفیت آن‌ها
44تعداد نهایی مطالعات مورد استفاده

گام چهارم- استخراج اطلاعات از مقاله‌ها: در این گام مطالعات انتخاب شده جهت دستیابی 
به یافته‌های درون محتوایی، چندین بار مرور شده و به استخراج کدها از متون انتخابی اقدام شد. 
گام پنجم- تحلیل و ترکیب یافته‌های حاصل از مطالعات کیفی: در این پژوهش با مطالعه 
و بررســی دقیق محتوای مقالات منتخب بکارگرفته شده، تمام عوامل موثر شناسایی شده موجود 
در مقالات استخراج و کدگذاری شدند. سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از کدها، آن‌ها را در 
طبقات مشابه دسته بندی کرده و بدین ترتیب تم‌ها یا مفاهیم شکل گرفت. درحالی که نظریه‌های 
موجود پذیرش فناوری، هنگام پدیدار شدن مفاهیم تأیید شدند، اما این نظریه‌ها شناسایی مفاهیم 

را راهنمایی نمی‌کردند، بلکه این مفاهیم به صورت استقرایی از محتوای مقالات پدیدار شدند.  
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 جدول 4. مفاهیم استخراج شده از مقالات
شماره 
مفاهیمنویسندگان )سال(مقاله

HRA01
دبرسنی و همکاران 

)2005(
پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، انطباق فناوری-وظیفه، هزینه–

منفعت فناوری، درک از آسانی استفاده، انتظار بهبود عملکرد

HRA02
رابسون و همکاران 

)2007(
حمایت نهادهای حرفه‌ای، پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، انطباق 

فناوری- وظیفه

HRA03
کورتیس و تورلی 

)2007(
هزینه–منفعت فناوری، آمادگی موسسه حسابرسی، انطباق فناوری-

وظیفه، حمایت مدیریت ارشد

HRA04
واسارلی و همکاران 

)2008(
حمایت مدیریت ارشد، هزینه–منفعت فناوری، حمایت نهادهای 

حرفه‌ای، ویژگی‌های شخصی حسابرس، آمادگی موسسه حسابرسی

HRA05
کورتیس، پاین 

)2008(
هزینه–منفعت فناوری، ویژگی‌های شخصی حسابرس، حمایت مدیریت 

ارشد، انتظار بهبود عملکرد 

HRA06
مهزان و لیمر 

)2008(
انتظار بهبود عملکرد، انطباق فناوری- وظیفه، حمایت نهادهای حرفه‌ای، 

آمادگی موسسه حسابرسی

HRA07
پونگ پاتراچای و 
همکاران )2009(

آمادگی موسسه حسابرسی، ویژگی‌های شخصی حسابرس، حمایت 
مدیریت ارشد، اندازه موسسه حسابرسی، پشتیبانی متخصصان فناوری 

اطلاعات، هزینه–منفعت فناوری، انطباق فناوری- وظیفه

HRA08
پونگ پاتراچای 

)2010(
انطباق فناوری-وظیفه، انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه 

حسابرسی، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، حمایت مدیریت 
ارشد، هزینه–منفعت فناوری

HRA09
کوتب و روبرتس 

)2011(
انتظار بهبود عملکرد، انطباق فناوری-وظیفه، هزینه–منفعت فناوری، 
فشار رقابتی، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، آمادگی موسسه 

حسابرسی

HRA10)2011( پالیدی
حمایت نهادهای حرفه‌ای، هزینه–منفعت فناوری، حمایت مدیریت 
ارشد، ویژگی‌های شخصی حسابرس، انتظار بهبود عملکرد، آمادگی 

موسسه حسابرسی

HRA11
پدروسا و کوستا 

)2012(
هزینه–منفعت فناوری، حمایت نهادهای حرفه‌ای، انتظار بهبود عملکرد، 

انطباق فناوری- وظیفه

HRA12)2013( انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه حسابرسی، حمایت مدیریت ماشیکو
ارشد، انطباق فناوری- وظیفه، حمایت نهادهای حرفه‌ای

HRA13)2013( درک از آسانی استفاده، هزینه–منفعت فناوری، آمادگی موسسه تامی
حسابرسی، اندازه موسسه حسابرسی، انتظار بهبود عملکرد، 

HRA14
واسارلی و رومرو 

)2014(
هزینه–منفعت فناوری، ویژگی‌های شخصی حسابرس، پشتیبانی 

متخصصان فناوری اطلاعات، حمایت مدیریت ارشد، انطباق فناوری- 
وظیفه
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HRA15
کورتیس و پاین 

)2014(
هزینه–منفعت فناوری، ویژگی‌های شخصی حسابرس، انتظار بهبود 

عملکرد

HRA16
داولینگ و لیچ 

)2014(
پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، حمایت مدیریت ارشد، درک 
از آسانی استفاده، انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه حسابرسی، 

پیچیدگی فناوری، ویژگی‌های شخصی حسابرس، 

HRA17
مهزان و لیمر 

)2014(
انتظار بهبود عملکرد، درک از آسانی استفاده، ویژگی‌های شخصی 

حسابرس، حمایت مدیریت ارشد

HRA18
پدروسا و همکاران 

)2015(
هزینه–منفعت فناوری، اندازه موسسه حسابرسی، پشتیبانی متخصصان 
فناوری اطلاعات، حمایت مدیریت ارشد، انتظار بهبود عملکرد، انطباق 

فناوری- وظیفه، حمایت نهادهای حرفه‌ای

HRA19
عبدالسود و 

همکاران )2015(
ویژگی‌های شخصی حسابرس، اندازه موسسه حسابرسی، پشتیبانی 

متخصصان فناوری اطلاعات، انتظار بهبود عملکرد 

HRA20
تراک و همکاران 

)2016(
پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، پشتیبانی متخصصان فناوری 

اطلاعات، انتظار بهبود عملکرد، اندازه موسسه حسابرسی، فشار رقابتی، 
حمایت نهادهای حرفه‌ای

HRA21
ریخاردسونا و دال 

)2016(
اندازه موسسه حسابرسی، انتظار بهبود عملکرد، انطباق فناوری- وظیفه، 

پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات

HRA22
ویدوری و یاپا 

)2016(
حمایت نهادهای حرفه‌ای، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، 
پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، آمادگی موسسه حسابرسی، 

هزینه–منفعت فناوری

HRA23
پاین و کورتیس 

)2017(
هزینه–منفعت فناوری، ویژگی‌های شخصی حسابرس، آمادگی موسسه 

حسابرسی، درک از آسانی استفاده

HRA24)2017( انتظار بهبود عملکرد، درک از آسانی استفاده، آمادگی موسسه الحبسی
حسابرسی، حمایت مدیریت ارشد، حمایت نهادهای حرفه‌ای

HRA25
مقیزو و چافیک 

)2017(
ویژگی‌های شخصی حسابرس، پیچیدگی فناوری، آمادگی موسسه 

حسابرسی، حمایت مدیریت ارشد، انتظار بهبود عملکرد، درک از آسانی 
استفاده، انطباق فناوری- وظیفه

HRA26
ویدوری و ساری 

)2017(
ویژگی‌های شخصی حسابرس، آمادگی موسسه حسابرسی، انتظار بهبود 
عملکرد، درک از آسانی استفاده، حمایت مدیریت ارشد، هزینه–منفعت 

فناوری

HRA27
فام و همکاران 

)2018(
انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه حسابرسی، پشتیبانی متخصصان 

فناوری اطلاعات، اندازه موسسه حسابرسی، هزینه–منفعت فناوری

HRA28
کاتامبا و همکاران 

)2018(
پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، حمایت نهادهای حرفه‌ای، 
هزینه–منفعت فناوری، انطباق فناوری- وظیفه، اندازه موسسه 

حسابرسی 

HRA29
سالیجنی و 

همکاران )2019(
هزینه–منفعت فناوری، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، حمایت 
نهادهای حرفه‌ای، انتظار بهبود عملکرد، فشار رقابتی، پیچیدگی فناوری 
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HRA30)2019( حمایت مدیریت ارشد، پیچیدگی فناوری، انطباق فناوری- وظیفه، ماندینیا
انتظار بهبود عملکرد، حمایت نهادهای حرفه‌ای

HRA31
داگیلین و کلوین 

)2019(
انتظار بهبود عملکرد، انطباق فناوری - وظیفه، پیچیدگی سیستم 

اطلاعات صاحبکار، اندازه موسسه حسابرسی، آمادگی موسسه 
حسابرسی، حمایت نهادهای حرفه‌ای،

HRA32)2019( اندازه موسسه حسابرسی، هزینه–منفعت فناوری، انطباق فناوری- فونفارا
وظیفه، ویژگی‌های شخصی حسابرس، انتظار بهبود عملکرد، 

HRA33)2019( پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، پیچیدگی فناوری، انتظار بهبود فرید
عملکرد، پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، درک از آسانی استفاده

HRA34
ویت و همکاران 

)2020(
هزینه–منفعت فناوری، آمادگی موسسه حسابرسی، پیچیدگی سیستم 

اطلاعات صاحبکار، حمایت نهادهای حرفه‌ای

HRA35
ایلیفسن و همکاران 

)2020(
انتظار بهبود عملکرد، پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، ویژگی‌های 

شخصی حسابرس، حمایت نهادهای حرفه‌ای، انطباق فناوری- وظیفه

HRA36
كریگر و همكاران 

)2021(
پیچیدگی فناوری، پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، اندازه موسسه 

حسابرسی، انطباق فناوری- وظیفه، فشار رقابتی، هزینه–منفعت 
فناوری، حمایت نهادهای حرفه‌ای،

HRA37
آستین و همکاران 

)2021(
ویژگی‌های شخصی حسابرس، حمایت مدیریت ارشد، انطباق فناوری- 

وظیفه، حمایت نهادهای حرفه‌ای، انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه 
حسابرسی، هزینه–منفعت فناوری

HRA38)2021( حمایت نهادهای حرفه‌ای،  درک از آسانی استفاده، ویژگی‌های شخصی تسائو
حسابرس، هزینه–منفعت فناوری

HRA39
کائو و همکاران 

)2021(
ویژگی‌های شخصی حسابرس، حمایت نهادهای حرفه‌ای،  انطباق 

فناوری- وظیفه، آمادگی موسسه حسابرسی

HRA40
ویت و همکاران 

)2021(
حمایت مدیریت ارشد، پیچیدگی فناوری، فشار رقابتی، حمایت 

نهادهای حرفه‌ای، هزینه–منفعت فناوری

HRA41
سالیجنی و 

همکاران )2021(
انطباق فناوری- وظیفه، انتظار بهبود عملکرد، ویژگی‌های شخصی 
حسابرس، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، آمادگی موسسه 

حسابرسی

HRA42
همتی و همکاران 

)2022(
حمایت نهادهای حرفه‌ای، انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه 

حسابرسی، حمایت مدیریت ارشد، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، 
هزینه– منفعت فناوری، پیچیدگی فناوری، انطباق فناوری- وظیفه

HRA43
بارپولیام و همکاران 

)2022(
حمایت نهادهای حرفه‌ای، انطباق فناوری- وظیفه، انتظار بهبود عملکرد، 
پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، فشار رقابتی، ویژگی‌های شخصی 

حسابرس، آمادگی موسسه حسابرسی

HRA44
اولریچ و همکاران 

)2023(
انتظار بهبود عملکرد، هزینه–منفعت فناوری، پشتیبانی متخصصان 

فناوری اطلاعات، انطباق فناوری- وظیفه، فشار رقابتی
منبع: یافته‌های تحقیق
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جدول 5. طبقه‌بندی عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حسابرسی بر اساس تحلیل محتوا

کدمفهوممقوله
فراوانی 
ارجاعات 
به هرکد

مقالات ارجاعی 

عوامل 
فردی

انتظار بهبود 
عملکرد

20 ،HRA08 ،HRA06 ، HRA05 ،HRA01 صحت و دقت
 ،HRA12 ،HRA11 ،HRA10 ،HRA09
 ،HRA17 ،HRA16 ،HRA15 ،HRA13
 ،HRA21 ،HRA20 ،HRA19 ،HRA18
 ،HRA27 ،HRA26 ،HRA25 ،HRA24
 ،HRA32 ،HRA31 ،HRA30 ،HRA29
 ،HRA41 ،HRA37 ،HRA35 ،HRA33

HRA44 ،HRA43 ،HRA42

22 اثربخشی، کارایی و سرعت
 همکاری، پویایی و به 

17اشتراک‌گذاری اطلاعات

9 نظارت، شفافیت و مستندسازی

درک از 
آسانی 
استفاده

 روشن و قابل درک بودن نحوه 
6تعامل با سیستم

 ،HRA17، HRA16 ،HRA13 ،HRA01
 ،HRA26 ،HRA25 ،HRA24 ،HRA23

 ،HRA38 ،HRA33
3 وجود کتابچه راهنما

10 یادگیری آسان

ویژگی‌های 
شخصی 
حسابرس

 ،18HRA04، HRA05 ،HRA07 ،HRA10 صلاحیت فناوری 
HRA14، HRA15 ،HRA16 ،HRA17، 
HRA19 ،HRA23 ،HRA25، HRA26،  
HRA32 ،HRA35 ،HRA37 ،HRA38، 

HRA39 ،HRA41، HRA43، 

5 سن    
6 تجربه    

عوامل 
سازمانی

آمادگی 
موسسه 
حسابرسی

 ،19HRA03 ،HRA04 ،HRA06 ،HRA07 آموزش پرسنل  
HRA08 ،HRA09, HRA10 ،HRA12، 

 ،HRA13 ،HRA16 ،HRA22 ،HRA23، 
HRA24 ،HRA25 ،HRA26 ،HRA27، 
HRA31 ،HRA34 ،HRA37 ،HRA39، 

HRA41 ،HRA42 ،HRA43

2 فرهنگ سازمانی   

14 زیرساخت‌های فناوری    

حمایت 
مدیریت 

ارشد

 تعیین استراتژی‌های بکارگیری 
 ،7HRA03 ،HRA04 ،HRA05 ،HRA07فناوری  

HRA08 ،HRA10 ،HRA12 ،HRA14، 
HRA16 ،HRA17 ،HRA18 ،HRA24، 
HRA25 ،HRA26 ،HRA30 ،HRA37، 

HRA40 ،HRA42

16 در اختیار گذاشتن منابع مالی    
4 تشویق پرسنل به آموزش فناوری    

پشتیبانی 
متخصصان 

فناوری 
اطلاعات

 در دسترس بودن متخصص فناوری 
 ،16HRA07 ،HRA08 ،HRA9 ،HRA14اطلاعات

HRA16 ،HRA18 ،HRA19 ،HRA20، 
HRA21 ،HRA22، HRA27، HRA29، 
HRA33، HRA41، HRA42، HRA44

 توانایی متخصص فناوری در درک 
9رویه‌های حسابرسی

اندازه 
موسسه 
حسابرسی

2 تعداد پرسنل حسابرسی 
HRA07 ،HRA13 ،HRA18 ،HRA19، 
HRA20 ،HRA21 ،HRA27 ،HRA28، 

HRA31 ،HRA32 ،HRA36
3 منابع مالی در دسترس موسسه   

9 اندازه موسسه حسابرسی     

هزینه – 
منفعت 

پیادهسازی 
فناوری

 ،25HRA01 ،HRA03 ،HRA04 ،HRA05 هزینه‌های خرید و نگهداری 
HRA07 ،HRA08 ،HRA09 ،HRA10، 
HRA11 ،HRA13 ،HRA14 ،HRA15، 
HRA18 ،HRA19 ،HRA22 ،HRA23، 
HRA26 ،HRA27 ،HRA28 ،HRA29، 
HRA32 ،HRA34 ،HRA36 ،HRA37، 
HRA38 ،HRA39 ،HRA42 ،HRA44

 رویه‌های اضافی کاذب و حسابرسی 
بیش از حد

2

7 حاشیه سود    
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عوامل 
فناوری

پیچیدگی 
فناوری

6 قابل فهم بودن فناوری 
HRA16 ،HRA25 ،HRA29 ،HRA30، 
HRA33 ،HRA36 ،HRA40 ،HRA42 3 تنوع کارکردهای فناوری   

انطباق 
فناوری- 

وظیفه

 ،21HRA01 ،HRA02 ،HRA03 ،HRA06 سازگاری با رویه‌های حسابرسی
HRA07 ،HRA08 ،HRA09 ،HRA11، 
HRA12 ،HRA14 ،HRA18 ،HRA21، 
HRA25 ،HRA28 ،HRA30 ،HRA31، 
HRA32 ،HRA35 ،HRA36 ،HRA37، 
HRA39 ،HRA41 ،HRA42 ،HRA43، 

HRA44

6 بصری‌سازی نتایج

15 سازگاری با استانداردهای حرفه‌ای

عوامل 
محیطی

پیچیدگی 
سیستم 
اطلاعات 
صاحبکار

5 صنعت صاحبکار
 HRA01، HRA02، HRA20، HRA22،
 HRA28،HRA31، HRA33، HRA34

،HRA35، HRA36، HRA43  پیچیدگی و حجم معاملات 
صاحبکار

11

فشار رقابتی
،5 HRA09، HRA20، HRA29، HRA36 فناوری‌های رقبا 

HRA40، HRA43 ،HRA44 2 سهم بازار موسسه حسابرسی 

حمایت 
نهادهای 
حرفه‌ای

 استانداردهای حسابداری و 
9حسابرسی 

 ،HRA10 ،HRA06 ،HRA04 ،HRA02
 ،HRA20 ،HRA18 ،HRA12 ،HRA11
 ،HRA29 ،HRA28 ،HRA24 ،HRA22
 ،HRA36 ،HRA34 ،HRA31 ،HRA30
 ،HRA40 ،HRA39 ،HRA38 ،HRA37

HRA43 ،HRA42
21 کمک و تشویق نهادهای حرفه‌ای

منبع: یافته‌های تحقیق

گام ششم- کنترل کیفیت: کنترل کیفیت در روش فراترکیب از چند بعد قابل بررسی است:
اول. کیفیت جســتجوی مقــالات و منابع: محقق تلاش کرد این بعد از کیفیت را با جســتجو 
در پایگاه‌هــای داده علمــی معتبر  تعریف معیارهای پذیرش اولیه جهت جســتجوها و همچنین 
جستجوی جامع و چندمرحله‌ای با فاصله‌های زمانی مختلف و با استفاده از کلید واژه‌های گسترده 

و به منظور اطمینان از استخراج کامل منابع اطلاعاتی مرتبط با موضوع پژوهش، پوشش دهد. 
دوم. کیفیت مقالات انتخاب شده: کیفیت مقالات ورودی به فرآیند تحقیق بر اساس معیارهای 
ده گانه روبریک CASP، در خصوص تک تک مقالات مورد بررسی قرار داده شد و مقالاتی که بر 

اساس این معیارها امتیاز پایینی داشتند از فرآیند تحقیق کنار گذاشته شدند.
سوم. کیفیت اســتخراج اطلاعات مقالات: به منظور کنترل این بعد کیفیتی محقق سعی نمود 
کلیه مقالات انتخاب شده را با دقت بالایی و گاهاً چند بار مطالعه و بررسی نماید تا اطمینان کامل 

حاصل شود که مطلبی از دست نرفته باشد.
چهارم. کیفیت تجزیه و تحلیل و کدگذاری اطلاعات اســتخراجی: محقق بر این بود تا با پیروی 
از یک فرآیند رفت و برگشتی و مقایسه دائمی، این کیفیت را کنترل نماید. علاوه بر این به منظور 
کنترل کامل تر در خصوص کیفیت کدگذاری‌ها از روش توافق بین دو کدگذار استفاده شد. بدین 
منظور کدهای اســتخراجی توسط پژوهشــگر در اختیار کدگذار دوم قرار گرفت و به دسته بندی 
کدهــا در قالب مقوله‌ها و مفاهیم اقدام نمود. ســپس ضریب توافق کاپا5 با اســتفاده از نرم افزار 
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SPSS محاسبه شد. با توجه به اینکه ضریب کاپای حاصل شده برابر با 0/687 )بزرگتر از 0/6( و 
با ســطح معناداری 0/002 )کمتر‌از 0/05( است، سطح توافق مورد پذیرش و معتبر است. جدول 

6 نتایج حاصل از آزمون کاپا را نشان‌می‌دهد. 

جدول 6. ضریب توافق کاپا
سطح معناداری برآورد )sig(برآورد Tbانحراف معیار برآوردیمقدار

0/6870/1643/9310/002ضریب توافق کاپا
منبع: یافته‌های تحقیق

گام هفتم- ارائه یافته‌ها: در این بخش ابتدا به منظور بررسی آماری میزان پشتیبانی یافته‌های 
پژوهش‌های پیشین از یافته‌های این پژوهش و تمرکزی که تحقیقات گذشته بر هر یک از مقوله‌ها 
و مفاهیم اســتخراجی این پژوهش داشــته‌اند، از روش آنتروپی شانون بهره گرفته می‌شود. روش 
آنتروپی شانون برگرفته از نظریه دستگاه‌ها است. بر اساس نظریه آنتروپی شانون، پردازش داده‌ها 
در بحث تحلیل محتوا با نگاهی جدید و به صورت کمی و کیفی مطرح می‌شود. براساس این روش 
تحلیل داده‌ها، در تحلیل محتوا بسیار قوی‌تر و معتبرتر عمل می‌کند. آنتروپی در تئوری اطلاعات، 
شاخصی اســت برای اندازه‌گیری عدم اطمینان که بوســیله یک توزیع احتمال بیان می‌شود. بر 
اســاس این روش که به مدل جبرانی مشهور است، محتوای طرح مورد تحلیل قرار خواهدگرفت. 
پس از شناســایی شاخص‌های پژوهش بر اســاس تحلیل محتوا و تعیین واحدهای تحلیل، برای 
تحلیل داده‌ها از روش آنتروپی شانون به صورت زیر استفاده خواهد شد. ابتدا باید فراوانی هر یک 
از مفاهیم شناسایی شده بر اساس تحلیل محتوا مشخص شود. ماتریس فراوانی‌های مورد نظر باید 

به هنجار شود. برای این منظور از روش نرمال‌سازی خطی استفاده می‌شود.

بار اطلاعاتی هر مفهوم باید محاسبه شود. برای این منظور از رابطه زیر استفاده می‌شود:

ضریب اهمیت هر مفهوم باید محاسبه شود. هر مفهومی که دارای بار اطلاعاتی بیشتری باشد، 
از درجه اهمیت بیشتری برخوردار است. برای این منظور از رابطه زیر استفاده می‌شود:
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بنابراین در گام نخســت ماتریس تصمیم تشکیل شــده است. امتیازات بدست آمده از ماتریس 
تصمیم پیرامون مساله مورد نظر در جدول 7  ارائه شده است. 

جدول 7. ضریب اهمیت مفاهیم استخراج شده بر اساس روش آنتروپی شانون

بار اطلاعاتی فراوانیمفاهیممقوله‌ها
)Ej(

ضریب اهمیت 
)Wj(

رتبه

عوامل 
فردی

1/3391/2190/1432-68انتظار بهبود عملکرد
0/9930/9040/06310-19درک از آسانی استفاده

0/9250/8420/1035-29ویژگی‌های شخصی حسابرس

عوامل 
سازمانی

0/8610/7840/1413-35آمادگی موسسه حسابرسی
0/9420/8580/0936-27حمایت مدیریت ارشد

0/6530/9420/03712-25پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات
0/8920/8120/1234-14اندازه موسسه حسابرسی

0/7180/6530/2271-34هزینه–منفعت پیاده‌سازی فناوری

عوامل 
فناوری

0/6360/9180/05311-9پیچیدگی فناوری
0/9920/9030/06310-42انطباق فناوری-وظیفه

عوامل 
محیطی

0/6210/8960/0689-16پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار
0/6100/8810/0788-7فشار رقابتی

0/5980/8630/0897-30حمایت نهادهای حرفه‌ای
منبع: یافته‌های تحقیق

نتایج حاصل از تحلیل آنتروپی، همســویی و همگرایی بالای تحقیقات پیشــین با نتایج حاصل 
از تحقیــق حاضر را تاییــد می‌نماید. در خصوص عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حسابرســی، 
تحقیقات گذشته بیشترین تمرکز را به ترتیب بر هزینه-منفعت پیاده سازی فناوری، انتظار بهبود 
عملکرد، آمادگی موسسه حسابرسی و اندازه موسسه حسابرسی معطوف داشته اند. در میان عوامل 
فــردی، انتظار بهبود عملکرد اهمیت بیشــتری را به خود اختصاص داده اســت. در میان عوامل 
ســازمانی، هزینه-منفعت پیاده‌ســازی فناوری، موثرترین عامل شناخته می‌شود. در میان عوامل 
محیطی، حمایت نهادهای حرفه‌ای تمرکز بیشتری را به خود معطوف ساخته است و در نهایت در 

میان عوامل فناوری، انطباق فناوری- وظیفه، مورد توجه‌ترین عامل درنظر گرفته می‌شود. 

4- یافته‌های پژوهش
بر اســاس بررســی مطالعات پیشین و مفاهیم استخراج شــده، عوامل موثر بر پذیرش فناوری 
در حسابرســی در قالب چارچوبی مشــتمل بر چهار بعُد اصلی طبقه بندی شدند. این ابعاد شامل 
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عوامل فردی، عوامل ســازمانی، عوامل فناوری و عوامل محیطی است. جدول 5 در پاسخ به سوال 
پژوهش، مقوله‌ها و مفاهیم شناســایی شده را به طور خلاصه بیان می‌کند که در ادامه به تفصیل، 

مورد بحث قرار می‌گیرند.

4-1- عوامل فردی 
4-1-1- انتظار بهبود عملکرد

انتظار بهبود عملکرد )سودمندی درک شــده( به عنوان پرتکرارترین و غالب‌ترین عامل در ادبیات 
پذیرش فناوری در حسابرســی شــناخته می‌شــود. انتظار بهبود عملکرد عبارت است از درک کاربر 
نســبت به این موضوع که اســتفاده از یک فناوری تا چه میزان عملکرد او را در انجام وظایفش بهبود 
می‌بخشد )دیویس و همکاران، 1989(. آگاه سازی حسابرسان از پیامدهای مثبت حاصل از بکارگیری 
فناوری می‌تواند حسابرسان را به سمت بکارگیری فناوری‌‌های حسابرسی ترغیب نماید. تغییر به سمت 
حسابرسی مستمر، سنگ بنای انتظارات حسابرسان از فناوری است. حسابرسان بر ویژگی‌های پایش 
بلادرنگ که به آنها امکان می‌دهد خطرات و بی نظمی‌ها را به ســرعت شناســایی کنند، تاکید دارند. 
این رویکرد فعال نه تنها مسائل بالقوه را قبل از تشدید، کاهش می‌دهد، بلکه رویه‌‌های حسابرسی را با 
ماهیت پویا و سریع محیط‌‌های تجاری امروزی همسو می‌سازد )داگیلین و کلوین، 2019(. لومباردی 
و همکارن )2022( بیان کردند حسابرسان می‌توانند از بلاک چین برای بررسی‌هایی همچون ردیابی 
جریــان کالاها و وجوه در هر مرحله از زنجیره تامین اســتفاده نماینــد. این امر صحت و یکپارچگی 
اطلاعات را تضمین می‌کند و خطر تقلب یا اشتباه در معاملات ثبت شده را کاهش می‌دهد. همچنین 
سیستم‌‌های مدیریت یکپارچه حسابرسی بستری متمرکز برای مدیریت و ردیابی فعالیت‌‌های حسابرسی 
فراهم می‌کند. حسابرسان می‌توانند از سیستم‌‌های مدیریت یکپارچه حسابرسی برای برنامه ریزی، اجرا 
و نظارت بر تعهدات حسابرسی استفاده کنند. این سیستم‌ها ارتباطات را ساده می‌کنند، پیشرفت فرآیند 
حسابرســی را دنبال می‌کنند و اطمینان می‌دهند که فعالیت‌های حسابرسی با زمان‌بندی‌ها و اهداف 
 ،)RPA( اتوماسیون فرآیند رباتیک )تعیین‌شــده همسو هســتند. مطابق اولریش و همکاران )2022
می‌تواند برای اســتخراج خودکار داده‌های مالی از منابع مختلف، مانند فاکتورها و صورت‌حساب‌های 
بانکی، استفاده شود. این امر زمان لازم برای ورود داده‌ها را کاهش می‌دهد، خطاها را به حداقل می‌رساند 
و به حسابرسان اجازه می‌دهد تا زمان بیشتری را به وظایف تحلیلی اختصاص دهند که علاوه بر تسریع 
فرآیند حسابرسی، عمق و کیفیت تحلیل‌ها را نیز افزایش می‌دهد. اپلبام و کیکر )2020( نیز بیان کردند 
حسابرسان می‌توانند از پلتفرم‌‌های مبتنی بر ابر برای ذخیره و اشتراک گذاری ایمن اسناد حسابرسی 
اســتفاده کنند. این کار همکاری بلادرنگ بین اعضای تیم حسابرســی را تسهیل می‌کند و اطمینان 

می‌دهد که همه پرسنل با توجه به نیاز خود، به به‌روزترین اطلاعات دسترسی دارند.

4-1-2- ویژگی‌های شخصی حسابرس  
شخص حسابرس )بدون در نظر گرفتن موسسه حسابرسی(، با توجه به سن، تجربه، صلاحیت‌‌های 
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فناورانه و ســایر ویژگی‌های فردی خود، به طور متفاوتی به فناوری‌‌های حسابرسی واکنش نشان 
می‌دهد. به عنوان مثال، مهدوی و کریمی )1393( دریافتند که پذیرش فناوری، تحت‌تاثیر تجربه، 
تحصیلات، صلاحیت فناوری اطلاعات و ســن حســابرس قرار‌ می‌گیرد. آن‌ها استدلال کردند که 
معمــولاً تاثیر اجتماعی و هنجار ذهنی تاثیر کمتری بر حسابرســان باتجربه‌تر دارد، زیرا ذهنیت 
آن‌ها در طول ســال‌ها فعالیت، کاملًا شکل گرفته است و انعطاف کمتری دارد. در حالیکه ذهنیت 
حسابرسان جوان و کم تجربه تر، انعطاف‌پذیرتر است و راحت‌تر می‌توانند با بکارگیری فناوری در 
فرآیند حسابرســی ارتباط برقرار کنند. همچنین ویژگی‌هایی همچون سازگاری و انعطاف پذیری، 
تیزبینی تحلیلی، مهارت‌‌های ارتباطی، تفکر انتقادی و تعهدات اخلاقی نیز بر پذیرش فناوری‌‌های 
حسابرسی تاثیر می‌گذارند. سالیجنی و همکاران )2018( بیان کردند موسسات حسابرسی بزرگ 
با تکیه بر مصاحبه و آزمون، حسابرســانی را استخدام می‌کنند که تیزبینی تحلیلی بالایی داشته 
باشــند. قدرت تحلیل ذاتی حسابرســان به طور قابل توجهی بر اثربخشی فناوری‌‌های حسابرسی 
تأثیر می‌گــذارد. افراد با مهارت‌‌های تحلیلی قوی می‌توانند از پتانســیل کامل ابزارهای تجزیه و 
تحلیل داده‌ها برای رمزگشایی الگوها و ناهنجاری‌‌های پیچیده در داده‌‌های مالی استفاده نمایند. 

4-1-3- درک از آسانی استفاده
مانند هر فنــاوری دیگری، تصمیم‌گیری برای اســتفاده از فناوری‌های حسابرســی نیز تحت 
تأثیر میزان ســادگی و کاربرپسند بودن آن است. سپاســی و همکاران )1395( دریافتند که اگر 
حسابرسان نتوانند از فناوری اطلاعات پیشــرفته راحت استفاده نمایند، با احتمال بسیار کمتری 
از آن فناوری اســتفاده می‌کنند، حتی وقتی که آن فناوری منافع بسیاری داشته باشد. درنتیجه، 
آموزش فناوری اطلاعات باید بر افزایش سهولت استفاده و کاهش دغدغه‌‌های کاربر درباره استفاده 
از فناوری تمرکز نماید. افسای و همکاران )2023( بیان کردند که احتمال پذیرش فناوری جدید 
در صورتی افزایش می‌یابد که کاربران تصور کنند بکارگیری این ابزار در کارهای روزمره به تلاش 
بیش از حد نیاز ندارد. این موضوع در کشــورهای در حال توسعه همچون ایران که درک کاربران 
از فناوری پایین تر اســت، مشــهودتر تشخیص داده شــد. بنابراین برای پذیرش فناوری در بین 

حسابرسان ایرانی، موضوع ساده سازی بکارگیری فناوری، باید مورد توجه قرار گیرد.

4-2- عوامل سازمانی
4-2-1- اندازه موسسه حسابرسی

اندازه موسســه حسابرسی از مواردی اســت که به طور گســترده در ادبیات قبلی مورد بحث 
قرار گرفته است. روســلی و همکاران )2013(، عبدالسود و همکاران )2015( و پدروسا و کوستا 
)2012( همگی همبســتگی بین اســتفاده از فناوری‌‌های پیچیده حسابرسی و اندازه موسسه را 
گزارش می‌دهند. موسســات بــزرگ معمولاً منابع مالی کافی برای خرید نرم‌افزارهای پیشــرفته 
و همچنیــن خدمات آموزش و نگهــداری آن را در اختیار دارند، درحالی که موسســات کوچک 
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فقط قادر به پرداخت هزینه‌های اساســی و ارائه دوره‌های آموزشــی فشرده هستند. نقش اندازه 
مؤسسه حسابرسی در پذیرش فناوری‌های حسابرسی، چند وجهی است که شامل تخصیص منابع، 
انعطاف‌پذیری، فرهنگ نوآوری، پویایی مشتری، در دسترس بودن کارکنان با استعداد و ملاحظات 
نظارتی می‌شــود. هرچند توانایی و مزایای بکارگیری فناوری در موسســات حسابرســی بزرگتر 
مشهودتر است، اما با شــناخت و مدیریت صحیح، موسسات حسابرسی در هر اندازه‌ای می‌توانند 
موقعیت اســتراتژیک خود را برای استفاده از پتانسیل تحول آفرین فناوری‌‌های حسابرسی به کار 
گیرند. مطابق با کریگر و همکاران )2021( در حالی که موسسات حسابرسی بزرگتر دارای قدرت 
مالی هســتند، موسسات حسابرســی کوچک‌تر به دلیل فرآیندهای تصمیم‌گیری ساده و کاهش 
لایه‌های اداری می‌توانند به ســرعت با فناوری‌های نوظهور ســازگار شوند. این چابکی و انعطاف 
پذیری به مؤسسات حسابرســی کوچکتر اجازه می‌دهد تا از فناوری‌‌های جدید بدون اینرسی که 

اغلب با ساختارهای سازمانی بزرگتر مرتبط است، استقبال نمایند. 

4-2-2- آمادگی موسسه حسابرسی
آمادگی موسسه حسابرسی نشان می‌دهد که آیا یک موسسه از منابع مالی کافی، تخصص فنی 
و زیرســاخت‌های لازم برای اتخاذ یک فناوری جدید برخوردار است یا خیر )جانورین و همکاران، 
2010(. با داشتن منابع مالی، یک سازمان می‌تواند خود را به پیشرفته‌ترین فناوری اطلاعات مجهز 
و امکانات داخلی را برای پشــتیبانی از این فناوری فراهم آورد )داگیلین و کلوین، 2019(. مهزان 
و لیمر )2008( و مهدوی و کریمی )1393( دریافتند که تســهیلات فیزیکی موسسه حسابرسی 
و زیرساخت‌های فناوری بر انگیزه حسابرسان برای استفاده از ابزارهای حسابرسی به کمک رایانه 
تأثیر مثبت می‌گذارد. ویدوری و ســاری )2017( بیان کردند آمادگی موسســه حسابرسی برای 
پذیرش فناوری‌ تنها یک پاســخ واکنشی به شرایط در حال تغییر نیست، بلکه یک تعهد عمدی و 
اســتراتژیک برای شکل‌دهی به آینده اطمینان دهی است. موسسات حسابرسی از طریق ترکیبی 
از همسویی استراتژیک، ســرمایه‌گذاری در فناوری، توسعه اســتعدادها، پیاده سازی برنامه‌های 
آزمایشی و مشــارکت‌های راهبردی، خود را برای بهره‌برداری از قدرت تحول‌آفرین فناوری آماده 
می‌سازند. این درحالی است که موسســه‌های حسابرسی ایران، به خصوص موسسه‌های کوچک، 
توانایی تولید یا خرید ابزارهای فناورانه حسابرســی، ســرمایه گذاری در زیرســاخت‌ها و امکانات 
ســخت افزاری و نرم افزاری لازم بــرای بکارگیری این فناوری‌ها، اســتخدام متخصصان فناوری 
اطلاعــات و همچنین توانایی مالی برای تامین هزینه‌‌های آموزش پرســنل را ندارند )افســای و 
تحریری، 1400(. از این رو لازم اســت سیاستگذاران، نهادهای حرفه‌ای و ناظر و همینطور دولت 

در این زمینه، موسسه‌های حسابرسی را مورد حمایت مالی قرار دهند.

4-2-3- حمایت مدیریت ارشد
مطالعات متعدد نشــان می‌دهند که استفاده حسابرسان از فناوری، تحت تأثیر میزان پشتیبانی 
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ارائه شــده توسط مدیریت و حسابرسان ارشــد موسسات حسابرســی قرار دارد )مهزان و لیمر، 
2008(. احمــی و کنت )2013( حمایــت مدیریت را به عنوان یکی از مهمترین عوامل تأثیرگذار 
بر تصمیم حسابرســان جهت اســتفاده از نرم افزارهای حسابرســی شناسایی کردند. یک شرکت 
کننــده در مطالعه آنها توضیح داد: »به اعتقاد من، ما از فناوری‌های حسابرســی در حد مطلوب 
اســتفاده نمی‌کنیم و دلیل اصلی آن عدم درک در سطح اســتراتژیک و مدیران ارشد است. این 
موضــوع اولاً بودجــه موجود برای آموزش کافــی را کاهش می‌دهد و دوماً منجــر به ناکارآمدی 
مدیریت اســتراتژیک در این زمینه می‌شود«. لازم اســت مدیریت ارشد موسسه حسابرسی برای 
ادغام یکپارچه فناوری‌‌های حسابرســی در فرآیند حسابرسی، به دنبال همسویی فناوری با اهداف 
حسابرســی و حصول اطمینان از تکمیل و هدایت صحیح منابع فیزیکی، انســانی و تکنولوژیکی 
باشد. مدیران ارشــد باید با نگاهی دقیق به ریسک‌ها و چالش‌های بالقوه بر اتخاذ فناوری‌ نظارت 
نماینــد و به دنبال ایجاد امنیت ســایبری قوی، دســتورالعمل‌‌های انطباق فنــاوری با وظایف، و 
برنامه‌‌های مقابله با چالش‌‌های احتمالی برای محافظت از یکپارچگی فرآیند حسابرســی باشــند 

)کریگر و همکاران، 2021(. 

4-2-4- هزینه-منفعت پیاده سازی فناوری
یکی از عوامل موثر در اســتفاده از فناوری‌های حسابرسی، هزینه و منفعت پیاده‌سازی فناوری 
در شــرکت‌ها است.  فشار بودجه مالی یکی از مهمترین فشارهایی است که موسسات حسابرسی 
را تحــت تاثیر قرار می‌دهد )کورتیس و پایــن، 2014( و از پرتکرارترین موضوعات مرتبط با عدم 
تمایل حسابرســان به استفاده از فناوری در ادبیات است. با وجود مزایای ناشی از افزایش سرعت 
و کارایی، برخی از حسابرســان تصور می‌کنند که فناوری‌های حسابرسی مقرون به صرفه نیستند. 
ســرمایه‌گذاری‌های زیادی بــرای آموزش کارکنان جهت اســتفاده از فنــاوری جدید مورد نیاز 
اســت )واســارلی و رومرو، 2014(. هزینه‌های اولیه مالی مورد نیاز جهت پیاده‌سازی فناوری‌های 
حسابرسی و همچنین هزینه‌های نگهداری مداوم فناوری نیز قابل توجه است )پدروسا و همکاران، 
2015(. احمی و کنت )2013( اســتدلال کردند که ممکن اســت ســرمایه گذاری‌های اولیه در 
طول عمر این فناوری‌ها بازیابی نشــود و این باعث می‌شود حسابرسان آن را رد کنند. با این حال 
باید توجه داشــت که بکارگیری فناوری منجر به صرفه جویی قابل ملاحظه‌ای در منابع انسانی و 
هزینه‌‌های حسابرســی می‌شود. از طرفی موسسات حسابرســی می‌توانند با استفاده از فناوری به 
درآمدهای جدید و قابل ملاحظه‌ای از جمله حق الزحمه‌‌های مشــاوره دست یابند. همچنین لازم 
است پتانسیل جذب مشتریان جدید، حفظ مشتریان موجود و عملکرد بهتر از رقبا در ارزیابی کلی 

هزینه-منفعت پذیرش فناوری لحاظ شود.

4-2-5- پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات
بر اســاس راه حل‌های مطرح شده در ادبیات جهت تســهیل پیاده‌سازی فناوری در موسسات 
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حسابرســی، علاوه بر افزایش صلاحیت فناوری اطلاعات حسابرســان، بایــد متخصصان فناوری 
اطلاعات در تمام تیم‌های حسابرسی ادغام شــوند )کاتامبا و همکاران، 2018(. واسارلی و رومرو 
)2014( به اهمیت بســیار زیاد ادغام متخصصان فناوری اطلاعات در تیم‌های حسابرســی تاکید 
کردند. ادغام متخصصان فناوری اطلاعات درک حسابرســان از ابزارهای فناورانه موجود را بهبود 
بخشــیده و انطباق ابزارها را برای پاســخگویی به نیازهای خاص حسابرسان امکان پذیر می‌سازد. 
همتی و همکاران )1401( نیز دریافتند که یکی از موانع بکارگیری فناوری در حسابرســی، عدم 
وجود نیروی انســانی متخصص فناوری در موسسات حسابرســی ایرانی به منظور نهادینه کردن 

اعتماد در ارتباطات الکترونیکی و ارائه آموزش به حسابرسان است. 

4-3- عوامل فناوری
4-3-1- پیچیدگی فناوری

مطالعات در حسابرســی به طور کلی از تاثیر سهولت استفاده از فناوری پشتیبانی می‌کنند، که 
نشــان می‌دهد پیچیدگی سیســتم، مانعی برای پذیرش فناوری توسط حسابرسان تلقی می‌شود 
)کریگــر و همکاران، 2021(. به عنوان مثال، در مطالعه احمی و کنت )2013(، یک حســابرس 
خاطر نشــان کرد: »ما اخیراً روش‌های حسابرســی فناورانه خود را تغییر داده و تصمیم گرفتیم 
حسابرسی را با یک سیستم مبتنی بر کاغذ انجام دهیم، عمدتاً به این دلیل که بررسی‌‌های انجام 
شــده نشان می‌دهد که فناوری‌های حسابرسی دست و پا گیر و پیچیده است، روند اتخاذ طولانی 
است و بر اساس منحنی یادگیری، هزینه‌ها در سال اول تقریباً 100٪ افزایش می‌یابد.« سالیجنی 
و همکاران )2019( اشــاره کردند که تلاقی فناوری و انطباق با مقررات نیز نوعی از پیچیدگی را 
ایجاد می‌کند که نمی‌توان نادیده گرفت. موسســات حسابرســی در محیطی فعالیت می‌کنند که 
قوانین حفاظت از داده‌ها، مقررات امنیت ســایبری و اســتانداردهای خاص صنعت به طور مداوم 
در حال تغییر هســتند. با این حال بعید اســت که تأثیر منفی پیچیدگی درک شده باعث نگرانی 
همه موسســات حسابرسی شــود، زیرا صلاحیت فناوری اطلاعات حسابرسان و همچنین منابع و 

فناوری‌های موجود در موسسات مختلف، متفاوت است. 

4-3-2- انطباق فناوری- وظیفه
انطباق فناوری-وظیفه به میزان ســازگاری فناوری با نیازهای حســابرس و مطابقت با وظایف 
حسابرســی که باید توسط موسسه حسابرسی انجام شود اشاره دارد )روسلی و همکاران، 2013(. 
پدروســا و همکاران )2020( و سپاســی و همکاران )1395(  نشان دادند که سازگاری فناوری با 
وظایف حسابرســی به طور مثبت بر اســتفاده از فناوری حسابرســی تأثیر می‌گذارد. کم توجهی 
به انطباق فناوری با وظایف و نیازهای حسابرســان می‌تواند به از دســت رفتن فرصت‌‌های زیاد، 
تلاش‌‌های اضافی، شــکل گیری سیســتم‌‌های ناسازگار و ضایع شــدن منابع منجر گردد )افسای 
و همکاران، 2023(. آســتین و همــکاران )2021( دریافتند که عدم انطبــاق فناوری با وظایف 
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حسابرس باعث سردرگمی و سرخوردگی حسابرس در بکارگیری فناوری می‌شود. به عنوان مثال، 
اظهارات یک حســابرس در طول آن مطالعه این ســردرگمی را نشان می‌دهد: »ممکن است این 
ترس وجود داشــته باشــد که به دلیل انجام تجزیه و تحلیل‌ها تنبیه شوید، زیرا با استانداردها و 
رویه‌‌های حسابرســی پذیرفته شــده مطابقت ندارد.« به عــاوه، انعطاف‌پذیری و مقیاس پذیری 
فناوری‌های حسابرســی بسیار مهم است. حسابرسان انتظار دارند فناوری‌ها با نیازهای منحصر به 
فرد مشــتریان و صنایع مختلف قابل تنظیم باشــند و بتوانند با دامنه‌ها و پیچیدگی‌های مختلف 

حسابرسی سازگار گردند.

4-4- عوامل محیطی
4-4-1- پیچیدگی سیستم فناوری اطلاعات صاحبکار

پیچیدگی سیســتم فناوری اطلاعات صاحبکار به ســطح پیچیدگی، دشواری و حجم معاملات 
پردازش شــده در سیســتم‌‌های اطلاعاتی که در شرکت صاحبکار اســتفاده می‌شود اشاره دارد 
)واســارلی و رومرو، 2014(. مرفــوع و همکاران )1401( دریافتند کــه وقتی پیچیدگی فناوری 
اطلاعات صاحبکار زیاد اســت، حسابرسان ترجیح می‌دهند از رویه‌های حسابرسی با کمک رایانه 
اســتفاده نمایند. با تکامل سیســتم‌‌های اطلاعات کسب‌وکار، حسابرســان با اکوسیستم‌‌های پویا 
و به هم پیوســته دست و پنجه نرم می‌کنند. وابســتگی متقابل ماژول‌ها، پایگاه‌های اطلاعاتی و 
پلتفرم‌های مختلف باعث پیچیدگی در دسترســی، استخراج و تجزیه و تحلیل اطلاعات می‌شود. 
حسابرســان باید به طرز ماهرانه‌ای در این محیط پیچیده حرکت کنند و از فناوری به طور موثر 
در فرآیندهای حسابرســی استفاده نمایند )داگلین و کلوین، 2019(. همچنین امروزه تقاضا برای 
حسابرسی به هنگام، موجب شده حسابرسان وظیفه دسترسی و تفسیر جریان‌‌های داده بلادرنگ 
را بر عهده داشته باشند که نیاز به ادغام فناوری‌هایی دارد که می‌توانند در این پارامترهای حساس 
بــه زمان عمل کنند. ماهیت پویای اطلاعات بی‌درنــگ لایه‌هایی از پیچیدگی را به مجموعه ابزار 
فناوری حسابرس می‌افزاید. پیچیدگی روزافزون سیستم‌‌های اطلاعات کسب و کار، نیاز به اقدامات 
امنیتی و حفاظت از داده‌ها را افزایش می‌دهد. حسابرســان باید رویکردهای تکنولوژیکی خود را 
با پروتکل‌‌های امنیتی ســختگیرانه هماهنگ کنند و از صحت و محرمانه بودن اطلاعات حســاس 

اطمینان حاصل نمایند )پدروسا و همکاران،2020(. 

4-4-2- فشار رقابتی
فشــار رقابتی به سطح فشــار رقابتی قابل درک در محیط کسب و کار که موسسات حسابرسی 
در آن فعالیت می‌کنند اشاره دارد. تورناتزکی و فیسچر )1990( دریافتند وقتی موسسه‌ای دریابد 
كه ســایر موسسات حسابرســی یك فناوری را بکار می‌گیرند که منجر به بهبود كیفیت و كارآیی 
حسابرســی می‌شــود، این فناوری را می‌پذیرند تا از مزایای مشابه بهره‌مند شود. کورتیس و پاین 
)2014( استدلال کردند که با وجود فشارهای رقابتی، حسابرسان برای حفظ رضایت صاحبکار و 
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سهم بازار خود، از فناوری برای ایجاد تمایز و پاسخ به نیازهای خاص مشتریان استفاده می‌کنند. 
مرفوع و همکاران )1401( دریافتند شــرایط رقابتی می‌تواند اثر مثبتی بر توســعه اســتفاده از 
ابزارها و تکنیک‌‌های حسابرســی به کمک رایانه داشته باشد. با توجه به کوچک بودن اندازه بازار 
حسابرسی در ایران، موسســه‌های حسابرسی در صورتی حاضر به سرمایه گذاری در فناوری‌‌های 
گران قیمت هســتند که بکارگیری این فناوری‌ها منجر به پیشی گرفتن آنها از رقبا، افزایش سهم 

آن‌ها از بازار و درنتیجه افزایش درآمد آن‌ها شود. 

4-4-3- حمایت نهادهای حرفه‌ای 
پشــتیبانی نهادهای حرفه‌ای بــه میزان حمایت نهادهای حرفه‌ای از طریق اســتانداردگذاری، 
قانونگذاری، راهنمایی و پشتیبانی از موسسات حسابرسی در پذیرش فناوری اشاره دارد. از دیدگاه 
نظریه نهادی، یک شرکت همان هنجار گروه‌‌های حرفه‌ای خود را دنبال می‌کند و مطابق با محیط 
خود واکنش نشــان می‌دهد )کریگر و همکاران، 2021(. نهادهای حرفه‌ای نقش مهمی در انتشار 
اطلاعات مربوط به تحولات جدید فناورانه به اعضای فعال و ارائه راهنمایی، پشــتیبانی و آموزش 
اســتفاده از فناوری ایفا می‌کنند. تحقیقات موجود آشفتگی در مورد چگونگی انطباق فناوری‌های 
حسابرسی مدرن با روش حسابرسی سنتی و عدم وجود راهنمایی کافی در استانداردهای حسابرسی 
در دسترس برای رفع این ســردرگمی را شناسایی کردند )سالیجینی و همکاران، 2019(. ارتقاء 
پژوهش و رهبری فکری در حوزه فناوری‌‌های حسابرسی سنگ بنای پشتیبانی نهادهای حرفه‌ای 
است. ضروری است نهادهای حرفه‌ای از طریق انتشارات، کمک هزینه‌‌های تحقیقاتی و همکاری با 

مؤسسات دانشگاهی به توسعه شیوه‌ها و فناوری‌‌های نوآورانه در حسابرسی کمک نمایند. 

5-بحث و نتیجه‌گیری
حرفه حسابرسی را می‌توان به حفظ وضع موجود و عدم پذیرش فناوری‌های مدرن برای بهبود 
اثربخشــی و شــفافیت خدمات خود متهم کرد. با توجه به اهمیت لزوم پذیرش فناوری در حرفه 
حسابرسی، مطالعه حاضر به بررسی سیستماتیک و ارزیابی عوامل موثر بر پذیرش فناوری توسط 
حسابرسان بر اساس یافته‌های مطالعات کیفی انجام شده قبلی پرداخته است. این پژوهش فرصتی 
برای بررسی دقیق و عمیق و ترکیب یافته‌های مطالعات کیفی قبلی و بحث بیشتر ایجاد می‌کند. 
یافته‌های این مطالعه جهت طراحی و پیاده سازی فناوری‌های حسابرسی نکات ارزشمندی را برای 

حسابرسان و تصمیم گیرندگان در این حوزه فراهم می‌آورد. 
بر اســاس یافته‌ها، موثرترین عامل پذیرش فناوری در حسابرســی، توانایی فناوری برای بهبود 
عملکرد حسابرســان است که با نتایج پژوهش سپاســی و همکاران )1395(، حسینی و همکاران 
)1399(، تحریری و افسای )1400(، سالیجینی و همکاران )2019( وکریگر و همکاران )2021( 
ســازگار اســت. فناوری‌ها می‌توانند بستری را برای اســتفاده از تخصص حسابرسان فراهم کنند 
تا خطاها و تقلبات بیشــتری شناسایی شــود و اظهارنظرهای حسابرسی قابل اتکاتری فراهم آید 
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و بدین ترتیب کیفیت گزارشــگری مالی بهبود یابد. به منظور دســتیابی به مزایای فناوری، این 
مطالعه نیاز به رفع سردرگمی حسابرسان در مورد چگونگی انطباق فناوری با رویه‌های حسابرسی 
و قضاوت‌های حرفه‌ای حســابرس را الزامی می‌داند. اصلاح اســتانداردهای حسابرسی و همچنین 
بکارگیری متخصصان فناوری اطلاعات می‌تواند به انطباق فناوری با وظایف حسابرس کمک نماید. 
براون لیبورد و واســارهلی )2015( با تاکید بر نیاز به بازنگری اســتانداردهای حسابرســی اشاره 
کردنــد از آنجایی که فناوری‌‌های حسابرســی می‌تواند برای آزمون تمامی تراکنش‌ها و مانده‌‌های 
پیچیده مورد اســتفاده قرار گیرد، برخلاف رویکردهای ســنتی »کافی بودن« شواهد حسابرسی 
ممکن است موضوع اصلی نباشد. در عوض، باید دسترسی به موقع به داده‌های مربوط و بکارگیری 
مناســب ابزارهای تحلیلی مختلفی که حسابرسان برای تجزیه و تحلیل و تفسیر داده‌ها به روشی 
معنادارتر و مؤثرتر مورد استفاده قرار می‌دهند، معیار ارزیابی شواهد حسابرسی قرار گیرد. الیفسن 
و همکاران )2020( نیز بیان داشتند که مؤسسات حسابرسی با استفاده از تجزیه و تحلیل داده‌ها، 
بینش‌‌های تجاری را به مشتریان ارائه می‌دهند که نهادهای نظارتی آن را نقض استقلال می‌دانند. 
از این رو استانداردهای حسابرسی برای ارائه راهنمایی در مورد اینکه کدام تکنیک‌‌های مبتنی بر 
فناوری و به چه شــکلی باید توسط حسابرسان بکارگرفته شود، مورد نیاز است. داگیلین و کلوین 
)2019( نیز بیان کردند با توجه به هزینه- منفعت فناوری، لازم است استانداردگذاران در تدوین 
استانداردهای حسابرسی تفاوت موسسات حسابرسی کوچک و بزرگ را مد نظر قرار دهند، ممکن 

است رعایت برخی از بندهای خاص توسط موسسات کوچک بهینه نباشد. 
نتایج نشــان می‌هد که یک سیستم باید از ابعاد مطلوبیت و ســادگی مناسبی برخوردار بوده، 
دارای محیطی کاربر پســند باشد و با ارائه راهنماهای کاربردی، سهولت استفاده از فناوری توسط 
کاربــران را افزایش‌دهد. کریگر و همکاران )2021( بیان‌کردند که فناوری‌های حسابرســی مدرن 
برای افزایش سهولت استفاده اغلب دارای مکانیسم‌های پشتیبانی و کمک بلادرنگ هستند. آن‌ها 
ربات‌هــای چت، مراکز کمــک و راهنماهای تعاملی کمک فوری ارائه می‌دهند و به پرســش‌ها و 
نگرانی‌ها رســیدگی می‌نمایند. این زیرساخت‌های پشــتیبانی بلادرنگ به سهولت کار با ابزارهای 
فناورانــه کمک می‌کند، موانــع احتمالی را از بین می‌برد و حس اعتماد را در میان حسابرســان 
تقویــت می‌نماید. ســالیجنی و همکاران )2019( بیان کردند، برای کاهــش چالش‌های بالقوه و 
اطمینان از اتخاذ سهل‌تر فناوری، موسسات حسابرسی می‌توانند طرح‌های آزمایشی و محیط‌های 
کنترل‌شــده را برای ارزیابی عملی‌بودن، کارایی و ســازگاری ابزارهــای درحال ظهور با رویه‌های 
عملیاتی خاص خود بکارگیرند. بینش‌های به‌دســت‌آمده از این طرح‌ها، به تصمیمات استراتژیک 
برای پذیرش گســترده‌تر فناوری کمک می‌کند. به علاوه، ســازگار با واسارلی و رومرو )2014(، 
کاتامبا و همکاران )2018( و همتی و همکاران )1401( این مطالعه بر لزوم همکاری متخصصان 
و حسابرســان فناوری اطلاعات برای توسعه سیستم‌هایی که حسابرسان به آنها اطمینان دارند و 
درک اینکه چگونه می‌توانند آنها را با موفقیت در شــرکت‌های خود مستقرکنند، تأکید می‌نماید. 
کاتامبا و همکاران )2018( اشــاره‌کردند ایجاد یک اکوسیستم مشارکتی برای ادغام موفقیت‌آمیز 
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فناوری‌های حسابرســی جدید ضروری است. لازم است موسسات حسابرسی کارگاه‌های منظم و 
جلسات انتقال دانش را تشکیل دهند که در آن متخصصان فناوری اطلاعات بینش‌های خود را به 
اشتراک بگذارند، درباره چالش‌ها بحث کنند و راه‌حل‌ها را به طور تیمی بررسی نمایند. این کار نه 
تنها پایگاه دانش جمعی را غنی می‌ســازد، بلکه فرهنگ همکاری را ایجاد می‌نماید که برای غلبه 

بر موانع اتخاذ فناوری مفید می‌باشد.
یافته‌‌های این مطالعه به اهمیت توجه به ویژگی‌های صاحبکار در پذیرش فناوری‌‌های حسابرسی 
تاکید دارد. مطابق با این یافته، کریگر و همکاران )2021( اشاره کردند ویژگی‌های مشتری مانند 
صنعت، ساختار ســازمانی، فناوری‌‌های مورد استفاده و تمایل یا مخالفت مشتری برای دسترسی 
مستقیم حسابرس به مخزن داده‌‌های شــرکت بر پذیرش فناوری‌‌های نوظهور تأثیر می‌گذارد. به 
عنوان مثال، حسابرس ممکن است به جای دسترسی به پرینت تراکنش‌ها، نیاز به اتصال مستقیم 
به ERP مشــتری را داشــته باشد. در این شــرایط تضمین امنیت داده‌های مشتری و در اختیار 
داشــتن ابزارهای فناورانه مناسب برای اســتخراج داده‌ها بر پذیرش فناوری‌‌های حسابرسی تأثیر 
می‌گذارد. پدروســا و همکاران )2015( اظهار داشتند که لازم است موسسات حسابرسی اهمیت 
همراســتایی قابلیت‌‌های فناورانه خود با نیازهای در حال تحول مشتریان را در نظر گیرند. به این 
ترتیب، پذیرش فناوری‌‌های حسابرســی با یک ذهنیت مشــتری‌محور انجام می‌شــود و تضمین 
می‌کند که ابزارهای انتخاب‌شــده تامین نیازها و خواسته‌‌های مشتری را افزایش داده و به فرآیند 

حسابرسی قوی‌تر و شفاف‌تر کمک می‌کند. 
از دیدگاه سازمانی، هزینه- منفعت فناوری غالب‌ترین عامل جهت پذیرش فناوری در حسابرسی 
شناسایی شد. موسسات حسابرســی با آگاهی از این موضوع که با پذیرش فناوری دارای مزایایی 
می‌شــوند که از مزایای روش‌‌های موجود بیشــتر است، با سرعت و اســتقبال بیشتری فناوری را 
می‌پذیرند. موسســات حسابرسی باید نوع نگاه خود به مخارج سخت افزاری و نرم افزاری پذیرش 
فناوری را از نگاه هزینه‌ای به نگاه ســرمایه‌ای تغییر دهنــد و برای کاهش نگرانی‌های کوتاه‌مدت 
در مــورد هزینه‌های فناوری، چارچــوب زمانی ارزیابی بودجه حسابرســی را بلند‌مدت‌تر در نظر 
گیرند. ژانگ و همکاران )2012( بیان داشــتند ممکن اســت حسابرسان مخصوصاً در سال‌‌های 
اولیه پذیرش فناوری، به اجرای موازی و همزمان رویه‌‌های ســنتی در کنار بکارگیری فناوری‌‌های 
پیشــرفته ادامه دهند که این منجر به حسابرســی بیش از حد و افزایش هزینه‌‌های حسابرســی 
می‌شــود. از این رو موسسات حسابرسی در زمان پذیرش فناوری باید با آموزش و تعیین الزامات 

مناسب از حسابرسی بیش از حد جلوگیری نمایند. 
نتایج نشان داد صلاحیت فناوری حسابرسان در پذیرش فناوری حائز اهمیت است. در این راستا 
کوین و همکاران )2016( بیان کردند بســیاری از اطلاعات فناورانه اصلی در برنامه‌‌های درســی 
فعلی رشــته حسابداری گنجانده شده‌اند )به عنوان مثال، شناخت سیستم اطلاعات حسابداری و 
نحوه محافظت از سیستم(، اما اجزای مفقود، درک چرخه حیات اطلاعات، چگونگی تبدیل داده‌ها 
به اطلاعات و چگونگی بکارگیری عملی اطلاعات در فرآیند  حسابرســی فناورانه است، به ویژه در 
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عصر داده‌‌های بزرگ که حجم و ســرعت داده‌‌های تولید شــده بسیار زیاد است. آموزش به موقع 
)به عنوان مثال، قبل از فصل شــلوغ( توســط موسسات حسابرســی و نهادهای حرفه‌ای همچون 
ســازمان حسابرسی و جامعه حســابداران رســمی، در قالب کلاس‌‌های ضمن خدمت، فیلم‌‌های 
آموزشــی و راهنمایی‌های عملی نیز می‌تواند منجر به افزایش صلاحیت فناوری حسابرســان و به 
دنبال آن افزایش تمایل حسابرســان به اتخاذ فناوری گردد. مطابق با مهدوی و کریمی )1393(، 
مرفوع و همکاران )1401(، ســالیجینی و همکاران )2019( و کریگر و همکاران )2021( حمایت 
مدیریت ارشــد و نهادهای حرفه‌ای و دولتی در ایجاد زیر ســاخت‌ها و شرایط بکارگیری فناوری 
توسط حسابرسان نیز حائز اهمیت جدی است. هرچند حجم بالای فعالیت روزانه شرکا و مدیران 
در موسسه‌‌های حسابرسی باعث می‌گردد به فعالیت‌های نوآورانه‌ای همچون پذیرش‌فناوری کمتر 
توجه نموده و ریسک‌پذیری آن‌ها بســیار‌کاهش یابد، اما برای بکارگیری فناوری‌‌های حسابرسی، 

تشویق و حمایت شرکا و مدیران ضروری و غیرقابل جایگزین است. 
همانطورکــه مطالعه‌حاضر عوامل‌محیطی را در پذیرش فناوری موثر شناســایی کرد، داگلین و 
کلوین )2019( نیز بیان داشــتند که یک عامل تعیین کننده در پذیرش فناوری‌های حسابرسی، 
محیط پیرامون موسسه‌حسابرســی اســت. محیط در برگیرنده مشــتریان، رقبا، قانون‌گذاران و 
محیط تکنولوژیکی منطقه‌ای و جهانی اســت که موسســه حسابرسی در آن فعالیت می‌کند. نرخ 
پذیرش، اشتیاق و انتظارات این طرف‌های محیطی به طورمستقیم بر استفاده مؤسسه‌حسابرسی از 
فناوری‌ها تأثیر می‌گذارد. نکته حائز اهمیت، پیشرفت گام به‌گام در پذیرش فناوری‌های حسابرسی 
اســت. در این زمینه کالسبیک )2020( یکی از اشــتباهات در پذیرش فناوری‌های حسابرسی را 
تمایل موسسات حسابرسی و مشتریانشــان به »راه رفتن، پیش از خزیدن« دانست، یعنی تمایل 

به استفاده از پیشرفته‌ترین تجزیه و تحلیل‌ها بدون طی کردن مراحل پیشرفت تجزیه و تحلیل.
این مطالعه با محدویت‌هایی همراه بود. اولاً، این مطالعه محدود به مجموعه‌ای از مقالات کیفی 
بود که با معیارهای انتخاب مقالات مطابقت داشت. بدین معنی که مقالاتی که شامل نتایج تجربی 
و به روش کیفی نبودند از ترکیب حذف شــدند. تحقیقات آتی می‌توانند فراتر از این حوزه پیش 
رفتــه و تمام مطالعات کمی و مفهومی را مورد تحلیل قــرار دهند. محدودیت دیگر این پژوهش 
احتمال تفســیرهای متفاوت از واژگان و اصطلاحات در مطالعات مختلف است، ازاین‌رو پیشنهاد 
می‌شــود در مطالعات آتی، فرایند تئوری‌پردازی در هر مطالعه با دقت بیشــتری بررسی گردد تا 
ســازگاری درتوضیح تئوری‌ها و اصطلاحات تخصصی بهبودیابد. بعلاوه از آنجا که پژوهش حاضر 
فراترکیب مجموعه‌ای از مطالعات از سرتاســر جهان با فرهنگ‌ها وشــرایط اقتصادی و اجتماعی 

متفاوت است، پیشنهاد می‌شود تعمیم نتایج به کشور ما با احتیاط صورت‌گیرد. 
با توجه به اهمیت عوامل شناســایی شــده در این پژوهش، پیشــنهاد می‌شود نهادهای حرفه 
ای، دولت، شــرکا و مدیران موسســات حسابرسی و شاغلان در حرفه حسابرسی از نتایج پژوهش 
حاضر جهــت عملیاتی کردن بکارگیری فناوری در حرفه حسابرســی اســتفاده نمایند. با توجه 
به اهداف دولت در ایجاد گام‌‌های عملی در مســیر شــفافیت و مبارزه با فساد، پیشنهاد می‌شود 
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منابع و امکانات لازم توســط دولت به منظور پیاده ســازی حسابرسی فناورانه در اختیار نهادهای 
ذیربــط قرار گیرد تا به مرور بتوان با الزامی نمودن اجرای حسابرســی فناورانه و افزایش کیفیت 
حسابرســی‌ها، شــاهد کاهش بروز فسادهای مالی در کشور باشــیم. همچنین، پیشنهاد می‌شود 
نهادهای حرفه‌ای علاوه بر حمایت موسسات حسابرسی و ارائه آموزش‌هایی منظم، شروع به تعدیل 
استانداردهای حسابرسی برای گنجاندن مباحث فناورانه نموده و الزاماتی جهت بکارگیری فناوری 
توسط موسسات حسابرســی تعیین نمایند. پیشنهاد می‌شود با مذاکره با وزارت علوم در رابطه با 
بهبود محتوای آموزشــی و تهیه سیلابس جدید درسی در دانشگاه‌ها با اضافه نمودن واحد درسی 
فناوری اطلاعات در حسابرســی، افراد متخصص در این حوزه به بازار کار وارد شوند. در نهایت با 
توجه به اینکه مطالعات علمی- پژوهشــی در رابطه با پذیرش فناوری‌‌های حسابرسی در کشور ما 
بسیار محدود و در مراحل اولیه است، حوزه‌ای مناسب برای تحقیقات آتی است. با توجه به فقدان 
زیرساخت‌‌های لازم برای بکارگیری فناوری و همچنین فقدان یک نرم افزار یکپارچه حسابرسی که 
به طور مشــترک از سوی موسسات در رسیدگی‌ها بکارگرفته شود، پیشنهاد می‌گردد پژوهشگران 
آتی به طور تخصصی زیر ساخت‌‌های کلان لازم برای بکارگیری فناوری‌‌های حسابرسی و همچنین 

رویکردهای استقرار نرم افزار یکپارچه حسابرسی را در ایران مورد مطالعه قرار دهند. 
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Abstract:
With the expansion of new technologies and especially artificial intelligence, the need to change 

audit methods and the use of new technologies, including artificial intelligence, is inevitable. 
Information and communication technology arrangements such as electronic data exchange, 
electronic file transfer, and image processing are gradually replacing the method traditional 
audits and as a result completely change the entire audit process. Various benefits that can be 
obtained in the field of auditors' use of artificial intelligence-based systems for auditing have 
been identified. These benefits include higher efficiency and effectiveness, structural stability for 
audit activities, improved decision-making and communication, enhanced training to employees 
and shorter decision-making time, improved audit quality, flexibility and efficiency, bankruptcy 
prediction, improved quality of statement analysis. It is financial. Despite this, things such as 
large infrastructure costs, updating and maintaining systems, preventing newbies from increasing 
their knowledge, preventing the development of specialized judgment skills, the risk of excessive 
use in auditing due to excessive reliance on the evidence of the systems used and Resistance to 
change and the new identity of auditors have been identified as possible disadvantages of using 
artificial intelligence-based systems. With all these descriptions, auditors must keep pace with 
the new changes that have been made in the field of artificial intelligence in auditing in order to 
maintain their position in this profession. Because with the advancement of technology, day by 
day the type of activity of auditors will undergo more changes and developments. Therefore, the 
purpose of this research is to investigate the impact of using artificial intelligence on the quality of 
the financial statement audit process. The statistical population of this research is all the auditors 
of audit institutions and the audit organization, and 384 questionnaires have been collected as a 
statistical sample of the research. In order to collect research data, a questionnaire was used and 
structural equation method was used to test research hypotheses. The research findings show that 
the use of artificial intelligence has a positive effect on the quality of auditing financial statements. 
Also, the auditor's personal characteristics in using artificial intelligence systems have a positive 
effect on internal control strategies.
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چکیده:
با گســترش فناوری‌های نوین و به خصوص هوش مصنوعی ضرورت تغییر در روش‌های حسابرســی و اســتفاده 
از فناوری‌هــای نوین از جمله هوش مصنوعی اجتناب ناپذیر می‌باشــد تمهیدات فنــاوری اطلاعات و ارتباطات مثل 
تبــادل الکترونیکی داده‌ها، انتقال فایل‌هــای الکترونیکی و پردازش تصویر به ‌تدریــج در حال جایگزینی روش‌های 
سنتی حسابرســی و در نتیجه تغییر کامل کل فرایند حسابرسی می‌باشــد. مزایای گوناگون قابل حصولی در زمینه 
اســتفاده حسابرسان از سیســتم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی برای حسابرسی شناسایی شده است. این مزایا شامل 
بازدهی و کارایی بالاتر، ثبات ساختاری برای فعالیت‌های حسابرسی، تصمیم‌گیری و ارتباط‌های بهبود یافته، آموزش 
ارتقایافته به کارکنان و تصمیم‌گیری در زمان کوتاه‌تر، بهبود کیفیت حسابرسی، انعطاف پذیری و کارایی، پیش‌بینی 
ورشکســتگی، بهبود کیفیت تجزیه و تحلیل صورت‌های مالی می‌باشــد. با وجود این، مواردی همچون هزینه کلان 
زیربنایی، به ‌روزرســانی و حفظ سیســتم‌ها، جلوگیری از افزایش دانش تازه‌کارها، جلوگیری از گسترش مهارت‌های 
تخصصی قضاوت، ریســک احتمال اســتفاده افراطی در حسابرسی به جهت اتکای بیش از حد بر شواهد سیستم‌های 
مورد اســتفاده و مقاومت در برابر تغییر و هویت جدید حسابرســان به‌عنوان معایب احتمالی به‌کارگیری سیستم‌های 
مبتنی بر هوش مصنوعی شناسایی شده‌اند. با تمامی این توصیف‌ها، حسابرسان باید با تغییرات جدیدی که در حوزه 
هوش مصنوعی در حسابرسی‌ ایجاد شده، هم گام شوند تا بتوانند جایگاه خود را در این حرفه هم چنان حفظ کنند. 
زیرا که با پیشرفت تکنولوژی، روز به روز نوع فعالیت حسابرسان مورد تغییر و تحولات بیشتری قرار خواهد گرفت. لذا 
هدف این پژوهش بررسی تاثیر استفاده از هوش مصنوعی بر کیفیت فرایند حسابرسی صورت‌های مالی است. جامعه 
آماری این پژوهش کلیه حسابرســان موسسات خصوصی و سازمان‌های دولتی می‌باشند که تعداد 384 پرسشنامه به 
عنوان نمونه آماری پژوهش جمع آوری شده است. به منظور گردآوری داده‌های پژوهش از پرسشنامه و برای آزمون 
فرضیه‌های پژوهش از روش معادلات ساختاری استفاده شده است.یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد استفاده از هوش 
مصنوعی بر کیفیت حسابرسی صورت‌های مالی تاثیر مثبت دارد. همچنین ویژگی‌های شخصی حسابرس در استفاده 

از سیستم‌های هوش مصنوعی بر راهبردهای کنترل‌های داخلی دارای تاثیر مثبت می‌باشد.
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1- مقدمه
پیشرفت و کاربرد فناوری‌های هوش مصنوعی الگوهای زندگی و کار را دگرگون کرده و در نتیجه 
تغییرات غیرقابل‌ حذفی را در محیط اجتماعی سبب گردیده است )برینجلفسون و مکفی، 2014(. 
با توجه به تحولات روی داده در فناوری‌های نوین و هوش مصنوعی انتظار می‌رود طی 5 تا 10 سال 
آینده اســتفاده از تجزیه و تحلیل داده‌های بزرگ، هوش مصنوعی، اینترنت اشــیاء و فناوری بلاک 
چین در حسابرسی به صورت جدی مورد استفاده قرار گیرد )تابیروس و هیرت، 2019(. نیاز به ارایه 
گزارش‌های حسابرســی با کیفیت در زمان معین با وجود حجم انبوه معاملات رخ داده و داده‌های 
مورد نیاز جهت بررســی، همراه با گســترش پایگاه‌های اطلاعات داده سبب استقبال حسابرسان از 
فناوری‌های نوین از جمله هوش مصنوعی در دنیای رقابتی گردیده اســت)آلبرت و ساک، 2000(. 
دیجیتالی شــدن موجب بهبود نقش و تأثیرگذاری حسابرســی به عنوان یک ساز و کار حاکمیتی، 
بهبــود فرآیند‌ها و روش‌های رســیدگی، بهبود کیفیت اطلاعات حســابداری، بهبود تصمیم‌گیری 
ذینفعان، بهبود روش‌ها و سیاست‌های استخدامی و تغییرات استانداردها و الزامات قانونی متناسب 
با عصر دیجیتالی گردیده اســت )محمدی نوره و همکاران، 1400(. مؤسسات حسابرسی، به منظور 
ماندن در عرصه رقابت و متمایز شدن از سایر رقبا، ملزم به تغییر شیوه‌های حسابرسی با استفاده از 
فناوری‌های نوین می‌باشند )ون دن بروک و ون وینسترا، 2018، مرفوع و همکاران 1401(. بنابراین 
با رقابتی شده در عرصه فناوری‌های هوشمند و به منظور پاسخگویی به نیازهای مشتریان نحوه انجام 

فعالیت‌های حسابرسی تغییر خواهد یافت )مانیتا و همکاران، 2020(.
به‌رغم تغییر شــکلی که حرفه حسابرسی در یکصد و پنجاه سال اخیر تجربه کرده، هدف اصلی 
حسابرســی همچنان به‌ صورت ارائه نظری مستقل برای اشخاص ثالث در مورد حقیقت و درستی 
اطلاعات صورت‌های مالی ارائه ‌شده توسط مدیریت و تطبیق این اطلاعات با معیارهای قابل اجرای 
حســابداری و مقررات مربوط، باقی‌ مانده اســت )پیرایش و حیدری، 1395(. بنابراین، اظهارنظر 
نهایی حسابرسی معمولاً ترکیبی از قضاوت‌های حسابرسی )بر پایه شواهد مرتبط، مقتضی، کافی و 
متقاعدکننده حسابرسی( در زمینه‌های گوناگون گزارش‌های مالی می‌باشد. به‌علت پیشرفت مداوم 
در زمینه فناوری‌های کامپیوتری، اغلب موسســه‌های بزرگ حسابرسی استفاده از هوش مصنوعی 
را در زمینه قضاوت‌های حسابرسی به‌عنوان بخشی از سیستم‌های یکپارچه اتوماسیون حسابرسی 
خود در نظر گرفته‌اند. تمهیدات فناوری اطلاعات و ارتباطات مثل تبادل الکترونیکی داده‌ها، انتقال 
فایل‌های الکترونیکی و پردازش تصویر به ‌تدریج در حال جایگزینی روش‌های سنتی حسابرسی و 

در نتیجه تغییر کامل کل فرایند حسابرسی می‌باشد )آلسید و همکاران، 2021(.
مزایای گوناگون قابل حصولی در زمینه اســتفاده حسابرســان از سیستم‌های مبتنی بر هوش 
مصنوعی برای حسابرســی شناســایی شده است. این مزایا شــامل بازدهی و کارایی بالاتر، ثبات 
ساختاری برای فعالیت‌های حسابرسی، تصمیم‌گیری و ارتباط‌های بهبود یافته، آموزش ارتقایافته 
به کارکنان و تصمیم‌گیری در زمان کوتاه‌تر، بهبود کیفیت حسابرســی، انعطاف‌پذیری و کارایی، 
پیش‌بینی ورشکســتگی )مک لــی و لنزبرگ،2002 و پنــدارکا، 2005(، بهبود کیفیت تجزیه و 
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تحلیل صورت‌های مالی )ســجادی و همکاران، 2008( می‌باشــد. با وجود این، مواردی همچون 
هزینه کلان زیربنایی، به ‌روزرســانی و حفظ سیســتم‌ها، جلوگیــری از افزایش دانش تازه‌کارها، 
جلوگیری از گسترش مهارت‌های تخصصی قضاوت، ریسک احتمال استفاده افراطی در حسابرسی 
به جهت اتکای بیش از حد بر شــواهد سیســتم‌های مورد اســتفاده و مقاومت در برابر تغییر و 
هویت جدید حسابرســان )بابایوا و مانوســاریدیس،2020( به‌عنوان معایب احتمالی به‌کارگیری 

سیستم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی شناسایی شده‌اند. 
هــوش مصنوعی در حال تغییر رویه‌های معمول حسابرســی اســت. این امــر می‌تواند تأثیر 
قابل‌توجهی بر اهداف حسابرسی، به‌ویژه بر اهداف حسابرسان در هنگام اعمال روش‌های حسابرسی 
صورت‌های مالی داشته باشد. از تعیین اهداف حسابرسی گرفته تا راه‌های دستیابی به آن‌ و اظهار 
نظر حسابرســی هوش مصنوعی ممکن اســت بر کل روش‌های حسابرسی صورت‌های مالی تأثیر 

بگذارد )گائو و‌هان، 2021(.
بررسی‌های پیشین نشان داد که مجموعه نوشته‌های حاضر در زمینه استفاده از هوش مصنوعی 
در حسابرســی بر روی عملی بودن تعدادی از الگوهای پیشــنهادی مبتنی بر هوش مصنوعی در 
مورد انواع مشــخصی از فعالیت‌های حسابرســی تاکید دارند. بنابراین تلاش‌های بیشتر پژوهشی 
برای کشف چگونگی تاثیر استفاده از هوش مصنوعی بر کیفیت فرایند حسابرسی مورد نیاز است. 
مرور پژوهش‌های مشــابه در خصوص موضوع نشان می‌دهد، پژوهشی در گذشته تاثیر استفاده از 
هوش مصنوعی بر کیفیت فرایند حسابرســی را بررسی ننموده است و به همین دلیل این مطالعه 
جزء نخســــتین پژوهش‌هایی دســته‌بندی می‌شــود که برای اولین بار محقق سعی دارد تاثیر 
استفاده از هوش مصنوعی بر کیفیت فرایند حسابرسی صورت‌های مالی را بررسی نماید. بنابراین 
در این پژوهش سعی داریم به سوالاتی نظیر آیا استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی بر کیفیت 
فرایند حسابرسی تاثیرگذار می‌باشد؟ و آیا استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی منجر به بهبود 
کنترل‌های داخلی می‌گردد؟ و آیا ویژگی‌های شخصی حسابرس در استفاده از سیستم‌های هوش 
مصنوعی بر کنترل‌های داخلی حسابرسی تاثیرگذار می‌باشد؟ پاسخ دهیم. جهت پاسخ به سوالات 
پژوهش داده‌های تحقیق با اســتفاده از پرسشنامه توزیع شده بین حسابرسان موسسات خصوصی 
و دولتی جمع آوری و برای آزمون فرضیات از روش معادلات ســاختاری استفاده گردید. در ادامه 
مبانی نظری پژوهش را بیان نموده و ســپس روش انجام تحقیق شــرح داده شده و در نهایت به 

تجزیه و تحلیل داده‌ها و گزارش یافته‌ها تحقیق و پیشنهادات می‌پردازیم.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها  
هوش مصنوعی )AI1( ترکیبی از ســخت‌افزار و نرم‌افزار است که مانند مغز انسان عمل می‌کند 
و می‌تواند بر اســاس داده‌های موجود ارزیابی و تصمیم‌گیری نماید )مارتین، 2018(. سیستم‌های 
نرم‌افزار رایانه‌ای مبتنی بر هوش مصنوعی می‌توانند عملکرد را بهبود بخشند و با انجام تراکنش‌های 
معمول حسابداری را آسان نمایند )کوین و همکاران، 2017(. هر سیستمی‌که محیط خود را درک 
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می‌کند و اقداماتی را انجام می‌دهد که شانس خود را برای دستیابی به اهدافش به حداکثر ‌رساند 
نوعی هوش مصنوعی است)سولی، 2019(. 

حسابرسی متشکل از مجموعه اطلاعات فشرده‌ای درباره فعالیتهایی مثل جمع‌آوری، سازماندهی، 
پردازش، و ارزیابی داده به مقصود اظهارنظر درخصوص قابل اعتماد بودن حســاب‌ها می‌باشد. این 
اظهارنظر نهایی حسابرسی معمولاً ترکیبی از قضاوت‌های حسابرسی)بر پایه شواهد مرتبط، مقتضی، 
کافی و متقاعدکننده حسابرسی( در زمینه‌های گوناگون گزارش‌های مالی می‌باشد. می‌توان بیان 
نمود به‌ علت پیشــرفت مداوم در زمینه فناوری کامپیوتری، اغلب موسســه‌های بزرگ حسابرسی 
اســتفاده از هوش مصنوعی را به‌عنوان بخشی از سیستم‌های یکپارچه اتوماسیون حسابرسی خود 
در نظــر گرفته‌اند. تمهیدات فناوری اطلاعات و ارتباطات مثــل تبادل الکترونیکی داده‌ها، انتقال 
فایل‌های الکترونیکی و پردازش تصویر به‌تدریج در حال جایگزینی روش‌های ســنتی حسابرسی و 
در نتیجه تغییر کامل کل فرایند حسابرسی به ممنظور کمک به تصمیم‌گیری حسابرسان می‌باشد. 
یک فراینــد عادی تصمیم‌گیری، لزوماً باید دربرگیرنده ســه مرحله اصلی باشــد. این مراحل 
عبارتند از: هوش )که شامل جمع‌آوری داده، شناسایی هدف‌ها، تشخیص مشکلات، اعتبار داده‌ها 
و ســازماندهی مشکلات می‌باشد(، طراحی )که شامل دستکاری داده، تعیین کمی هدف‌ها، تولید 
جایگزین‌ها و ارجاع ریسک‌ها یا ارزشها به جایگزین‌ها می‌باشد( و انتخاب )که شامل‌ ایجاد آمار و 
ارقام در زمینه جایگزین‌ها، شــبیه ‌سازی نتیجه‌های جایگزین‌ها، تفسیر جایگزین‌ها، انتخاب بین 
جایگزین‌ها و تفســیر انتخاب می‌باشــد( )عبدالمحمدی، 1987(. بنابراین هوش مصنوعی، بخش 
مهمی از خانواده سیستم‌های کمک به تصمیم‌گیری است که همچنان در حال توسعه و وارد شدن 

در فعالیت‌های فنی و مدیریتی تجارت نوین و حرفه‌هایی از قبیل حسابرسی است. 
از آنجایی که سیستم‌های کمک به تصمیم‌گیری مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات هم‌زمان 
با افزایش فشار بر حسابرسان برای ایفای نقشی موثرتر در کنترل و نظارت بر شرکت‌ها در دنیای 
مدرن مورد توجه می‌باشــند، پژوهشی حاضر به بررسی استفاده حسابرسی از سیستم‌های هوش 

مصنوعی می‌پردازد. 
1-2- تاثیر هوش مصنوعی برکیفیت فرایندهای حسابرسی صورت‌های مالی 

مزایای گوناگون قابل حصولی در زمینه اســتفاده حسابرســان از سیستم‌های مبتنی بر هوش 
مصنوعی برای حسابرسی شناسایی شده است. مزایای حاصل از ابزارهای تجزیه و تحلیل دادههای 
انبوه، بالکچین، هوش مصنوعی و اتوماســیون فرآیند رباتیک در حسابرسی را شایستگی و افزایش 
مهارت، بهبود کیفیت حسابرسی، انعطاف پذیری و کارایی و چالش‌های به کارگیری این ابزارها را 
مقاومت در برابر تغییر و هویت جدید حسابرس بیان نمودن )بابایوا و مانوساریدیس،2020(. دیگر 
مزایای اســتفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی شــامل بازدهی و کارایی، ثبات ساختاری برای 
فعالیت‌های حسابرســی، تصمیم‌گیری و ارتباط‌های بهبــود یافته، آموزش ارتقا یافته به کارکنان، 
توســعه مهارت برای تازه‌کارهــا و تصمیم‌گیری در زمــان کوتاهتر می‌باشــند. از طرفی معایب 
احتمالــی به‌کارگیری سیســتم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی عبارتنــد از هزینه کلان زیربنایی، 
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مشکلات به‌روزرســانی و حفظ سیستم‌ها، جلوگیری از‌ ایجاد پایگاه دانش تازه‌کارها، جلوگیری از 
گسترش مهارت‌های تخصصی قضاوت، احتمال اتکای بیش از حد بر شواهد سیستم‌های کمک به 
تصمیم‌گیری )رایتز و چولدز، 2018(. همچنین استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی می‌تواند 
به پیش‌بینی ورشکســتگی )مک لی و لنزبرگ،2002 و پنــدارکا، 2005( بهبود کیفیت تجزیه و 
تحلیل صورت‌های مالی )ســجادی و همکاران، 2008( به حسابرسان کمک کند. هوش مصنوعی 
در حال تغییر رویه‌های معمول حسابرســی اســت این امر می‌تواند تأثیــر قابل‌توجهی بر اهداف 
حسابرسی، به‌ویژه بر اهداف حسابرســان در هنگام اعمال روش‌های حسابرسی صورت‌های مالی 
داشته باشد. از تعیین اهداف حسابرسی گرفته تا راه‌های دستیابی به آن‌ها، هوش مصنوعی ممکن 

است بر کل روش‌های حسابرسی صورت‌های مالی تأثیر بگذارد )گائو و‌هان، 2021(.
هدف حسابرســی صورت‌های مالی قابلیت اطمینان و منصفانه بودن اطلاعات حسابداری است 
)گائــو و‌هان، 2021(. هوش مصنوعی با توجه به پشــتیبانی فنی و اقدامــات حفاظتی، منصفانه 
بودن کلی صورت‌های مالی شــرکت را تضمین می‌نماید. فناوری‌های هوش مصنوعی دسترســی 
بیشتر به دامنه وسیع‌تری از داده‌ها، همراه با اقدامات سریع و راحت برای قرار دادن تعداد زیادی 
دستورالعمل در فضای کوچک را میسر می‌سازد و بر همین اساس می‌توان نسبت به منصفانه بودن 
کلیه اطلاعات حسابداری، به جای منصفانه بودن صرفاً اطلاعات صورت‌های مالی اطمینان نمود. 
سیســتم‌های هوشمند به حسابرســان کمک می‌کند تا وظایف مبتنی بر قانون را که تکراری و 
دســتی هستند، خودکار کنند. این امر نقش حسابرســان را با تکیه بر مهارت‌های بالاتر به سطح 
بالاتری ارتقاء می‌دهد و منجر به افزایش کیفیت و کارایی حسابرسی می‌شود )مافیت و همکاران، 
2018(. مقایسه بین ابزارهای حسابرسی دستی با تکنیک‌های حسابرسی به کمک هوش مصنوعی 
نشــان می‌دهد استفاده از هوش مصنوعی در حسابرســی منجر به بهبود 92% کارایی حسابرسی 
و 95% اثربخشــی در مقایســه با حسابرســی دستی شده اســت )خان و همکاران، 2021(. یک 
مطالعه موردی نشــان داد اســتفاده از کدگذاری خودکار )تکنیک مبتنی بر هوش مصنوعی( در 
حسابرسی می‌تواند حسابرسان را در اجرای حسابرسی و فرآیندهای برنامه‌ریزی حسابرسی جهت 
بهبود کیفیت حسابرســی داخلی حمایــت کند )نوننماچرو همــکاران ، 2021(. به نحوی که با 
بررسی چگونگی بهبود کیفیت حسابرسی در طول دوره بیماری همه گیر کویید 19 به مؤسسات 
حسابرسی اکیداً توصیه شده بیشتر در فناوری‌های دیجیتال مانند هوش مصنوعی سرمایه گذاری 
کنند زیرا انتظار می‌رود که این امر اثربخشــی و انعطاف پذیری ارتباط بین حسابرس و مشتریان 

را افزایش دهد )آلبیتارو همکاران، 2021(
فنــاوری اطلاعات و ارتباطات مجموعه عظیمی از داده‌های مــورد نیاز را فراهم می‌کند. فناوری 
اطلاعات ریسک را کاهش داده، کار حسابرسی را ساده‌تر کرده و به مدیریت حجم عظیمی از داده‌ها 
و در نتیجه صرفه‌جویی در زمان کمک می‌کند )انجمن حسابداران خبره انگلستان، 2019(. فناوری 
اطلاعات به حسابرس اجازه می‌دهد تا به جای آزمایش تنها یک نمونه، حجم زیادی از تراکنش‌های 
مالــی را تجزیه و تحلیل کند )هریس، 2019(. بنابراین، توســعه فناوری‌هــای جدید مانند هوش 
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مصنوعی به حســابرس بینش عمیق‌تری نسبت به عملیات شرکت می‌دهد و از این طریق پتانسیل 
ریسک در هر حوزه حسابرسی را اندازه‌گیری و ارزیابی می‌کند )بیزارو و همکاران، 2017(.

کارشناسان حسابرسی همیشه در حال بررسی روش‌هایی برای تأیید مستقل از اطلاعات مالی تولید 
شده توسط سیستم حسابداری هستند. چنین تلاش‌هایی تا حد زیادی توسط حسابرسی دستی محدود 
می‌شود. در سال‌های اولیه، جمع‌آوری شواهد فقط به برگه‌های حساب متکی بودند، که در اصل بازرسی 
از امور حسابداری بوده که به حسابداری دفتر کل نیز اطلاق می‌گردید با این حال، حسابرسی صورت 
مالی اطمینان از صحت و قابلیت اطمینان کلیه اطلاعات حســابداری می‌باشــد، هدفی که از طریق 
تأیید ســاده دفاتر کل به سختی به دست می‌آید. سقوط شرکت مکســون و رابینز )1938( الزام در 
خصوص به دست آوردن شواهد حسابرسی از طریق امور غیر حسابداری را توجیه می‌کند. بدین جهت، 
حسابرسان ابتدا باید سیستم کنترل داخلی را بازرسی و سپس مانده حساب‌های مالی را مورد بررسی 
قرار دهند)شــی و سان، 2005(. قبل از معرفی هوش مصنوعی، حسابرسان مجبور بودند داده‌ها را به 
صورت تصادفی آزمایش کنند تا عواملی را که باید بررسی شوند، بدانند. اما در صورت استفاده از هوش 
مصنوعی اگر تراکنش‌ خاصی نیاز به بررســی بیشتر داشته باشد، سیستم به حسابرس پیغام می‌دهد. 
همچنین به حسابرس کمک می‌کند تا روندها و الگوها را از مجموعه داده‌ها جمع آوری شده استخراج 

نماید که بسیار سریع‌تر از انجام آن به روش دستی است )استراترز و نسگود، 2020(. 
با اســتفاده از داده‌های بزرگ، شــرکت‌ها می‌توانند داده‌های پیچیده و نامنسجم را پردازش و 
تجزیــه و تحلیل کرده و به اطلاعات معنادار تبدیل کنند. هوش مصنوعی با حسابرســی ســاده، 
دقیق و جامع، مسئولیت‌پذیری و افزایش اعتبار گزارش‌های مالی را در پی دارد همچنین کیفیت 
حسابرســی را تضمین می‌کند و به ذینفعان کمک کرده تا تصمیمــات قابل اطمینان بگیرند)هو 
و همــکاران، 2021(. هوش مصنوعی می‌تواند اطلاعات مربوط جهــت تحلیل و تصمیم‌گیری را 
شناســایی و پردازش کند. همچنین می‌تواند اطلاعات ارزشــمندی را از اسناد دیجیتال استخراج 

کند که ظرفیت تصمیم‌گیری حسابرسان را بهبود می‌بخشد )کوکینا و داونپورت، 2017(.
با وجود تمامی مزایای اســتفاده از هوش مصنوعی، در جمع‌آوری شــواهد حسابرسی 85 درصد از 
پروژه‌های هوش مصنوعی به دلیل ســوگیری در داده‌ها، محاسبات یا تیم‌ها، نتایج گمراه‌کننده‌ای را 
منتقل می‌کنند. همچنین هوش مصنوعی داده‌های نامربوط را حذف نمی‌کند و تأثیر رقیق سازی خواهد 
داشت. با این وجود هوش مصنوعی در نهایت الگوهایی را بر اساس داده‌های نامربوط می‌آموزد و‌ ایجاد 
می‌کند که فاقد پیش‌بینی و تأییدشوندگی است )اشمیت و همکاران، 2020(. علاوه بر این،گنجاندن 
داده‌های نامربوط می‌تواند بر فرآیند حسابرسی و کیفیت حسابرسی تأثیر بگذارد )عبدالرحیم و همکاران، 

2020(. با عنایت به مطالب بیان شده فرضیه اول به صورت زیر مطرح می‌گردد.
فرضیه اول: هوش مصنوعی تاثیر مثبت بر کیفیت فرآیند حسابرسی دارد.

2-2- تاثیر هوش مصنوعی بر کیفیت فرایند حسابرسی کنترل‌های داخلی
حسابرسی تنها زمانی دارای ارزش می‌باشــد که مصرف کنندگان صورت‌های مالی حسابرسی 
شده به فرآیند حسابرسی که آن صورت‌ها را تضمین می‌کند اعتماد کنند. بدون اعتماد، صورت‌های 



حاجیها  و همکاران | بررسی تاثیر استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی بر فرایند کیفیت ... |       | 45

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

مالی حسابرســی شــده به دلیل الزامی بودن ارائه می‌شــوند، اما به عنوان ورودی لازم در فرآیند 
تصمیم‌گیری ذینفعان مورد تقاضا قرار نمی‌گیرند )آلز و گری2، 2020( بنابراین شرکت‌هایی که از 
حسابرســان داخلی در چارت سازمانی خود استفاده می‌کنند به دلیل کاهش اشتباهات و تخلفات 

و رعایت کنترل‌های داخلی از صورت‌های مالی مورد اعتمادتری برخوردار می‌باشند.
از مهم‌‌ترین اهداف حسابرسی داخلی می‌توان به نظارت بهتر بر عملکرد سازمان، گزارش موارد 
مشــکوک در عملیات مالی، حفظ دارایی‌‌های شرکت، صحت‌ و سقم گزارش‌های مالی ارائه‌ شده و 
شناســایی مواردی که باعث ازبین‌ رفتن منابع مالی شرکت می‌شوند، شناسایی و تجزیه و تحلیل 
لیســت حقوق و دســتمزد و جزئیات پرداخت آن‌ها و اطلاع از فرآیند انبارگردانی و ورود و خروج 
تمام کالاها و مواد اشــاره کرد. همان گونه که وظیفه‌ی حسابرس کنترل و نظارت بر فعالیت‌‌های 
مالی انجام‌ شــده توسط حسابدار است و حســابرس داخلی باید در امور حسابداری نیز تخصص 
داشــته و بتواند فعالیت‌‌های حسابداری را انجام دهد. همچنین حسابرس داخلی باید بتواند علاوه 
بر کشــف اشــتباهات، رویدادها و عملیات مالی مختلف را بررسی و تحلیل کرده و اقدام به برنامه‌ 
ریزی و حل مشــکلات و مسائل نماید. درواقع هدف از حسابرسی داخلی کنترل و نظارت بهتر بر 
فعالیت‌‌ها و امور مالی شــرکت و جلوگیری از بروز اشتباهات است. حسابرسان خطاها و اشتباهات 
عمدی و یا ســهوی حسابداران را کشــف کرده و باعث آگاهی مدیران از وضعیت مالی شرکت و 
هزینه‌‌ها می‌شوند. به منظور برآوردن اهداف حسابرسی، حسابرس داخلی مسئول انجام رویه‌هایی 
است که کارایی و اثربخشی کنترل‌های داخلی شرکت را برای دستیابی به اهداف تجاری آزمایش 
و بهبود می‌بخشد. رویه‌هایی از قبیل کنترل کلیه قراردادهای شرکت، تحلیل داده‌های گزارش‌ها، 
بررســی اجرای دقیق دســتورالعمل‌های مدیریتی، کنترل تراکنش‌هــای مالی، نظارت بر اجرایی 
شدن مقررات استخدام در هنگام گزینش نیرو، بررسی صحت برگزاری مزایده‌ها، مناقصه‌ها و عقد 
قراردادهای کاری با اشــخاص و شرکت‌ها و ارزیابی برنامه زمانی پروژه‌ها و اثر آنها بر تغییر هزینه 
پروژه‌ها و در کل دامنه یک حسابرســی داخلی شــامل تمام کنترل‌های مالی و عملیاتی است که 

برای افزایش بازدهی و حداکثر نمودن بهره‌وری در یک شرکت استفاده می‌شود.
از هوش مصنوعی می‌توان به منظور دســتیابی به اهداف حسابرســی داخلی به منظور بررسی، 
پیشــگیری و گزارش موارد مشــکوک در عملیات مالی در زمینه‌هایی ماننــد کلاهبرداری، ارزیابی 
ریســک، شناسایی پولشویی و امنیت سایبری استفاده نمود. نکته مهم در خصوص هوش مصنوعی، 
توانایی الگوریتم‌های هوش مصنوعی نسبت به پردازش انواع فرمت‌های داده، از جمله تشخیص تصویر، 
تجزیه قراردادها و بررسی شبکه‌های شرکت‌ )به عنوان مثال، شبکه‌های تامین‌کننده یا ساختارهای 
مالکیت( برای بررســی وجود نشانه‌های بالقوه پولشویی اســت )فدیک و همکاران3، 2022(. هوش 
مصنوعی با پردازش داده‌ها، محیط حسابرسی، منابع و قالب‌های شواهد، متخصصان و موضوعات مهم 
و اصلاح اقدامات با اســتفاده از فناوری‌ تأثیر قابل توجهی بر ارزیابی کنترل‌های داخلی و حسابرسی 
مســتمر دارد. )راشــکه و همکاران4، 2018( و با افزایش کارایی و اثربخشی روش‌های حسابرسی، 
تکنیک‌های نمونه گیری سبب بهبود رابطه هزینه-فایده گردیده و شناخت تحریف‌های با اهمیت را 



 |       |46

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

آســان‌پذیرتر می‌کند )رودریگز و همکاران5، 2023(. حسابرسان داخلی می‌توانند با ارزیابی ریسک 
هر بخش به وســیله هوش مصنوعی زمان بیشــتری را به حوزه‌های با ریسک بالاتر تخصیص ‌دهند 
و مواردی را که دارای ناهنجاری‌های بالقوه هســتند را بررسی نمایند بنابراین فضای بیشتری برای 

عملکرد با حس انتقادی و قضاوت حرفه‌ای به دست می‌آورند )نونس و همکاران6، 2020(.
فعالیت حسابرس داخلی شامل تجزیه و تحلیل و آزمایش حجم زیادی از تراکنش‌های مالی است. 
در حسابرســی دستی، آزمایش و تجزیه و تحلیل کل تراکنش‌های مالی در یک شرکت تجاری امکان 
پذیر نیست. استفاده از هوش مصنوعی نه تنها امکان آزمایش کل تراکنش‌های مالی در یک کسب و 
کار را فراهم می‌کند، بلکه به بهبود کارایی حسابرسی داخلی نیز کمک می‌کند )پوتوکولام و همکاران، 
2021(. الگوریتم‌های هوش مصنوعی با دسترسی به دامنه وسیع‌تری از داده‌ها، همراه با اقدامات سریع 
به شناســایی الگوها و پیش‌بینی‌ با استفاده از مقادیر زیاد داده‌ها به حسابرسان داخلی کمک می‌کند 
و با حذف وظایف مبتنی بر قانون را که تکراری و دســتی می‌باشند منجر به افزایش کیفیت و کارایی 
حسابرسی داخلی می‌شوند )مافیت و همکاران، 2018(. از این نظر، انتظار می‌رود که حسابرسان، هوش 
مصنوعی را به عنوان شریکی قلمداد کنند که توانایی آن‌ها را با توانایی بهره‌برداری از داده‌های پیچیده، 
حجیم و فرّار افزایش می‌دهد. با این وجود، این نگرانی که هوش مصنوعی فعالیت حسابرسان را محدود 
می‌کند و نقش و قدرت آن‌ها را در ســازمان‌ها کاهش می‌دهد، همچنان وجود دارد )بیزارو و دوریان7، 

2017(. با عنایت به مطالب بیان شده فرضیه دوم به صورت زیر مطرح می‌گردد.
فرضیه دوم: کیفیت فرآیند حسابرســی حاصل از سیســتم‌های هوش مصنوعی تاثیر مثبت بر 

راهبردهای کنترل‌های داخلی دارد.
3-2- تاثیر ویژگی‌های شخصی حسابرس در استفاده از هوش مصنوعی بر کنترل‌های 

داخلی
حســابرس باید اطمینان یابد که داده‌های مندرج در صورت‌های مالی عاری از تحریف با اهمیت 
هستند تا کیفیت اطلاعات مندرج در صورت‌های مالی درخور گواهی باشد بنابراین حسابرسان باید 

برای انجام کار حسابرسی دارای صالحیت )مهارت وتجربه( کافی باشند . )حساس یگانه، 1390( 
در محیط‌های فناوری اطلاعات، ماهیت شواهد تغییر کرده و حسابرس را در موقعیت پبچیده‌ای 
قرار داده است. حسابرسی مربوط به تایید و اثبات یک موضوع فنی و پیچیده است؛ بنابر این بجاست 
که فرض کنیم حســابرس مهارت و تجربه کافی و مناســبی برای دستیابی به اهداف حسابرسی را 
دارا است. با وجودسیستم‌های اطلاعاتی کامپیوتری، در خصوص اینکه حسابرسان در مورد فناوری 
اطلاعات و شیوه حسابرسی آن مهارت کافی داشته باشند جای شک و تردید است )وایروبکا،2020(. 
اگر حسابرســان به طور اثر بخش قادر به حسابرسی سیستم‌های فناوری اطلاعاتی که صورت‌های 
مالی از آن اســتخراج می‌گردد، نباشــند، دیگر دانش تخصصی آن‌ها در مود اصول پذیرفته شــده 
حسابرســی بی‌ارزش خواهد بود. بنابر این، حسابرسان باید مهارت‌های لازم در خصوص استفاده از 
سیستم‌های نوین حسابداری و حسابرسی خود را پرورش دهند. حسابرسان نه تنها باید مهارت‌های 
فناوری اطلاعات را دارا باشند، بلکه همچنین باید در مهارت‌های فناوری اطلاعات متخصص باشند 
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تا از عهده وضعیت‌های مختلف حسابر سی برایند. )کاپلان و‌هانلین، 2019(
پیشــرفت‌های اخیر در حوزه فناوری اطلاعات و خطر دســتکاری اطلاعات با اســتفاده از آن 
ممکن اســت از توانایی حرفه حسابرسی پیشی بگیرد و حسابرسان نتوانند از عهده ی آن برایند. 
تقلب‌های کامپیوتری که بر کیفیت صورت‌های مالی حسابرســی شده اثر میگذارد، بطور مستقیم 
به حسابرســان مربوط میشــد )فدیک و همکاران، 2022(. کیهان و همکاران )1389( به بررسی 
موانع اجرایی حسابرســی عملکرد در دســتگاه‌های اجرایی از دیدگاه مدیران و کارشناسان دیوان 
محاسبات کشور پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد که ضعف مهارت‌های تخصصی حسابرسان 

در استفاده از سیستم‌های نوین حسابداری باعث کاهش کیفیت حسابرسی می‌گردد. 
حسابرسان غالباً در برخورد با تغییرات جدید و استفاده از فناوری‌های جدید واکنش نشان می‌دهند 
حسابرسان جوان به دلیل استفاده بیشتر از تکنولوژی تمایل بیشتری در مقایسه با حسابرسان قدیمی 
به استفاده از فناوری‌های جدید نشان می‌دهند در حالیکه حسابرسان باتجربه به دلیل افزایش سن و 
علاقمندی کمتر به یادگیری موارد جدید خصوصاً فناوری‌های نوین در برابر تغییرات مقاومت نموده 
و از روش‌های سنتی حسابرسی پیروی می‌نمایند. هرچند کاربران تازه کار تمایل بیشتر به استفاده 
از تکنولوژی نشان می‌دهند لیکن به دلیل فقدان تجربه لازم برای ارزیابی نتایج در مقایسه با کاربران 
باتجربه، به سیستم وابسته پیدا خواهند کرد)همپتون، 2005(. پژوهشگران دو نوع خطا را در نتیجه 
وابســتگی بیش از حد به هوش مصنوعی شناسایی می‌نمایند. این خطاها می‌توانند یکی از این دو 
باشند، حذف یا فرماندهی. خطای حذف، زمانی رخ می‌دهد که تصمیم‌گیرندگان اقدامات مناسب را 
انجام ندهند زیرا سیســتم با وجود شاخص‌های غیر خودکار اقدامات مورد نیاز را به آنها اطلاع نمی 
دهد که چنین اقدامی مورد نیاز است. خطاهای فرماندهی زمانی رخ می‌دهد که تصمیم‌گیرندگان از 
دستورالعمل‌های سیستم پیروی می‌کنند، حتی اگر شاخص‌های غیر خودکار معتبرتری وجود داشته 

باشد که نشان می‌دهد سیستم اشتباه می‌کند )اسکیتکا و همکاران، 1999(.
با عنایت به مطالب بیان شده فرضیه سوم به صورت زیر مطرح می‌گردد.

فرضیه ســوم: ویژگی‌های شخصی حسابرس در اســتفاده از سیستم‌های هوش مصنوعی تاثیر 
مثبت بر راهبردهای کنترل‌های داخلی دارد.

3- روش‌شناسی پژوهش 
پژوهــش حاضر از حیث هدف کاربردی و از حیث داده‌ها یک پژوهش کمّی محســوب می‌گردد. 
جامعه آماری پژوهش کلیه حسابرســان موسســات حسابرسی خصوصی و حسابرسان سازمان‌های 
دولتی می‌باشند. با توجه به جامعه آماری پژوهش و جهت اطمینان از کفایت حجم نمونه از حداکثر 
تعداد نمونه بر اساس جدول مورگان استفاده شده است. از انجایی که تعداد حسابرسان مشخص نمی 
باشد و برای اطمینان از کفایت نمونه بر اساس جدول مورگان 384 نفر به عنوان نمونه آماری در نظر 

گرفته شده است. در جدول )1( آمار توصیفی پاسخ دهندگان مشخص گردیده است.
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جدول)1( آمار توصیفی پاسخ دهندگان
سابقهسطح تحصیلاتجنسیت

30 سال به بالا20-1030-520-10دکتری کارشناسی ارشدکارشناسیزنمرد
284100116251171411089540

برای گردآوری داده‌های پژوهش از پرسشــنامه اســتفاده شده است. پرسشنامه مربوطه پس از 
بررسی توسط خبرگان پژوهش نهایی شده و در دو بخش به جمع‌آوری اطلاعات می‌پردازد. بخش 
اول مربوط به اطلاعات توصیفی پاسخ‌دهندگان و بخش دوم به سوالات مربوط به مولفه‌ها و ابعاد 
متغیرهای پژوهش می‌پردازد. گویه‌های سوالات بر پایه طیف لیکرت 5 گزینه‌ای از »کاملا موافقم 

عدد 5« تا »کاملا مخالفم عدد 1« تنظیم گردید.
 به منظور ســنجش میزان مناســب بودن ابزار اندازه گیری پرسشنامه دو مولفه روایی و پایایی 
پرسشنامه بررســی گردید. روایی محتوای ابزار اندازه‌گیری از طریق تحلیل و بررسی و اعلام نظر 
چند تن از اســاتید دانشگاهی و چند تن از متخصصان رشــته از طریق توزیع فرم‌های CVR8 و 
CVI9 صورت پذیرفته اســت. سؤالاتی که مقدار CVR محاسبه شده برای آن‌ها با توجه به تعداد 

متخصصین ارزیابی کننده )9 نفر( کمتر از میزان )0/78( باشــد، بایســتی از آزمون کنار گذاشته 
شــوند همچنین حداقل مقدار قابل قبول برای شــاخص CVI برابر با )0/79( می‌باشــد )سرمد، 

بازرگان و حجازی، 1398(. نتایج در جدول)2( ارائه گردیده است.

CVI و CVR جدول)2( مقادیر روایی پرسشنامه با استفاده از شاخص‌های
CVRCVIمتغیرها

0/880/88گردآوری شواهد حسابرسی
0/850/88زبان‌های نرم افزاری پیشرفته

0/850/88نرم افزارهای کاربردی مبتنی بر دانش
0/880/89ماشینی شدن فعالیت‌ها

0/830/86دانش و کنترل جستجوی شواهد حسابرسی
0/880/88مهارت‌ها و ویژگی‌های فردی

0/880/88کیفیت حرفه‌ای 
0/850/93زیرساخت

0/850/88گزارش حسابرسی
0/880/98وابستگی به سیستم

0/920/97عوامل محیطی
0/850/92حل مشکلات پیچیده

0/920/88افزایش دقت
0/850/80افزایش بازدهی
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معیار آلفای کرونباخ یک معیار ســنتی برای تعیین پایایی ســازه‌ها می‌باشد. روش PLS معیار 
مدرن تری نســبت به آلفا کرونباخ می‌باشد و به نام پایایی ترکیبی به کار می‌رود. در نتیجه برای 
ســنجش بهتر پایایــی در روش PLS، هر دوی این معیارها به کار برده می‌شــوند. در صورتیکه 
مقدار هر معیار در هر ســازه بالای 0/7باشد، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل‌های اندازه 
گیری دارد و مقدار کمتر از 0/7 عدم وجود پایایی را نشان می‌دهد)داوری و رضازاده، 1393(. در 
جدول)3( مقادیر استخراج شده نشان داده شده است. همانطور که ملاحظه می‌شود تمامی مقادیر 

متغیرها بالای 0/7 می‌باشند. بنابراین ابزار از پایای لازم برخوردار می‌باشد.

جدول)3(: مقادیر پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی
پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

0.792 0.790 دانش و کنترل
0.885 0.806 زبان‌های نرم افزاری
0.868 0.775 عوامل محیطی
0.787 0.775 ماشینی شدن فعالیت‌ها
0.779 0.770 وابستگی به سیستم
0.705 0.768 مهارت‌ها و ویژگی‌های فردی
0.731 0.773 نرم افزار مبتنی بر دانش
0.934 0.920 کنترل‌های داخلی
0.859 0.801 کیفیت فرآیند حسابرسی
 0.852 0.766 گردآوری شواهد حسابرسی

نتایج ارائه شده در جدول)4( نشان می‌دهد که تمامی مقادیر متغیرهای پژوهش از روایی همگرا 
برخوردار است. زیرا تمامی مقادیر بالاتر از0/5 هستند. لذا روایی همگرای مدل ساختاری پژوهش 

در حد مناسبی است. 

جدول)4( مقادیر روایی همگرا

دانش و  
کنترل

زبان‌های 
نرم‌افزاری

عوامل 
محیطی

ماشینی 
شدن 

فعالیت‌ها

وابستگی 
به 

سیستم

مهارت‌ها و 
ویژگی‌های 

فردی

نرم‌افزار 
مبتنی بر 

دانش

کنترل‌های 
داخلی

کیفیت 
فرآیند 

حسابرسی

گردآوری 
شواهد 

حسابرسی
مقدار 
AVE0/5140/7190/6870/5340/6420/5450/5650/6140/5780/593

مقادیر همبستگی در روش فورنل و لارکر در جدول )5( مشخص شده است. قطر اصلی ماتریس 
که در واقع همان مقدار جذر AVE برگرفته از مراحل قبلی مدل می‌باشد باید از مقادیر هم ستون 
زیرین خود بیشتر باشند. با توجه به نتایج جدول )5( می‌توان نتیجه گرفت که روایی واگرا در این 

مدل دارای مقدار مناسبی است.
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جدول)5( مقادیر همبستگی روش فورنل و لارکر

ش
موز

ر آ
ا د

رتق
ا

وت
ضا

و ق
ل 

قلا
ست

ا
بار

اعت
ش 

زای
اف

رل
کنت

 و 
ش

دان
ری

فزا
م ا

 نر
ای

ن‌ه
زبا

ت
اقب

 مر
ت،

افی
شف

یی
گو

سخ
 پا

ت،
حی

صلا
طی

حی
ل م

وام
ع

ان
مین

 اط
ت

بلی
قا

ت‌ها
الی

 فع
دن

 ش
نی

شی
ما

ت
اظ

حف
 و 

دن
 بو

انه
حرم

م
ری

م‌گی
می

تص
 و 

وره
شا

م
دن

 بو
انه

صف
من

دی
 فر

ای
ی‌ه

ژگ
 وی

ا و
ت‌ه

هار
م

ش
 دان

 بر
نی

مبت
ار 

افز
رم 

ن
لی

داخ
ی 

ل‌ها
نتر

ک
سی

ابر
حس

د 
آین

 فر
ت

یفی
ک

سی
ابر

حس
د 

واه
 ش

ری
دآو

گر

ارتقا در آموزش

0/7
17

استقلال و قضاوت

0/7
35

0/8
17

افزایش اعتبار

0/7
09

0/6
21

0/9
42

دانش و کنترل

0/6
36

0/6
86

0/6
24

0/6
43

زبان‌های نرم افزاری

0/5
97

0/5
28

0/4
87

0/4
42

0/8
48

شفافیت، مراقبت
0/7

93
0/8

03
0/6

82
0/5

43
0/6

55
0/7

53

صلاحیت، پاسخگویی
0/6

11
0/6

30
0/5

43
0/4

39
0/6

03
0/6

93
0/7

69

عوامل محیطی

0/5
49

0/5
98

0/5
95

0/5
32

0/5
53

0/6
69

0/5
29

0/8
29

قابلیت اطمینان

0/6
93

0/6
90

0/7
38

0/6
02

0/5
42

0/6
40

0/5
45

0/5
75

0/8
78

ماشینی شدن فعالیت‌ها

0/6
76

0/6
51

0/6
28

0/5
35

0/6
95

0/6
15

0/7
14

0/6
35

0/7
31

0/7
31

محرمانه بودن و حفاظت

0/5
22

0/6
00

0/3
40

0/5
63

0/3
61

0/6
08

0/5
05

0/3
44

0/4
68

0/4
44

0/6
94

وابستگی به سیستم

0/6
07

0/5
10

0/5
96

0/4
43

0/6
39

0/6
87

0/5
80

0/5
47

0/7
12

0/6
76

0/3
72

0/8
01

منصفانه بودن

0/7
42

0/7
32

0/6
61

0/6
01

0/6
24

0/6
53

0/5
98

0/6
04

0/7
58

0/7
22

0/5
76

0/6
47

0/8
87

مهارت‌ها و ویژگی‌های فردی

0/5
12

0/6
25

0/3
26

0/5
56

0/4
83

0/6
28

0/5
15

0/4
25

0/5
21

0/4
84

0/3
70

0/3
37

0/5
91

0/7
38

نرم افزار مبتنی بر دانش

0/5
17

0/5
26

0/4
18

0/4
75

0/5
11

0/6
11

0/5
41

0/5
11

0/4
78

0/5
71

0/3
47

0/5
07

0/5
65

0/3
51

0/6
05

کنترل‌های داخلی

0/7
28

0/6
58

0/7
07

0/6
09

0/6
18

0/6
31

0/6
97

0/6
78

0/8
44

0/7
12

0/5
05

0/7
00

0/8
32

0/5
49

0/5
71

0/7
84

کیفیت فرآیند حسابرسی

0/7
13

0/7
02

0/7
30

0/6
00

0/6
66

0/6
47

0/7
49

0/7
08

0/7
78

0/7
15

0/4
86

0/7
16

0/7
83

0/5
05

0/6
06

0/7
61

0/6
92

گردآوری شواهد حسابرسی

0/6
23

0/5
96

0/6
22

0/5
65

0/7
27

0/6
71

0/5
37

0/4
61

0/6
10

0/6
32

0/3
82

0/5
36

0/7
50

0/4
72

0/5
32

0/6
56

0/6
28

0/7
07
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هر یک از متغیرهای پژوهش به همراه نقش آن در پژوهش و گویه‌های مربوط در جدول)6( 
بیان شده است:

جدول)6( متغیرهای پژوهش
پرسشنامهگویه‌هانوع متغیرهامتغیرهای پژوهش

هوش مصنوعی

5-1متغیر مستقلگردآوری شواهد حسابرسی

طیف پنج 
گزینه‌ای 

لیکرت

8-6زبان‌های نرم افزاری پیشرفته
11-9نرم افزارهای کاربردی مبتنی بر دانش

22-12ماشینی شدن فعالیت‌ها
26-23دانش و کنترل جستجوی شواهد حسابرسی

کیفیت فرآیند 
حسابرسی

48-46متغیر وابستهکیفیت حرفه‌ای 
50-49زیرساخت

52-51گزارش حسابرسی
ویژگی‌های شخصی 

54-53متغیر مداخله‌گرمهارت‌ها و ویژگی‌های فردیحسابرس

راهبرد کنترل‌های 
داخلی 

59-58متغیر وابستهحل مشکلات پیچیده
61-60متغیر وابستهافزایش دقت

64-62متغیر وابستهافزایش بازدهی

4- یافته‌های پژوهش 
آمار اســتنباطی متغیرهای مورد بررســی درجدول )7( آمده اســت. به طور کلی پایین بودن 
انحراف اســتاندارد در مولفه‌ها نشــان از پراکندگی کم پاســخ دهندگان می‌باشد. مقدار میانگین 
نیز نشــان می‌دهد که هر متغیر در چه حدودی می‌باشــد. موقعیت چولگی و کشیدگی نیز نشان 
می‌دهد که مقادیر چولگی برای برخی متغیرها در بازه )3و3-( و مقادیر کشیدگی در بازه )3و3-( 
قرار ندارد. لذا می‌توان گفت که توزیع برخی داده‌ها غیر نرمال اســت. جهت بررســی دقیق تر از 

آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده می‌کنیم که در ادامه ارائه گردیده است. 
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جدول )7( آمار استنباطی متغیرهای تحقیق
کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلحجم نمونه

0/861-0/206-3843/05/04/1440/5667گردآوری شواهد حسابرسی
3/237-0/86-3843/35/04/4260/4693زبان‌های نرم افزاری پیشرفته
0/182-0/267-3842/34/73/5490/5439نرم افزارهای کاربردی دانش

3/029-0/159-3842/54/43/3800/5204ماشینی شدن فعالیت‌ها
0/402-0/236-3842/04/53/5160/5848دانش و کنترل شواهد حسابرسی

0/214-0/422-3842/55/04/0350/5581مهارت‌ها و ویژگی‌های فردی
0/626-0/110-3842/05/03/8550/7546استقلال و قضاوت حسابرس 

0/184-3842/55/03/3610/67650/714صلاحیت، پاسخگویی
0/441-3842/74/73/6810/53110/052محرمانه بودن و حفاظت از داده‌ها

3/972-3842/85/03/9430/68220/242شفافیت، مراقبت
0/495-0/249-3842/75/04/1900/5791ارتقا در آموزش

0/230-0/126-3842/35/04/1170/6263کیفیت حرفه‌ای 
1/013-021/-3841/74/33/1900/7002زیرساخت

0/6500/607-3842/75/04/2060/5917گزارش حسابرسی
0/694-0/328-3842/55/04/0890/6642وابستگی به سیستم

0/245-0/410-3842/05/04/0630/7650عوامل محیطی
0/145-0/277-3842/05/03/9510/6952حل مشکلات پیچیده

0/053-0/403-3842/05/04/0680/7109افزایش دقت
0/190-0/507-3842/35/04/0830/6889افزایش بازدهی
0/613-0/145-3842/05/04/0160/7424منصفانه بودن

0/994-0/270-3842/35/04/0130/7920قابلیت اطمینان
0/597-0/384-3842/05/03/9920/8255افزایش اعتبار

1-4- بررسی نرمال بودن داده‌ها
خلاصه نتایج آزمون کلموگراف-اســمیرنوف در جدول)8( منعکس شده است. بر پایه اطلاعات 
جدول)8( )نتایج آزمون کلموگراف-اسمیرنوف( سطح معناداری در همه متغیرهای پژوهش کمتر 
از 0/05 می‌باشــد. به‌عبارت دیگر نتایج جدول نشــان می‌دهد که به دلیل کمتر شــدن ســطح 
معناداری کلیه متغیرها از 0/05 ، می‌توان در سطح اطمینان 95% بیان داشت که فرض صفر یعنی 
اینکه توزیع داده‌های پژوهش نرمال است، رد می‌شود. بنابراین به دلیل غیر نرمال بودن داده‌ها از 

نرم افزار Smart pls2 جهت تحلیل داده‌ها استفاده می‌شود.
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جدول )8( آزمون کلموگروف اسمیرنوف
سطح معناداریآماره tانحراف معیارمیانگینحجم نمونه

3844/1440/56670/1360/000گردآوری شواهد حسابرسی
3844/4260/46930/2090/000زبان‌های نرم افزاری پیشرفته
3843/5490/54390/1530/000نرم افزارهای کاربردی دانش

3843/3800/52040/1130/000ماشینی شدن فعالیت‌ها
3843/5160/58480/1360/000دانش و کنترل شواهد حسابرسی

3844/0350/55810/1880/000مهارت‌ها و ویژگی‌های فردی
3843/8550/75460/0990/000استقلال و قضاوت حسابرس 

3843/3610/67650/2600/000صلاحیت، پاسخگویی
3843/6810/53110/1610/000محرمانه بودن و حفاظت از داده‌ها

3843/9430/68220/1620/000شفافیت، مراقبت
3844/1400/57910/2070/000ارتقا در آموزش

3844/1170/62630/1910/000کیفیت حرفه‌ای 
3843/1900/70020/1470/000زیرساخت

3844/2060/59170/2470/000گزارش حسابرسی
3844/0890/66420/1870/000وابستگی به سیستم

3844/0630/76500/1940/000عوامل محیطی
3843/9510/69520/1830/000حل مشکلات پیچیده

3844/0680/71090/1790/000افزایش دقت
3844/0830/68890/2070/000افزایش بازدهی
3844/0160/74240/1810/000منصفانه بودن

3844/0130/79200/1670/000قابلیت اطمینان
3843/9920/82550/1780/000افزایش اعتبار

Q2 و R2 ،F2 ،Redundancy 2-4- مقادیر اندازه‌گیری
ضریب تعیین R2 معیاری اســت که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابســته مدل 
اســت که به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می‌شــود. مقادیر کمتر 0/19، بین0/19 تا 0/33 و 
بیشتر از 0/67 به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای ضریب تعیین R2 معرفی شده است 
)چین، ۱۹۹۸(. همانطور که جدول )9( نشــان داده است، متغیرهای برونزا در این پژوهش دارای 

مقدار بالاتر از 0/5 می‌باشند که نشانگر برازش خوب و عالی مدل می‌باشد. 
شاخص F2 برای یک متغیر مستقل، میزان تغییرات در برآورد متغیر وابسته را زمانی که اثر آن 
متغیر حذف شود را نشان می‌دهد. میزان این شاخص به ترتیب کمتر از 0/02)ضعیف( بین 0/02 
تا 0/15)متوسط( و 0/15 تا 0/35)خوب( و بالاتر از 0/35)قوی( می‌باشد )کوهن، 1998(. از نتایج 
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جدول )9( می‌توان نتیجه گرفت که متغیر برونزا دارای مقدار مناسب و قوی می‌باشند زیرا بالاتر 
از مقدار متوسط 0/35 می‌باشند بنابراین بخش ساختاری مدل مناسب تخمین زده شده است.

شــاخص افزونگی نیز از معیارهایی اســت که تنها از طریق نرم افزار اســمارت پی ال اس قابل 
دســتیابی و محاسبه می‌باشــد. اگر این متغیر مقداری بالاتر از 0/25 را اختیار کند، نشان از قوی 
بودن مدل از نظر ساختاری دارد. در این پژوهش با توجه به مقادیر ارائه شده در جدول )9( مدل 

ساختاری مناسب و قوی تخمین زده شده است.
دومین شاخص قدرت پیش‌بینی مدل، شاخص ارتباط پیش‌بین یا Q2 است. این معیار که توسط 
اســتون وگیسر)۱۹۷۵( معرفی شد، قدرت پیش‌بینی مدل در سازه‌های درون‌زا را مشخص می‌کند. 
بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه‌ها به درستی تعریف شده باشند، سازه‌ها تاثیر کافی 
بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه‌ها به درستی تائید می‌شوند. اگر مقدار شاخص Q2 مثبت باشد 
نشــان می‌دهد که برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرت پیش‌بینی‌کنندگی مناسبی برخوردار 
است )هنسلر و همکاران، ۲۰۰۹(. همانطور که از مقادیر سازه‌ها در جدول )9( مشخص است، مقدار 

متغیر بیشتر از 0/35، می‌باشند که حاکی از برازش قوی مدل ساختاری است.

Q2 و Redundancy ، F2 ، R2 جدول )9( مقادیر اندازه گیری
Q2 مقدار Redundancy F2 مقادیر R 2

0/540 0/209002 0/804 0/808 کنترل‌های داخلی 
0/472 0/314580 0/703 0/708 کیفیت فرآیند حسابرسی

تتنهاوس و همکاران )۲۰۰۴(، شاخص نکویی برازش GOF را به عنوان یک معیار برازش کلی 
برای مدل PLS-SEM پیشــنهاد کردند. در این پژوهش معیار مربوطه 0/793 محاســبه شدکه 

نشان از برازش بسیار قوی دارد. نحوه محاسبه معیار مربوطه به صورت رابطه زیر می‌باشد:

بررسی فرضیه اول: هوش مصنوعی تاثیر مستقیم بر کیفیت فرآیند حسابرسی دارد. 
مقادیر بارعاملی یا ضرایب مســیر، میزان و درصد تاثیرگذاری متغیر مســتقل بر وابسته را بیان 
می‌کند و مبنای تایید یا رد قرار نمی‌گیرد. همانطور که در جدول)10( نشــان داده شــده اســت 
مقادیر بارعاملی متغیر هوش مصنوعی بر مقوله کیفیت فرآیند حسابرسی برابر با 0/832 می‌باشد 
و با توجه به اینکه بالاتر از 0/3 می‌باشــد، مقدار قابل قبولی اســت ولی پذیرش یا عدم پذیرش بر 
اســاس مقدار آماره تی تعیین می‌شــود. مقدار آماره تی نیز برابر با 53/721 می‌باشد که بالاتر از 

1/96 و به معنی پذیرش فرضیه است. 
بررســی فرضیه دوم:کیفیت فرآیند حسابرســی حاصل از سیســتم‌های هوش مصنوعی تاثیر 

مستقیم بر راهبردهای کنترل‌های داخلی دارد. 
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همانطور که در جدول)10( نشــان داده شــده اســت مقادیر بارعاملی متغیــر کیفیت فرآیند 
حسابرســی بر راهبردهای کنترل‌های داخلی برابر با 0/486 می‌باشــد و با توجه به اینکه بالاتر از 
0/3 می‌باشد، مقدار قابل قبولی است ولی پذیرش یا عدم پذیرش بر اساس مقدار آماره تی تعیین 

می‌شود. مقدار آماره تی نیز برابر با 7/318 می‌باشد که بالاتر از 1/96 و به معنی پذیرش است. 
بررســی فرضیه سوم: ویژگی‌های شخصی حسابرس در استفاده از سیستم‌های هوش مصنوعی 

تاثیر مستقیم بر راهبردهای کنترل‌های داخلی دارد. 
همانطور که در جدول )10( نشــان داده شده است مقادیر بارعاملی متغیر ویژگی‌های شخصی 
حسابرس بر راهبردهای کنترل‌های داخلی برابر با 0/283 می‌باشد و با توجه به اینکه بالاتر از 0/2 
می‌باشــد، مقدار قابل قبولی است. مقدار آماره تی نیز برابر با 3/916 می‌باشد که بالاتر از 1/96 و 

به معنی پذیرش است.

جدول)10( خلاصه اعتبارسنجی ابعاد مدل

نتیجه سطح 
معناداری آماره تی بارعاملی

پذیرش 0/000 53/721 0/832 هوش مصنوعی تاثیر مستقیم بر کیفیت فرآیند حسابرسی دارد.

پذیرش 0/000 7/318 0/486 کیفیت فرآیند حسابرسی حاصل از سیستم‌های هوش مصنوعی 
تاثیر مستقیم بر راهبردهای کنترل‌های داخلی دارد.

پذیرش 0/000 3/916 0/283 ویژگی‌های شخصی حسابرس در استفاده از سیستم‌های هوش 
مصنوعی تاثیر مستقیم بر راهبردهای کنترل‌های داخلی دارد.

5- بحث و نتیجه‌گیری
 تغییرات سریع در فناوری‌های نوین از جمله هوش مصنوعی باعث تغییرات گسترده در تمامی 
حرفه‌ها از جمله حسابرسی گردیده است. استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی صورتهای مالی 
مزایای بســیاری از قبیل کارایی بالاتر، صرفه جویی در وقت ، تجزیه و تحلیل ســریعتر داده‌ها ، 
افزایش دقت، افزایش خدمات مشــتری، نظارت خــودکار بر کنترل‌های داخلی را در پی دارد. در 
این پژوهش محقق ســعی دارد با شناســایی ترکیبی از عوامل و شاخص‌های هوش مصنوعی در 
نهایت اهمیت اســتفاده از هوش مصنوعی در کیفیت فرایند حسابرسی صورت‌های مالی را نمایان 
ســازد. با توجه به عدم وجود مطالعه‌ای در این خصوص و اهمیت اســتفاده از هوش مصنوعی در 
حسابرســی‌های آتی لزوم توجه بیشتر به این حوزه را آشکار می‌ســازد.با توجه به نتایج پژوهش 

مشخص گردید 
الف- هوش مصنوعی تاثیر مستقیم بر کیفیت فرآیند حسابرسی دارد. 

نتایج پژوهش نشــان می‌دهد که استفاده از نرم افزارهای هوش مصنوعی سبب افزایش کیفیت 
در فرایندهای حسابرســی صورت‌های مالی می‌گردد. وقتی از سیســتم‌های هوش مصنوعی برای 
حمایت از متخصصان در قضاوت و تصمیم‌گیری استفاده می‌شود، تأثیر این سیستم‌ها می‌تواند به 
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دلیل قدرتمند بودن هوش مصنوعی مفید باشد. به عنوان مثال، وقتی حسابرس مقدار زیادی داده 
برای تجزیه و تحلیل دارد، اســتفاده از سیســتم‌های تصمیم‌گیری هوشمند می‌تواند به طور موثر 
حسابرس را به ســمت محدودهای با ریسک بالاتر سوق دهد)براون لیبورد و همکاران 2015(. با 
این حال، اســتفاده طولانی مدت از کمک‌های تصمیم‌گیری ممکن است باعث شود که حسابرس 
فقط بر موضوعاتی تمرکز کند که توسط هوش مصنوعی شناسایی شده‌اند و سایر عوامل یا مسائلی 
که توســط سیستم شناسایی نشده‌اند را در نظر نگیرد)سیو، 2011(. وسترمن و همکاران)2015( 
با 30 شــریک حسابرســی مصاحبه کرده و به طور خلاصه بیان می‌کننــد در حالی که فناوری، 
کارآیی حسابرســی را بهبود بخشــیده است، شرکا نگران هستند که اســتفاده از فناوری، توسعه 
نگرش‌ها و رفتارهای مناسب )به عنوان مثال تفکر انتقادی( را کاهش دهد. نتایج پژوهش حاضر با 
پژوهش نوری ســالور و کاتار )2021( مبنی بر فزونی مزایای بر معایب استفاده از هوش مصنوعی 
در حسابرسی مطابقت دارد. همچنین با پژوهش محمدی نوره و همکاران)1400( مبنی بر اینکه 
دیجیتالی شــدن موجب بهبود نقش و تأثیرگذاری حسابرسی به عنوان یک ساز و کار حاکمیتی 
بر بهبود فرآیند‌ها و روش‌های رســیدگی و بهبود کیفیت اطلاعات حســابداری متناسب با عصر 
دیجیتالی گردیده است، مطابقت دارد. همچنین با پژوهش‌های خان و همکاران )2021( مبنی بر 
اینکه سیستم‌های هوشمند سبب افزایش کارایی و اثربخشی حسابرسی می‌شود و با پژوهش‌های 
مافیت و همکاران )2018( مبنی بر اینکه سیستم‌های هوشمند منجر به افزایش کیفیت و کارایی 

حسابرسی می‌شود مطابقت دارد.
ب- کیفیت فرآیند حسابرسی حاصل از سیستم‌های هوش مصنوعی تاثیر مستقیم بر راهبردهای 

کنترل‌های داخلی دارد.
طبق تعریف کوزو )2013( کنترل داخلی فرایندی اســت که به‌وســیله هیئت مدیره ، مدیران 
و ســایر کارکنان برای کســب اطمینان قابل قبول برای دســتیابی به اهداف سازمانی مرتبط به 
عملیات، گزارشــگری و رعایت طراحی شده است و طبق تعریف بخش 315 استاندارد حسابرسی 
‌ایران، کنترل داخلی فرایندی است که توسط مدیریت و سایر کارکنان طراحی و اجرا می‌شود تا از 
دســتیابی به هدف‌های واحد مورد رسیدگی در زمینه قابلیت اعتمادگزارشگری مالی، اثربخشی و 
کارایی عملیات و رعایت قوانین و مقررات مربوط، اطمینانی معقول بدست آید. از این رو،کنترل‌های 
داخلی برای شناســایی آن دســته از خطرهای تجاری طراحی و اجرا می‌شوند که دستیابی به هر 
یک از ایــن اهداف را تهدید می‌کند )عباس زاده و همــکاران، 1390(. هوش مصنوعی از طریق 
اثربخشــی و کارایی عملیات و قابلیت اطمینان گزارشــگری مالی کــه از جمله مهمترین اهداف 
طراحی کنترل‌های داخلی می‌باشند بر کنترل‌های داخلی تاثیرگذار می‌باشد. فناوری اطلاعات به 
حسابرس اجازه می‌دهد تا به جای آزمایش تنها یک نمونه، تک تک تراکنش‌های شرکت را تجزیه 
و تحلیل کند. با اســتفاده از هوش مصنوعی می‌تــوان تمامی‌کالاهای وارده به انبار را با اختصاص 
بارکد مخصوص هر کالا، رهگیری نمود و از ورود و خرج غیر مجاز از انبار جلوگیری کرد. همچنین 
می‌توان امضاء مجاز را از امضاء غیرمجاز تشــخیص داد و یــا از انجام فعالیتی بدون صدور مجوز 
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جلوگیری نمود. از سیستم‌های هوشمند می‌توان برای انبارگردانی در مکان‌های دور و یا انبارهایی 
با تعداد زیاد محصول استفاده نمود و محصولات را از جنبه‌های مختلف اندازه گیری ) وزن، حجم، 
تعداد، اندازه و ...( مشــخص نمود. همچنین می‌توان محصولات معیوب که به صورت عینی توسط 
انســان قابل شناسایی نمی‌باشند را شناسایی نمود که سبب می‌گردد کنترل موجودی‌های بسیار 
راحــت تر انجام گیرد. در صورت اســتفاده از هوش مصنوعی در حســابداری تفکیک وظایف که 
یکی از موارد مهم در خصوص کنترل‌های داخلی می‌باشــد به دلیل عدم جانبداری و تقلب توسط 
سیســتم، خود به خود رعایت شده و دیگر نگرانی از بابت برای حسابرسان وجود ندارد. یکی دیگر 
از بخش‌های مهم کنترل داخلی سیســتم‌های اطلاعاتی و ارتباطات می‌باشد که این بخش شامل 
نحوه جمع آوری، پردازش، گزارش و نحوه انتقال اطلاعات توســط شرکت می‌باشد که در صورت 
اســتفاده از سیستم‌های هوشــمند نحوه جمع آوری، پردازش و گزارش اطلاعات با انقلابی بزرگ 
مواجه خواهد شــد که خطا و موارد ناشــی از سوء استفاده انسانی را شدیداً کاهش خواهد داد. در 
صورت اســتفاده از سیســتم‌های هوش مصنوعی نظارت به عنوان یکی دیگر از ارکان کنترل‌های 
داخلی اهمیت خود را از دســت خواهد داد زیرا سیستم‌های هوشمند فاقد جانبداری و تقلب و یا 
اشتباهات انسانی می‌باشند. توســعه فناوری‌های جدید مانند هوش مصنوعی به حسابرس بینش 
عمیق‌تری نسبت به عملیات شرکت می‌دهد و از این طریق می‌توان پتانسیل ریسک در هر حوزه 
حسابرسی را اندازه‌گیری و ارزیابی کرد. هوش مصنوعی می‌تواند مزایای بسیار زیادی مانند کاهش 
هزینه و افزایش توانایی مدیریت در پردازش حجم عظیمی از داده‌ها برای موسسات حسابرسی به 
ارمغان بیاورد که در نهایت منجر به افزایش کارایی حسابرسی به عنوان یکی از اهداف کنترل‌های 
داخلی می‌گردد) بیزارو و همکاران، 2017(. نتایج پژوهش حاضر با پژوهش‌های انجام شده توسط 
نوننماچرو همکاران)2021( مبنی بر اســتفاده از تکنیک مبتنی بر هوش مصنوعی در حسابرسی 
می‌توانند حسابرســان را در اجرای حسابرســی و فرآیندهای برنامه‌ریزی حسابرسی جهت بهبود 
کیفیت حسابرســی داخلی حمایت کنند و با پژوهش‌های هو و همکاران )2020( مبنی بر اینکه 
شــرکت‌ها با اســتفاده از داده‌های بزرگ و به کمک هوش مصنوعی، می‌توانند داده‌های پیچیده 
و نامنســجم را در روند کنترل‌های داخلی پردازش و تجزیه و تحلیل کرده و به اطلاعات معنادار 
تبدیل کنند و باعث افزایش کارایی و اثربخشــی اطلاعات دریافتی از بخش‌های مختلف شــرکت 

گردند، مطابقت دارد.
ج- ویژگی‌های شــخصی حسابرس در استفاده از سیستم‌های هوش مصنوعی تاثیر مستقیم بر 

راهبردهای کنترل‌های داخلی دارد.
هر چند که نرم افزارهای هوش مصنوعی به حسابرســان جهــت تصمیم‌گیری کمک می‌کنند 
ولیکن در نهایت این خود حسابرســان می‌باشــند که باید به اعمال قضــاوت حرفه‌ای بپردازند و 
مســئولیت کار خویش را برعهده بگیرند یکی از ویژگی‌های مهم حسابرســان تجربه حسابرســی 
در حوزه فعالیت واحد مورد رســیدگی است. شــناخت فعالیت واحد مورد رسیدگی و بهره گیری 
مناسب از آن، حسابرس را در مواردی مانند ارزیابی کنترل‌های داخلی و برآورد خطرها )خطر ذاتی 
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و کنترل( و شناسایی مشــکل‌ها، تهیه طرح کلی حسابرسی و برنامه‌ریزی و اجرای حسابرسی به 
گونه‌ای اثربخش و کارامد، یاری می‌رســاند. از طرفی، کسب اطلاعات مناسب از فعالیت صاحبکار، 
توان فنی شریک یا مدیر فنی حسابرسی را در جهت ارزیابی نکته‌های حسابرسی عمده و با اهمیت 

و تعیین نوع اظهارنظر حسابرسی مناسب، افزایش می‌دهد. 
توان ارتباطی حسابرس می‌تواند بر حسابرسی به وسیله هوش مصنوعی تاثیرگذار باشد. ارتباط 
مناسب و اثربخش گروه حسابرسی در راستای کسب شناخت از صنعت مربوط به فعالیت صاحبکار 
و افزایش توان اعمال قضاوت حرفه‌ای در ارزیابی کنترل‌های داخلی و امکان کشــف تحریف‌های 
با اهمیت، می‌تواند به نحو اثربخشــی در کیفیت حسابرسی به کمک نرم افزارهای هوش مصنوعی 
آمده و مطلوبیت‌ ایجاد نماید؛ ضمن آنکه تبادل اطلاعات فنی بین حسابرسان و کارکنان صاحبکار، 
در حوزه مقررات و اســتانداردهای حسابداری و حسابرسی می‌تواند در کاهش موارد نبود توافق و 
در نتیجه کاهش فاصله انتظارها و در نهایت بهبود کیفی گزارش‌های حسابرســی نیز مؤثر باشد. 
حسابرسان ممکن است هنگام استنباط و نتیجه گیری، دیدگاه ذهنی، اختلافات شخصی و تضاد 
فکــری خود را نیز اعمال نماینــد که در نتیجه منجر به اختلاف بین نتیجه‌گیری حسابرســی و 
واقعیت، یا حتی نظرات حسابرســی نادرست می‌شود. استنتاج جامع با کمک هوش مصنوعی، هر 
چنــد می‌تواند به طور قابل توجهی قضاوت کارشــناس را کمتر ذهنی نماید )گائو و‌هان، 2021( 

ولی هیچگاه به صفر نمی رساند.
با توجه به نتایج حاصل شده از فرضیات پژوهش پیشنهاد می‌گردد اگرچه بسیاری از موسسات 
حسابرســی هنوز به آموزش حرفه‌ای مستمر به عنوان یک هزینه اجباری می‌نگرند ، لیکن مراجع 
قانونی می‌باید برای مقابله با چالش پیش گفته و افزایش صالحیت حسابرســان، از طریق تشویق 
یا )اجبار( موسســه‌های حسابرســی، حسابرســان را به دریافت مدارک سیستم‌های نوین مالی و 
فناوری‌های هوشمند ســوق بدهند. پیشنهاد می‌گردد شرکت‌ها به منظور بهبود کنترل داخلی و 
کاهش حجم فعالیت حسابرسان داخلی و بالتبع کاهش هزینه‌های دستمزد نیروی انسانی نسبت به 
استفاده از هوش مصنوعی در فعالیت‌های کنترل داخلی از قبیل کنترل کلیه قراردادهای شرکت، 
تحلیل داده‌های گزارش‌ها، بررســی اجرای دقیق دستورالعمل‌های مدیریتی، کنترل تراکنش‌های 
مالی، نظارت بر اجرایی شــدن مقررات اســتخدام در هنگام گزینش نیرو، بررسی صحت برگزاری 
مزایده‌ها، مناقصه‌ها و عقد قراردادهای کاری با اشــخاص و شرکت‌ها، بررسی صحت امضاء صورت 

گرفته در مدارک و ورد و خروج کالا و انبارگردانی اقدام نمایند. 
از آنجا که اســتفاده از هوش مصنوعی )به عنوان مثال، هــوش مصنوعی خودمختار( می‌تواند 
در آینده بیشــتر قضاوت و تصمیماتی را که در حال حاضر توســط حسابرســان انجام می‌شود را 
انجام می‌دهد، دانش از یک روش فکری به یک تکنیک تبدیل می‌شود )مونتانیا، 1968( بنابراین 
پیشــنهاد می‌گردد در صدور گواهینامه‌هــای حرفه‌ای بازنگری گردد. به عنــوان مثال آیا صدور 
گواهینامه‌های مختلف از جمله گواهینامه آموزش سیســتم‌های هوشمند برای حفظ صلاحیت و 
موقعیت حسابرســان ضرورت دارد؟. یا به عنوان مثال، آیا لازم است از افراد دارای حرفه‌های غیر 
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حسابرسی و حســابداری )به عنوان مثال، دانشــمندان علوم کامپیوتر( در حسابرسی و تیم‌های 
حسابرسی استفاده نمود؟

پیشنهاد می‌گردد با تکیه بر استانداردهای حال حاضر استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی 
را به عنوان یکی از الزامات حسابرســی در نظر گرفت و در مواردی که نیاز به قانونگذاری اســت 
اســتانداردگزاران سریعتر نسبت به تهیه استانداردهای اســتفاده از هوش مصنوعی اقدام نمایند. 
به عنوان مثال، اســتانداردهایی مانند استاندار 620 حسابرسی، با عنوان استفاده از کار حسابرس 
متخصص، می‌تواند شــامل سیســتم‌های هوش مصنوعی نیز گردد. این استاندارد در حال حاضر 
به ضرورت حسابرســان برای ارزیابی صلاحیت، توانایــی و بیطرفی متخصص می‌پردازد. علاوه بر 
این، اســتاندارد مذکور راهنمایی در مورد ارزیابی کار متخصص ارائه می‌دهد. به این ترتیب، این 
اســتاندارد یک پایه عالی برای توســعه رهنمودهایی برای اتکا حسابرس به هوش مصنوعی ارائه 
می‌دهد. نمونه دیگر استاندارد 530 حسابرسی با عنوان نمونه گیری سرباسحي و رياس روش‌های 
باختنا ملاقا ياربآنومز نام برد که می‌توان از این استاندارد به منظور بهره بردن از هوش مصنوعی 
در حسابرســی استفاده کرد. اســتفاده از ابزارهای خودکار می‌تواند حسابرســان را قادر سازد تا 
تمام معاملات موجود در ســوابق مالی مشتری را بررسی کنند )برنز و همکاران، 2018(. بررسی 
تمام سوابق در مقایســه با نمونه گیری سنتی یک رویکرد برتر خواهد بود. با افزایش قابلیت‌های 
محاســباتی، ارزش آن را دارد که قانونگذاران نحوه افزایش حرکت به ســمت هوش مصنوعی را 
در سراســر حرفه برای افزایش کیفیت حسابرســی در نظر بگیرند. قبل از چنین حرکتی، باید به 
چالش‌هایی که کسانی که چنین رویکردی را تجربه کرده اند، پرداخته شود. یکی از این چالش‌ها، 
صدها یا حتی هزاران اســتثنایی اســت که در آزمایش کل جامعه بوجود می‌‌آید که ممکن است 
زمان زیادی را از حســابرس بگیرد. رویکردهایی مانند اولویت بندی استثنائات پرخطر در مواردی 
که تعداد زیادی ناهنجاری توسط سیستم خودکار مشخص شده است، می‌تواند در استانداردهای 

حسابرسی اتخاذ شود.
 همچنین به‌منظور خارج نشدن از چرخه حرفه هر چه سریع‌تر نسبت به استفاده از سیستم‌های 
هوش مصنوعی در مؤسسات حسابرسی اقدام نمایند. همچنین به حسابرسان شاغل و دانشجویان 
حسابداری پیشنهاد می‌گردد به‌منظور افزایش فرصت‌های شغلی در آینده توانایی کار با نرم‌افزارهای 
کامپیوتری و نحوه کار با هوش مصنوعی را فراگیرند. به دانشــگاه‌ها و مؤسسات آموزشی پیشنهاد 
می‌گــردد مفاهیم اولیه برنامه‌نویســی و الگوریتم‌های هوش مصنوعی و اســتفاده از نرم‌افزارهای 
کامپیوتری را در برنامه‌های درســی خود قرار دهند نهادهای حرفه‌ای و موسســات دانشــگاهی 
باید از اســتفاده سیستم‌های خودمختار در حرفه آگاه باشــند. این آگاهی آنها را قادر می‌سازد تا 
حسابرســان فعلی و آینده را با آمادگی شــغلی مناســب تهیه کنند. برای پیش بینی مهارت‌های 
مورد نیاز حســابرس آینده، به منظور آموزش دانشجویان برای برآوردن این نیازها در آینده، یک 
رویکرد فعال لازم است. در بحث توسعه برنامه درسی نیاز به چابکی وجود دارد بنابراین همکاری 
بین دانشگاهیان و شاغلین متخصص در نرم افزارهای هوشمند در این حرفه حیاتی خواهد بود. 
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ازآنجا که کنترل‌ها می‌توانند اســتفاده صحیــح از هوش مصنوعی را هدایت کنند، باید احتیاط 
کرد تا اســتقلال کاربر مختل نشــود )یعنی حق حســابرس برای قضاوت حرفــه اینباید محدود 
شــود(. بنابراین، پیشنهاد می‌گردد که موسســات حسابرسی با اعمال مداوم تفکر انتقادی و شک 
و تردیــد حرفه‌ای هنگام اســتفاده از هوش مصنوعی، انگیزه ذاتی را برای حسابرســان در جهت 
استفاده مناسب از سیستمها به طور مناسب پرورش دهند. چنین انگیزه ذاتی را می‌توان از طریق 
برنامه‌های آموزشــی برای افزایش صلاحیت حســابرس در نظر گرفت. تروینو و وبســتر )1992( 
مشــاهده کردند که برنامه‌های آموزشــی باید کارکنان را به گونه‌ای تشویق به کشف قابلیت‌های 

فناوری و تعامل با فناوری کند که احساس کنند بر فرایندهای کاری کنترل بیشتری دارند.
به محققین آتی پیشــنهاد می‌گردد به منظور شناسایی مزایا و معایب اخلاقی استفاده از هوش 
مصنوعی و کاهش اثرات معایب اســتفاده از آن، پیامدهای اخلاقی ناشــی از هوش مصنوعی در 

حسابرسی را مورد بررسی قرار دهند.
هر پژوهشــی دارای محدودیت‌هایی هســت از محدودیت‌های این پژوهــش می‌توان به عدم 

دسترسی به قانون گذاران حاکمیتی به منظور انجام مصاحبه اشاره کرد. 
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Abstract:
The focus of this research pertains to the Futures study of the changes in the auditing profession 

in Iran over the next decade or two. These changes include changing the concept of auditing 
from the perspective of audit audiences and changing the relationship between auditors and 
clients, considering the rapid development of technology within the aforementioned timeframe. 
This research is grounded in the objective of an applied study and employs a data collection 
methodology consisting of descriptive-survey and exploratory techniques, which was conducted 
as a mixed (quantitative-qualitative) research. The statistical population of the research includes 
university professors and auditing professionals. Participants' opinions were collected through 
open questionnaire, interview and Delphi during a period of time in 2022.

 The results of the Delphi analysis in two stages indicate the acceptance of 29 drivers in the field 
of digital technology education, theoretical foundations and changing the business environment, 
auditing techniques and auditor-client relations.

 Interpretation of the results shows that with the development of technology in the future, 
customers will trust automatic audit more than manual audit and due to the detection of wider 
fraud by artificial intelligence, the relationship between auditors and clients will be tenser. Also, 
the audit clients do not consider the current prices of audit services suitable due to the increase in 
automation (easier and less expensive work). Despite the challenges that new technologies create, 
they will have a supporting role for auditors and job losses for auditors are not expected to be 
widespread.

Key words: Future Study, Information Technology, Artificial Intelligence, auditor-client 
relationship, Future of Auditing.
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آینده پژوهی حسابرسی از منظر فناوری اطلاعات، تغییر ارتباط 
حسابرس و مشتری و تغییر مفهوم حسابرسی

3، آرزو آقایی چادگانی4 زهرا عبدلی اباتری1، احسان کمالی2، امین رستمی
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چکیده:
  این پژوهش به بررســی آینده‌پژوهانه تغییرات در حرفه حسابرسی که انتظار می‌رود طی ده تا بیست سال آینده 
در ایران انجام شــود می‌پردازد. این تغییرات شــامل، تغییر مفهوم حسابرسی از دیدگاه مخاطبان حسابرسی و تغییر 
رابطه حســابرس و مشتریان، با توجه به پیشرفت ســریع فناوری در ده تا بیست سال آینده می‌باشد. این پژوهش بر 
مبنای هدف از نوع کاربردی و بر مبنای ابزار گردآوری داده‌ها از نوع توصیفی-پیمایشــی و اکتشــافی که به صورت 
پژوهش آمیخته )کمی-کیفی( انجام شــده، می‌باشد. جامعه آماری پژوهش شامل اساتید دانشگاه و متخصصان حرفه 
حسابرسی می‌باشد. نظرات مشارکت کنندگان از طریق پرسشنامه باز، مصاحبه و روش دلفی طی یک دوره زمانی در 
ســال 1401 جمع آوری گردید.نتایج تحلیل دلفی در دو مرحله حاکی از پذیرش 29 پیشران در حوزه تغییر ارتباط 
حسابرس و مشتری و تغییر مفهوم حسابرسی با توجه به پیشرفت سریع فناوری طی سال‎های آینده می‌باشد. تفسیر 
نتایج نشــان می‌دهد با پیشرفت فناوری در آینده اعتماد مشــتریان به حسابرسی خودکار بیش از حسابرسی دستی 
خواهد بود و به دلیل کشف تقلب گسترده‌ترتوسط هوش مصنوعی رابطه حسابرس و مشتریان پرتنش‌تر خواهد شد، 
همچنین مشــتریان حسابرسی با توجه به افزایش اتوماســیون )راحت‌تر و کم هزینه‌تر شدن کارها( قیمت‌های فعلی 
خدمات حسابرســی را مناســب نمی‌دانند. از این رو، علیرغم چالش‌هایی که فناوری‌های جدید ایجاد می‌کنند، برای 
حسابرســان نقش حمایتی خواهند داشــت و انتظار نمی‌رود از دست دادن شغل برای حسابرسان به صورت گسترده 

رخ دهد.
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1- مقدمه
دیجیتالی شــدن سریع امروز، به طور قابل توجهی مدل‌های موجود در تجارت و شیوه عملکرد 
در همه صنایع را به چالش کشیده است )سپاسی، انواری و خواجوی، 1395(. بنابراین شرکت‌های 
حسابرسی و حسابرسان نیز به طور بالقوه تحت تأثیر پیشرفت فناوری اطلاعات قرار می‌گیرند، به 
ویــژه در تجزیه و تحلیل کلان‌داده‌ها، هوش مصنوعی و تکنولوژی بلاکچین )تیبریوس و هیرت1، 
2019(. این پیشــرفت‌های ســریع در دیجیتالی سازی شامل اتوماسیون ســازی قسمت عمده 
کارهااســت، به طوری که ماشین‌ها جای کار فیزیکی را در طول انقلاب صنعتی گرفتند و از آنجا 
که این تحولات می‌تواند کل صنعت حسابرســی را تهدید کند، آگاهی و آینده نگری نسبت به آن 
برای حسابرسان و گروه‌های ذینفع آنها بسیار مهم است. شرکت‌ها باید در مورد روند تکنولوژیکی 
که امکان تغییر قوانین صنعت و ایجاد رقابت جدید را دارند ، آینده نگری و بصیرت داشته باشند. 
تفکر درباره آینده برای کارها و اقدامات کنونی انسان امری ضروری است. افراد نه تنها می‌کوشند 
امور در حال وقوع را بفهمند بلکه می‌کوشند اموری که شاید به وقوع بپیوندد یا بالقوه امکان دارد 
اتفاق بیفتد و یا تحت شــرایط خاصی در آینده اتفاق خواهد افتاد را نیز پیش‌بینی و بررسی کنند 

)رضایی و مبینی دهکردی، 1385(.
در دنیــای امروز فناوری تبدیل به یک ضرورت شــده و فناوری‌ها در حال دگرگونی کســب و 
کارها هســتند. حرفه حسابداری و حسابرسی از پیشــرففت فناوری محور استقبال می‌کنند، زیرا 
بــه فرآیندهای دقیــق، قابل اعتماد و بدون خطا نیاز دارند تا بتوانند ســازمان‌ها را با اطلاعات به 
موقع و مناســب جهت اتخاذ تصمیمات صحیح و مناسب یاری نمایند )رامشه، ملکی و سلطانیان، 
1402(. هدف اصلی پژوهش تبیین و تشــریح پیشــران‌های تاثیرگذار محتمل و مرتبط با رابطه 
حســابرس و مشــتری در دهه آینده اســت. با وجود اهمیت آینده پژوهی فناوری برای صنعت 
حسابرسی، پژوهش‌های انجام شده در این زمینه بسیار اندک و تأثیرات خاص دیجیتالی شدن بر 
رابطه حسابرس و مشتری، تغییر مفهوم درک شده از حسابرسی از دیدگاه مخاطبان حسابرسی و 
چالش‌های پیش‌روی این حرفه بسیار مبهم است و نیاز به تحقیقات بیشتری در این زمینه است. 
بنابراین انتظار داریم که نتایج این پژوهش بتواند خلاء پژوهش‌های قبلی، در این زمینه را جبران 
نماید. لذا بررســی آینده پژوهانه حرفه حسابرســی و ابعاد آن، از جمله تغییر مفهوم حسابرسی، 
تغییر رابطه حســابرس و مشــتری و چالش‌های پیش‌روی این حرفه با توجه به پیشــرفت سریع 
فناوری اطلاعات در دهه آینده بســیار ضروری اســت. پژوهش حاضر برای دســتیابی به اهداف 
فوق در صدد پاســخگویی به این سوالات می‌باشد: پیشرفت فناوری اطلاعات چه تاثیری بر رابطه 
حســابرس و مشتری در دهه آینده دارد؟ باپیشرفت فناوری اطلاعات در دهه آینده، مفهوم درک 
شده از حسابرسی چه تغییراتی خواهد کرد؟ باپیشرفت فناوری اطلاعات در دهه آینده، حسابرسان 
با چه چالش‌هایی روبرو خواهند شد؟ همچنین با توسعه هوش مصنوعی، فرآیند حسابرسی، وضع 
قوانین مربوط به حسابداری و حسابرسی و نوع خدمات حسابرسی چه تغییراتی خواهد کرد؟ برای 
بررسی این موضوع ابتدا مبانی نظری و پیشینه سپس روش تحقیق و یافته‌های پژوهش و در انتها 
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بحث و نتیجه‌گیری و پیشنهادها و محدودیت‌ها ارائه می‌گردد.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
حسابرسی به عنوان یک حرفه، یک تخصص و یک رشته، عمر نسبتاً کوتاهی دارد که به زحمت 
به بیش از یک‌صد ســال می‌رسد؛ اما هم-زمان با تحولات شتاب آمیز یک‌صد سال گذشته، حرفه 
حسابرسی نیز به سرعت خود را با شرایط زمان تطبیق داده و به عنوان یک دانش تخصصی مطرح 
شده است. تغییرات وسیع در تکنولوژی اطلاعات که به گسترش فزاینده سیستم‌های کامپیوتری 
پردازش اطلاعات مالی انجامید، حســابداری را متحول و تغییرات و تحولات ســریع حسابرسی را 

الزامی کرده است )مرشدی پور، دهقان دهنوی و محمود، 1395(. 
عموماً هر تغییری در حرفه حسابرســی با سه دســته چالش اساسی مواجه است؛ پیشران‌های 
تغییر، چالش‌های سازمانی و وظایفی که بر دوش حسابرسان قرار دارد. پیشران‌های تغییر شامل؛ 
تغییرات اقتصادی، محیطی، جغرافیای سیاســی، پیشرفت تکنولوژی و تغییرات جمعیت شناختی 
و... اســت. چالش‌های ســازمانی در برگیرنده عواملی مانند ضرورت شناســایی و واکنش موثر و 
مداوم در برابر تهدیدها، چالش‌ها و فرصت‌ها به صورت خلاقانه و زیرکانه، جمع آوری اطلاعات از 
منابــع مختلف داده‌ها و ارائه آن‌ها به تصمیم گیرندگان، ضرورت بهبود ارزش‌گذاری‌ها، مدیریت و 
توســعه دارایی‌های نامشهود است و در نهایت برخی از وظایفی که بر دوش حسابرسان قرار دارد 
عبارتند از؛ تلاش برای مدیریت ریســک، ایفای نقش در توســعه آینده نگرانه و مدیریت عملکرد، 
توســعه نقش حسابرسی حوزه ســرمایه ساختاری و روابط انســانی )بهرامیان، رنجبر، احمدی و 
عابدینی، 1400(. اینکه حسابرســان فناوری‌های جدید را می‌پذیرند )و خود را ملزم به آشــنایی 
با این فناوری‌ها می‌کنند( و یا در مقابل پذیرش آن مقاومت می‌کنند، ســوال مهمی اســت که در 
پاســخ به آن چارچوب‌ها و نظریه‌های پذیرش فناوری در طیف‌های مختلفی توسعه یافته‌اند. این 
نظریه‌ها عواملی را معرفی می‌کنند که در رفتار حســابرس و مشتریانشــان جهت پذیرش فناوری 
تاثیرگذار هستند )طاهردوســت، 2018(. از جمله مهم ترین این نظریه‌ها مدل پذیرش فناوری2 
)TAM( )دیویس، باگزی و وارشو3، 1989( است که یکی از مدل‌های شناخته شده برای توضیح 
قصد استفاده از یک فناوری است. بسیاری از مطالعات، مدل پذیرش فناوری را تکرار کرده، توسعه 
داده و بکار گرفته‌اند. مدل پذیرش فناوری با اقتباس از نظریه‌های علوم اجتماعی_ روانشــناختی/

رفتاری اظهار می‌دارد که نزدیک‌ترین عامل موثر در کاربرد واقعی فناوری، قصد اســتفاده اســت. 
قصد استفاده تحت تاثیر نگرش افراد قرار می‌گیرد، که این نگرش به نوبه خود، توسط دو ساختار 
کلیدی تعیین می‌شــود: سهولت استفاده درک شده و سودمندی درک شده. به علاوه سودمندی 
درک شــده تاثیر مستقیمی بر قصد رفتار و همچنین سهولت استفاده درک شده تاثیر مستقیمی 

برسودمندی درک شده دارد )تحریری و افسای، 1400(.
حسابرسی کسب اطمینان معقول از فعالیت‌ها و رویدادهای مالی شرکت‌ها و سازمان‌های انتفاعی 
و غیر انتفاعی اســت. کسب اطمینان معقول به دلیل محدودیت‌های ذاتی که در رسیدگی‌ها وجود 
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دارد عموما مشکل اســت. والاس )1991( معتقد است که نیاز به حسابرسی از رابطه مدیر و مالک 
نشــات می‌گیرد تا مشــکلات نمایندگی از طریق اعتباردهی اطلاعاتی که با اظهار نظر حســابرس 
شــکل می‌گیرد، برطرف شــود )امیری و فخاری، 1399(. اصولا  حسابرسی بر پایه اظهار نظر‌ها و 
سلیقه‌های حرفه‌ای انجام می‌شود؛ بنابراین در جامعه حرفه‌ای، اظهار نظرها می‌تواند متفاوت باشد. 
یکی از چالش‌های حسابرسی به تدوین استانداردها، رهنمودها، دستورالعمل‌ها و آیین رفتار حرفه‌ای 
برمی‌گردد؛ زیرا تفسیرهای مختلفی از استانداردها و مجموعه رهنمودها می‌تواند توسط هر حسابرس 
صورت پذیرد. در صورتی که شــاید در تدوین اصول و اهداف این اســتانداردها، همه حســابرس‌ها 
اتفاق نظر داشته باشند ولی نحوه اجرای آن به دلایل شرایط زمانی، مکانی، موقعیت و دیگر شرایط 
حســابرس، تغییر کرده و تفسیر به رای می‌شــود )بیگهوس و همکاران 2014(. از دیگر چالش‌های 
اساسی حسابرسان در حسابرسی صورت‌های مالی مجموعه مورد رسیدگی، قوانین و مقررات حاکم 
بر عملیات مالی صاحب‌کار است، به گونه ای که از انطباق رویه‌ها و مقررات به کار گرفته شده با آنچه 
در صورت‌های مالی ارائه شــده است اطمینان حاصل شود. وجود قوانین و مقررات و بخشنامه‌های 
مختلف در طول دوره‌های زمانی بلند مدت و کوتاه مدت موجبات پیچیدگی رسیدگی به صورت‌های 
مالی صاحب‌کاران را موجب می‌شود. به هر حال حسابرسان هم توانایی‌های خارج از محدودیت‌های 
انســانی خود نمی‌توانند داشته باشند و لذا خواستن اینکه آن‌ها به کلیه قوانین اشراف داشته باشند 
خواسته‌ای غیر معقول است. لذا همیشه این ریسک وجود دارد که حسابرسان به نادرست قوانین را 
تفســیر کنند یا تاثیر آن را در گزارش خود نسنجیده و یا نادیده پذیرفته باشند )شیبانی و صالحی 
اسفیجی، 1394(. همچنین کارکردن حسابرس بر روی چندین کار و برای صاحب کاران متعدد در 
یک دوره کاری، یک حقیقت رایج در صنعت خدمات اطمینان دهی است. بهاتاچرجی، مالتا و مورنا4 
)2013(، تاثیرات عمیق چنین محیط‌های کاری بر تصمیم‌گیری حرفه‌ای حســابرس را مورد توجه 
قرار دادند و پژوهش‌ها نشان می‌دهد که کار کردن حسابرس روی چندین کار در یک دوره کوتاهی 
از زمان، قضاوت وی را تحت تاثیر قرار می‌دهد )جاویدی و همکاران، 1397(. حال آنکه چالش‌های 
فوق می‌تواند با بکارگیری هوش مصنوعی و کلان‌داده‌ها در فرآیند حسابرسی کمرنگ شوند یا حتی 
به طور کامل از بین بروند. چرا که الگوریتم‌های حسابرسی با استفاده از هوش مصنوعی می‌توانند به 
طور بالقوه حاشیه‌های اختیاری و قضاوتی حسابرسی را منسوخ کنند، زیرا هوش مصنوعی بلافاصله 
استاندارد مربوطه را شناسایی کرده و آن را به درستی در موضوع حسابرسی اعمال می‌کند )تیبریوس 
و هیرت، 2019(. همچنین با استفاده از کلان‌داده‌ها مجموعه قوانین و مقررات به هر اندازه که زیاد و 
متعدد باشد به راحتی می‌تواند پس از تجزیه و تحلیل، به کار گرفته شود و ریسک استفاده نادرست 

از قوانین را از بین ببرد.
هــوش مصنوعی برای حسابرســی به ویژه برای تجزیه و تحلیل داده‌هــا و برنامه‌های کاربردی 
بســیار مناسب خواهد بود. ارائه خدمات حسابرسی مانند مشــاوره، کشف تقلب و بهبود عملیات 
داخلی مؤسســات حسابرســی، همگی از کاربردهــای احتمالی هوش مصنوعی برای مؤسســات 
حسابرســی هســتند. همچنین از هوش مصنوعی برای کمک به افزایــش و بهبود دقت و کارایی 
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فرآیند حسابرسی، شناسایی مشکلات احتمالی در صورت‌های مالی شرکت و کشف تقلب احتمالی 
در دفاتر و جستجوی مشــکلات در روش‌های حسابداری شرکت می‌توان استفاده کرد )کاپلان و 
هانلین5، 2019(. بدیهی اســت که هوش مصنوعی ابزار قدرتمندی است که می‌تواند به کارآمدتر 
شــدن و مقرون به صرفه‌تر کردن فرآیندهای حسابرسی کمک کند. همچنین نشان داده است که 
روشــی قابل اعتماد برای کاهش خطر خطای انسانی است. اگر سازمان‌ها به دنبال روشی نوآورانه 
برای بهبود فرآیندهای حسابرسی خود هستند، باید هوش مصنوعی را مد نظر قرار دهند )نوردین، 
حسینی و هایک6، 2022(. منفعت اصلی پیشرفت فناوری، حذف نیاز به فرآیندهای کند و دستی 
و توانمند ساختن حسابرسان در صرف وقت بیشتر برای ایجاد ارزش افزوده در کسب و کار است. 
همچنین فناوری ابری، مخارج سازمان‌ها برای پشتیبانی زیر ساختی را کاهش داده است. فناوری 
جدید، تجزیه و تحلیل بیشــتر درباره پیشران‌های کســب و کار با استفاده از بینش و تحلیلگری 
کنش‌گر را برای دســتیابی به مزایای رقابتی، امکان پذیر می‌ســازد؛ بنابراین حسابرسان در حال 
دور شــدن از خدمات مخصوص به خود و تبدیل شــدن به شرکای راهبردی کسب و کار هستند. 
نقش‌هــای معمول و فرآیند محــور کاهش خواهد یافت؛ درحالیکه نقش‌هایــی که نیازمند تفکر 

خلاقانه و متفاوت هستند، تقاضا خواهد شد )نخبه فلاح، 1397(.
با توجه به تغییر فناوری محور در صنعت، یک ســاختار حسابرســی مبتنی بر اتوماســیون در 
شــرکت‌ها رخ می‌دهد. فناوری بخش مهمی از بســیاری از کنترل‌هاســت. بــا چهارمین انقلاب 
صنعتی حسابرســان نیز به شــدت تحت تاثیر اتوماســیون قرار خواهند گرفت. فناوری ابزار لازم 
برای حسابرسان است و همچنین افزایش کارایی و اثر‌بخشی فرآیند حسابرسی. امروزه حسابرسی 
مجهز به فناوری، به ســرعت در حال گســترش است و به دلیل اســتفاده از ابزارهای حسابرسی 
خودکار، حسابرســی‌ها آسان‌تر، موثرتر و کارآمدتر می‌شوند. اســتقاده از ابزارهای اتوماسیون در 
فعالیت‌های حسابرســی نیز ممکن اســت باعث نهادینه شدن و استانداردسازی شود )یوسف پور، 
حاصل دوســت، هوشمند و شــمس، 1399(. ابزارها و تکنیک‌های حسابرسی به کمک رایانه، به 
ویژه کارایی و اثربخشــی حسابرســان را افزایش می‌دهد )براون و دیویــس7، 2003(. در محیط 
چهارمین انقلاب صنعتی، پرسنل حسابرســی قادر به ارائه خدمات دیجیتالی از قبیل حسابرسی 
مســتمر، نظارت مستمر و تشخیص تقلب هستند. )دائی و وازارلی8، 2016(. پژوهش حاضر قصد 
دارد زمینه آینده پژوهی برای حرفه حسابرسی با استفاده از روش پرسشنامه باز، مصاحبه و دلفی 
برای بررسی پیامدهای احتمالی تغییرات مبتنی بر پیشرفت فناوری اطلاعات بر حرفه حسابرسی 
طی ده تا بیســت ســال آینده در ایران را فراهم آورد. بررســی آینده پژوهانه حرفه حسابرسی و 
ابعاد آن، از جمله تغییر مفهوم درک شــده از حسابرســی از دیدگاه مخاطبان حسابرسی، تغییر 
رابطه حســابرس و مشتریان، و چالش‌های پیش‌روی این حرفه با توجه به پیشرفت سریع فناوری 
اطلاعات در دهه آینده می‌تواند برای، مدیران )ســازمان‌ها شــرکت‌ها و..( بــه عنوان کارفرمایان 
حسابرسی و تصمیم‌گیرندگان و بهره‌برداران اصلی شرکت که نحوه اجرای حسابرسی، حق‌الزحمه 
حسابرسی، روش‌های حسابرسی و اظهار نظر حسابرسی و ... برایشان مهم و حیاتی است، همچنین 
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استفاده‌کنندگان از اطلاعات و گزارش‌های حسابرســی: سرمایه‌گذاران، جهت اتخاذ تصمیم‌های 
اقتصادی درست جهت ســرمایه‌گذاری، قانون گذاران )استاندارد‌گذاران(، جهت تصمیم‌گیری در 
مــورد تغییر اســتانداردهای موجود یا وضع قوانین جدید در آینده، حسابرســان، جهت اطلاع از 
شرایط کاری و حرفه‌ای در آینده و تجهیز خود به صلاحیت و شایستگی‌های مورد نیاز، و مولفان 
و اساتید دانشگاه، جهت اطلاع از تغییر شرایط در آینده حرفه حسابرسی، تغییر روش‌های اجرا و 

استانداردهای حسابرسی، اصلاح سرفصل دروس دانشگاه‌ها و ارائه منابع معتبر، مفید واقع شود.

پیشینه پژوهش
 اصــان و اوزرهان9 )2017( تعریف کلان‌داده‌ها، فرصت‌ها، چالش‌ها، رویه‌های حســابداری و 
اثرات آن بر حرفه حســابداری را مورد بررســی قرار دادند. با توجه به عوامل جمعیت شــناختی، 
دیدگاه حســابداران حرفه‌ای فعال در ترکیه در مورد تأثیر کلان‌داده‌ها بر حرفه حسابداری در 10 
سال آینده از740 طریق پرسشنامه بررسی شد. بر اساس نتایج حاصل شده، با توجه به متغیرهای 
جمعیت شــناختی مانند نسل، جنسیت، تجربه حرفه‌ای، محل سکونت، دانشکده فارغ‌التحصیل و 
سبک کار، دیدگاه‌های متفاوتی در مورد تأثیر کلان‌داده‌ها بر حرفه حسابداری طی 10 تا 20 سال 
آینده وجود دارد. 159 متخصص بیان داشتند که تاثیر کلان‌داده‌ها بر حرفه حسابرسی کم، 174 
متخصص بیان نمودند که تاثیر متوســط و 407 متخصص عقیده داشــتند که تاثیر کلان‌داده بر 

حسابرسی زیاد خواهد بود.
ادیوغلو و گانکور10 )2019( با استفاده از مطالعه اکتشافی و با هدف افزایش درک تأثیرات دیجیتالی 
شــدن بر ابزارها و روش‌‎های کاری حرفه حسابرسی، به بررسی گزارش‌های وب‌سایت 235 مؤسسه 
حسابرسی مجاز و مورد تایید توسط مرجع استانداردهای حسابداری و حسابرسی و نظارت عمومی11 
پرداختند. در این پژوهش وضعیت خدمات ارائه شده توسط شرکت‌های حسابرسی پس از تحولات 
فناورانه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و زیرساخت‌ها و سرمایه‌گذاری‌ و آموزش مستمر موسسات 
حسابرســی در ارتباط با دیجیتالی‌سازی نیز بررسی گردید. یافته‌ها نشان داد که علی‌رغم گسترش 
فناوری‌های دیجیتالی و اهمیت فناوری اطلاعات، موسســات حسابرســی هنوز در این زمینه کاری 
نکرده‌اند و فقط 4 موسســه بزرگ حسابرسی استفاده از فناوری‌های دیجیتالی را به کارمندان خود 

آموزش داده‌اند و شرکت‌های دیگر هنوز در این زمیه فعالیتی نداشتند.
سیئو و همکاران12 )2020( تاثیر عوامل سازمانی و محیطی در اتخاذ تکنیک‌های حسابرسی با 
کمک کامپیوتر توسط موسسات حسابرسی در کشورهای کمتر توسعه یافته مانند مالزی را بررسی 
کردند. چارچوب تحقیق آن‌ها بر اساس چارچوب فناوری_سازمان_محیط تهیه شده است. نتایج 
نشــان می‌دهد که از نظر عوامل محیطی، پیچیدگی سیســتم‌های اطلاعات حسابداری مشتری و 
ســطح حمایت نهادهای حرفه‌ای حســابداری بر اتخاذ فناوری‌های حسابرسی تاثیر گذار است. از 
نظر عوامل ســازمانی، اندازه بنگاه، تعهد مدیریت ارشد و توانایی‌های فناوری اطلاعات در کارکنان 
عوامل مهمی در پذیرش فناوری می‌باشــند. علاوه بر این اندازه شــرکت تا حدی تاثیر پیچیدگی 
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سیستم‌های اطلاعات حسابداری مشتری در پذیرش فناوری را تعدیل می‌کند.
بابائوا و مانوساریدیس13 )2020( تاثیر دیجیتالی‌سازی بر حسابرسی را مورد بررسی و پژوهش قرار 
دادند و برای دستیابی به این هدف، در ابتدا یک مرور ادبیات گسترده انجام شد. این امر به شناسایی 
آنچه تحقیقات قبلی در مورد این موضوع خاص پیدا کرده اند کمک کرد. پس از آن، از طریق انجام 
مصاحبه‌های نیمه ساختاریافته با هفت حســابرس، شش مزیت اصلی و دو چالش عمده شناسایی 
شدند. مزایای شناسایی شــده عبارتند از: ارتقاء مهارت، بهبود کیفیت حسابرسی، انعطاف‌پذیری و 
کارایی، رشد شهرت، افزایش قابلیت اتکا. در نهایت، کاهش شکاف انتظارات بین حسابرس و مشتری 
و مشخصات حسابرس جدید و مقاومت در برابر تغییر به عنوان دو عامل چالش عمده برای دیجیتالی 
شدن در حسابرسی شناسایی شدند. یافته‌های تجربی این مطالعه نشان می‌دهد که حسابرسان فکر 
می‌کنند دیجیتالی‌ســازی در آینده حتی رواج بیشتری خواهد داشت و همانطور که مطالعات قبلی 

ادعا می‌کنند دیجیتالی‌سازی منجر به از دست دادن فرصت‌های شغلی نخواهد شد.
کنچل14 )2021( به بررســی تغییر وظایف حسابرسان درآینده پرداخت. یافته‌ها نشان داد که 
نقش حسابرســان از حالت ســنتی به اطمینان بخشی تغییر و توسعه می‌یابد و با توجه به سرعت 
ایجاد و انتشــار اطلاعات، ممکن است حرفه حسابرســی نیاز به تطبیق و گسترش با شرایط آتی 
داشــته باشد. سه حوزه وجود دارد که حسابرســان ممکن است به بهبود کیفیت اطلاعات کمک 
کنند: )1( درآمدهایی که بر اســاس اصول عمومی پذیرفته شــده حسابداری شناسایی و گزارش 
نمی‌شــوند15، 2( گزارش ای اس جی16 )افشای جنبه‌های زیست محیطی، اجتماعی و حاکمیتی 
کسب و کار( و )3( افشای خطرات امنیت سایبری17. اما این گسترش در خدمات اطمینان‌بخشی، 
با محدودیت‌های نظارتی مواجه خواهد بود که ممکن اســت موجب بازنگری در ماهیت مقررات و 

همچنین تغییر برخی از اصول سنتی و دیرینه حسابرسی شود.
تیرون تودور و دلیو18 )2021( با تمرکز بر بحث پیچیده دوگانگی الگوریتم- انســان و بررســی 
نفــوذ الگوریتم‌ها در فعالیت‌های حسابرســی در آینده و تعامل با الگوریتم‌‌های انســانی در انجام 
امور حسابرســی به عنوان یک همکار جدید، با استفاده از تحلیل موضوعی بازتابی کیفی و ادبیات 
دانشــگاهی و همچنین گزارش‌های حرفه‌ای در وب سایت‌های چهار موسسه حسابرسی بزرگ19 
ظهور الگوریتم‌ها، ماشــین‌ها و هوش مصنوعی در حسابرسی را مورد بحث قرار دادند و به بررسی 
نقاط ضعف و قدرت الگوریتم‌ها در مقایســه با انســان پرداختند. نتایج حاکی از آنست که با رشد 
انفجــاری هوش مصنوعــی و فناوری‌های مختلف دیجیتال، نحوه انجام حسابرســی به طور قابل 
توجهی تغییر می‌کند اما اهداف حسابرسی و نقش حسابرس بدون تغییر خواهد ماند. حسابرسان 
با آگاهی از نحوه استفاده از پیشرفت‌های فناوری و استفاده از هوش مصنوعی در حوزه حسابرسی 
برای کیفیت خدمات حسابرسی ارائه‌‌ شده موثر هستند. اصول حسابرسی به دلیل شهود انسانی و 
استدلال حرفه‌ای هرگز نمی‌تواند تغییر کند و شک و تردید حرفه ای فرآیند حسابرسی هنوز مورد 
نیاز است. کاربردهای دنیای واقعی فناوری‌های نوظهور می‌تواند حسابرسان را قادر سازد تا شواهد 
تأییدکننده در حسابرسی را به‌طور مؤثر، سریع، قابل اعتماد و جامع‌تر از همیشه جمع‌آوری کنند. 
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در نتیجه، تصور اینکه هوش مصنوعی به طور کامل جایگزین شــغل حسابرسان شود غیر ممکن 
اســت. قضاوت، تخصص و آگاهی بخشی حســابرس هنوز ضروری است. دانش جامع او از فرآیند 
حسابرســی این امکان را فراهم می‌کند که فناوری به راحتی در زمینه‌هایی که می‌تواند بیشترین 

تأثیر را داشته باشد گنجانده شود.
نوردین و همکاران20 )2022( بررســی کردند که آیا در بین حسابرسان مستقل تصوری نسبت 
به تاثیر هوش مصنوعی در کیفیت حسابرســی وجود دارد یا خیر؟ همچنین بررسی کردند که آیا 
درک اســتفاده از هوش مصنوعی و تأثیر آن بر کیفیت حسابرسی بین حسابرسان مستقل امارات 
و حسابرســان بین‌المللی متفاوت است یا خیر؟ داده‌ها با استفاده از یک نظرسنجی آنلاین از 22 
شــرکت حسابرسی اماراتی و 41 شــرکت بین‌المللی برای دستیابی به اهداف تحقیق جمع آوری 
شد. شرکت‌کنندگان مدیران حسابرسی، شرکای حسابرسی، حسابرسان ارشد یا سایر کارکنانی که 
ممکن است در زمینه حسابداری و حسابرسی تجربه داشته باشند بودند. تجزیه و تحلیل‌ها نشان 
دادکه تفاوت قابل توجهی در درک استفاده از هوش مصنوعی و تاثیر آن بر کیفیت حسابرسی بین 
شرکت‌های حسابرسی داخلی و بین‌المللی در امارات وجود ندارد. همچنین یافته‌ها نشان دادند که 
اســتفاده از هوش مصنوعی روشی قابل اعتماد برای کاهش احتمال ریسک‌های حسابرسی است، 
و اگر شــرکت‌ها به دنبال تکنیک جدیدی برای بهبود فرآیند حسابرســی خود باشند، باید هوش 

مصنوعی را مورد بررسی قرار دهند.
عربانی و رحمانی نســب )1396( به بررســی تاثیــر دنیای دیجیتال در حســابداری مدیریت 
پرداختند و به این نتیجه رســیدند که موفقیت در دنیای دیجیتال چالشی روانشناختی است. نیاز 
اســت طرز فکرمان را در این خصوص تغییر دهیم زیرا مشــتریان ابزارها و فضاهای دیجیتال را 
نمی‌‌خواهند بلکه در پی یافتن پاسخی برای نیازهای خود هستند. این نیازها دارای سه بخش کلی 
هستند:دسترســی به فضایی مناسب جهت اشتراک گذاری رویدادها، ایده‌ها و عقاید؛ دسترسی به 
اطلاعات برگزیده و منتخب؛ سفارشی سازی و بهینه‌سازی مطالب مطابق با علایق خود می‌باشند. 
بنابراین کســب و کارهایی که قصد موفقیت در فضای دیجیتال را دارند باید بر این گونه نیازهای 
روانشــناختی متمرکز شوند و در کل برای تبدیل شدن به یک سازمان دیجیتالی، نیاز است تغییر 
بنیادی در ســاختار کســب و کار ایجاد نماییم و رویکردهایی مانند رهبــری متعهد، ارتباط‌های 
هدفمند و مشــوق‌های مناسب که از عناصر مهم و حیاتی برای موفقیت دیجیتال سازی محسوب 
می‌شــوند را مدنظر قرار دهیم. مهرانی و افســای )1398( با بررســی تاثیر فنــاوری اطلاعات بر 
مشروعیت اجتماعی حسابرسی دریافتند که حسابرسان با تکیه بر ابزارهای فناورانه، گستره و عمق 
خدمات ارائه شده خود را افزایش داده و خدمات اطمینان بخش با کیفیت تری را ارائه می‌دهند. از 
این رو مشروعیت و اعتماد اجتماعی شرکت‌های حسابرسی با به کارگیری فناوری‌های حسابرسی 
افزایش می‌یابد. محمدزاده سالطه و لیثی )1398( با هدف پیش بینی آینده پیش روی حسابداران 
در بخش عمومی و چالش‌ها و مهارتهای مورد نیاز آنها در آینده، از اساتید دانشگاهی، پژوهشگران، 
معاونین مالی در ســال 1397 دعوت به عمل آوردند و از میان آنها 30 نفر به صورت خوشــه ای 
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انتخاب شــدند و با تشکیل کارگروه‌های تخصصی به تبادل نظر پرداختند و ماحصل کارگروه‌ها بر 
اساس روش‌های تحلیل مقیاسی و خوشه‌ای 8 سناریو محتمل پیش روی حسابداران ترسیم شد. 
نتایج حاکی از آن بود که پیشران قوانین اصلی ترین و موثرترین نقش را در آینده حسابداران در 
بخش عمومی ایفا خواهد کرد. بهرامیان و همکاران )1399( در پژوهشــی با عنوان »آینده‌پژوهی 
حرفه حسابرســی با تاکید بر الزامات IFRS و چرخه تجاری« به شناســایی عوامل موثر بر آینده 
حسابرســی و نحوه اثر‌گذاری این عوامل بر آینده این حرفه پرداختند. این پژوهش از نظر روش، 
توصیف همبســتگی و از نظر هدف کاربردی با اســتفاده از روش گرندد تئــوری طراحی و اجرا 
شــد. بدین منظور ابتدا نمونه ای 16 نفره از خبرگان و متخصصان حسابرســی انتخاب و از طریق 
مصاحبه با آنان، مدل اولیه و ابزارگردآوری داده‌ها طراحی گردید. ســپس پرسشــنامه‌ای طراحی 
شده در اختیار 264 نقر از حسابرسان و مدیران مالی شرکت‌های فعال در بورس اوراق بهادار قرار 
گرفت و داده‌های گردآوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و بر اساس یافته‌های پژوهش 66 
عامل موثر بر آینده‌پژوهی حرفه‌ی حسابرســی شناسایی و اولویت بندی شدند که بر اساس مدل 
نهایی الزامات IFRS و چرخه تجاری نقش تعیین کننده‌ای را در آینده این حرفه ایفا می‌کنند. 

برزیده، باباجانی، رئیســی وانانی و سلاطی )1400( در پژوهشی با هدف شناسایی پیشران‌های 
موثر بر آینده حســابداری در حــوزه فناوری‌های آینده‌محور با بهره‌گیــری از مصاحبه‌های نیمه 
ســارختار یافته با خبرگان و روش دلفی، 72 پیشران را شناسایی کردند که پس از 4 دور اجرای 
دلفی 31 پیشران با اهمیت در حوزه آموزش، تغییر قوانین و استانداردها و تکنیک‌های حسابداری 

مورد پذیرش و اجماع خبرگان قرار گرفت..
تحریری و افســای)1400(در پژوهشی تحت عنوان »فراتحلیل عوامل موثر بر رفتار حسابرسان 
جهت پذیرش فناوری اطلاعات« با هدف یکپارچه سازی نتایج تحقیقات تجربی صورت گرفته در 
این حوزه و ارائه تصویری عینی و جامع از عوامل موثر شناسایی شده پیشین بر رفتار حسابرسان 
جهــت پذیرش فناوری، تمام ادبیات و مطالعات موجــود در حوزه عوامل موثر بر پذیرش فناوری 
توسط حسابرسان طی بازه زمانی 1367تا 1400 را مورد بررسی قرار دادند. 69 مطالعه که عوامل 
موثر بر رفتار حســابرس جهت پذیرش فناوری را بررســی و به صورت کمی گزارش کرده بودند 
شناســایی و نتایج آن‌ها با اســتفاده از روش فرا تحلیل ترکیب، ادغام و تحلیل شد. یافته‌ها نشان 
داد که مهم ترین عوامل تاثیر گذار بر رفتار حسابرســان جهت پذیرش فناوری از دیدگاه سازمانی 
به ترتیب هزینه- منفعت فناوری، فشار رقابتی، انطباق فناوری وظیفه و آمادگی شرکت شناسایی 
شــد. علی اکبری و وقفی)1401( طی پژوهشی، سطح فناوری اطلاعات بر میزان اقامه دعوا علیه 
حســابرس را مورد تحلیل و بررســی قرار دادند. جامعه آماری پژوهش، شرکت‌های پذیرفته شده 
در بورس بوده و با اســتفاده از روش نمونه‌گیری حذف سیستماتیک 127 شرکت به عنوان نمونه 
پژوهش انتخاب شــده مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که بین سطح فناوری اطلاعات و 

خطر اقامه دعوا علیه حسابرس رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.
پرندین، دوست جباریان و عالی خانی )1402( به بررسی اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات و 
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موانع و مشــکلات اجرای این حسابرسی پرداختند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده‌ها حاکی 
از این بود که اعضای جامعه حســابداران رسمی ایران، اجرای حسابرسی فناوری اطاعات را دارای 
منافع می‌دانند و از طرفی موانع و مشــکلات اجــرای چنین خدماتی را نبود دانش و تجربه کافی 
در زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات در بین اعضای جامعه حرفه حسابرسی، تعداد کم موسسات 
بزرگ حسابرســی در ایران، نبود استانداردهای حسابرســی فناوری اطلاعات در ایران، عدم توان 
جذب و بکارگیری تخصص‌های دیگر به جز حســابداری و حسابرسی توسط موسسات حسابرسی، 
ارتباط کم موسســات حسابرســی با موسسات بین‌المللی و عدم اســتفاده از تجارب آنان و نبود 

انجمن‌های حرفه‌ای مرتبط با حسابرسی فناوری اطلاعات را تشخیص داده‌اند.

3- روش‌شناسی پژوهش 
این پژوهــش از لحاظ نوع پژوهش ترکیبی )کیفی-کمی(، بر مبنــای هدف از نوع کاربردی و 
بر مبنای روش جمع آوری داده‌ها توصیفی-پیمایشــی و اکتشــافی است. قلمرو زمانی نیمه اول 
ســال 1401 اســت. با توجه به رشــد روزافزون فناوری‌های دیجیتال، در ابتدا با انجام مطالعات 
کتابخانه‌ای، به تحلیل و ارزیابی مطالعات در حوزه آینده‌پژوهی حرفه حسابرســی پرداخته شــد. 
هدف این بخش از پژوهش دســتیابی به پیشــینه تحقیقات انجام شده در زمینه موضوع پژوهش 
جهت حصول نتایج ذیل اســت: دستیابی به درک مشــترکی از مفاهیم آینده‌پژوهی و اجزاء آن، 
شــناخت و آشــنایی با چالش‌های جدید مرتبط با پیشرفت فناوری اطلاعات و تاثیر‌گذار بر حرفه 
حسابرسی، شــناخت و آشنایی با پیشران‌های آینده‌ساز حسابرسی، برقراری ارتباط منطقی میان 
اطلاعات پژوهش‌های قبلی با مســئله تحقیق، دســتیابی به چارچوب نظری برای مسئله تحقیق، 

آشنایی با روش‌‎های تحقیق مورد استفاده در پژوهش‌های گذشته. 
جامعه آماری در بخش کیفی شامل اساتید دانشگاه و متخصصان حرفه حسابرسی است. بر این 
اســاس در فرآیند از نظرات افرادی استفاده می‌شود که از دانش، تجربه و شناخت کافی در زمینه 
موضوع مورد مطالعه برخوردار باشــند و انتظار می‌رود هر چه حجم نمونه بزرگ‌تر باشــد تعداد 
قضاوت‌ها بیشــتر شــود و ترکیب آن‌ها میزان قابلیت اعتماد نتایج را افزایش دهد. برای انتخاب 
خبرگان از روش‌‎های نمونه‌گیری قضاوتی و گلوله برفی اســتفاده گردید و نمونه‌گیری تا اشــباع 
نظری ادامه یافت. نظرات مشارکت کنندگان از طریق پرسشنامه باز و مصاحبه جمع آوری گردید. 
به منظور شناســایی پیشــران‌های آینده‌ساز حسابرســی و دریافت نظرات افراد متخصص که 
دسترسی حضوری به آن‌ها دشوار بود، سوال‌های کاملا باز از طریق پرسشنامه باز ارسال و نظرات 
دریافت گردید. در مرحله بعد با توجه به رویکرد اکتشافی پژوهش از مصاحبه نیمه ساختار یافته 
به عنوان اصلی‌ترین ابزار جمع آوری داده‌ها استفاده شد و سوال‌های تقریبا باز تنظیم و با خبرگان 
در ســطح کشــور به صورت تلفنی و حضوری مصاحبه انجام گردید. بــرای ورود به مصاحبه‌ها، 
فرایندی که پژوهشــگر دنبال نمود شامل معرفی شخصی، بیان هدف پژوهش، اظهار رازداری در 
مورد اطلاعات و توضیح در این مورد که چرا مصاحبه شونده برای مصاحبه انتخاب شد، می‌باشد. 
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اطلاعات دریافتی از مصاحبه‌شــوندگان، در جلســه مصاحبه توسط مصاحبه‌گر ضبط و یادداشت 
برداری و طبقه‌بندی و تحلیل گردید و پیشــران‌های آینده‌ســاز حسابرسی در حوزه‌های تغییرات 

مقررات و تغییرات ساختاری و رویه‌ای شناسایی گردید.
  پس از شناســایی پیشران‌های آینده‌ساز حسابرسی در حوزه‌های تغییرات مقررات و تغییرات 
ســاختاری و رویه‌ای در بخش کیفی، پرسشــنامه دلفی بر مبنای آن تهیه و دوباره توسط اساتید 
و صاحبنظــران مورد بررســی قرار گرفت تا روایی پرسشــنامه افزایش یابــد و در نهایت با جمع 
بندی، تجمیع، تعدیل و اصلاح پیشــران‌ها، پرسشنامه نهایی دلفی آماده گردید. در بخش کمی، 
روش دلفی در دو مرحله که موجب افزایش اجماع نظرات متخصصان می‌شــود اســتفاده شد و از 
پرسشــنامه طیف 4 تایی لیکرت از کاملا مخالفم )1(، مخالفــم)2(، موافقم)3(،کاملا موافقم)4( 
اســتفاده گردید؛ زیرا مقیاس لیکرت زوج دارای مزیت عدم وجود پاسخ خنثی است و می‌توان از 

تمایل به میانه اجتناب کرد)تیبریوس و هیرت، 2019(.

4- یافته‌های پژوهش 
همانگونه که قبلا بیان شــد، در ایــن پژوهش به منظور دریافت نظرات خبرگان و شناســایی 
پیشــران‌های آینده‌ســاز حسابرســی در حوزه‌های تغییرات مقرراتی و ســاختاری و رویه‌ای، از 
پرسشــنامه باز و مصاحبه‌های تلفنی و حضوری اســتفاده شد؛ شــایان ذکر است که در مجموع 
12 فرد خبره در سراســر کشور در این امر مشارکت داشتند. اشباع نظری با 10 مصاحبه حاصل 
گردید و 2 مصاحبه بعدی جهت اطمیمنان از اینکه پیشران جدیدی از نگاه خبرگان وجود ندارد 
یا پیشرانی به صورت احتمالی از قلم نیفتاده باشد انجام شد. از میان پاسخ‌دهندگان 10 نفر آقا و 
2 نفر خانم در مصاحبه‌ها مشــارکت داشته‌اند. همچنین 2 نفر کمتر از 10سال، 8 نفر بین 11 تا 
20 سال و 2 نفر بین 21 تا30 سال سابقه کاری به عنوان حسابرسان مستقل شاغل )سرپرستان، 
مدیران و شــرکای موسسات حسابرسی(، حسابرسان مستقل غیر شــاغل و یا عضو هیات علمی 

دانشگاه‌ )صاحب نظر و دارای تجربه در زمینه حسابرسی( داشته‌اند.
پــس از انجام هر مصاحبــه متن آن به صورت دقیق مورد بررســی قرار گرفــت و با توجه به 
جملات اساسی و مرتبط درون متن، پیشران‌ها استخراج شد. جهت تشریح استخراج پیشران‌‌ها از 

مصاحبه‌ها چند نقل قول برای نمونه ذکر می‌شود:
 »حسابرســی احتمالا« در آینده بیشــتر در معرض مشورت دیگران قرار می‌گیرد، ممکن است 
خدمات مشــاوره ای وزنش بیشتر شود، حسابرس باید مهارت‌های مشاوره دادن در محیط اقتصاد 
دیجیتال را پیدا کند »)تغییر نوع خدمات حسابرســی از حالت کلاسیک به مشاوره در آینده رخ 
خواهــد داد(. دنیای آینده دنیای جدیدی اســت، فناوری تغییرات را جدی کرده اســت و با این 
آموزش‌های ســنتی عقب می‌مانیم، اگر خودمان را به روز نکنیم اطلاعات مان را از فرآیند کسب 
و کارها، صنایع جدید، کســب و کارهای دانش‌بنیان، فضای ابری، اســتارتاپ‌ها21 بیشــتر کنیم، 
تکنیک‌های مدیریت داده و داده‌های انبوه را مســلط باشــیم. نمی‌شود حسابرس با این مفهوم‌ها 
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غریبه باشد. باید بلد باشد که بتواند با مشتری‌ها و جهان پیرامون ارتباط بگیرد« )افزایش قابلیت 
و خبرگی و تسلط به فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی اجتناب ناپذیر خواهد بود(. »ما در یک 
جهان دیگری کســب و کار خواهیم کرد، فعالیت خواهیم کــرد و با مهارت‌های فعلی نمی‌توانیم 
خوب عمل کنیم، ممکن است حضور داشته باشیم اما حضور موثر نخواهیم داشت. فقط سرفصل‌ها 
نباید عوض شــود، اســاتید هم باید آموزش بدهیم که در فضای انفلاب صنعتی چهارم نقش ایفا 
کنند«. )ســرفصل‌های آموزشی در مقاطع مختلف دانشــگاهی در رشته حسابرسی تغییر خواهد 
کرد( به دانشــجوها بقبولانیم که نمی‌توانند مثل پدرانشــان عمل کنند )اگر پدرشــان حسابرس 
بوده اســت(، نقش‌ها متفاوت می‌شــود، دانشجوها باید فعال شوند، دانشــجوها را آگاه کنیم و به 
آنها نقش بدهیم که بپذیرند و دنبال کنند و یاد بگیرند »)فعالیت‌ها و سیاســت‌های ارتباط حرفه 
حسابرسی با دانشــگاه افزایش خواهد یافت(.« حوزه‌های ریسک تغییر می‌کند، قوانین و مقررات 
تغییر می‌کند،روابط شــرکت‌ها در گستره جهانی تغییر می‌کند« )تحول در مقررات و رویدادهای 
حاکمیت شــرکتی رخ خواهد داد(. »روابط با عرضه کنندگان، مشتریان، رقبا و ... عوض می‌شود.

با گســترش فناوری ابعاد اجتماعی در ســطح جامعه تغییر می‌کند، مردم ممکن اســت سریع تر 
واکنش نشــان دهند، زیرا فناوری باعث می‌شــود که رویدادها و فعالیت‌ها را در معرض دید قرار 

دهد« )سطح سواد مالی و دیجیتال در جامعه افزایش پیدا خواهد کرد(.
در نتیجه تحلیل مصاحبه و بازبینی و بررســی عمیق و پالایش آنها ابتدا 53 پیشران آینده‌ساز 
حسابرســی در حوزه‌های تغییرات مقررات و تغییرات ســاختاری و رویــه‌ای و تغییرات در حرفه 
حسابرســی مورد شناسایی قرار گرفت. سپس این فهرست توسط گروه پژوهش مورد بررسی قرار 
گرفت، پیشران‌های مشابه ادغام و پیشران‌های تکراری حذف شدند و پرسشنامه‌ای با 38 پیشران 
تنظیم شد. پرسشــنامه تهیه شده در چندین نوبت توسط خبرگان اصلاح و نظرات آنان در مورد 

پرسش‌نامه دریافت و موارد مد نظر ایشان اصلاح شدند تا روایی پرسشنامه افزایش یابد.
  به منظور ایجاد اجماع نظر خبرگان در مورد پیشران‌ها، از پرسشنامه دلفی استفاده گردید و در 
مجموع دو بار پرسشنامه دلفی توزیع شد. به طور کلی انجام تکنیک دلفی در دو گام خلاصه می‌شود: 
نخســت ارســال پرسشــنامه برای خبرگان، جهت دریافت دیدگاه‌های آن‌ها و سپس ارسال مجدد 
پرسشنامه به خبرگان، البته این بار به همراه بازخورد‌های اخذ شده ازدور اول، تا با توجه به رقابتی 
که میان دیدگاه‌ها وجود دارد، نظرات قبلی مورد ارزیابی مجدد قرار گیرد. لازم به ذکر اســت که در 
پژوهش حاضر در دور دوم علاوه بر بازخوردهای اخذ شــده توضیحات و اطلاعات اضافی برای درک 
بهتر پیشران‌ها نیز در دور دوم جهت تصمیم‌گیری یهینه پاسخ دهندگان در اختیار آنان قرار گرفت.
در دور اول روش دلفی پرسشــنامه‌های نهایی شده توسط خبرگان متشکل از سه بخش تنظیم 
شــد. بخش اول به کلیات، بخش دوم به اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان و بخش سوم 
به پرســش از آنها اختصاص داشت. در بخش ســوم میزان موافقت خبرگان در خصوص هریک از 
پیشران‌های احصا شده با طیف لیکرت 4 درجه ای )از کاملا موافق تا کاملا مخالف( مورد پرسش 
قرار گرفت.این پرسشنامه بین 44 نفر از خبرگان توزیع شده و 31 پرسشنامه تکمیل شده دریافت 
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شــد که حاکی از نرخ پاسخ‌دهی 70 درصدی می‌باشــد. برخی از پژوهشگران مانند چنگ و لین 
)2002( معتقدند که معمولا در روش دلفی 30 نفر برای کسب اطلاعات کافی است زیرا با افزایش 

نمونه پاسخ‌ها تکراری شده و اطلاعات جدیدی اضافه نمی‌شود.
از میان پاســخ‌دهندگان 11 نفر خانم و 20 نفر آقا در تهیه پرسشــنامه مشــارکت داشــته‌اند. 
همچنین 8 نفر کمتر از 10سال، 15 نفر بین 11 تا 20 سال، 7 نفر بین 21 تا30 سال و یک نفر 
بیش از 30 ســال سابقه کاری به عنوان حسابرسان مستقل شاغل )سرپرستان، مدیران و شرکای 
موسســات حسابرسی(، حسابرسان مستقل غیر شاغل و یا عضو هیات علمی دانشگاه‌ )صاحب نظر 
و دارای تجربه در زمینه حسابرســی( داشــته‌اند. بنابراین، این افراد هم به دلیل فعالیت در حوزه 
حسابرسی و هم دارا بودن تحصیلات دانشگاهی از نظر تجربی و نظری افرادی آگاه تلقی می‌شوند. 
اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ‌دهندگان به پرسشنامه دلفی در نگاره شماره 1 ارائه شده است.

جدول 1: اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به پرسشنامه دلفی
درصدتعدادویژگی‌ها

جنسیت
35%11زن
65%20مرد

سن

13%4کمتر از 30 سال
48%3115 تا 35 سال
32%4110 تا 50 سال

6%2بیشتر از 50 سال

عنوان شغلی22
65%20حسابرسان مستقل شاغل )سرپرستان، مدیران و شرکای موسسات حسابرسی(

22%7حسابرسان مستقل غیر شاغل
13%4عضو هیات علمی دانشگاه‌ )صاحب نظر و دارای تجربه در زمینه حسابرسی(

سابقه کار
26%8کمتر از 10

48%1115 تا 20 سال
23%217 تا 30 سال 

3%1بیشتر از 30

تحصیلات
26%8لیسانس

55%17فوق لیسانس
19%6دکتری

رشته تحصیلی
90%28حسابداری
7%2حسابرسی

3% 1مدیریت، اقتصاد یا سایر رشته‌ها
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به منظور ســنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ اســتفاده شد. با توجه به تعداد 
ســوال و 31 نفر خبره مرحله دلفی، نتایج وارد نرم افزار SPSS شــد. نتایج این آزمون نشان داد 
که آلفای کرونباخ پرسشــنامه 0.90 درصد به دست آمد که ضریبی قابل قبول برای پایایی است. 
لازم به ذکر است که هر قدر شاخص آلفای کرونباخ به یک نزدیک تر باشد همبستگی درونی بین 

سوالات بیشتر و در نتیجه پرسش‌ها همگن تر خواهد بود. )سپاسی وهمکاران، 1395(
مرحله اول دلفی: فهرست 38 عاملی با روش دلفی در اختیار خبرگان قرار گرفت تا از آن میان، 
اصلی‌ترین عوامل موثر بر آینده حسابرسی از منظر تغییر مقررات وتغییرات ساختاری و رویه‌ای را 
اتنخاب کنند. مبنای قضاوت درباره کفایت نظرخواهی از خبرگان، دستیابی به توافق حداقل هفتاد 
و پنج درصدی پاسخ دهندگان درباره ضرورت وجود یک عامل در فهرست نهایی عوامل اصلی بوده 

است. بدین ترتیب در دور نخست دلفی 27 عامل برگزیده شد.
مرحله دوم دلفی: پس از تحلیل نتایج پرسشــنامه دور اول، پرسشــنامه دیگری )با توضیحات 
بیشــتر در مورد پیشــران‌ها و بازخوردهای دور اول( تنظیم و در اختیار خبرگان پاسخ‌دهندگان 
مرحله اول قرار گرفت. در این مرحله نیز31 پرسشــنامه تکمیل شــده دریافت شد که نشان نرخ 
پاسخ دهی 100% دارد. در این مرحله دو پیشران جدید با توافق 75 درصدی تایید و 27پیشران 

مرحله قبل به علاوه دو پیشران جدید به عنوان پیشران‌های تاثیرگذار و محتمل تایید شدند.

جدول 2: نتایج مرحله اول ودوم دلفی
 موافقت

مرحله دوم
 موافقت

مرحله اول
پیشران‌های تاثیر گذار بر حسابرسی از منظر رابطه حسابرس و مشتری و تغییر 

مفهوم حسابرسی ردیف

%54 %66 استانداردهای حسابداری و حسابرسی توسط هوش مصنوعی وضع خواهند شد 1
%75 مشتریان به حسابرسی خودکار بیش از حسابرسی دستی اطمینان خواهند کرد  2

%68 %67 تجزیه و تحلیل توسط حسابرس منسوخ و از تجزیه تحلیل خودکار استفاده خواهد شد 3

%60 %70 شکاف انتظاراتی عمیق در مورد ریسک آینده محور بین حسابرسان و مشتریان 
افزاایش خواهد یافت 4

%76 %70 مشتریان با توجه به رشد اتوماسیون )راحت‌تر شدن و کم هزینه‌تر شدن( 
قیمت‌های فعلی را مناسب نمی‌دانند 5

%75 به دلیل کشف تقلب گسترده تر رابطه حسابرس و مشتری پرتنش‌تر خواهد شد 6
%62 %70 تغییر نوع خدمات حسابرسی از حالت کلاسیک به مشاوره در آینده رخ خواهد داد 7

%58 %67 استفاده از فناوری بلاکچین در معاملات حضور حسابرس را جهت تایید تراکنش‌ها 
منسوخ خواهد کرد. 8

%75 حرفه حسابرسی به جهت سخت شدن شرایط آزمون )افزایش منابع آزمون از جماه 
فناوری اطلاعات( برای متخصصان جوان جذابیت کمتری خواهد داشت 9

%54 %65 از دست دادن شغل برای حسابرسان به صورت گسترده اتفاق می‌افتد 10

%85 دارایی‌های نامشهود )شامل نرم‌افزارهای جدید( در ترازنامه بسیار بیشتر از امروز 
خواهد شد  11
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%83 سطح سواد مالی و دیجیتال در جامعه افزایش پیدا خواهد کرد 12
%84 افزایش سهم دارایی های نامشهود در ارزش آفرینی مشهود خواهد شد 13
%79 تسهیل در گردش آزاد اطلاعات رخ خواهد داد  14
%75 حمایت قوانین و مقرررات از گردش آزاد اطلاعات افزایش خواهد یافت 15

%79 %70 رشد کیفی در دانشگاه ها و افزایش متخصصان دانشگاهی را شاهد خواهیم بود 16
%80 تحول در مقررات و رویدادهای حاکمیت شرکتی رخ خواهد داد 17

%90 افزایش قابلیت و خبرگی و تسلط به فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی 
اجتناب‌ناپذیر خواهد بود 18

%87 با ظهور و پذیرش مدل‌های جدید کسب و کار، حسابرسی، خود را ملزم به آشنایی 
با این مدل‌ها خواهد کرد 19

%83 رقابت در بازارها و کسب و کار افزایش خواهد یافت 20
%78 پژوهش‌های بنیادی مقالات و پژوهش‌های مرتبط افزایش خواهد یافت 21
%75 فعالیت‌ها و سیاست‌های ارتباط حرفه حسابرسی با دانشگاه افزایش خواهد یافت 22

%90 سیاست‌های جذب افراد با خلاقیت و تفکر اقتصادی و مسلط به فناوری روز 
گسترش خواهد یافت 23

%89 یک گرایش حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات تعریف خواهد شد 24

%84 سرفصل‌های آموزشی در مقاطع مختلف دانشگاهی در رشته حسابرسی تغییر 
خواهد کرد 25

%87 توسعه کسب و کارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات رخ خواهد داد 26
%45 %52 مفهوم کیفیت حسابرسی بی اعتبار خواهد شد 27

%65 %62 امکان تحلیل ریسک‌های آتی توسط حسابرسان به دلیل کاهش تلقب وجود خواهد 
داشت 28

%68 %69 قابلیت اتکای مدارک و مستندات مالی افزایش خواهد یافت 29
%81 اهمیت سرمایه فکری و حسابرسی آن افزایش خواهد یافت 30
%84 فناوری بلکچین توسعه پیدا خواهد کرد 31
%86 فناوری کلان داده‌ها توسعه پیدا خواهد کرد 32
%85 کسب و کارهای مرتبط به رایانش ابری توسعه پیدا خواهد کرد 33
%90 کسب و کارهای دانش بنیان و استارت‌آپ‌ها توسعه پیدا خواهد کرد 34
%89 فناوری ربات‌ها و یادگیری ماشینی توسعه پیدا خواهد کرد 35
%89 رمز ارزها در انجام مبادلات و تغییر نحوه مبادلات پول توسعه پیدا خواهد کرد 36
%85 فناوری پهباد و داده‌های ماهواره‌ای در حسابداری و حسابرسی توسعه پیدا خواهد کرد 37
%80 توسعه محاسبات و رایانه‌های کوانتومی توسعه پیدا خواهد کرد 38

در جدول 2 پیشران‌های تایید شده مشخص شده اند در مرحله اول 27 پیشران با توافق 75 درصدی 
مورد تایید خبرگان قرار گرفتند و در مرحله دوم از بین 11 پیشران تایید نشده در مرحله اول دو پیشران 

دیگری تایید شد و نهایتا در دو دور دلفی 29 پیشران به عنوان پیشران‌های نهایی تایید شدند.
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5- بحث و نتیجه‌گیری 
  هــدف از پژوهــش حاضر فراهم آوردن زمینه آینده‌پژوهی برای حرفه حسابرســی، بررســی 
پیامدهای احتمالی تأثیرات دیجیتالی شدن در مورد تغییر مفهوم درک شده از حسابرسی و تغییر 
رابطه حسابرس و مشتریان با توجه به پیشرفت سریع فناوری طی ده تا بیست سال آینده در ایران 
از طریق شناسایی عوامل و پیشران‌های تاثیرگذار است. لذا تحقیق حاضر کوشیده است تا با روش 
مطالعات کتابخانه‌ای و نظر سنجی از خبرگان پیشران‌های موثر را شناسایی کند سپس با استفاده 
از روش دلفی مهم ترین پیشــران‌های تاثیرگذار شناسایی شدند. بنابراین، برای تحقق این هدف 
10 مصاحبه اکتشــافی با خبرگان صورت پذیرفته و 38 پیشران محتمل حاصل شد. نتایج تحلیل 
دلفی در دو مرحله حاکی از پذیرش 29 پیشــران در حوزه آموزش فناوری‌های دیجیتال، مبانی 
نظری و تغییر فضای کســب و کار، تکنیک‌های حسابرسی و روابط حسابرس و مشتری می‌باشد. 

در ادامه در نگاره 3 پیشران‌های تایید شده ارائه می‌شود.

نگاره 3: پیشران‌های تایید شده 
درصد 
اجماع پیشران‌های تاثیر‌گذار بر حسابرسی از منظر رابطه حسابرس و مشتری و تغییر مفهوم حسابرسی ردیف

%75 مشتریان به حسابرسی خودکار بیش از حسابرسی دستی اطمینان خواهند کرد 1

%76 مشتریان با توجه به رشد اتوماسیون )راحت‌تر شدن و کم هزینه‌تر شدن( قیمت‌های فعلی را 
مناسب نمی‌دانند 2

%75 به دلیل کشف تقلب گسترده تر رابطه حسابرس و مشتری پر تنش‌تر خواهد شد 3

%75 حرفه حسابرسی به جهت سخت شدن شرایط آزمون )افزایش منابع آزمون از جمله فناوری 
اطلاعات( برای متخصصان جوان جذابیت کمتری خواهد داشت 4

%85 دارایی‌های نامشهود )شامل نرم‌افزارهای جدید( در ترازنامه بسیار بیشتر از امروز خواهد شد 5

%83 سطح سواد مالی و دیجیتال در جامعه افزایش پیدا خواهد کرد 6

%84 افزایش سهم دارایی‌های نامشهود در ارزش آفرینی مشهود خواهد شد 7

%79 تسهیل در گردش آزاد اطلاعات رخ خواهد داد 8

%75 حمایت قوانین و مقرررات از گردش آزاد اطلاعات افزایش خواهد یافت 9

%79 رشد کیفی در دانشگاه‌ها و افزایش متخصصان دانشگاهی را شاهد خواهیم بود 10

%80 تحول در مقررات و رویدادهای حاکمیت شرکتی رخ خواهد داد 11

%91 افزایش قابلیت و خبرگی و تسلط به فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی اجتناب ناپذیر خواهد بود 12

%87 با ظهور و پذیرش مدل‌های جدید کسب و کار، حسابرسی، خود را ملزم به آشنایی با این مدل‌ها 
خواهد کرد 13

%83 رقابت در بازارها و کسب و کار افزایش خواهد یافت 14

%78 پژوهش‌های بنیادی مقالات و پژوهش‌های مرتبط افزایش خواهد یافت 15
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%75 فعالیت‌ها و سیاست‌های ارتباط حرفه حسابرسی با دانشگاه افزایش خواهد یافت 16

%90 سیاست‌های جذب افراد با خلاقیت و تفکر اقتصادی و مسلط به فناوری روز گسترش خواهد یافت 17

%89 یک گرایش حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات تعریف خواهد شد 18

%84 سرفصل های آموزشی در مقاطع مختلف دانشگاهی در رشته حسابرسی تغییر خواهد کرد 19

%87 توسعه کسب و کارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات رخ خواهد داد 20

%81 اهمیت سرمایه فکری و حسابرسی آن افزایش خواهد یافت 21

%84 فناوری بلکچین توسعه پیدا خواهد کرد 22

%86 فناوری کلان داده‌ها توسعه پیدا خواهد کرد 23

%85 کسب و کارهای مرتبط به رایانش ابری توسعه پیدا خواهد کرد 24

%90 کسب و کارهای دانش بنیان و استارت‌آپ‌ها توسعه پیدا خواهد کرد 25

%89 فناوری ربات ها و یادگیری ماشینی توسعه پیدا خواهد کرد 26

%89 رمز ارزها در انجام مبادلات و تغییر نحوه مبادلات پول توسعه پیدا خواهد کرد 27

%85 فناوری پهباد و داده‌های ماهواره ای در حسابداری و حسابرسی توسعه پیدا خواهد کرد 28

%80 توسعه محاسبات و رایانه‌های کوانتومی توسعه پیدا خواهد کرد 29

تفسیر نتایج نشــان می‌دهد که خبرگان به آینده پیش‌رو در عصر دیجیتال خوش‌بین هستند و 
علیرغم چالش‌هایی که فناوری‌های جدید ممکن است ایجاد کنند، برای حسابرسان نقش حمایتی 
خواهند داشــت و انتظار نمی‌رود از دست دادن شغل برای حسابرسان به صورت گسترده رخ دهد. 
پیشران »استانداردهای حســابداری و حسابرسی توسط هوش مصنوعی وضع خواهند شد« از نظر 
کارشناسان رد شد زیرا کارشناسان پیشرفت فناوری هوش مصنوعی را به اندازه کافی سریع نمی‌بینند 
که این پیش بینی را واقع بینانه کند. خبرگان با اجماع 75% تایید کردند که اعتماد مشــتریان به 
حسابرســی خودکار بیش از حسابرسی دستی در آینده است. از آنجا که حسابرسی مبتنی بر هوش 
مصنوعی خطاهای انســانی را کاهش می‌دهد، در آینده حسابرسی می‌تواند در فرآیندهای عملیاتی 
از هوش مصنوعی بیشتر کمک بگیرد. همچنین با اجماع 76% معتقد بودند مشتریان حسابرسی با 
توجه به افزایش اتوماسیون )راحت‌تر و کم هزینه‌تر شدن کارها( قیمت‌های فعلی خدمات حسابرسی 
را مناســب نمی‌دانند )قیمت‌های فعلی را زیاد می‌دانند(. از آنجایی که رویه‌های خودکار جایگزین 
روش‌های دستی می‌شوند، به نیروی انسانی کمتری نیاز خواهد بود که باعث خواهد شد هزینه‌های 
شــرکت‌ها به شدت کاهش یابد. بنابراین حسابرســان در ابتدا با افزایش سرمایه گذاری در فناوری 
اطلاعات مواجه خواهند شــد. اما در درازمدت، فناوری اطلاعات در حسابرسی به طور قابل توجهی 
کارآمدتر خواهد شــد. اگر حسابرسان بتوانند بخش زیادی از ارزش تولید شده توسط اتوماسیون را 
بدســت آورند، ســود آن‌ها می‌تواند افزایش یابد. با این حال، اگر مشتریان از میزان این صرفه‌جویی 
در هزینه آگاه شوند، تمایل آن‌ها به پرداخت هزینه‎‎های حسابرسی بالا ممکن است کاهش یابد. اگر 
حسابرسان مجبور شــوند به طور کامل تا حد زیادی هزینه‌ها را در قالب حق‌الزحمه کاهش دهند، 

ممکن است سودشان ثابت بماند یا حتی کاهش یابد.
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  با اجماع 75 درصد تایید شد که رابطه حسابرس و مشتریان پرتنش تر خواهد شد، زیرا شفاف 
سازی ناشی از دیجیتالی شدن، منجر به افزایش کشف تخلفات مشتریان می‌شود. دیجیتالی شدن 
معمولاً با درجه بالاتری از شــفافیت همراه اســت و این امکان را برای حسابرسان فراهم می‌کند 
که به راحتی تخلفات رویه‌های حســابداری منظم یا سایر رویه‌های مشکل ساز را کشف کنند. در 
این شرایط، حسابرســانی که مایل به دسترسی به داده‌های دیجیتالی مشتریان هستند یا نیاز به 
استفاده از نرم‌افزار حسابرســی در شرکت‌های مشتریان را دارند، ممکن است با مقاومت مشتری 
مواجه شــوند. طبق نتایج پیش بینی می‌شــود که حرفه حسابرسی به جهت سخت شدن شرایط 
آزمون )افزایش منابع آزمــون از جمله فناوری اطلاعات( برای متخصصان جوان جذابیت کمتری 
درآینده داشــته باشد. بنابراین با افزایش تعداد الزامات، آزمون حسابرسی می‌تواند پیچیده‌تر شود 
و جذابیــت ایــن حرفه را کاهش دهد و تعداد حسابرســان بالقوه کمتــری را در آینده به همراه 
داشته باشد. بسیار روشن اســت که دارایی‌های نامشهود )شامل نرم افزارهای جدید( در ترازنامه 
بسیار بیشتر از امروز خواهد شــد، زیرا دیجیتالی سازی نیاز به سرمایه گذاری بالا در دارایی‌های 
نامشهود، مانند توسعه نرم‌افزار دارد. اما مانعی که ممکن است وجود داشته باشد آنست که نشان 
دادن مقادیر مناســب و قابل مقایســه دارایی‌های نا‌مشــهود جدید در ترازنامه به طور فزاینده‌ای 
دشــوار خواهد شد که منجر به اطلاعات کمتری برای مخاطبین حسابرسی می‌شود، چرا که هیچ 

استاندارد خاصی برای ارزیابی دارایی‌های نامشهود جدید و استهلاک آن وجود ندارد.
 همانطور که دیجیتالی شــدن افزایش می‌یابد و مدل‌های کســب و کار )دیجیتال( مشــتریان 
متحول می‌شــود، بنابراین سطح ســواد مالی و دیجیتال در جامعه متعاقباً افزایش خواهد یافت، 
نیازهای حســابداری و حسابرســی نیز پیچیده‌تر خواهد شد و حسابرســان باید خود را با شرایط 
جدید وفق دهند و تسلط خود بر فناوری اطلاعات و پردازش داده‌ها را تقویت کنند و به علم روز 

مسلط شوند.
 اجماع نظرات تسهیل در گردش آزاد اطلاعات در آینده را تایید می‌کند. امروزه دسترسی آزاد 
به اطلاعات برای افرادجامعه از اصول تردید ناپذیر دموکراسی است که به تحقق مفهوم شهروندی 
کمک می‌کند. قانون انتشــار و دسترســی آزاد به اطلاعات در ایران در ســال ۱۳۸۷ به تصویب 
مجلس شــورای اسلامی رسید و قطعا در آینده توسعه بیشــتری خواهد یافت. حاکمیت شرکتی 
مجموعه قوانین، روش‌هایی اســت که یک شرکت توسط آن کنترل می‌شود. قطعا با تحول قوانین 
و استانداردها و پیشرفت فناوری‌ها در آینده، تحول در مقررات و رویدادهای حاکمیت شرکتی نیز 
رخ خواهد داد. پیشــران رشد کیفی در دانشگاه‌ها و افزایش متخصصان دانشگاهی در مرحله دوم 
تایید شد. همچنین تایید شد در سال‌های آینده ارتباط بین صنعت و دانشگاه‌ها بیشتر خواهد شد. 
با توجه به اهمیت موضوع و نیاز جامعه پژوهش‌های بنیادی، مقالات و پژوهش‌های مرتبط افزایش 
خواهد یافت و یک گرایش حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات تعریف خواهد شد، و با توسعه 
شرکت‌های دانش‌بنیان و استارت‌اپ‌ها توسط دانشگاه‌ها می‌توان به اقتصاد مقاومتی کمک کرد. 

  تحلیل پیشــران‌ها توســعه فناوری‌ها در آینده را تایید می‌کند. کلان‌داده‌ها فناوری ربات‌ها، 



رستمی  و همکاران |  آینده پژوهی حسابرسی از منظر فناوری اطلاعات، تغییر ارتباط حسابرس و ... |       | 85

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

پهبادها، داده‌های ماهواره‌ای ،یادگیری ماشین، رایانه‌های کوانتومی و... می‌توانند منجر به تحولات 
عظیمی در حرفه حسابرسی شوند تا آنجا که ریسک‌های حسابرسی )ریسک کنترلی و عدم کشف( 
را در فرآیند حسابرسی به طور کامل از بین ببرند. برای مثال با کلان‌داده‌ها می‌توان ریسک ناشی 
از نمونه گیری را به حداقل برســانند، یا با اســتفاده از فناوری بلاکچین که می‌تواند به عنوان بک 
سیســتم حســابداری یکپارچه عمل کند راه را برای هرگونه هموار‌سازی سود بست. بنابراین، اگر 
حسابرسان علاوه بر حسابرسی، خود را به دانش روز و فناوری‌های نوین مجهز نکنند و فناوری‌های 
دیجیتالی را نپذیرند یا از آنها استفاده نکنند، کیفیت حسابرسی را در دنیای پیچیده و آمیخته با 
فناوری امروز تنزل خواهند داد و این موضوع می‌تواند هم برای حرفه حسابرسی هم برای استفاده 

کنندگان از اطلاعات حسابرسی خطرناک باشد. 
 همچنین تمام پیشــران‌ها بر اساس میانگین امتیازات رتبه بندی شدند و بالاترین امتیاز مربوط 
به »افزایش قابلیت و خبرگی و تسلط به فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی اجتناب ناپذیر خواهد 
بود« می‌باشــد که دلالت بر این موضوع دارد که دنیای آینده دنیای فناوری اســت و اگرحسابرس 
مهارت‌هایش را به روز نکند و اطلاعاتش را از تکنولوژی‌های جدید، فضای کســب و کارهای جدید، 
صنایع جدید، شرکت‌های دانش بنیان، تکنیک‌های مدیریت داده و داده‌های انبوه و... بیشتر نکند، با 
همان شیوه حسابرسی سنتی از جهان پیش رو عقب خواهد ماند. زیرا حسابرس در جهان دیجیتال، 
با مهارت‌های فعلی نمی‌تواند خوب عمل کند و حضور موثری داشته باشد. پیشران‌های »سیاست‌های 
جذب افراد با خلاقیت و تفکر اقتصادی و مســلط به فناوری روز گسترش خواهد یافت« و »توسعه 
کسب و کارهای دانش بنیان و استارت‌آپ‌ها« نیز هر دو با 90% اجماع نظر در رتبه‌های بعدی قرار 
گرفتند، که دلالت بر این موضوع دارند که در آینده، با پیشرفت فناوری و سیستم‌های هوشمند در 
حرفه حسابرسی و توســعه کسب و کارهای دانش بنیان، افرادی که به دانش فناوری تسلط داشته 
باشند، خلاق و با تفکر اقتصادی باشند جذب موسسات حسابرسی خواهند شد و برای حسابرسانی 
که دانش خود را به روز نکرده‌اند ممکن اســت از دست دادن شغل به صورت گسترده اتفاق بیفتد. 
نتایج پژوهش با نتایج با مقاله بابائوا و مانوســاریدیس)2020( تیبریــوس و هرت )2019(، گامیج 

)2016( و برزیده و همکاران )1400( مطابقت دارد.
  موسســات بزرگ حسابرســی باید بخش فناوری اطلاعات را در موسســات توســعه دهند و 
کارمندان خود را با فیلم‌، جزوه و کلاس‌های آموزشی برای استفاده از این فناوری‌ها و چالش‌های 
پیــش رو آمــاده و مجهز کنند. همچنیــن باید با ظهور و پذیرش مدل‌های جدید کســب و کار، 
خــود را ملزم به آشــنایی با این مدل‌ها کنند. دانشــگاه‌ها و مراکز علمــی در آینده یک گرایش 
حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات به جهت نیازجامعه ایجــاد کنند همچنین برای رویارویی 
موثر دانشجویان با فناوری‌های جدید، ســرفصل‌هایی با محتوای آشنایی با فناوری‌های دیجیتال 
و آموزش عملی این فناوری‌ها در فرآیند حســابداری و حسابرســی ایجاد نمایند و پژوهش‌های 
بنیــادی، مقالات و پژوهش‌های مرتبط در زمینه تاثیر دیجیتالی شــدن بر حرفه حسابرســی را 
افزایش دهند. در نشــریات تخصصی حسابرسی، سرفصلی را با موضوع فناوری‌های جدید مرتبط 
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بــا حرفه بگنجانند و به معرفی فناوری‌های جدید مرتبط با حرفه حسابرســی بپردازند. همچنین 
همایش‌های بیشــتری با موضوعات: تغییر فضای حسابرســی بر اثر دیجیتالی شدن در ایران ، به 
کارگیری فناوری‌های نوین درجهت خودکار شدن عملیات حسابرسی، تحولات حسابرسی در عصر 
اقتصاد دیجیتال، تغییر قوانین و استانداردهای حسابرسی شرکت‌های دانش‌بنیان و... برگزار کنند. 
مولفان، خبرگان، پژوهشــگران اقدام به تالیف کتبی در زمینه تغییر رابطه حسابرس و مشتری در 
عصر فناوری اطلاعات ، تغییر فضای حسابرســی در آینده، کاربرد هوش مصنوعی در اتوماســیون 
عملیات حسابرســی، تغییر نوع خدمات و چالش‌های پیش رو حرفه حسابرســی در آینده نمایند. 
اســتانداردگذاران در مورد تغییر اســتاندارد‌های موجود یا وضع قوانین جدید در آینده با توجه به 
فضای جدید کســب و کار، افزایش شــفافیت، رشد شــرکت‌های دانش بنیان و استفاده از هوش 
مصنوعی در فرآیندها، بررسی‌های لازم را به عمل آورند و در صورت نیاز تغییرات و تعدیلات لازم 
در قوانین و اســتانداردها اعمال شود. برای عبور از حسابرسی دستی به سمت حسابرسی خودکار 
)با اســتفاده از هوش مصنوعی( می‌بایست بسترسازی شود که دولت و جامعه باید زیر ساخت‌ها و 
بستر‌های لازم را فراهم کند. جامعه حسابداران رسمی و سازمان حسابرسی برای مواجهه مطلوب 
حسابرسان با تغیرات پیش رو ناشی از دیجیتالی‌سازی اقدام به برگزاری دوره‌های مستمر آموزشی 
و کارگاه‌های عملی برای پرسنل موسســات حسابرسی نماید. انجمن‌های حرفه‌ای بر چالش‌های 

پیش رو حسابرسان از جمله امنیت سایبری تمرکز کنند.
همچنین برای پژوهش‌های آتی موارد آینده نگرانه زیر توصیه می‌شود:

- آینده‌پژوهی حسابرسی از منظر افزایش سطح سواد مالی و دیجیتال در جامعه 
- آینده‌پژوهی توســعه کســب و کارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و تاثیر آن بر فرآیندهای 

حسابرسی
- آینده‌پژوهی چالش‌های حسابرسی در عصر دیجیتال 

  در بخــش کیفی برای مصاحبه با خبرگان، یکی از محدودیت‌ها عدم پاســخ‌دهی خبرگان یا 
عــدم قبول مصاحبه از جانب آنان بــود. بعضی از خبرگان به علت مشــغله کاری و بعضی دیگر 
اعلام می‌نمودند که اطلاعاتشــان در این زمینه کم است یا اعتماد به نفس کافی برای مصاحبه را 

نداشتند، و این پژوهش را با محدودیت در بخش مصاحبه مواجه کرده بود.
  در بخش کمی، محدودیت پژوهش این بود که پرسشــنامه‌های دلفی در فصل شــلوغ کاری 
حسابرسی توزیع شد و این موضوع باعث شد روند کار کند شود. شاید اگر در زمان دیگری توزیع 
می‌شــد پرسشنامه‌های بیشتری تکمیل می‌شــدند. محدودیت دیگر این که جامعه آماری عمدتاً 
متشــکل از حسابرســان بود و فارغ التحصیلان فناوری اطلاعات در جامعه آماری وجود نداشت. 
مطابق پژوهش ســاکمن23)1975( کارشناســانی که در یک زمینه کار می‌کنند نســبت به افراد 
خارجی نسبت به پیشــرفت‌های آینده حوزه خود خوش بین ترند، لذا حضور متخصصان فناوری 

اطلاعات در بین پاسخ دهندگان می‌توانست پاسخ‌های محافظه کارانه را کمتر کند.
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Abstract:
The development of smart technologies such as data analytics, artificial intelligence and 

blockchain in the world has caused the future of businesses, especially financial auditing, 
to be affected by emerging technological trends. Developments that can lead to benefits as 
well as challenges, and facing them requires anticipation and planning. The aim of the current 
study is to explore the Iranian financial auditing profession from the perspective of emerging 
technologies and to identify probable futures and key uncertainties. Accordingly, in this 
research, first, using quantitative and qualitative methods in the form of horizon scanning, 
including systematic review and interviews, 31 projections of changes in the future of the 
auditing profession in Iran were extracted, and then, the questionnaire containing projections 
related to the next 10 years was completed using the two-stage Delphi method by 30 experts, 
including auditors, managers and academics. Finally, based on the collected data, the amount 
of consensus, probability and effect of each of the projections was estimated and analyzed.The 
findings showed that the development of new standards, increasing audit efficiency, changing 
academic syllabus, obtaining new qualifications for auditors, changing the nature of evidences 
and using data analytics models, are the main projections of the probable future of auditing and 
although the probability of entering technologies such as blockchain is low; But it can lead to 
a dramatic change in the role of auditors and will require the formulation of new laws in the 
field of privacy and virtual security in the digital environment, as well as government support.
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آینده پژوهی فناوری‌های نوظهور در حرفه حسابرسی مالی 
ایران: تحلیل سناریو مبتنی بر روش دلفی
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چکیده:
توسعه فناوری‌های هوشمند همچون تحلیل داده، هوش مصنوعی و بلاکچین در دنیا سبب شده تا آینده کسب و 
کارها خصوصاً حسابرســی مالی تحت تأثیر روندهای نوظهور فناورانه قرار گیرد. تحولاتی که می‌تواند منجر به ایجاد 
مزایا و نیز چالش‌هایی شــود و مواجهه با آن‌ها نیاز به پیش‌بینــی و برنامه‌ریزی دارد. هدف مطالعه حاضر کاوش در 
حرفه حسابرســی مالی ایران، از منظر فناوری‌های نوظهور و شناسایی آینده‌های محتمل و عدم قطعیت‌های کلیدی 
اســت. بر همین اســاس در این پژوهش ابتدا با اســتفاده از روش‌های کمی و کیفی در قالب پویش افق شامل مرور 
سیســتماتیک و مصاحبه، 31 پیش‌نمایه تغییر در آینده حرفه حسابرســی در ایران استخراج شد و سپس پرسشنامه 
حاوی پیش‌نمایه‌های مربوط به 10 ســال آینده، با اســتفاده از روش دلفی دو مرحله‌ای توســط 30 نفر خبره شامل 
حسابرســان، مدیران و دانشگاهیان تکمیل شــد. در نهایت بر اساس داده‌های جمع‌آوری شده میزان اجماع، احتمال 
و تأثیر هر یک از پیش‌نمایه‌ها برآورد و تحلیل شــد. یافته‌ها نشــان داد تدوین استانداردهای جدید، افزایش کارایی 
حسابرسی، تغییر سرفصل‌های دانشگاهی، احراز صلاحیت‌های جدید برای حسابرسان، تغییر ماهیت شواهد و استفاده 
از مدل‌های تحلیل داده و آینده‌نگر، پیش‌نمایه‌های اصلی آینده محتمل حسابرســی هســتند و اگر چه احتمال ورود 
فناوری‌هایی نظیر بلاک چین پایین اســت؛ اما در صورت رخداد، تأثیر شــگرفی خواهد داشت و منجر به تغییر نقش 
حسابرســان خواهد شــد که نیازمند قوانین جدید در حوزه حریم خصوصی و امنیــت مجازی در محیط دیجیتال و 

همچنین حمایت دولتی خواهد بود.

واژه‌های کلیدی: آینده پژوهی، تحلیل داده حسابرسی، دیجیتال‌سازی، فناوری‌های نوظهور، صنعت 4.0

1. گروه حسابداری، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران.
 s.taghavi02@umail.umz.ac.ir

2. دانشیارگروه حسابداری، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران. )نویسنده مسئول(
  h.fakhari@umz.ac.ir
http://article.iacpa.ir

مقاله‌ی پژوهشی

 سال چهارم، شماره شانزدهم، پاییز 1403، صص 123-92

https://article.iacpa.ir/article_713926.html


 |       |94

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

1- مقدمه
تاریخ بشر تا کنون سه انقلاب صنعتی مهم را تجربه کرده است و اکنون در حال گذار به انقلاب 
صنعتی چهارم1 است. انقلابی که در آن تقریباً عامل انسانی در حوزه صنعتی از بین رفته و اساساً 
کل زندگی انسان تحت تأثیر قرار گرفته است؛ به این معنا که این تحول به‌طور قابل توجهی همه 
حوزه‌ها و نه فقط یک شــاخه صنعتی یا یک حوزه فعالیت را تحت تأثیر قرار داده اســت )کوک و 
همــکاران، 2019(. در انقلاب صنعتی چهارم، ترکیب سیســتم‌های فیزیکی و مجازی با تکیه بر 
آخرین پیشــرفت‌ها در علوم رایانه، فناوری‌های اطلاعــات و ارتباطات، ظرفیت بالایی برای تغییر 
در جنبه‌های مختلف زندگی بشــر دارد. مفاهیمی همچون خودروهای خودران، جراحی رباتیک، 
ساختمان‌های هوشــمند و قطعات پزشکی کاشــتنی نمونه‌های عملی اجرا شده از این تغییرات 
هستند که در سه بعد کسب اطلاعات هوشمند، اتصال بین عناصر و واکنش به تغییرات داخلی و 
خارجی، توسعه یافته‌اند )مانوستوری و همکاران، 2016(. این انقلاب حتی می‌تواند به‌طور اساسی 
محیط کسب و کار شرکت‌ها و شیوه رقابت میان آن‌ها را تغییر دهد و سبب ظهور صلاحیت‌های 
متنوع‌تر شغلی، بازیگران جدید در بازار، مدل‌های جدید کسب و کار و تغییر سیستم‌های موجود 

شود )بوکرانتز و همکاران، 2017(.
ایــن تغییــرات حاکی از گــذار از دنیــای فیزیکی واقعی بــه دنیای مجازی )فیل ســرایی و 
اســماعیلی،1402( و تغییــر فرایندهای تولیدی و خدماتی با اســتفاده از نرم افزارهای مبتنی بر 
اینترنت هســتند و هم‌زمان با ورود این فناوری‌ها و تغییرات قابل توجه در جریان کســب و کار 
شــرکت‌ها، سیستم‌های اطلاعاتی حســابداری نیز متحول خواهد شد و به دنبال این تحولات در 
حســابداری، نگرش به پارادایم حسابرســی نیز در حال تغییر اســت )کوک و همکاران، 2019، 
فاررار، 2019؛ پزشــک و رهنمای رودپشــتی، 1400، ایگو و همکاران، 2023(، به نحوی که در 
محیط دیجیتال آینده، حسابرســان با شــواهد الکترونیک زیادی مواجه می‌شوند و باید داده‌ها را 
از پایگاه‌های داده بزرگ با روش‌های جدیدی همچون داده کاوی2، متن‌کاوی3 و نظارت مســتمر4 
جمع آوری و بررســی کننــد. صرف نظر از فرصت‌هایی که این روش‌هــای جدید می‌توانند برای 
حرفه حسابرســی فراهم آورند، بررســی صحت داده‌ها، ریسک‌های امنیت مجازی و موارد مشابه، 
چالش‌هــای جدیدی را نیز به همراه خواهند داشــت )طارق و همکاران، 2017(. در واقع افزایش 
پیچیدگی کســب و کارها و انفجار داده‌ها در مقایسه با دوره‌های قبلی انقلاب صنعتی، چند برابر 
بزرگ‌تر شــده )برینجولفسون، 2018( و توسعه و بکارگیری روش‌های تحلیل داده در حسابرسی، 
نگرانی‌هایی را در خصوص کارایی روش‌های ســنتی به همراه داشــته اســت )سوئیپ، 2015( و 
از آنجایی که این پیشــرفت‌ها در فناوری قادرند به‌ محیط حسابرســی فشــار بیاورند، اثر آن به 
حسابرســان و ذینفعان حسابرســی نیز منتقل خواهد شــد )تیبریوس و هرث، 2019(؛ بنابراین 
حسابرسان مجبور خواهند بود با مزایا و چالشهای احتمالی آن مقابله نمایند )لمباردی و همکاران، 
2014(. در واقع برای حفظ مزیت رقابتی، حرفه نیازمند استفاده از رویه‌های توسعه یافته فناوری 
اســت و در این میان، تأثیر این فناوری‌ها بر حرفه حسابرســی، یک موضوع مهم در آینده خواهد 
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بود؛ لذا ذینفعانی که در تصمیم گیری‌ها دخیل هستند باید آگاه شوند که فناوری‌ها تأثیر شگرفی 
بر حرفه حسابرسی خواهند داشت و عدم توجه در خصوص به‌کارگیری روش‌های جدید می‌تواند 
ســبب مشکلاتی شود. این موضوع نیازمند مدرن‌سازی سیســتم‌های قبلی، برنامه‌ریزی و تدوین 
راهبرد برای آینده و رویکرد آینده‌پژوهانه به پیامدهای فناوری‌های نوظهور اســت )عدیل اوقلو و 

گونور، 2019؛ بابایوا، 2020؛ کارلسن و وال برگ، 2017(.
اســتفاده از فناوری در حسابرسی پدیده جدیدی نیســت. از دهه 60 میلادی بیشتر شرکت‌ها 
از فناوری‌هایی همچون تکنیک‌های حسابرســی با کمک کامپیوتر5 اســتفاده می‌کردند، به ‌عنوان 
نمونه از های‌باند6 )که قبلًا زبان دســتور حسابرســی7 نامیده می‌شــد( یا کیس‌ویر8 برای بررسی 
داده‌های صاحبکاران با هدف کشــف تقلب و خطا انجام می‌شــد. بسته‌های مایکروسافت اکسل9 
نیز به عنوان ابزاری مشــترک برای اجرای چنین رویه‌های تحلیلی و مواردی همچون محاســبه 
مجدد اســتفاده می‌شد. در واقع بیشتر پیشــرفت‌ها در روش‌های حسابرسی از حدود سال 2013 
به بعد شــروع شد که با حجم بی‌سابقه‌ای از داده با سرعت و تنوع بالا و نیز فناوری‌های ذخیره و 
پردازش پیشرفته‌تر هم برای صاحبکاران و هم برای مؤسسات حسابرسی مواجه شدیم )سالیجنی 
و همکاران، 2021(. بســیاری از مؤسســات حسابرسی نیز بعد از آن  برنامه‌های خودشان را برای 
تحول رویه‌های حسابرسی ارائه کردند. به عنوان نمونه کی پی‌ام‌جی10 برای توسعه چنین ابزارهایی 
با ارائه دهندگان خارجی مانند فناوری‌های کاربردی مک‌لارن11 شروع به همکاری کرده و نام ابزار 
تحلیلی خود را کلارا12 نهاد. همچنین این موسســه در آخرین اطلاعیه‌اش در سال 2023، اعلام 
کرد که با مایکروسافت در زمینه راه‌حل‌های مبتنی بر خدمات ابری، تحلیل داده و هوش مصنوعی 
و اســتفاده از نرم افزار مایکروسافت فابریک13 شــروع به همکاری کرده است که امکان همکاری 
جمعی و هم‌زمان 85 هزار متخصص این موسســه بر روی هزاران کار حسابرســی و تمرکز بیشتر 
بر حوزه‌های پرخطر را فراهم می‌ســازد )کی پی ام جی، 2023(. دلویت14 نیز نخســتین نرم افزار 
مبتنی بر بســتر بلاک چین خود با نام روبیکس15 را راه‌اندازی کرد که به کاربران امکان ســاخت 
یک بلاک چین سفارشــی شده و قراردادهای هوشــمند16 را می‌دهد و همچنین از پلتفرم مبتنی 
بــر هوش مصنوعی اومنیا ای آی17 بهره می‌گیرد کــه راه‌حل‌های مبتنی بر هوش مصنوعی را به 
کسب و کارها ارائه می‌دهد )دلویت، 2023(. پی‌دابلیو‌سی18 نیز در خدمات خود، حسابرسی نسل 
بعدی را گنجانده اســت که در آن بر استفاده از هوش مصنوعی برای حذف رسیدگی‌های دستی، 
تقویت بررســی افشــای صورت‌های مالی، استفاده از یادگیری ماشــین مبتنی بر ابر و مدل‌های 
آماری پیشرفته و نیز رسیدگی کل جامعه تأکید دارد. این موسسه نیز از سیستم‌های مبتنی بر ابر 
آئورا19، سیستم هوش مصنوعی هیلو20 و سیستم استخراج داده‌ها با حجم بالا به‌صورت استاندارد 
و رمزگذاری شــده با نام اکسترکت21 استفاده می‌کند )پی دابلیو سی، 2023(. ارنست اند یانگ22 
نیز از بســتر تحلیل داده هلیکس23 اســتفاده می‌کند که از مصورسازی، الگو شناسی و تشخیص 
ناهنجاری‌ها به عنوان نوآوری‌های مورد اســتفاده در فرایند حسابرسی بهره می‌گیرد )ارنست اند 

یانگ، 2023(.
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  هیئت نظارت بر حســابداری شــرکت‌های سهامی عام24 و هیئت اســتانداردهای بین‌المللی 
حسابرسی و اطمینان‌بخشــی25 نیز در پروژه‌های اخیر خود در تدوین استاندارد تلاش کرده‌اند تا 
تغییرات فناوری را در اســتانداردها منعکس کنند. به عنــوان نمونه اصلاحات و پروژه‌هایی برای 
به‌روزرسانی استانداردهای مرتبط با شــواهد حسابرسی در دست اقدام قرار گرفته تا در خصوص 
ارزیابی قابلیت اطمینان شــواهد الکترونیکی و طراحی روش‌های حسابرسی با استفاده از فناوری، 
جزییات بیشتری در اســتاندارد گنجانده شود. به عنوان مثال در استاندارد بین‌المللی حسابرسی 
315 با عنوان شناســایی و ارزیابی ریســک تحریــف بااهمیت که از ســال 2021 تجدید نظر و 
اجرایی شــد، توجه بیشتری به کنترل‌های فناوری اطلاعات و استفاده از تحلیل داده‌ها شده است 

)آی‌ای‌ای‌اس‌بی، 2023؛ پی‌سی‌ای‌او‌بی، 2023(.
همچنین تلاش‌هایی از ســوی ســازمان بین‌المللی استانداردســازی )ایزو26( برای جمع آوری 
داده‌های قابل حسابرسی به منظور تبدیل داده‌ها به یک قالب مشترک با هدف تسهیل حسابرسی 
انجام شده است )ایزو:21378، 2019( و انجمن حسابداری امریکا نیز استانداردهای داوطلبانه‌ای 
برای استانداردســازی و استخراج داده‌ها شــامل قراردادهایی برای نام‌گذاری پرونده‌ها تهیه کرده 

است )ای آی سی پی ای، 2015(.
علیرغم تحولات پیش‌گفته در ســطح جهانی، مشــاهدات در محیط حرفه حسابرسی مستقل 
ایران نشــان می‌دهد که کماکان بسیاری از روش‌های حسابرسی به‌صورت سنتی انجام می‌شود و 
اســتفاده از رایانه‌ها در فرایند حسابرسی در مراحل ابتدایی باقی مانده است؛ در حالی که دنیا به 
سمت حسابرسی نسل چهارم در حرکت است، حرفه حسابرسی در ایران در نسل اول و دوم باقی 
مانده و به‌کارگیری فناوری‌های نوظهور در حسابرســی محدود به کمک گرفتن از کامپیوتر برای 
اجرای روش‌های ســنتی اســت. وضعیتی که به اعتقاد فعالان حرفه ناشی از نبود انگیزه و فراهم 
نبودن شــرایط برای به‌کارگیری فناوری در حرفه است )ناظمی، 1389; محموددهنوی، 1395; 
رزاق و همکاران، 1398(. پژوهش‌ها در ایران نشان می‌دهد بازار حسابرسی ایران، بازاری کوچک 
در یک اقتصاد بسته و غیررقابتی است و با توجه به نبود نهاد ناظر مالی مستقل از مجریان حرفه 
حسابرسی، تلاش برای بهبود روش‌های بکار گرفته شده در آن محدود است. از سوی دیگر امروزه 
حرفه با افزایش رقابت در میان حسابرسان بنا به دلایلی همچون تفکیک ارائه خدمات با تأسیس 
جامعه حســابداران رسمی و افزایش تعداد موسســه‌های کوچک و متوسط و افزایش حق انتخاب 
صاحب‌کاران، با پدیده‌هایی همچون نرخ شــکنی مواجه است که این امر منابع لازم برای سرمایه 
گذاری در فناوری را محدودتر ســاخته است. همچنین در حال حاضر با افزایش قوانین و الزامات 
گزارشگری مسئولیت حسابرسان افزایش یافته و کارها پیچیده‌تر شده است که این امر خود منجر 
به افزایش تلاش حسابرســی و فشــار کاری حسابرسان شده اســت؛ در حالی که قیمت خدمات 
حسابرسی صرف نظر از تورم افزایش قابل توجهی نداشته است و فناوری می‌تواند با کاهش تلاش 
حسابرسی از طریق حذف کارهای تکراری تا حدودی این مشکل را رفع کند )مرشدی پور، دهنوی 
و معیــن الدیــن، 1395؛ نادریان، 1395؛ امیری و فخاری، 1399(. با توجه به دلایل ذکر شــده 
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موضوع فناوری‌های نوظهور به عنوان یکی از راهکارهای تحول آفرین در راســتای افزایش کارایی 
و اثربخشــی خدمات اطمینان بخشی در حرفه حسابرسی، انگیزه ای برای شروع این پژوهش شد 
تا در آن مسیرهای جدید برای توسعه حرفه شناسایی شود. موضوعی که تاکنون در پژوهش‌های 
دانشگاهی به آن کمتر پرداخته شده است. انتظار داریم کنکاش برداشت فعالان حرفه، پیش‌بینی 
آینده و پیامدهای این تحولات بتواند مســیرهای تازه‌ای را پیش روی محققان بگشــاید و بینش 
حاصل از این مطالعه بتواند برای برنامه‌ریزی و سیاســتگذاری در حرفه مفید باشــد و از آنجایی 
که با توجه به اهمیت موضوع تا کنون پژوهش تجربی در این زمینه در حرفه حسابرســی مستقل 
ایران انجام نشده اســت، این خلأ پژوهشی، انگیزه‌ای برای انجام این مطالعه بوده است. بر همین 
اساس در این مقاله درصددیم تا به این سؤال پاسخ دهیم که فناوری‌های نوظهور در آینده چطور 
می‌توانند حرفه حسابرســی مستقل را تغییر دهند و پیامدها و چالشهای آن چه مواردی هستند؟ 
در ادامه در این مقاله ابتدا به مبانی نظری و مرور ادبیات پژوهش پرداخته شــده و ســپس روش 

شناسی پژوهش تشریح می‌شود و در نهایت یافته‌ها و بحث و نتیجه‌گیری ارائه می‌شود.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
انقلاب صنعتی چهارم و ظهور فناوری‌های جدید تغییرات شــگرفی را در کســب و کارها ایجاد 
کرده اســت، تغییراتی که حرفه حسابداری و حسابرســی نیز از آن مصون نمانده است. پردازش 
خودکار رباتیک27، تحلیل داده28، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و بلاکچین29 نمونه‌هایی از این 
تغییرات هســتند که به نظر می‌رسد بخشــی از یک فهرست بی‌انتها از فناوری‌های دوره گذار در 
مرحله تکامل هســتند که تأثیرات غیرقابل انکاری بر حسابرسی خواهند داشت )برند، 2016(. در 

ادامه به تشریح مختصر این فناوری‌ها و کاربردهای آن در حسابرسی پرداخته می‌شود. 
مفهــوم بلاکچین که تحت عنوان فنــاوری دفتر کل عمومی توزیع شــده30 و غیرمتمرکز نیز 
شــناخته می‌شود )اشمیتز و لئونی، 2019( برای ذخیره و انتقال داده‌های دیجیتال بکار می‌رود و 
عمومی بودن آن به این معناســت که تمامی طرف‌هایی که در شبکه آن مشارکت دارند می‌توانند 
آن را ببیننــد و غیرمتمرکز به این معناســت که هیچ نهاد مرکزی ناظــر به‌منظور ایجاد اعتماد 
حضور ندارد؛ بنابراین به‌منظور ایجاد اعتماد، فرایند اعتبارســنجی توسط همه اعضا انجام می‌شود 
و داده‌های تائید شده به‌صورت گروه بندی شده در قالب بلوک و  پیوسته در این دفتر رمزنگاری، 
ثبت شده و مهر زمان بر روی آن درج می‌شود. بلوک‌ها به ترتیب زمانی خطی و به‌صورت زنجیروار 
مرتب شده و در یک شبکه به اشتراک گذاشته می‌شوند و یک زنجیره بلوکی )بلاکچین( را شکل 
می‌دهند )سکینارو و همکاران، 2021(. طراحی این ساختار به نحوی است که داده‌ها به‌روز، قابل 
مشاهده، قابل ردیابی و شفاف بوده و از همه مهم‌تر اینکه غیرقابل دستکاری و تغییر است و هک 
کردن آن نیز دشــوار است؛ چون کل زنجیره به‌صورت همتا به همتا کپی می‌شود. بلاکچین را در 
واقع می‌توان نوعی پایگاه داده جدید در نظر گرفت که ظرفیت ایفای نقش زیرسیستم حسابداری 
را دارد و می‌تواند یک مســیر حسابرسی غیرقابل دستکاری فراهم کند، که می‌تواند با قراردادهای 
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هوشــمند ترکیب شــود تا وظایف خود را به نمایندگی از کاربران انســانی انجام دهد.کنترل‌های 
هوشــمند در بلاکچین این امکان را فراهم می‌سازد تا به‌طور خودکار فرآیندهای تجاری بر اساس 
قوانین از پیش تعیین‌شــده کنترل شود. ویژگی‌های خاص بلاکچین مانند تغییرناپذیری، اشتراک 
گذاری داده، تائید و توافق اجماع محور، قراردادهای هوشــمند و اعتبارســنجی چند طرفه برای 
ایجاد داده‌های قابل اعتماد بلادرنگ را می‌توان برای خودکار شدن کارهای حسابرسی، حسابرسی 
در لحظه، بررســی کل جامعه به‌جای نمونه گیری و ... بکار گرفت )دای و واسارهلی، 2017؛ هان 

و همکاران، 2023(.
هوش مصنوعی توانایی یک سیســتم برای تفســیر صحیح داده‌هــای خارجی، یادگیری از این 
داده‌ها و اســتفاده از این یادگیری‌ها برای دســتیابی به اهداف و وظایف خاص از طریق سازگاری 
انعطاف‌پذیر تعریف می‌شود که تمرکز آن در حسابرسی بر خودکار کردن وظایف تکراری و فشرده 
در قالــب مواردی همچون پردازش خودکار رباتیک اســت )کوکینا و داون پورت، 2017(. هوش 
مصنوعی می‌تواند فعالیت‌های حسابرســی تکراری و زمان بر مانند راســتی مانند راستی آزمایی، 
محاسبه مجدد، آزمون رعایت، استخراج داده‌ها، مقایسه و مانند آن که منجر به فرسودگی ذهنی 
می‌شوند را حذف نماید )اولریچ و همکاران، 2022( و حسابرسان می‌توانند زمان بیشتری را صرف 
ارزیابی ریسک تقلب، تجزیه و تحلیل استثناها، رویه‌های تحلیلی و اقدامات بعدی کنند )هونگ و 
لین، 2023؛ کریگر و همکاران، 2021(. الگوریتم‌های هوش مصنوعی و یادگیری ماشــین قادرند 
به شناســایی و پیش‌بینی الگوها در کلان داده کمک کنند )سانتوسوســو، 2022( و اســتفاده از 
ابزارهایی مانند پردازش زبان طبیعی در ترکیب با یادگیری عمیق می‌تواند به حسابرسان در جمع 
آوری و تحلیــل اطلاعات متنی مرتبط با حسابرســی، برای انجام پیش بینی و تحلیل کمک کند 

)ژانگ، 2019(.
تحلیــل داده به علم پردازش داده‌ها برای کشــف الگوهای پنهان به‌منظــور یافتن بینش‌های 
کلیدی با اســتفاده از روش‌های آماری و رایانه‌ای گفته می‌شــود کــه در آن فعالیت‌هایی مانند 
بازرسی، تمیز کردن، تبدیل و مدل سازی داده‌ها برای کشف و برقراری ارتباط اطلاعات و الگوهای 
مفید، پیشــنهاد، نتیجه‌گیری و پشــتیبانی از تصمیم گیری اجرا می‌شــود )داجیلینه و کلوینه، 
2019(.  تحلیل داده‌ها شامل مواردی همچون خوشه بندی، مصورسازی و فرایند کاوی )سالیجنی 
و همکاران، 2021؛ ورنر و همکاران، 2021؛ یون و همکاران، 2015( اســت که می‌تواند در انجام 
آزمون‌های رعایت مانند آزمون کســب شــناخت، شناســایی موارد  نقض کنترل‌ها و نیز مقایسه 
ثبت‌های دفتر روزنامه با داده‌های مالی و غیرمالی اســتخراج شده از سایر منابع مانند کلان داده، 
بکار گرفته شود )دی سانتیس و دی اونزا، 2021(. تحلیل داده می‌تواند بر روی داده‌های غیرمالی 
مانند تماس‌های تلفنی، داده‌های حســگرها، داده‌های شبکه‌های اجتماعی، ایمیل‌ها، وبلاگ‌ها و 
همین‌طــور دیگر داده‌های داخلی و خارجی از جمله اعداد، متــن، تصاویر، صدا و ویدئو نیز اجرا 
شــود )اپلبائوم، 2016؛ الس و گری، 2016؛ همدم و همکاران، 2022(. بکارگیری این روش‌ها در 
حسابرسی منجر به ظهور تکنیکی به نام تحلیل داده حسابرسی31 شده است که در آن با استفاده 
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از تحلیل داده‌های زیربنایی صورت‌های مالی، الگوها و موارد غیرعادی مدل ســازی و مصورسازی 
شده و در برنامه ریزی یا انجام حسابرسی استفاده می‌شود )بار-پولیوم و همکاران، 2022(.

با این اوصاف، اگر چه در حسابرسی سنتی، حسابرسان مستقل به‌عنوان یک شخص ثالث مورد 
اعتمــاد برای تائید اطلاعات در صورت‌های مالی شــرکت، ذینفعــان را در تصمیم گیری آگاهانه 
یاری می‌دهند؛ اما با توجه به تغییرات فناوری، احتمالاً در آینده نقش اعتباردهی به شــیوه فعلی 
فایده لازم را نخواهد داشــت و برای پاســخ به تقاضاهای در حال رشد، اصلاحاتی لازم خواهد بود 
)برثاوســن و استاســتاد، 2021؛ رحمان و زیرو، 2023(؛ یعنی به حسابرســانی احتیاج است که 
بتواننــد از فناوری‌های جدید بهره گرفته تا داده‌های مرتبط با حسابرســی را به‌موقع جمع‌آوری 
کنند و فرایندهای تکراری شــامل قضاوت‌های ســاده را خودکار ساخته و نهایتاً به یک اطمینان، 

دقیق، بهنگام و صحیح برسند )دای و واسارهلی، 2016(.

پیشینه پژوهش
مرور ادبیات نشــان می‌دهد روند تکامل حسابرسی نســل‌های اول تا چهارم شتاب یکنواختی 
نداشــته است. اگرچه حسابرســی دستی نســل اول، برای مدت‌های زیادی رایج بوده است، ولی 
حسابرسی نسل دوم در دهه هفتاد میلادی به بعد با ظهور برنامه‌هایی مانند اکسل توانمند شد که 
به‌واسطه محافظه کاری و تغییر ناپذیری حرفه و شیوه قانون‌گذاری‌ها، درصد کمی از حسابرسان از 
آن استقبال کردند. در ادامه حسابرسی نسل سوم با سرعت بیشتری ظاهر شد؛ زیرا نیاز به تحلیل 
کلان داده‌هــا عملًا کار با ابزارهای قدیمی را غیرممکن ســاخت، هر چند نرم افزارهای کاربردی 
زیادی برای حسابرســان در دســترس بود؛ اما نهایتاً آنچه که تغییرات شــگرفی در حسابرسی را 
موجب شد استفاده از خودکار سازی رویه‌های اجرایی )دای و واسارهلی، 2016( و ابداع محاسبات 
ابری و روش‌های جدید برای جمع آوری و تحلیل داده‌ها در حسابرســی نسل چهارم بود که قبلًا 
قابل تصور نبود. پیرو همین تحولات بود که مؤسســات حسابرسی بزرگ نیز به اصلاح فرایندهای 
داخلی خود پرداخته تا از ظرفیت کلان داده‌ها و ابزارهای جدید دیجیتال اســتفاده کنند تا برای 
مشــتریان ایجاد ارزش نمایند )مانیتا، الومل، بائودیر و هیکروا، 2020(. در ادامه پژوهش‌هایی که 

به تحولات حسابرسی در آینده پرداخته‌اند، مرور خواهند شد. 
مطالعه پژوهش‌های انجام شده در خصوص تغییرات پیش روی حرفه حسابرسی نشان می‌دهد 
که این تغییرات حول محور روابط بین صاحب‌کار و حسابرســان، تغییرات در قوانین، آماده سازی 
حرفه برای آینده و اصلاح آموزش‌های موردنیاز، بررســی ظرفیت به‌کارگیری فناوری‌ها در مراحل 
مختلف حسابرســی، بهبود نقش حاکمیت شــرکتی و مانند آن بوده است. برای نمونه تیبریوس 
و هرث )2019( در پژوهش خود به بررســی چالش‌ها و فرصت‌های آینده برای حرفه حسابرسی 
پرداختنــد. آن‌هــا در این مطالعه تغییرات مورد انتظار از ســوی حسابرســان آلمانی را طی پنج 
تا ده ســال آینده بررســی کردند و به برداشت حسابرســان از رابطه بین صاحب‌کار و حسابرس، 
قوانین، تغییرات رویه‌ای و ســاختاری مؤسسات حسابرسی و پروفایل حرفه حسابرسی پرداختند. 
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آن‌ها با اســتفاده از روش دلفی در دو مرحله، در افق زمانی ده ســاله تغییرات حرفه حسابرســی 
را بررســی کرده و دریافتند که حسابرســی به‌تدریج به سمت مســتمر شدن پیش می‌رود. نتایج 
آن‌ها همچنین نشــان داد با فناوری‌های جدید رابطه بین صاحبکار-حسابرس، قوانین و مقررات 
و ساختار مؤسسات حسابرســی تغییر خواهد کرد و در خصوص جایگزینی این فناوری‌ها به‌جای 
حسابرســان، نگرانی وجود ندارد بلکه این فناوری‌ها ســبب پشــتیبانی و تسهیل کار حسابرسان 
خواهند شــد. واســارهلی، لومباردی و بلوج )2011( نیز از روش دلفی برای بررسی آینده حرفه 
حسابرسی اســتفاده کردند تا فرصتی برای آماده‌ســازی در مقابل رویدادهای آتی ایجاد نمایند. 
آن‌ها از اجماع خبرگان به‌عنوان مبنایی برای توصیه به اصلاحات در حرفه حسابرســی اســتفاده 
کردند و از مشــارکت‌کنندگان خواستند در مورد اســتانداردها، مهارت‌ها و روش‌های حسابرسی 
که در آینده رخ می‌دهد اظهار نظر کنند تا به اجماعی دســت یابند. آن‌ها نشان دادند که برترین 
فناوری‌هایی که می‌توانند حرفه را تحت تأثیر قرار دهند تحلیل داده، پایگاه داده، خوشــه‌بندی و 
سیستم‌های خبره، زبان نشانه‌گذاری توسعه پذیر32 و نمونه‌گیری است. کایراتسوپولو و کجیلبرگ 
)2019( در پژوهش خود به آینده حرفه حسابرســی در دنیای دیجیتال پرداختند. آن‌ها با روش 
دلفی به بررسی چگونگی تأثیر دیجیتالی شدن بر حرفه حسابرسی در سوئد و تأثیر آن بر فرآیند 
حسابرسی و ریسک ناشی از دیجیتالی شدن و تفاوت آن بین مؤسسات حسابرسی کوچک و بزرگ 
پرداختند. نتایج مطالعه آن‌ها نشان داد که اثرات دیجیتالی شدن قابل توجه بوده و تفاوت اساسی 
بین مؤسســات بزرگ و کوچک وجود ندارد. مــک براید و فیلیپو )2022( نیز در پژوهش خود به 
نحوه به‌کارگیری مؤثر کلان داده‌ها در حسابرسی پرداختند و به این نتیجه رسیدند برای استفاده 
مؤثر از کلان داده‌ها، حسابرســان باید به مهارت‌های پرسشگری، تفکر انتقادی و توان تحلیلی نیز 
دســت یابند و نیاز اســت تا آموزش این مهارت‌ها در دوره‌های مختلف حسابداری گنجانده شود. 
یافته‌های مانیتا و همکاران )2020( در پژوهشــی با عنوان »تحول دیجیتال حسابرسی مستقل و 
تاثیرآن بر حاکمیت شرکتی« از طریق مصاحبه با حسابرسان شرکت‌های بزرگ حسابرسی نشان 
داد که فناوری دیجیتال، نقش حسابرســی به‌عنوان مکانیسم حاکمیت شرکتی را تحت تأثیر قرار 
می‌دهد؛ به این معنا که آن‌ها را قادر می‌ســازد تا به همــراه خدمات جدید، کیفیت بالاتری ارائه 
کرده و نقش‌های جدیدی را پذیرفته و با ایجاد فرهنگ نوآورانه در موسســات حسابرسی با بهبود 

حاکمیت شرکتی باعث کاهش اختیارات مدیران شوند.
همچنین مرور پژوهش‌های داخلی نشــان می‌دهد که برای مواجهه با تحولات پیش رو، حرفه 
نیازمند تغییراتی در خصوص استانداردهای جدید حسابداری و حسابرسی، به‌کارگیری حسابرسی 
هوشــمند و ارتقا آموزش در حرفه حسابرســی اســت. به‌عنوان نمونه بهرامیان، رنجبر، احمدی، 
فائق و عابدینی )1400( به آینده پژوهی در حرفه حسابرســی با تأکید بر الزامات اســتانداردهای 
بین‌المللی حســابداری و چرخه‌های تجاری پرداختند و با اســتفاده از نظرات خبرگان حسابرسی 
و نظرســنجی در میان 264 حســابرس و مدیر مالی، 66 عامل مؤثر بر آینده حرفه حسابرسی را 
شناســایی کردند. نتایج آن‌ها نشان داد که الزامات اســتانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی و 
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چرخه‌های تجاری نقش تعیین کننده‌ای در آینده حرفه حسابرســی خواهند داشت. رامشه، ملکی 
و سلطانیان )1402( در پژوهش خود به شناسایی پیشران‌های کلیدی مؤثر بر آینده حسابرسی با 
تمرکز بر فناوری‌های صنعت نســل چهارم پرداختند و بر اهمیت رتبه بندی مؤسسات حسابرسی، 
تغییر اســتانداردهای حسابرســی به‌منظور به‌کارگیری فناوری‌های صنعت نســل چهارم و تغییر 
ماهیت آموزش در مؤسسات حسابرسی تأکید داشتند. جامه داری، سپهری و ایمان زاده )1402( 
نیز در پژوهش خود به آینده پژوهی حرفه حسابرسی مستقل با تأکید بر تحول تجارت الکترونیک 
پرداختند و پس از شــناخت عوامل شــکل‌دهنده حرفه حسابرسی مستقل، سه سناریو با عناوین 
حسابرسی هوشمند، یادگیری اجتماعی و بازیافت دانایی ارائه کردند. در نهایت مرور ادبیات نشان 
می‌دهد که تاکنون در ایران آینده پژوهی حسابرسی مستقل و تحلیل سناریو از منظر فناوری‌های 
نوظهور انجام نشده است و این مطالعه نخستین مورد در این زمینه برای پر کردن خلأ تحقیقاتی 
اســت. بر همین اســاس در این مطالعه تلاش می‌شــود تا با تلفیق روش دلفی و سناریوپردازی، 
ســناریوهای آتی در صنعت خدمات حسابرسی تبیین شود که نقطه شروعی برای تدوین راهبرد 
تحولات آینده حسابرسی خواهد بود. بینش حاصل از این مطالعه به لحاظ شناختی که به تصمیم 
گیرندگان در سیاســت‌گذاری و نیز فعالان حرفه در این خصوص می‌دهد، می‌تواند موجب برنامه 
ریزی بهتر برای مواجهه با تغییرات پیش رو شــود. درنهایــت با توجه به هدف اصلی پژوهش در 
خصوص آینده پژوهی حرفه حسابرســی مستقل تحت تأثیر فناوری‌های نوظهور، سؤالات پژوهش 
 به شــرح زیر اســت: 1. پیش‌نمایه‌های اصلی فناوری‌های نوظهور در حرفه حسابرســی کدام‌اند؟

2. آینده‌هــای محتمل در حرفه حسابرســی مســتقل کدام‌اند؟ 3. با توجه بــه عدم قطعیت‌ها، 
سناریوهای احتمالی در حرفه حسابرسی مستقل در آینده چه خواهند بود؟

3- روش شناسی پژوهش
به‌طور کلی در بررســی تحولات آینــده از روش آینده پژوهی به‌عنوان یکــی از پرکاربردترین 
روش‌های کیفی اســتفاده می‌شود. آینده پژوهی به ما امکان پیش بینی شرایط نامطمئن آینده و 
اجتناب از آن را می‌دهد و بر این نکته تأکید دارد که بذرهای آینده در زمین امروز کاشته می‌شوند 
)کیوآی و تاپیو، 2018(. یکی از روش‌های رایج آینده پژوهی، اســتفاده از برنامه‌ریزی ســناریو با 
روش تحلیل روند-تاثیر33 اســت که امکان تصمیم‌گیری آگاهانه در شرایط آینده با عدم اطمینان 
بالا را فراهم می‌ســازد. در این روش داده‌های تاریخی مربوط به موضوع مورد بررسی جمع آوری 
شــده، فهرســتی از رویدادهای آینده در قالب پیش‌نمایه34 تنظیم شــده و قضاوت خبرگان برای 
شناسایی احتمال رخداد هر یک از این رویدادها و تأثیر مورد انتظار آن‌ها استفاده می‌شود. نهایتاً 
سناریوها بر مبنای توصیفی چالش برانگیز از آینده محتمل تعریف می‌شوند )بردفیلد و همکاران، 
2005( این خروجی‌های ســناریو می‌تواند در برنامه‌ریزی‌های راهبردی آینده به‌کار رود )وون در 

گراخت و دارکو، 2010(.
روش پژوهش حاضر با توجه به تدوین پرسشــنامه، مصاحبه با خبرگان و مرور ادبیات، آمیخته 
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و از نوع اکتشافی و توصیفی-پیشمایشی است. جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان حرفه‌ای 
و دانشــگاهی در حوزه حسابرسی مســتقل هستند که برای رســیدن به پاسخ سؤالات پژوهش 
می‌بایســت روندهای اصلی توسط آن‌ها شناسایی شــود )کواسا، 2010(. برای این منظور در این 
مطالعه از روش دلفی استفاده شده است که یکی از روش‌های رایج برای دستیابی به توافق، پیش 
بینی و نیز قضاوت در مورد رویدادهای آتی محسوب می‌شود )اندرسن، 2022؛ نواک و همکاران، 
2011( و به‌طور ویژه برای تحلیل‌های موضوعات نوظهور مناسب است )وورل و همکاران، 2013(. 

در ادامه گام‌های پژوهش تشریح می‌شود که خلاصه آن در در نگاره 1 نشان داده شده است.
نگاره 1- گام‌های پژوهش

تدوین سناریو:
• تدوین سناریوهای محتمل

ارزیابی پیش نمایه‌ها:
• بررسی و پالایش اولیه پیش نمایه‌ها

• شناسایی و انتخاب خبرگان
• دور اول پرسشنامه دلفی

• ارزیابی میانی
• دور دوم پرسشنامه دلفی

تدوین پیش نمایه‌ها:
• جلسات با کارشناسان

• مصاحبه‌ها
• مرور سیستماتیک ادبیات

• کد‌گذاری و استخراج مقوله 

گام اول تدوین پیش‌نمایه‌های آتی اســت که برای دســتیابی به ورودی لازم، از رویکرد پویش 
افق اســتفاده شد که یک رویکرد سیســتماتیک برای شناسایی تغییرات خارج از مدل‌های ذهنی 
تثبیت شــده فعلی است )ساترلند و وودروف، 2009( برای این کار ابتدا باید عوامل برهم زننده35 
شناسایی شود که معمولاً از مصاحبه‌ها با کارشناسان و مرور سیستماتیک ادبیات استفاده می‌شود 
)پترسن و همکاران، 2009(. به همین منظور برای جمع‌آوری تجربیات و برداشت‌های فعالان در 
بازار حسابرسی ایران، در ابتدای کار از روش مصاحبه عمیق با تکنیک هفت سؤال و به شیوه نیمه 
ساختاریافته استفاده شده است. سؤالات بر اساس این تکنیک با این هدف طراحی شد تا دریابیم 
از نظر حسابرســان کدام‌یک از فناوری‌های نوظهور در حسابرســی مالی ایران تأثیر گذار است؟ و 
پیامدهای مطلوب و نامطلوب ورود این فناوری‌ها به حرفه چه چیزهایی خواهد بود؟ وضعیت فعلی 
ســاختاری، آموزش و فرهنگ حرفه حسابرســی در مواجهه با فناوری‌ها چگونه است؟ برداشت از 
حسابرســان از آینده حرفه حسابرسی از منظر فناوری‌های نوظهور در ایران چیست؟ چه اقدامات 

و تغییراتی برای رسیدن به نتیجه مطلوب، لازم است؟
 برای تســهیل شــرایط مصاحبه و ایجاد آمادگی نسبی، فهرســتی از کلیات موضوع از قبل در 
اختیار مصاحبه شــونده گذاشــته شــد و هدف پژوهش برای آن‌ها توضیح داده شد. نهایتاً تلاش 
شد معیارهای پرسش، شامل ســؤالات درست، اخذ جواب‌های صادقانه، جمع بندی دقیق نتایج، 
تفســیر درست نتایج و تشریح قابلیت تعمیم نتایج در انجام مصاحبه رعایت شود )فاررار، 2019(. 
مصاحبه شــوندگان به‌صورت هدفمند بیشتر از بین حسابرسان در مؤسسات حسابرسی بزرگ که 
آشنایی نسبی با فناوری‌های نوظهور داشتند انتخاب شدند و در فهرست نهایی با 10 نفر مصاحبه 
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انجام شــد. همچنین با دو نفر کارشناس سیستم‌های اطلاعاتی که در حرفه حسابرسی نیز تجربه 
فعالیت و تخصص دوگانه داشــتند نیز جلسه‌ای مشترک برگزار شد. هر مصاحبه به‌طور میانگین 
حدود یک ساعت به طول انجامید. در ادامه محتوای تمامی مصاحبه‌ها تایپ شد و تلاش شد تا با 
تحلیل محتوا و کدگذاری، موضوعات جاری از دیدگاه کارشناسان و مفاهیم کلیدی از هر مصاحبه 
استخراج شــود. هدف از این مرحله تشــخیص ایده‌ها و موضوعات اصلی، شناسایی مضمون‌های 
جدید نیازمند بررسی و برجسته سازی تضاد آرا در خصوص آینده و انتظارات بوده است )پنالوپز، 
2011( و نهایتاً توســط دو پژوهشگر در مورد کدگذاری نهایی توافق شد )ترکانی و محمدرضایی، 
1402(. کدهای به دســت آمده در این مرحله برای تقویت گزاره‌های شناســایی شده در مرحله 
بعدی استفاده شد و در نهایت همه کارشناسان مصاحبه شده برای شرکت در دور دلفی نیز دعوت 

شدند. 
در گام دوم، مروری سیســتماتیک بر پژوهش‌های انجام شــده در حوزه پیامدهای فناوری‌های 
نوظهور بر حرفه حسابرســی مستقل انجام شد )اشــمالز و همکاران، 2021(. برای این منظور با 
بررسی مقالات دانشگاهی، گزارشات مؤسسات حسابرسی و سایر منابع اینترنتی، ابتدا کلیدواژه‌های 
اولیه در حوزه تحول دیجیتال، فناوری‌های نوظهور و حسابرســی انتخاب شدند و سپس در پایگاه 
داده وب آو ســاینس36 جستجو انجام شده و مقالات اولیه برای بررسی انتخاب شدند. برای انجام 
مرور ادبیات بازه زمانی از سال 2014 انتخاب گردید تا خیلی قدیمی نباشد. نهایتاً بعد از پالایش 
مقالات اولیه در چند مرحله، در گام آخر از بین 228 مقاله با بررسی دقیق‌تر عناوین و چکیده‌ها، 
متن کامل 39 مقاله منتخب نهایی در برنامه ان‌وی‌وو37 وارد شــده و ســپس با اســتفاده از روش 
کدگذاری باز و با استفاده از برچسب‌های استانداردشده برگرفته از ادبیات پژوهش، پیش‌نمایه‌های 
تغییر مرتبط با فناوری در آینده حرفه حسابرســی مستقل شناسایی شدند )بهاتاچراجی، 2012؛ 
کوربین و استراوس، 2014؛ کیو آی و تاپیو، 2018(. برای کد گذاری در ابتدا از تحلیل قیاسی بر 
اساس کدهای مرحله مصاحبه، به‌عنوان راهنمای اصلی استفاده شد و سپس خوشه‌های کلیدی به 
دست آمده حاصل از تحلیل کتاب‌سنجی38 به‌کارگرفته شد و برای توسعه زیر کدهای فرعی جدید 
از تحلیل اســتقرایی با استفاده از داده‌های موجود اســتفاده شد. در نهایت با استفاده از 702 کد 
باز اســتخراج شده و ادغام موارد مشابه و حذف موارد تکراری، تعداد 31 پیش‌نمایه نهایی تنظیم 
شد )اندرسن،2022(. برای دسته بندی پیش‌نمایه‌ها در مطالعات آینده پژوهی با توجه به ساختار 
محیطی موضوع مورد پژوهش، روش‌های مختلفی وجود دارد. نســخه اولیه مدل چهارگانه39 این 
 ،)S( اجتماعی ،)E( اقتصادی ،)P( دســته بندی، مؤلفه‌های تأثیر گذار را به دسته‌های سیاســی
فناوری )T( تقســیم می‌کند و در نســخه‌های اصلاح شــده مواردی همچون مؤلفه محیط مانند 
ساختار صنعتI( 40( نیز به آن افزوده شده است )صدیقیان، حیرانی، معین الدین و بابایی میبدی، 

2021(. نگاره 2 فهرست 31 پیش نمایه نهایی را بر اساس دسته بندی پنج گانه نشان می‌دهد.
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دسته

عنوان خلاصهنگاره 2- فهرست پیش‌نمایه‌های نهاییشماره
سیاسی

در سال 1412 با ظهور بلاکچین در محیط سیستم‌های اطلاعاتی حسابداری و تغییر 1
قوانین و مقررات گزارشگری حسابرسان سنتی حذف شده‌اند.

توسعه بلاکچین و تغییر 
قوانین و مقررات

در سال 1412 برای استفاده از شواهد و روش‌های جدید رسیدگی مبتنی فناوری نیاز 2
به استانداردها، مقررات و رهنمودهای مفصل‌تر به وجود آمده است

 استانداردها و مقررات 
جدید رسیدگی

3
در سال 1412 فقدان قوانین حمایت از حسابرسان در خصوص مستندسازی شواهد، 

دسترسی به داده‌ها، حریم خصوصی، جرائم مجازی و مسائل امنیتی در بستر 
فناوری‌های جدید برای حسابرسان ایجاد مشکل کرده است

چالش حریم خصوصی و 
امنیت سایبری

در سال 1412 با توجه به چالش‌های، افشای اسرار مشتری و استقلال در محیط جدید 4
نیاز به آیین رفتار حرفه‌ای جدید به وجود آمده است

تدوین آیین رفتار حرفه‌ای 
جدید دیجیتال

5

در سال 1412 اقدامات حمایتی دولت مانند اجرای سیاست‌های توسعه دولت 
الکترونیک، کاهش دخالت دولت در اقتصاد، خصوصی‌سازی واقعی و تعامل با دنیا سبب 
افزایش تقاضا برای خدمات حسابرسی و توجیه حرکت مؤسسات به سمت به‌کارگیری و 

تهیه زیرساخت‌های فناوری‌های نوظهور شده است

حمایت دولت و ایجاد 
زیرساخت فناوری

6
در سال 1412 توسعه و تدوین استانداردهای جدید گزارشگری منجر به بهبود کسب 
و کار حسابرسی و توجیه حرکت مؤسسات به سمت به‌کارگیری و تهیه زیرساخت‌های 

فناوری‌های نوظهور شده است

اجرای استانداردهای 
گزارشگری جدید و 

تقویت حرفه

اقتصادی

در سال 1412 مخارج لازم برای به‌کارگیری فناوری و زیرساخت‌های لازم یکی از 7
مخارج مهم در مؤسسات حسابرسی است

مخارج توسعه زیرساخت 
فناوری

در سال 1412 توسعه و به‌کارگیری فناوری‌های نوظهور در رسیدگی‌ها، سبب افزایش 8
کارایی حسابرسی افزایش و در نتیجه کاهش بها و زمان حسابرسی شده است

افزایش کارایی و کاهش 
بها و زمان حسابرسی

در سال 1412 با استفاده از فناوری‌هایی همچون رایانش ابری نیاز به حضور فیزیکی و 9
در نتیجه هزینه کار حسابرسی کاهش یافته است

کاهش حضور فیزیکی و 
هزینه‌های حسابرسی

اجتماعی

در سال 1412 با افزایش پیچیدگی ناشی از فناوری در محیط کسب و کار در جامعه، 10
مؤسسات حسابرسی مجبورند بر متخصصین فناوری اتکا کنند.

به‌کارگیری متخصصین 
فناوری در حسابرسی

در سال 1412 با ظهور نسل جدید و افزایش آشنایی به فناوری‌های نوظهور، فرهنگ 11
پذیرش فناوری‌های جدید در حرفه حسابرسی افزایش یافته است.

فرهنگ پذیرش 
فناوری‌های نوظهور در 

نسل جدید

در سال 1412 با افزایش نفوذ فناوری در جامعه و پیچیدگی در الگوهای جدید کسب 12
و کار تنش میان ذینفعان مختلف حسابرسی در جامعه افزایش یافته است.

پیچیدگی و افزایش تنش 
میان ذینفعان

 در سال 1412 تقاضاهای جدید مبتنی بر فناوری از سوی جامعه مطرح می‌شود به 13
نحوی که حسابرسان باید بتوانند پاسخگوی محیط پیچیده جدید باشد

تقاضای خدمات جدید از 
حسابرسان

در سال 1412 با توسعه فناوری در جامعه از حسابرسان انتظار می‌رود همانند یک 14
تحلیل گر اکتشافی و دانشمند داده کار کنند.

تغیر نمایه حسابرسان به 
دانشمند داده

در سال 1412 در محیط فناوری‌های نوظهور و تغییر الگوی گزارشگری شرکت‌ها به 15
گزارشگری برخط شکاف انتظارات در حرفه حسابرسی بیشتر شده است

گزارشگری برخط و 
افزایش شکاف انتظارات

16

سرفصل‌های آموزش حرفه‌ای و دروس دانشگاهی به‌روزرسانی شده و دانشجویان 
حسابداری اصول فناوری‌های هوشمند مانند تحلیل داده، شناخت الگوها، استفاده از 
برنامه نویسی، یادگیری ماشین، کنترل‌های فناوری، امنیت مجازی و کار با داده‌های 

ساختار نیافته را می‌آموزند

به‌روزرسانی و تدوین 
سرفصل‌های جدید 

دانشگاهی
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فناوری
حذف ریسک حسابرسیدر سال 1412 استفاده از فناوری‌های هوشمند باعث حذف ریسک حسابرسی شده است17

در سال 1412 با ظهور شواهدی همچون حسگرها، ردیاب‌ها، تصاویر و فیلم، اطلاعات 18
شبکه‌های اجتماعی و داده‌های رمز ارزها ماهیت شواهد حسابرسی دگرگون شده است

تغییر ماهیت شواهد 
حسابرسی

در سال 1412 غیرقابل دست‌کاری شدن شواهد به‌واسطه فناوری دفتر کل غیرمتمرکز 19
مبتنی بر بلاکچین سبب کاهش تقاضا برای حسابرسی شده است.

غیرقابل دستکاری شدن 
داده با بلاکچین

در سال 1412 استفاده از قراردادهای هوشمند در بستر بلاکچین سبب تغییر اساسی 20
رویه‌های حسابرسی و حذف بخش بزرگی از کار حسابرسان شده است

توسعه قراردادهای 
هوشمند

21
در سال 1412 اتوماسیون کارهای تکراری حسابرسی باهوش مصنوعی باعث افزایش 
یکپارچگی داده‌ها، تمرکز حسابرسان بر فعالیت‌های مهم‌تر و سهولت در تصمیم‌گیری 

حسابرسی شده است

اتوماسیون کارهای 
حسابرسی

در سال 1412 فناوری‌های هوشمند با فراهم ساختن امکان رسیدگی به کل جامعه 22
سبب عدم نیاز به نمونه‌گیری شده است

حذف نمونه‌گیری با 
استفاده از فناوری‌های 

هوشمند

23
در سال 1412 حسابرسان آزمون‌های سنتی خود را به‌روزرسانی کرده و از آزمون‌های 
تحلیلی مبتنی بر تحلیل داده مبتنی برای کلان داده‌های مالی و غیرمالی و رویه‌های 

آینده نگر در انواع مختلف استفاده می‌کنند.

استفاده از تحلیل داده و 
مدل‌های آینده نگر

در سال 1412 ظهور فناوری‌های هوشمند و گزارشگری برخط، سبب شده حسابرسی 24
بلادرنگ و مستمر امکان پذیر شود

تغییر حسابرسی سنتی به 
حسابرسی بلادرنگ

محیطی

در سال 1412 مؤسسات حسابرسی برای انطباق با محیط فناوری‌های جدید و تغییر 25
شیوه‌های گزارشگری و افشای اطلاعات مالی دست به تجدید ساختار سازمانی زدند

تجدید ساختار سازمانی 
مؤسسات حسابرسی

در سال 1412 راهبری صاحب‌کاران تحت رسیدگی با ظهور فناوری‌های جدید، 26
پیچیده‌تر شده و حسابرسان نیاز به بررسی کنترل‌های جدید فناوری اطلاعات دارند

حسابرسی کنترل‌های 
فناوری اطلاعات

در سال 1412 با توسعه فناوری‌های هوشمند در جامعه کسب مهارت‌ها و 27
شایستگی‌های جدید مبتنی بر فناوری برای حسابرسان یک نیاز حیاتی شده است

صلاحیت‌های فناوری 
جدید برای حسابرسان

در سال 1412 شرکت‌های فناوری و استارت‌آپ‌ها بازار خدمات حسابرسی و اطمینان 28
بخشی را تصاحب کردند و مؤسسات حسابرسی مزیت رقابتی خود را از دست داده‌اند.

ورود شرکت‌های فناوری 
و استارت‌آپ‌ها به خدمات 

حسابرسی

در سال 1412 در محیط کاملًا دیجیتال و بدون کاغذ شامل شبکه‌ای از سیستم‌ها و 29
فناوری‌هایی همچون اینترنت اشیاء، حسابرسی به‌صورت خودکار انجام می‌شود

حسابرسی خودکار 
سیستم‌ها در بستر 

اینترنت اشیاء

در سال 14012 توسعه فناوری در محیط کسب و کارها و تسهیل حسابرسی به‌واسطه 30
فناوری‌ها سبب انتظار صاحب‌کاران برای کاهش حق‌الزحمه حسابرسی شده است

فشار بر حق‌الزحمه 
حسابرسی با توسعه فناوری

در سال 1412 مؤسسات کوچک‌تر به خاطر نداشتن منابع لازم برای سرمایه‌گذاری در 31
فناوری به‌منظور باقی ماندن در رقابت مجبورند با مؤسسات بزرگ‌تر ادغام شوند

افزایش رقابت و ادغام 
مؤسسات کوچک حسابرسی

در گام بعدی خبرگان به‌صورت هدفمند و با اســتفاده از روش نمونه‌گیری گلوله برفی انتخاب 
شدند. برای این منظور با مراجعه حضوری به مؤسسات حسابرسی، ارسال پیام و تماس با فهرست 
اولیه، جامعه در دسترس ایجاد و سپس افرادی که معرفی شدند به نمونه اضافه شدند تا به تعداد 
مد نظر خبرگان مشارکت کننده در هر دو مرحله دلفی، دست یابیم. در انتخاب خبرگان دانش و 
تجربه در حوزه مورد نظر و شرط آشنایی حداقلی با فناوری‌‌ها اعمال شد. همچنین تصمیم بر این 
شــد که از اندازه خبرگان تا 30 نفر اســتفاده کنیم که اندازه توصیه شده در میان گروه همگن از 
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خبرگان برای نظرسنجی دلفی است )وون در گراخت و دارکو، 2010(. گروه نهایی خبرگان شامل 
3 نفر از دانشگاهیان، 7 نفر از مدیران و 20 نفر از حسابرسان بودند که به دعوت ما برای مشارکت 

در هر دو مرحله پاسخ دادند. در نگاره 3 مشخصات خبرگان آمده است.

نگاره 3- مشخصات خبرگان
 

در مرحله بعدی پرسشــنامه‌ای بر اســاس پیش‌نمایه‌های نهایی طراحی شد و برای اطمینان از 
اعتبار و بهبود طراحی، ابتدا پرسشــنامه برای ســه نفر از خبرگان ارسال و بازخورد دریافت شد و 
نهایتاً پرسشــنامه بهبود یافته نهایی به دو صورت آنلایــن و کتبی بین خبرگان توزیع گردید. در 
دور اول دلفی از خبرگان خواسته شد تا هر یک از گزاره‌ها را با در نظر گرفتن شرایط سال 1412 
هجری-شمســی ارزیابی کنند و انتظار خود از احتمال آن رویداد بر اســاس درصد )از 0 تا 100 
درصــد(، میزان تأثیر بــر حرفه از تأثیر خیلی کم تا تأثیر خیلی زیاد )بر حســب طیف لیکرت 5 
درجــه‌ای( و نیز مطلوبیت یا عدم مطلوبیت رخداد )دوگزینه‌ای مطللوب/نامطلوب( اعلام کنند. در 

نگاره 4 نمونه‌ای از یک گزاره و گزینه‌های پیش رو در پرسشنامه آمده است:

نگاره 4- نمونه سول طراحی شده پرسشنامه
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 همچنین در انتهای هر گزاره از خبرگان خواســته شــد تا نظر توجیهی خود را )در کادر متن( 
درج کنند. سال 1412 با سالی که مطالعه انجام شده یعنی 1402 به ‌اندازه 10 سال فاصله دارد؛ 
زیرا به اندازه‌ای نزدیک است که کارشناسان بتوانند یک ارزیابی از آن داشته باشند و از سویی به 
اندازه‌ای دور هســت که با شرایط امروز تفاوت قابل ملاحظه‌ای داشته باشد. از سوی دیگر نتیجه 
مطالعات آینده پژوهی برای سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریزی بلندمــدت کاربرد دارد که بازه زمانی 
10 ســاله برای این منظور مناسب به نظر می‌رسد )اشمالز و همکاران، 2021(. بعد از اجرای دور 
اول، یــک تحلیل میانی انجام شــد و بر مبنای تحلیل نتایج دور اول، در پرسشــنامه مرحله دوم 
صرفاً گزاره‌هایی گنجانده شــد که در مرحله اول اجماع بر روی آن حاصل نشد و خلاصه بازخورد 
دریافتی در مرحله اول نیز به خبرگان ارائه شــد و از خبرگان خواســته شد که با بررسی آن‌ها در 
صورت تمایل، ارزیابی اولیه خود را تصحیح کنند. در این مرحله از ارزیابی دوباره تأثیر و مطلوبیت 
صرف نظر شد؛ زیرا تغییر آن در دور دوم بعید است )شاکمن و همکاران، 2012(. همچنین نظرات 
خبرگان به 145 نظر در قالب جملات کلی رســید که تجمیع و خلاصه شــد. در ادامه بر مبنای 
ارزیابی‌های انجام شــده توســط خبرگان، ســناریوهای محتمل برای آینده تنظیم شد و توصیف 
کیفی محتمل‌ترین ســناریوها بر اســاس نظرات خبرگان در طول فرایند دلفی و نیز پژوهش‌های 

کتابخانه‌ای انجام شده صورت گرفت که در بخش بعدی نتایج آن گزارش شده است.

4- یافته‌های پژوهش
بعد از اجرای مرحله اول دلفی تحلیل اولیه‌ای انجام شد و آماره‌های توصیفی میانگین، انحراف 
اســتاندارد و دامنه میان چارکی41 محاسبه شــد که از میان متغیرهای مورد استفاده برای اجماع 
یک معیار رایج بوده و به‌طور گســترده در مطالعات کاربردی دلفی اســتفاده شده است )بوکرانتز 
و همکاران، 2017؛ مارکمن و همکاران، 2013، اشــمالز و همکاران، 2021؛ شاکمن و همکاران، 
2012؛ وون درگراخت، 2012( محدوده دامنه میان چارکی معیاری مبتنی بر میانه از پراکندگی 
اســت و 50 درصد میانه مشاهدات را نشــان می‌دهد که هر چه کمتر باشد به معنای پراکندگی 
کمتر و توافق بیشــتر است. در این پژوهش معیار اجماع رایج یعنی آستانه محدوده میان چارکی 
مساوی یا کمتر از 20 را اعمال کردیم )وون درگراخت و دارکف، 2010( تا تشخیص دهیم کدام 
گزاره‌ها مورد توافق خبرگان اســت. در نگاره 5 نتایج این تحلیل ارائه شــده است و اجماع در دور 

اول و دوم نمایش داده شده است.
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نگاره 5- آماره های دلفی

شماره گزاره/عنوان

مرحله دوممرحله اول
تغییر 
میانگین

تغییر 
انحراف 
یراستاندارد

تأث

ت
وبی

طل
م

دامنه 
میان 
چارکی

میانگین
احتمال

انحراف 
استاندارد

دامنه 
میان 
چارکی

میانگین
احتمال

انحراف 
استاندارد

توسعه بلاکچین و تغییر 1
11/653/830/17-404823/2335020/54/21قوانین و مقررات

 استانداردها و مقررات جدید 2
4/130/47     168313/4رسیدگی

چالش حریم خصوصی و 3
4/070/00     203819/5امنیت سایبری

تدوین آیین رفتار حرفه‌ای 4
22/583/700/10-233516/82038138/06جدید دیجیتال

حمایت دولت و ایجاد 5
4/171/00     152810/9زیرساخت فناوری

6
اجرای استانداردهای 

گزارشگری جدید و تقویت 
حرفه

165611/7     3/530/90

مخارج توسعه زیرساخت 7
3/400/13     116310/6فناوری

افزایش کارایی و کاهش بها و 8
3/830/93     188114زمان حسابرسی

کاهش حضور فیزیکی و 9
3/400/77     158210/1هزینه‌های حسابرسی

به‌کارگیری متخصصین 10
2/600/13     206910/9فناوری در حسابرسی

فرهنگ پذیرش فناوری‌های 11
2/770/83     15709/7نوظهور در نسل جدید

پیچیدگی و افزایش تنش 12
2/030/00     156311/9میان ذینفعان

تقاضای خدمات جدید از 13
2/030/17     166715/1حسابرسان

تغیر نمایه حسابرسان به 14
3/870/27     193825/8دانشمند داده

گزارشگری برخط و افزایش 15
02/133/170/17-41/5-316218/821584/16شکاف انتظارات

به‌روزرسانی و تدوین 16
90/94/500/67-257820/520805/1856/2سرفصل‌های جدید دانشگاهی

09/102/230/73-263218/221324/1652/0حذف ریسک حسابرسی17

تغییر ماهیت شواهد 18
4/300/63     108510/3حسابرسی
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غیرقابل دستکاری شدن داده 19
92/94/070/17-303618/616388/1607/6با بلاکچین

90/204/200/50-81/4-303519/120331/15توسعه قراردادهای هوشمند20
18/192/900/90-215617/720593/1446/4اتوماسیون کارهای حسابرسی21

حذف نمونه‌گیری با استفاده 22
45/93/370/87-87/2-257015/515681/14از فناوری‌های هوشمند

استفاده از تحلیل داده و 23
4/030/87     167312/3مدل‌های آیندهنگر

تغییر حسابرسی سنتی به 24
3/030/90     167715/1حسابرسی بلادرنگ

تجدید ساختار سازمانی 25
2/730/33     15597/5مؤسسات حسابرسی

حسابرسی کنترل‌های 26
4/230/33     163819/7فناوری اطلاعات

صلاحیت‌های فناوری جدید 27
4/600/73     188318/9برای حسابرسان

ورود شرکت‌های فناوری و 28
8/834/230/03-5/36-251912/9161811/7استارت‌آپ‌ها به حسابرسی

حسابرسی خودکار سیستم‌ها 29
11/342/900/37-1/87-435423/8315321/1در بستر اینترنت اشیاء

فشار بر حق‌الزحمه 30
10/442/930/20-234317/1184515/35/02حسابرسی با توسعه فناوری

افزایش رقابت و ادغام 31
8/892/730/53-4/05-256615/1206313/8مؤسسات کوچک حسابرسی

نتایج نشــان می‌دهــد در دور اول 18 گزاره مورد اجماع قرار گرفت کــه گزاره هجدهم مبنی 
بر تغییر ماهیت شــواهد حسابرســی قوی‌ترین اجماع را نشــان داد. در دور دوم نیز پس از ارائه 
بازخــورد نتایج دور اول و ارزیابی دوباره خبرگان، 9 گزاره دیگر در آســتانه اجماع قرار گرفتند و 
جمع گزاره‌های مورد اجماع به 27 گزاره رســید. تحلیل ارزیابی احتمال رخداد نشان می‌دهد که 
همه گزاره‌ها در ارزیابی دو مرحله‌ای کاهش انحراف استاندارد داشتند که با منطق زیربنایی دلفی 
برای دســتیابی به اجماع همخوانی داشته و پاسخ‌های خبرگان منجر به همگرایی نظرات خبرگان 
شــد. قوی‌ترین همگرایی در مرحله اول برای گزاره 19 و در مرحله دوم برای گزاره‌های 4 و 20 
بوده اســت که انحراف معیار آن بالغ بر 20 درصد کاهش یافت. گزاره 28 نیز ضعیف‌ترین تغییر 
را نشــان داد. در ادامه داده‌ها به‌صورت دوبعدی در نگاره 6 نمایش داده شده است. در این نمودار 
احتمال و تاثیر تمام گزاره‌ها به‌صورت نمودار پراکندگی نمایش داده شده است. علامت مربع نشان 
از گزاره‌های مورد توافق اســت و علامت ضربدر نشان از گزاره‌هایی است که توافق در مورد آن‌ها 

حاصل نشد.
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نگاره 6- نمودار تاثیر و احتمال

نگاره 6 نشــان می‌دهد که بیشــتر گزاره‌ها به‌طور میانگین دارای تأثیر ارزیابی شــده بالای 2 
بوده‌اند و میانگین احتمال مورد انتظار از ســوی خبرگان نیز بالای 50 درصد ارزیابی شده است. 
این نتایج نشان می‌دهد که پیش‌نمایه‌ها در مرحله اول پژوهش به‌درستی تدوین شده است. نتایج 
همچنین نشان می‌دهد که گزاره‌هایی که توافق در مورد آن‌ها حاصل نشده است بیشینه احتمال 
تا 58 درصد داشــته‌اند. در حالــی که گزاره‌های مورد توافق، احتمالی تــا 87 درصد نیز گزارش 
کرده‌اند که بالاتر بوده اســت. در ادامه خوشه‌ اصلی شامل 6 گزاره مورد توافق خبرگان با بالاترین 

تأثیر و احتمال برای تدوین سناریوهای محتمل آتی استفاده شدند که در نگاره 7 آمده است.

نگاره 7- گزاره‌های با بالاترین احتمال و تأثیر
احتمال نهاییتأثیرمطلوبیتاجماعطبقهسناریوهای محتملگزارهردیف

P16/250/474/1382/7استانداردها و مقررات جدید رسیدگی12
E17/50/933/8381افزایش کارایی و کاهش بها و زمان حسابرسی28
S200/674/580/2به‌روزرسانی و تدوین سرفصل‌های جدید دانشگاهی316
I17/50/734/682/8صلاحیت‌های فناوری جدید برای حسابرسان427
T100/634/385تغییر ماهیت شواهد حسابرسی518
T16/250/874/0372/9استفاده از تحلیل داده و مدل‌های آینده نگر623

در تمامی این گزاره‌ها اجماع بســیار بالا بوده اســت و تغییر ماهیت شواهد حسابرسی بالاترین 
اجماع را با میانگین احتمال 85 درصد نشــان داده اســت. به‌جز گزاره دوم که به‌واسطه افزایش 
فشار کاری ناشی از ظهور استانداردها و مقررات بیشتر، مطلوبیت پایینی را نشان داده است، بقیه 
گزاره‌ها از سوی خبرگان مطلوب محسوب شد؛ بنابراین تصویر آینده محتمل تا حد زیادی تصویری 
از آینده مطلوب اســت. در ادامه برای پاسخ به سؤال دوم پژوهش هر یک از گزاره‌های انتخابی بر 
اســاس نظرات پشتیبان دریافتی از خبرگان در پرسشنامه دلفی تحلیل شد. در این نظرات برخی 
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خبــرگان برای هر گزاره جملاتی را در خصوص دلیل ارزیابی پایین یا بالای احتمال اعلام شــده 
خود نوشتند. در نگاره 8 سناریوها، نمونه نظرات اعلام شده، فراوانی نظرات و نتیجه‌گیری در مورد 

هر گزاره آمده است.
نگاره 8- سناریوهای محتمل برای سال 1412

 استانداردها و مقررات جدید رسیدگی
در سال 1412 برای استفاده از شواهد و روش‌های جدید رسیدگی مبتنی فناوری نیاز به استانداردهای حسابرسی جدید، 

مقررات و رهنمودهای مفصل‌تر به وجود آمده است
احتمال بالا )8 قلم(احتمال پایین )2 قلم(

- فشار کاری حسابرسان به ‌اندازه‌ای 
بالا هست که چنین قوانین قابل اضافه 

شدن نیست
- توسعه فناوری در کشور به آن اندازه 

نخواهد بود که نیاز به این امر باشد

- چنین استانداردها و قوانینی یک نیاز حیاتی است تا حرفه بتواند انتظارات را 
برآورده سازد

- توسعه فناوری در کسب و کارها ما را مجبور می‌کند به این سمت حرکت کنیم
- سایر کشورها و مؤسسات بزرگ دنیا هم اکنون برای استانداردسازی داده‌های 

مورد رسیدگی قوانین و روش‌های لازم را توسعه داده‌اند و این اجتناب ناپذیر است
نتیجه‌گیری

با توسعه فناوری و تغییر محیط کسب و کار شرکت‌ها، تدوین استانداردهای جدید حسابرسی و تهیه رهنمودهای مفصل 
به‌کارگیری این استانداردها و روش‌های جدید رسیدگی مبتنی بر فناوری اجتناب ناپذیر خواهد شد. نبود چنین استانداردهایی 

سبب می‌شود حرفه قادر به برآوردن انتظارات صاحبکارانی که همگام با فناوری توسعه یافته‌اند، نباشد. از سوی دیگر فقدان 
چنین استانداردها و رهنمودهایی سبب ایجاد سردرگمی میان حسابرسان در مواجهه با شرایطی خواهد شد که حسابرسی در 

آنها، بدون در نظر گرفتن ملاحظات فناوری غیرممکن است. فشار کاری ناشی از این استانداردهای جدید نیز با افزایش کارایی 
و زمان حسابرسی خنثی خواهد شد.

افزایش کارایی و کاهش بها و زمان حسابرسی
توسعه و بهکارگیری فناوری‌های نوظهور در رسیدگی‌ها، سبب افزایش کارایی حسابرسی و در نتیجه کاهش بها و زمان 

حسابرسی شده است
احتمال بالا )6 قلم(احتمال پایین )3 قلم(

- اجرای خود این 
فناوری‌ها از حیث تأمین 
زیرساخت و آموزش‌های 

لازم هزینه‌های زیادی 
دارد

- این فناوری‌ها می‌تواند به‌طور قابل توجهی سبب افزایش سرعت و دقت در کار شود
- به‌کارگیری فناوری‌های هوشمند کارهای سطح پایین را حذف می‌کند و تمرکز حسابرس بر روی 

کارهای سطح بالاتر خواهد بود
- به‌کارگیری فناوری و انجام سریع‌تر و آسان‌تر کارها در مجموع باعث به‌کارگیری نیروی کمتر و 

بهای کمتر خواهد شد
نتیجه‌گیری

با توسعه فناوری‌های نوظهور در آینده و به‌کارگیری این فناوری‌ها در حرفه حسابرسی زمان و تعداد نیروی لازم برای کارهای 
حسابرسی کاهش قابل توجهی یافته و با تمرکز حسابرسان بر روی کارهای سطح بالاتر، کارایی حسابرسی افزایش می‌یابد.

به‌روزرسانی و تدوین سرفصل‌های جدید دانشگاهی
سرفصل‌های آموزش حرفه‌ای و دروس دانشگاهی به‌روزرسانی شده و دانشجویان حسابداری، اصول فناوری‌های هوشمند 

مانند تحلیل داده، شناخت الگوها، استفاده از برنامه نویسی، یادگیری ماشین، کنترل‌های فناوری، امنیت مجازی و کار با 
داده‌های ساختار نیافته را می‌آموزند

احتمال بالا )6 قلم(احتمال پایین )2 قلم(
- دانشگاه‌های کشور فاصله زیادی با این 

شرایط دارند
- این مهارت‌ها مربوط به متخصصان 

رشته‌های دیگر است ارتباطی با 
حسابداران ندارد

- توسعه سریع فناوری سبب می‌شود که تغییر سرفصل‌ها و گنجاندن مفاهیم 
فناوری برای حسابداران ضروری خواهد شد

- ایجاد رشته‌های حسابداری مبتنی بر فناوری لازم خواهد شد و بدون آموزش 
فناوری حسابداران قادر به کار کردن نخواهند بود.



 |       |112

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

نتیجه‌گیری
در سال 1412 نفوذ فناوری‌های نوظهور به‌اندازه‌ای خواهد بود که تقاضا از سوی جامعه برای آموزش حسابداری مبتنی بر 

فناوری به‌طور قابل توجهی افزایش خواهد یافت و آموزش حسابداری به شکل سنتی دانشگاهی پاسخگوی نیاز بازار کار 
نخواهد بود؛ بنابراین سرفصل‌های دانشگاهی باید به نحوی تغییر یابد که در برگیرنده مفاهیمی همچون تحلیل داده، آشنایی با 

برنامه نویسی و مفاهیم مرتبط باشد.
صلاحیت‌های فناوری جدید برای حسابرسان

با توسعه فناوری‌های هوشمند در جامعه، کسب مهارت‌ها و شایستگی‌های جدید مبتنی بر فناوری برای حسابرسان یک نیاز 
حیاتی شده است

احتمال بالا )7 قلم(احتمال پایین )1 قلم(
- پرداختن بیش از اندازه به فناوری در 

حیطه وظایف حسابرس نیست
- با توسعه فناوری حسابرسان نیز باید خود را محیط سازگار کنند و نیازمند 

کسب مهارت‌های و صلاحیت‌های جدید هستند
نتیجه‌گیری

پذیرش فناوری‌های نوظهور در محیط جامعه و صاحب‌کاران به‌اندازه‌ای خواهد بود که حسابرسان برای حفظ مزیت رقابتی و 
پاسخ به نیاز جامعه لازم است مهارت‌ها و شایستگی‌های جدید مبتنی بر فناوری را کسب نمایند.

تغییر ماهیت شواهد حسابرسی
با ظهور شواهدی همچون حسگرها، ردیاب‌ها، تصاویر و فیلم، اطلاعات شبکه‌های اجتماعی و داده‌های رمز ارزها ماهیت 

شواهد حسابرسی دگرگون شده است
احتمال بالا )9 قلم(احتمال پایین

- توسعه فناوری‌های محیط کسب و کار شرکت‌ها را تغییر می‌دهد و در نتیجه شواهدی جدیدی ایجاد 
شود که پیش از این وجود نداشته است

- شواهد سنتی حسابرسی به واسطه توسعه فناوری تغییر خواهند کرد
- فناوری همین ‌الان هم بسیاری از شواهد را تغییر داده است که حسابرسان باید در بررسی آن‌ها ابتکار 

عمل به خرج دهند
نتیجه‌گیری

توسعه و پیشرفت فناوری‌ها به اندازه‌ای خواهد بود که تمامی جوانب کسب و کار و محیط شرکت‌ها را تغییر خواهد داد. این 
امر منجر به تغییر شواهد سنتی حسابرسی مانند اسناد و مدارک حسابداری کاغذی به الکترونیک و ذخیره شده در فضای 

ابری و نیز ایجاد شواهد جدید همچون تصاویر، فیلم‌ها و داده‌های شبکه‌های اجتماعی و مانند آن می‌شود و حسابرسان باید 
بررسی این شواهد را نیز در رسیدگی‌های خود مدنظر قرار دهند.

استفاده از تحلیل داده و مدل‌های آینده نگر
قدرت پیش‌بینی حسابرسان و ابداع رویه‌های آینده نگر با به‌کارگیری مدل‌های پیشرفته مبتنی بر تحلیل داده تجویزی و 

پیش‌بینی‌کننده افزایش یافته است.
احتمال بالا )4 قلم(احتمال پایین

- با توجه به رشد فناوری از نظر سخت‌افزاری و نرم‌افزاری و افزایش حجم داده‌ها استفاده از تحلیل 
داده می‌تواند به حسابرسان کمک کند

- مدل‌های پیش‌بینی‌کننده و رویه‌های آینده نگر قدرت حسابرسان را افزایش می‌دهد
نتیجه‌گیری

تحلیل داده حسابرسی که از ترکیب رویه‌های حسابرسی و علم تحلیل داده به وجود آمده است این امکان را دارد که 
جایگزین آزمون‌های اساسی شود و در مراحل بعدی تنظیم استانداردهای حسابرسی با تمرکز بر جایگزینی آزمون‌های اساسی 

با روش‌های تحلیلی حسابرسی انجام شود. ضروری است که حسابرسی تغییر کند، مراحل آن تکامل یابد، اتوماسیون در 
فرآیندهای اصلی آن ادغام شود و زمان‌بندی آن باید به حالت‌های تحلیلی پیش‌بینی کننده، تجویزی و پیشگیرانه تقریباً آنی 

تبدیل شود.
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این نتیجه‌گیری‌ها نشان می‌دهد برخی اســتانداردهای موجود به عنوان نمونه استاندارد 520 
رویه‌های تحلیلی را می‌توان از حیث پذیرش شــواهد جدید مبتنی بر تحلیل داده و ســوق دادن 
حسابرســان به استفاده از ابزارهای مربوطه به‌روزرسانی کرد. همچنین استانداردها و رهنمودهای 
جدیدی می‌تواند در حوزه‌های شــیوه دسترســی به داده‌ها، تائید داده‌هــا، محافظت از داده‌ها و 
ارزیابی کنترل‌های داخلی تدوین شود. در حوزه شیوه‌های دسترسی، نحوه استفاده از تکنیک‌هایی 
همچون پردازش دیجیتال تصاویر و پردازش زبان طبیعی42 برای بررسی داده‌های ساختار نیافته، 
دسترســی به داده‌های واحد تجاری یا طرف حســاب‌ها از طریق واســط برنامه نویسی نرم افزار 
کاربردی43، استانداردسازی داده‌های مورد حسابرسی، ابزارهای تصویر برداری از داده‌های فیزیکی، 
رســیدگی به دفاتر دیجیتال رویدادهای مالــی مبتنی بر بلاکچین قابل تبیین اســت. در حوزه 
تائید اطلاعات نیز می‌توان به شــیوه بکارگیری پردازش خــودکار رباتیک برای کارهای تکراری، 
ابزارهای تحلیل داده به‌منظور کشــف تقلب و ابزارهای پیشــرفته مبتنی بر هوش مصنوعی برای 
کشف ریسک اشــاره کرد. در حوزه محافظت از داده‌ها نیز باید به موضوعاتی همچون محرمانگی 
پالایش داده‌های حســاس و رمزگذاری داده‌ها پرداخته شود. در ارزیابی کنترل‌های داخلی نیاز به 
استانداردسازی استفاده از ابزارهای شناسایی کاراکتر نوری44، یادگیری ماشین برای ارزیابی اسناد 
صوتی و هوشــمند، کشف خطرات و ریسک‌های خارجی، شــبیه سازی کنترل‌ها، فرایند کاوی و 
تحلیل رفتاری کارکنان و نظارت بر آن‌ها وجود خواهد داشت. همچنین در بازنگری سرفصل‌های 
دانشــگاهی می‌توان به گنجاندن مفاهیمی همچون یادگیری ماشــین، پردازش خودکار رباتیک، 
هوش مصنوعی، تحلیل داده با اســتفاده زبان‌های برنامه نویسی مخصوص آن و سایر فناوری‌های 
مورد بحث پرداخت )هوانگ و وانگ، 2023؛ اســام و همکاران، 2023؛ دزورانین و اولورا، 2018؛ 

ان جی، 2023(.  
در پاســخ به سؤال ســوم پژوهش لازم به توضیح اســت که معمولا در آینده پژوهی گنجاندن 
احتمالات غافلگیرکننده مهم اســت؛ زیرا می‌تواند مســیر رویدادهــا و موقعیت‌ها را تغییر دهد و 
بررســی آن‌ها برای پاسخگویی مناســب به عدم قطعیت‌ها و شــگفتی‌ها ضروری است. شگفتی 
سازها45 دارای تأثیر نسبتاً زیاد اما احتمال کم و موقعیت‌هایی هستند که دارای شرط‌های زیادی 
هســتند؛ اما حتی اگر بعید باشــند باید رخداد آن را در نظر گرفت )ساریتاس و اسمیت، 2011( 
و معمولا یکی از روش‌های رایج در ســناریو نگاری بعد از شناســایی روندهای محتمل، شناسایی 
عدم قطعیت‌های کلیدی و ســناریوهای دوعاملی اســت و با در نظر گرفتن خروجی‌های مثبت و 
منفــی عدم اطمینان‌های کلیدی، تنظیم می‌شــود )پائول، 1993؛ گراســمن، 2007(. بر همین 
اساس، 8 مورد عدم قطعیت شامل آن دسته از گزاره‌هایی که احتمال پایین و تأثیر بالایی داشتند 
)نگاره 9(، بر اســاس مقوله‌های مشترک خوشه بندی شــده و به‌عنوان محورهای متعامد و ابعاد 
ســناریو در نظر گرفته شــدند و در دو حالت بهترین و بدترین احتمال به چهار قسمت تقسیم و 
سناریوهای احتمالی تشریح شدند که در نگاره 10 نشان داده شده است. همچنین بررسی نهایی 
توسط خبرگان و نیز پژوهش‌های کتابخانه‌ای بیشتر برای بررسی محتمل بودن و اعتبار سناریوها 
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نیز انجام شــد. این سناریوها داســتان‌هایی را بیان می‌کنند که چگونه جهان از وضعیت فعلی به 
موقعیت‌های بسیار متفاوت حرکت خواهد کرد )وندر هیدن، 2005؛ شونکر و همکاران، 2013(.

نگاره 9- عدم قطعیت‌های کلیدی
شماره ردیف

احتمال تأثیرمطلوبیتاجماعطبقهگزارهگزاره
نهایی

P200/004/0738چالش حریم خصوصی و امنیت سایبری13
P200/103/7038تدوین آیین رفتار حرفه‌ای جدید دیجیتال24
P151/004/1728/3حمایت دولت و ایجاد زیرساخت فناوری35
S18/750/273/8737/5تغیر نمایه حسابرسان به دانشمند داده 414
T16/250/174/0737/8غیرقابل دستکاری شدن داده با بلاکچین519
T200/504/2033توسعه قراردادهای هوشمند620
I16/250/334/2338حسابرسی کنترل‌های فناوری اطلاعات726
I16/250/034/2317/7ورود شرکت‌های فناوری و استارت‌آپ‌ها به حسابرسی828

در ســناریو احتمالی اول )بهشت( حرفه حسابرسی به‌سرعت خود را با تغییرات هماهنگ کرده 
و آموزش‌ها به‌طور جامع و کامل در راســتای ارتقای صلاحیت و شایســتگی‌های حسابرســان و 
حسابداران در سرفصل‌های دانشگاهی و آموزش‌های مستمر حرفه گنجانده می‌شود و حسابرسان 
نقش جدید خود به‌عنوان تحلیلگر داده را پذیرفته و آن را به‌عنوان بخشــی از فرایند حسابرســی 

بکار می‌گیرند.

نگاره 10- ابعاد سناریو

حمایت دولت و تدوین قوانین و استانداردهای جدید

عدم حمایت دولت و نبود قوانین و استانداردهای جدید

بهشت )آرمانی( 

خواب غفلت

برزخ 

دوزخ 

توسعه سریع 
فناوری و تغییر نقش 

حسابرسی 

سرعت پایین
توسعه فناوری و 
حفظ نقش سنتی 

در این ســناریو دولت الکترونیک توســعه کافی یافته و زیرســاخت‌های لازم برای به‌کارگیری 
فناوری‌ها فراهم شده و تسهیلات مالی و قانونی لازم از سوی دولت به‌منظور توسعه و به‌کارگیری 
فناوری‌های نوظهور انجام می‌شــود. همچنین ســرعت رشــد فناوری به‌اندازه‌ای خواهد بود که 
برنامه‌های مبتنی بر بلاکچین، هوش مصنوعی و تحلیل داده در محیط‌های کســب و کار فراگیر 
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شــده و روش‌های جدید حسابرسی مبتنی بر این فناوری‌ها طراحی و جایگزین روش‌های سنتی 
خواهد شد. 

در ســناریو دوم )برزخ(، دولت و جامعه با سرعت بالا به سمت دیجیتال سازی حرکت می‌کند 
و محیط کســب و کار صاحب‌کاران به‌طور قابل ملاحظه‌ای تحت تأثیر فناوری‌های نوظهور تغییر 
می‌کند، فناوری‌های همچون بلاکچین، هوش مصنوعی و تحلیل داده‌ها شــیوه‌های کســب و کار 
را تغییر می‌دهد و شــیوه‌های سنتی حسابرسی دیگر پاسخگوی نیاز صاحب‌کاران نخواهد بود. در 
این ســناریو حرفه حسابرسی همگام با سرعت تغییر فناوری، تغییر نکرده است و در نتیجه مزیت 
رقابتی ازدســت ‌رفته و شرکت‌های فناوری خدمات مشابه را جایگزین و ارائه می‌کنند. در سناریو 
سوم )دوزخ(، سرعت رشد فناوری به‌واسطه شرایط خاص ایران پایین بوده و نه دولت و نه جامعه 
هیچ‌کدام از این نظر توســعه نیافته‌اند. کســب و کارها کماکان به شیوه‌های سنتی کارها را انجام 
داده و فناوری‌های نوظهور همچون کارخانه‌های هوشــمند، بلاکچین و مانند آن جایی در محیط 
کار صاحب‌کاران ندارد و دولت نیز توجهی به توسعه الکترونیک و هوشمند سازی ندارد و در چنین 
شــرایطی ارتباط کشور با دنیا در ســطح محدودی باقی خواهد ماند و حسابرسان نیز کماکان در 
اجرای نقش سنتی خود در حسابرسی نسل اول و دوم مبتنی بر کاغذ و استفاده محدود از ابزارهای 
حسابرســی به کمک رایانه صرفاً در حد محاسبات مجدد و مشــابه آن باقی می‌مانند. در سناریو 
چهارم )خواب غفلت(، کســب و کارها و نیز مؤسسات حسابرسی و همچنین حسابرسان به‌سرعت 
مزیت فناوری‌های نوظهور را درک کرده و شروع به ارتقا صلاحیت‌های خود نموده و دانشگاه‌ها نیز 
ســرفصل‌های آموزشی را منطبق با این فناوری‌ها به‌روزرسانی کنند و از این فناوری‌ها در کارهای 
حسابرسی استفاده می‌شود؛ اما سرعت توسعه قوانین و استانداردها کافی نیست. دولت توجهی به 
توســعه زیرساخت‌های فناوری از جمله سرمایه گذاری در فناوری‌های ارتباطی، سرعت اینترنت و 
تســهیلات مربوطه ندارد و از سوی دیگر نهادهای قانون‌گذاری و سیاست‌گذاری نیز قوانین فعلی 
مبتنی بر رویه‌های ســنتی را با توجه به محیط جدیــد اصلاح نکرده‌اند. در چنین حالتی علیرغم 
حرکت جامعه به سمت به‌کارگیری فناوری به دلیل نبود قوانین، استانداردهای و رهنمودهای لازم 

برای به‌کارگیری عملًا مزیت فناوری‌های به‌طور کامل درک نخواهد شد.

5- بحث و نتیجه‌گیری
پیشرفت‌های اخیر فناوری سبب شــده که بحث ورود فناوری‌های نوظهور به حرفه حسابرسی 
افزایش یافته و شکاف تحقیقاتی در خصوص انتظارات، پیامدها و چالش‌های ناشی از آن در آینده 
حرفه حسابرســی پدید آید. برای این منظور مطالعه آینــده پژوهی حاضر، مبتنی بر روش دلفی 
دومرحله‌ای انجام شــد که در آن از اجماع نظرات خبرگان، در خصوص تأثیر فناوری‌های نوظهور 
در آینده حرفه حسابرسی استفاده شد. نتیجه این نظرسنجی در قالب 31 پیش بینی از آینده در 
خصوص تغییرات بالقوه در آینده حرفه در سال 1412 استخراج شد و بر اساس بیشترین تأثیر و 
احتمال، محتمل‌ترین سناریوها و نیز عدم قطعیت‌های کلیدی بر اساس نظرات دریافتی و ادبیات 
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پژوهش، تحلیل و تفســیر شد. بر اساس نتایج به دست آمده توســعه استانداردها و رهنمودهای 
به‌کارگیری فناوری، افزایش کارایی و اثربخشــی حسابرسی، به‌روزرسانی سرفصل‌های دانشگاهی، 
ارتقا صلاحیت‌های فناوری حسابرســان، تغییر ماهیت شواهد حسابرسی و استفاده از تحلیل داده 
و مدل‌های آینده نگر از جمله مهم‌ترین پیش‌نمایه‌های تغییر در آینده محســوب می‌شوند که هر 
یک می‌توانند آینده‌های محتمل در حرفه حسابرسی را با توجه به پیامدهای تحلیل شده توصیف 
نمایند. این یافته‌ها نشــان می‌دهد به دلیل سنتی بودن روش‌های فعلی بکارگرفته شده در حرفه 
حسابرســی، خبرگان این رشته نیاز به تحولات آتی رشته را پیش‌بینی کرده‌اند و انتظار دارند که 

تغییرات فوق اتفاق بیفتد.
لذا بر اساس تحلیل‌های انجام شده، تدوین استانداردهای جدید حسابرسی مبتنی بر فناوری و 
تهیه رهنمودهای مشروح بکارگیری فناوری‌های مذکور در فرایند حسابرسی امری اجتناب ناپذیر 
اســت که اســتانداردگذاران باید به آن توجه نمایند؛ زیرا انتظار می‌رود بکارگیری این فناوری‌ها 
بتواند به طور قابل توجهی به کاهش بها و زمان حسابرســی منجر شود و تمرکز حسابرسان را به 

سمت وظایفی با سطوح بالاتری از قضاوت سوق دهد.
همچنین نتایج نشان داد نفوذ بالای این فناوری‌ها تغییر در سرفصل‌های دانشگاهی حسابداری 
و تحول آموزش حســابداری به شیوه ســنتی را اجتناب ناپذیر کرده و آموزش مفاهیمی همچون 
تحلیل داده، برنامه نویســی و مشابه آن باید در ســرفصل‌ها گنجانده شود و کسب صلاحیت‌ها و 
شایســتگی‌های جدید برای پاسخ مناسب به نیاز صاحبکاران در محیط فناوری‌های نوظهور بسیار 
حیاتی خواهد بود. اســتفاده از این آموزش‌ها و مهارت‌های جدید و بکارگیری مدل‌های آینده نگر 
مبتنی بر علم تحلیل داده می‌تواند قدرت حسابرســان در ارائه تحلیل‌های تجویزی و پیش بینی 

کننده افزایش داده و زمان بندی حسابرسی به سمت حسابرسی آنی و مستمر سوق دهد.
همچنین عدم قطعیت‌های کلیدی شناســایی شــده شــامل پیش‌نمایه‌ها با احتمال پایین اما 
با تأثیر بالا، در دو بعد ســرعت توســعه فناوری و تدوین قوانین و اســتانداردها از سوی نهادهای 
قانون‌گذاری و دولت می‌تواند منجر به چهار سناریوهای احتمالی در دو بعد بدبینانه و خوش‌بینانه 
شود که لزوم توجه حرفه حسابرسی به محیط قانون‌گذاری و استانداردها و سرعت توسعه فناوری 
در محیط صاحب‌کاران را نشــان می‌دهد. این عدم قطعیتها به واســطه تاثیر بالایی که برای آنها 
تصور شده است نیازمند توجه از سوی مسئولین دولتی و قانونگذاران برای آماده سازی بسترهای 
لازم برای بکارگیری این فناوری هاســت. در مجموع چهار ســناریو احتمالی را می‌توان به عنوان 
داده‌های ورودی به منظور تدوین راهبردهای آینده حرفه حسابرســی و استراتژی‌های بلندمدت 
برای تحول دیجتال اســتفاده کرده و میزان آمادگی حرفه برای مقابله با دگرگونی‌های ناشــی از 
توسعه فناوری‌های نوظهور را افزایش داده و در نتیجه امکان استفاده از فرصت‌ها و حل چالش‌های 

ناشی از این تحولات را ایجاد کرد.
با توجه به اینکه ابعاد ظهور این فناوری‌ها در حرفه بســیار گســترده بوده و تحولات زیادی را 
موجب خواهد شــد پیشنهاد می‌شود پژوهشگران دانشــگاهی بیش از پیش به این مهم پرداخته 



فخاری  و همکار | آینده پژوهی فناوری‌های نوظهور در حرفه حسابرسی مالی ایران: تحلیل سناریو  ...  |       | 117

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

و موضوعاتی مانند تغییرات لازم در اســتانداردهای حسابرســی، تغییرات لازم در ســرفصل‌های 
دانشــگاهی و آموزش‌های مستمر حسابرسان، امکان ســنجی بکارگیری شواهد با ماهیت جدید 
در حسابرســی و ظرفیت بکارگیری علم تحلیل داده در حسابرســی را بررســی نمایند. همچنین 
بررسی چالشها و تبعات مربوط به حریم خصوصی، امنیت سایبری، آیین رفتار حرفه‌ای در محیط 
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Abstract:
Concealment in financial reporting, disclosures of financial statements as well as audit reports 

has become a major challenge. Therefore, legislative assemblies of the accounting and auditing 
profession have paid special attention to the causes of concealment and available solutions to 
prevent the occurrence of fraudulent behavior. The auditing profession as a regulatory activity 
and one of the mechanisms of corporate governance is necessary to gain and maintain investors' 
trust in the existence of information symmetry, the fairness of the market and the reliability of 
available information. The purpose of this research is to present a pattern to identify the causes 
of concealment in accounting profession. In this research, a qualitative method with an approach 
based on contextual theorizing or grounded theory has been used. Data collection has been 
performed using semi-structured interview technique for which 16 experts with at least 12 years 
of work experience have taken part selected by purposive sampling (snowball). The research 
data have been analyzed based on open, axial and selective coding, as the major components of 
grounded theory, by MAXQDA 2020 software. during the open coding process, 549 codes have 
been extracted from interviews conducted with experts and specialists in the field of research and 
have been converted to 107 more abstract concepts. At the end, 30 categories have been identified 
which led to a paradigm model for defining the causes of concealment occurrence in financial and 
audit reports, containing casual conditions, intervening factors, background and also strategies 
relevant to identifying causes of concealment and consequences.

Key Words: Concealment, Audit, Grounded Theory
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چکیده:
پنهان کاری اطلاعات در گزارشگری مالی، افشاییات صورت‌های مالی و همچنین گزارشات حسابرسی به یک چالش 
بزرگ تبدیل شــده است، بنابراین مجامع قانون‌گذار حرفه حسابداری و حسابرسی به علل ایجاد پنهان کاری و راه‌های 
موجود به منظور جلوگیری از وقوع رفتار متقلبانه توجه خاصی داشته‌اند، حرفه حسابرسی به عنوان یک فعالیت نظارتی و 
یکی از ساز وکارهای حاکمیت شرکتی برای جلب و حفظ اعتماد سرمایه‌گذاران به وجود تقارن اطلاعاتی، منصفانه بودن 
بازار و نیز قابل اتکا بودن اطلاعات در دسترس ضروری است. هدف از انجام این پژوهش ارائه ی الگویی برای شناسایی 
علل وقوع پنهان کاری اطلاعات با تمرکز بر حوزه حسابرسی می‌باشد. در این پژوهش از روش کیفی با رویکرد مبتنی بر 
نظریه‌پردازی زمینه‌ای یا گراندد تئوری استفاده شده است. جمع آوری داده‌ها با استفاده از تکنیک مصاحبه نیمه ساختار 
یافته از 16 نفر از خبرگان با بیش از 12 سال سابقه کاری که به روش نمونه‌گیری هدفمند )گلوله برفی( انتخاب شده اند، 
صورت گرفته است. داده‌های پژوهش به کمک کدگذاری باز، محوری و انتخابی که از اجزای اصلی روش گرانددتئوری 
هستند و بوسیله نرم‌افزار MAXQDA 2020 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در مرحله کدگذاری باز، از مصاحبه‌های 
صورت گرفته با خبرگان و متخصصان حوزه پژوهش 549 کد استخراج شده و به 107 مفهوم انتزاعی تر تبدیل شده و 
در انتها 30 مقوله شناسایی شده است که منجر به الگویی پارادایمی جهت شناسایی علل وقوع پنهان کاری درگزارشات 
مالی و گزارشــات حسابرسی شــد که دربردارنده شرایط علی، عوامل مداخله‌گر، بستر و همچنین راهبردهای مربوط به 

شناسایی علل وقوع پنهان کاری و پیامدهای آنها می‌باشد. 

واژه‌های کلیدی: پنهان کاری، حسابرسی،گراندد تئوری
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1- مقدمه
ذینفعــان اطلاعات مالی بــرای اینکه بتوانند تصمیمات اقتصادی خود را عملی ســازند، نیازمند 
دسترسی به اطلاعات مالی هستند. پیش نیاز این دسترسی، حصول اطمینان از درستی، شفافیت و 
اتکاپذیری این اطلاعات است و لذا ذینفعان با هدف دستیابی به اطمینان مذکور، از ابزارهای موجود 
و رایج در سیستم‌های کنترل اطلاعات مالی مانند حسابرسی مستقل استفاده می‌کنند. نگاهی دقیق 
و کاربردی به کیفیت حسابرســی نشــان می‌دهد که این ابزار، مهمترین و آخرین ابزار ذینفعان در 
ارزیابی قابلیت اتکا به گزارشــات حسابرسی محسوب می‌شود و در موارد فقدان یا ضعف آن، ممکن 
است ذی‌نفعان نتوانند به اطلاعات مالی که در دسترس آنها قرار می‌گیرد اتکا نمایند و از نظر ذهنی 
در شــرایط عدم اطمینان قرار گیرند. فقدان یا پایین بودن کیفیت حسابرســی، مشکلات فراوانی را 
می‌تواند ایجاد نماید. بعنوان نمونه، کیفیت پایین حسابرسی موجب کاهش اعتماد استفاده‌کنندگان 
صورت‌های مالی وکاهش اعتبار فرایند حسابرسی می‌شود )صالحی و ناظمی،1400(. در حسابرسی، 
قضاوت حرفه‌ای از مهمترین اصول اســت، قضاوت زیرمجموعه‌ای از فرآیند تصمیم گیری اســت و 
بسیاری از قضاوت‌ها نوعا در جهت دستیابی به یک تصمیم انجام می‌شود. متغیرهای انسانی متعددی 
شامل خصوصیات فرد تصمیم گیرنده از جمله توانایی‌ها و پیشینه فرهنگی وی یا فرآیندهای شناختی 

دخیل در امر تصمیم‌گیری و قضاوت می‌شوند )دینگ1 و همکاران، 2017(. 
در ادبیات حسابرســی دو چشــم‌انداز نظری وجود دارد که توضیحات مربوط به چگونگی رفتار 
حسابرســان را پوشش می‌دهند که عبارتند از چشم‌انداز اســتدلال عقلایی- اقتصادی و چشم‌انداز 
اســتدلال انگیزشــی- روانشناسی. در اســتدلال اقتصادی فرض بر این اســت که انگیزه زیربنایی 
تعیین‌کننده نحوه رفتار حسابرســان وجود منافع شخصی می‌باشد. نظر به اینکه مدیریت صاحبکار 
و شرکاء حسابرســی از توانایی به خدمت گرفتن حسابرسان برخوردار بوده و حسابرسان نیز تمایل 
دارند به رابطه اقتصادی خود با آنها ادامه دهند؛ انگیزه انجام رفتارهای مورد نظر و مطلوب مدیریت 
صاحبــکار در آنها ایجاد می‌گردد. بنابراین اگر حسابرســان و مدیریت صاحبــکار درباره تعدیلات 
حسابرسی مطرح شده اختلاف نظر داشته باشند، نتیجه احتمالی این است که حسابرسان با مدیریت 
صاحب کار به توافق خواهند رســید. در چشم‌انداز استدلال انگیزشی فرض می‌شود که نگرانی‌های 
مربوط به منافع شــخصی، مانند ارتقاء حرفه‌ای و یا ادامه کار با صاحبکار حسابرســی سبب ایجاد 
انگیزه در حسابرســان جهت اتخاذ تصمیماتی می‌گردد که تأمین‌کننده اهداف مخاطبان آنها است، 
حسابرسان درگیر استدلال انگیزشی شده و به موجب آن اهداف جهت دار، استدلال و توجیهاتشان 
جانبدارانه می‌شود؛ به عبارت دیگر آنها در توهم بیطرفی تصمیم‌گیری می‌کنند. هر دو چشم‌انداز از 
این نظر توافق دارند که منفعت شخصی به ویژه منفعت شخصی اقتصادی رفتار حسابرس را هدایت 
می‌کند. منفعت شــخصی بیانگر تعقیب منافع فردی اســت. این منافع ممکن است مشهود )مانند 
حق‌الزحمه حسابرسی و ارتقاء( یا نامشهود )مانند موقعیت گروهی( باشد. بسیاری از صاحب نظران 
اســتدلال کرده اند که چشم‌انداز منفعت فردی تنها عامل تعیین‌کننده نیست و عوامل دیگری غیر 
از منافع فردی مشــهود و نامشــهود که دارای جنبه اجتماعی هستند، از اهمیت زیادی برخوردارند 
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)آنتل و نالبوف2 ،1991(. یکی از مهمترین تبعات اجتماعی پیرامون پنهان کاری اطلاعات توســط 
حسابداران و حسابرســان، پدیده فرار مالیاتی است. هرگونه تلاش غیرقانونی برای پرداخت نکردن 
مالیات، مانند عدم ارائه اطلاعات لازم در مورد عواید و منافع مشمول مالیات به مقامات مسئول، فرار 
مالیاتی خوانده می‌شود. در فرار مالیاتی به رغم تطبیق فعالیت با قوانین، در اجرای یک یا چند ضابطه 
مصوب مراجع ذی‌ربط، تعمدا نادیده گرفته می‌شــود. به عبارتی فرار مالیاتی یک نوع تخلف قانونی 
اســت چرا که یک مودی مالیاتی از ارائه گزارش درست در مورد درآمدهای حاصل از کار یا سرمایه 
خود که مشمول پرداخت مالیات می‌شود، امتناع می‌کند، یک نوع عمل غیر رسمی است و مصداق 

بارز پنهان کردن اطلاعات به درخواست مودی توسط حسابداران و حسابرسان است.
فرار مالیاتی موجب كاهش درآمدهای مالیاتی دولت و اخلال در بودجه‌بندی شده و مانعی برای 
دســتیابی به اهداف دولت اســت و مدیریت برنامه‌های اجتماعی، اقتصادی و .. كشور را با مشکل 
تأمیــن مالی مواجه كــرده و در نهایت كاهش رفاه عمومی را در پی خواهد داشــت. فرار مالیاتی 
می‌توانــد رقابت عوامل اقتصادی را به نفع آنهایی كه مالیات پرداخت نکرده‌اند تغییر داده و بدین 
ترتیب شــکاف بین گروه‌های مختلف درآمدی را بیشتر كرده و وضعیت توزیع درآمد را بدتر كند. 
با كاهش درآمــد دولت، خدمات عمومی و اجتماعی و طرح‌های عمرانی كاهش یافته و همچنین 
اثرات ســو زیادی مانند: بیکاری، طلاق، كاهش خدمات سازمان بهزیستی و ... را در جامعه شاهد 
خواهیم بود. پدیده فرار مالیاتی علاوه بر كاهش درآمدهای دولت و افزایش سطح شکاف مالیاتی، 
نسبت درآمدهای مالیاتی به تولید ناخالص داخلی را نیز كاهش می‌دهد و چون درآمدهای دولت 
كم می‌شود دولت نمی‌تواند به وظایف مندرج در قانون اساسی عمل نماید و اختلاف طبقاتی بین 
افراد جامعه ایجاد می‌شــود. یکی از مهمترین عوامل تأثیرگذار بر انتخاب مکانیزم‌های پدیده فرار 
مالیات بر درآمد، بكارگیری مدیران مالی با دانش و تجربه مالی بالا می‌باشد. از جمله عوامل موثر 
در فرار مالیاتی می‌توان به 1- اســتخدام مدیر مالی قوی و با دانش بالا برای دور زدن ســازمان 
مالیاتی و كاهش مالیات شركت. 2- وضع قوانین و مقررات مالیاتی و جامع نبودن آنها، زمانی كه 
قوانین و مقررات مالیاتی دارای اشــکالات بوده و ضعف عمده ای داشــته باشند در این حالت به 
وسیله تبانی خریداران و فروشــندگان، نگهداری دو دسته دفاتر و مدارک توسط اشخاب حقوقی 
و اســتفاده از بخشودگی‌ها و معافیت‌های مالیاتی و موارد دیگر شركت‌ها سعی در كمتر پرداختن 

مالیات دارند و اقدام به فرار مالیاتی میك‌نند. )ستایش و همکاران،1400( 
بــا توجه به متفاوت بودن ســاختار پژوهش پیش رو و نبود الگویــی جامع برای تببین و پیش 
بینی علل وقوع پنهان کاری اطلاعات در گزارشــات مالی و حسابرسی و همچنین شناسایی ابعاد 
و مولفه‌های پنهان کاری در این حرفه جهت نشان دادن اثرات آن، ضرورت تحقیق در این زمینه 

احساس می‌گردد. لذا مساله تحقیق در موارد زیر خلاصه می‌شود:
1- وجود ابهام در مولفه‌ها و ابعاد وقوع پنهان کاری اطلاعات با تمرکز بر حرفه حسابرسی

2- وجود ابهام در تعیین ســهم هر یک از مولفه‌هــا در وقوع پنهان کاری اطلاعات با تمرکز بر 
حرفه حسابرسی 
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3- ارائه الگویی جهت شناسایی عوامل وقوع پنهان کاری اطلاعات با تمرکز بر حرفه حسابرسی
نتایج پژوهــش حاضر می‌تواند منجر به ارائه الگویی گردد که مؤلفه‌ها، ابعاد و علل وقوع پنهان 
کاری را تعییــن نموده و ســازوکارهای اجرایی مــدل را بیان نماید تا بدیــن طریق برنامه‌ریزی 
جهــت پیش‌گیری از وقوع پنهان کاری در گزارشــات مالی و حسابرســی توســط برنامه‌ریزان و 

تصمیم‌گیرندگان را تسهیل نماید.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
حســابداری از دیدگاه یک علم اجتماعی، آماج معلومات و مغفولات زیادی قرار دارد و سعی در 
ارائه واقعیات دارد. علمی است که با روش هایی معین به دست می‌آید و قوانین یا روابط پایدار و 
واقعیات را بیان می‌کند. در نظر گرفتن حســابداری به عنوان یک علم، یعنی به دنبال رابطه علت 
و معلولی بین تصمیم فنی و پیامدهای اقتصادی و اجتماعی آن است که نمود منفی آن در بحث 
پنهان کاری، تقلب در حســابداری و حسابرســی، فرار مالیاتی، عدم تقارن اطلاعاتی می‌باشد. در 
بیانیه شــماره چهار هیأت اصول حسابداری نیز حسابداری یک نوع فعالیت خدماتی معرفی شده 
است که نقش یا وظیفه آن ارائه‌ی اطلاعات کمی درباره واحد اقتصادی برای تصمیمات مالی است. 
این اطلاعات مالی توســط مدیریت و با روش‌های مد نظر او سازماندهی می‌شوند و در صورتی که 
حسابداری یک فعالیت خدماتی تلقی شود، پایگاه مستقل حسابدار نیز منتفی فرض می‌شود چرا 
کــه نیروی فکــر و درایت او در خدمت تأمین مقاصد و اهداف مدیریــت خواهد بود که بعضاً این 
اهداف در حوزه جرایم مالی می‌تواند قرار بگیرد. به عبارتی در این دیدگاه، حسابداری یک سیاست 
درون ســازمانی اســت که ارزش‌ها و نیازهای گروه‌های خاصی را منعکس و پشتیبانی می‌کند و 
اطلاعات آن به عنوان منبعی برای شــکل دهی به سیاســت‌های شرکت به ویژه در تصمیم‌گیری 

و علاوه بر آن اهداف مدیریت، طراحی و مورد استفاده قرار می‌گیرد )شباهنگ، 1386ص36(.
 دانش حسابداری به اقدامات انجام گرفته در قالب یک فن ارائه اطلاعات، ابعاد گسترده‌ای را به 
افشــا یا پنهان کاری اطلاعات اضافه نموده است. مارکس معتقد است که گاهی حسابداری شکلی 
از آگاهی‌های غلط را تداوم می‌بخشــد و نه تنها در جهت آشــکار ساختن ماهیت روابط اجتماعی 
گامی بر نمی‌دارد، بلکه ابزاری در جهت گیج کردن و پنهان کردن امور است. )رهنمای رودپشتی 

و صالحی، 1388، ص16(.
 ردبو و گری )1997(، کیفیت و میزان افشــای اطلاعات حســابداری را تحت تاثیر مفهوم پنهان 
کاری می‌دانند، بعبارتی پنهان کاری را محدود ساختن افشای اطلاعات حسابداری فقط برای آنانی 
که ارتباط نزدیکی با واحد تجاری دارند تعریف می‌کنند. گرچه به نظر می‌رسد مفهوم پنهان کاری 
رابطــه تنگاتنگی با مفهوم محافظه کاری دارد و محافظــه کاری نیز به طور کلی بر اعمال احتیاط 
در اندازه‌گیری و افشــای اطلاعات حسابداری تاثیر می‌گذارد، اما ردبو و گری، جهت تفکیک روشن 
مفاهیم مربوط به نگرش و طرز تفکر حسابداران، پنهان کاری را با افشای اطلاعات و محافظه کاری 
را با اندازه‌گیری ربط داده‌اند. پنهان کاری ضربان زندگی فعالیت اطلاعاتی است و چنانچه این عنصر 
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ضروری از اطلاعات سلب شود، اطلاعات از حیز انتفاع ساقط خواهد شد. در عین حال، ممکن است 
شفافیت، هزینه‌هایی بیشتر از آنچه به نظر می‌رسد داشته باشد، اما این بهایی است که بایستی برای 
ادامه روند مردم سالاری و برخورداری از حسن اعتماد اجتماعی پرداخت گردد )لانکور،477،1381(.

 فلورینی )1999( اذعان می‌دارد که شــفافیت نقطه مقابل پنهان کاری است، شفافیت ابزاری 
برای تســهیل فرایند ارزیابی عملکرد شرکت‌هاست که تاکیدی بر حق دسترسی به اطلاعات با در 
نظر گرفتن حریم هر دو طرف اســتفاده‌کنندگان و تهیه‌کنندگان اســت. بلکویی )1381( افشا را 
دربرگیرنده‌ی، اطلاعاتی میداند که برای ســرمایه‌گذار معمولی مفید واقع شود و موجب گمراهی 
خواننده نگردد. به صورتی آشکارتر، اصل افشا بدین معنی است که هیچ اطلاعات مهم مورد توجه 

و علاقه سرمایه‌گذار معمولی، نباید حذف و یا پنهان شود.
در ســال‌های اخیر تمایل شدیدی به استفاده از تئوری‌های رفتاری در پژوهش‌های حسابداری 
و حسابرسی به وجود آمده است. بی‌تردید چنین مطالعاتی باعث غنای حرفه شده و آن را از یک 
رشــته خشک و کاملا فنی خارج می‌سازد. نتایج این پژوهش‌ها نشان می‌دهد که توسعه و تکامل 
حســابداری و حسابرســی تحت تأثیر عوامل محیطی مختلفی وجــود دارد که یکی از مهمترین 
این عوامل، فرهنگ می‌باشــد. هرچند به نظر می‌رســدکه همه برداشت یکسانی از معنی فرهنگ 
داشــته و درباره فرهنگ مفاهیمی نظیر عقاید، ارزش‌هــا و باورها به ذهن خطور می‌کند، ولی در 
علم مردم شناســی تعاریف بسیاری از فرهنگ بیان شده است )مدرس و دیانتی، 1383(. در یک 
تعریف، فرهنگ عبارت اســت از مجموعه ای از ارزش‌ها، باورها، درک، استنباط و شیوه‌های تفکر 
یا اندیشیدن که اعضای سازمان درآنها وجوه مشترک دارند و همان چیزی است که به عنوان یک 

پدیده درست به اعضای تازه وارد آموزش داده می‌شود. )میرسپاسی و دانایی، 1385(.
اندیشــمندان حســابداری همچون، گــری در پژوهش‌های خــود راجع به تأثیــرات فرهنگ 
بر روی متغیرهای حســابداری از تعریف هوفســتد اســتفاده نموده‌اند. هوفستد معتقد است که 
 فرهنگ برنامه‌ریزی مجموعه‌ای اســت که اعضای یک گروه را از ســایر گروه‌ها متمایز می‌سازد. 
)هوفســتد3 ،1991( گری معتقد بود که چون ارزش‌های حسابداری زیر مجموعه‌ای از ارزش‌های 
اجتماعی و فرهنگی اســت بنابراین می‌توان آنها را همچون مدلی از ارزش‌های وسیعتر اجتماعی 
دانست که ابعادشان در گزارشگری مالی و استانداردهای حسابداری نمایان می‌شود. لذا وی تلاش 
نمود تا ارزش‌های حســابداری را از طریق ارزش‌های فرهنگی استخراج نماید، که در راستای این 
هدف وی در ســال 1988، با تلفیق ارزش‌های فرهنگی مطرح شده از سوی هوفستد )اجتناب از 
عــدم اطمینان به آینده، مردگرایی و زن‌گرایی، فاصله قــدرت، فردگرایی و جمع‌گرایی( و تعیین 
چهار بعد ارزشــی حســابداری )حرفه‌گرایی، یکنواختی، محافظــه کاری و پنهان کاری( مدلی را 
برای بررســی تأثیر فرهنگ بر سیســتم‌های حســابداری ارائه نمود که مورد استقبال بسیاری از 
پژوهشــگران حسابداری قرار گرفت. )نیکومرام و همکاران، 1388( یکی از ابعاد مدل گری، پنهان 
کاری در برابر شــفافیت اطلاعات می‌باشد و حاکی از آن است که محرمانه بودن اطلاعات شرکت 
باعث محدودیت‌های افشاء در گزارشگری مالی می‌شود که این محدودیت‌ها در واقع همان پنهان 
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کاری حسابداری می‌باشــد. بنابراین یک رابطه معکوس بین ســطوح محتوای گزارش‌های مالی 
و میزان پنهان کاری در صورت‌های مالی و گزارشــات حسابرســی وجود دارد. بعبارتی قابل اتکا 
بودن اطلاعات، اســاس اعتماد به بازارهای سرمایه است و گزارشگری متقلبانه، موجب خدشه دار 
شــدن این اعتماد می‌شود )ســپهوند و همکاران، 1400(. تقلب در صورت‌های مالی و گزارشات 
حسابرسی با هدف پنهان کاری ماهیت واقعی اطلاعات، یک اقدام عمدی تحریف یا حذف حقایق 
بااهمیــت یا داده‌های مالی برای گمراه کردن کاربران اســت و از آن به عنوان جدیدترین تهدید 
برای منافع عمومی و بازار ســرمایه یاد می‌شود )نوریستیا و راتمانو، 2022(. از طرفی سحـابرسی 
اعفلیتــی اسنـانــی اتس کــه تحت ريثات ربدااه‌تش، اهريسفت و اضقوتاه‌ی برمـوط بـه حنـوه 
اكبرريگی ميهافم و اسـدناتارداهی سحـدبااری رقار مــیريگد. قبط رظن پـر را رصنع ااسننــی 
باسحرســی طسوت وعالم محیطی و به‌طور اخص گنهرف، حتـت ريثات رقار میريگد )پســندیده 
فــرد و همــکاران، 1399(. هب ديقعه دوپنیــک و رتلاس گنهرف از قيرط اجنهراه و ارزشاه‌ی 
حاکم رب ااضعی هناماس دباسحاری، رو‌هيها و اســتاندارهای حسابرسی را تحت ريثات رقار می‌دهـد. 
ووجد رگوهاه‌ی رفهنگــی لتخمـف در حرفه حسابرســی عابـث اجيـاد ربدااه‌تش و اضقوتاه‌ی 
افتموتی در ومرد رواطب و ميهافم مالی و در نتیجه در اظهارنظر حســابرس وخاده دش )دوپنیک4 
و رتلاس، 1995(. نســبی وبدن فرهنگ در باسحرسی، ونكياختی و امههنگی در اضقوت، ريسفت و 
اكبرريگی ادناتسارداهی دباسحاری و رباسحســی را تحت ريثات رقار وخاده داد به گونه‌ای که به 
نظر می‌رسد توسعه حسابرسی مانند هر جریان اجتماعی دیگر، از فرهنگ ملی و محیط سازمانی 
تأثیر می‌پذیرد و تدوین اســتاندارد در هر کشــوری تابعی از اقتصاد، سیاست و محیط اجتماعی 
آن کشــور می‌باشد )دارابی و همکاران، 1388(. همانطور که گفته شد، فرهنگ یکی از مهمترین 
مقوله‌های پژوهش‌های علوم اجتماعی می‌باشد، زیرا بین سازمانها و گروه‌های مردم پل ارتباطی به 
وجود می‌آورد. بنابراین، فرهنگ بر هنجارها، ارزش‌ها و تعامل در درون و در سراســر سیستم‌های 
اجتماعی تأثیر می‌گذارد و جهان بینی فردی را شــکل می‌دهد. پنهان کاری نیز ریشــه در عوامل 
فرهنگی دارد، پنهان کاری و محرمانگی، اســاس فعالیت اطلاعاتی است و جوهر این کار به شمار 
می‌رود. این ویژگی به طور مشخص در بسیاری از تعاریف گنجانده شده است و در معدود تعاریفی 
که لفظ پنهان کاری در آنها مورد اغماض قرار گرفته است، ویژگی پنهان کاری پیش فرض حرفه 

حسابداری و حسابرسی انگاشته می‌شود. )شولسکی،1381( 
سیفرت5 و همکاران )2022( در مطالعه‌ای تحت عنوان ادراکات زیر ساخت‌های اخلاقی، استقلال 
حرفه‌ای و قضاوت‌های اخلاقی در محیط‌های کاری حسابداری به بررسی این موضوع که آیا ادراک 
زیر ساخت اخلاقی و استقلال حرفه‌ای بر قضاوت‌های اخلاقی حسابداران تاثیر می‌گذارد پرداختند و 
نتایج حاکی از آن بود که اثربخشــی زیرســاخت اخلاقی درک شده و استقلال حرفه‌ای بر ادراکات 
فرهنگ اخلاقی و قضاوت‌های اخلاقی حسابداران تاثیر می‌گذارد. آلبرتی6 و همکاران )2022(، عوامل 
القا کننده فرهنگ در موسسات حسابرسی و چگونگی تاثیر فرهنگ بر کیفیت حسابرسی و نگرش‌های 
کاری حسابرسان را مورد بررسی قراردادند و به این نتیجه رسیدن که چنانچه مدیریت بر حرفه‌ای‌گرایی 
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بیشتر از تجاری گرایی تاکید داشته باشد، فرهنگ یک موسسه حسابرسی بیشتر در راستای کیفیت 
است. مانان7 و همکاران )2022( در پژوهشی با عنوان تأثیر نظارت ناکارآمد در تشخیص گزارشگری 
مالی متقلبانه با نقش تعدیلگر مالکیت خانوادگی، نشــان دادند نظارت غیرموثر بر کمیســیون‌های 
مستقل تأثیری بر گزارشگری مالی متقلبانه نداشته و نظارت غیرموثر بر مالکیت نهادی تأثیر منفی 
معنی داری بر گزارشــگری مالی متقلبانه داشته اســت. متغیر شرکت خانوادگی، قادر به تعدیل اثر 
نظارت ناکارآمد هم بر هیئت مدیره مســتقل کمیسیون‌ها و هم مالکیت نهادی بر گزارشگری مالی 
متقلبانه نیســت. در همین حال، شرکت‌های خانوادگی که توسط اعضای خانواده در ترکیب هیئت 
مدیره حضور دارند، تأثیر نظارت ناکارآمد بر مالکیت نهادی را بر گزارشــگری مالی متقلبانه تقویت 
می‌کنند. ســتیوان8 و همکاران )2022( در تحقیقی با عنوان عوامل مؤثر بر گزارشگری حسابرسی 
متقلبانه نشان می‌دهد که اهداف مالی، ماهیت صنعت و نظر حسابرس تأثیر بسزایی بر گزارشگری 
مالــی متقلبانه دارد. در مقابل، ثبات مالی، فشــار خارجی، مالکیت نهــادی، تعداد اعضای کمیته 
حسابرســی، نظارت ناکارآمد، کیفیت حسابرس خارجی، تغییر حسابرس، تغییر مدیران، تأثیر قابل 
توجهی برای گزارشگری متقلبانه ندارند. بنک ریمی9 و همکاران )2021( در پژوهشی به بررسی تأثیر 
اخلاق حسابرســان و قدرت آنها در کاهش فرار مالیاتی در چندین کشور پرداختند و عنوان داشتند 
ما شواهد جدید در سطح جهانی در مورد تأثیرات این دو عامل بر فرار مالیاتی ارائه داده‌ایم. به طور 
کلی، حتی اگر اســتانداردهای حسابرسی قوی بتواند فرار مالیاتی را کاهش دهند، با این حال رفتار 
اخلاقی شرکت‌ها از نظر آماری تأثیر قویتری در دستیابی به این هدف دارد. این نتایج پس از کنترل 
درون زایی و دوره‌های زمانی مختلف )قبل، حین و بعد از بحران مالی جهانی اخیر( همچنان برقرار 
اســت. به طور خاص، رفتار اخلاقی شرکتها برای کشورهایی با درآمد کم و متوسط و باسطح پایین 
وبالایی ازحمایت ازسرمایه‌گذاران و با کارایی پایین هیئت مدیره‌های شرکت مؤثر است، با این حال 
رفتارهای اخلاقی و اســتانداردهای حسابرسی برای کشــورهای با درآمد بالا و کشورهایی با سطح 
متوســط حمایت از سرمایه‌گذاران و هیئت مدیره‌های شــرکت‌هایی باکارایی متوسط و بالا، دارای 
اثرمتقابل هستند. اوهیدوآ10 و همکاران )2021( به بررسی مکانیسم‌های حاکمیت شرکتی و تقلب 
در صورت‌های مالی و گزارشات حسابرسی پرداختند. پژوهشگران برای تفکیک شرکت‌های متقلب و 
غیر متقلب از مدل بنیش اســتفاده کردند و به این نتیجه رســیدند کــه مالکیت نهادی، مالکیت 
خانوادگی، استقلال هیئت مدیره و تخصص کمیته حسابرسی بر احتمال تقلب در صورت‌های مالی 
و گزارشات حسابرسی تأثیر چندانی ندارد. چرسن11 )2019( پژوهشی با هدف »شناسایی رابطه بین 
کیفیت خدمات ارائه شده توسط حسابرسان مالی و عوامل تعیین کننده آن« انجام داده است. در این 
پژوهــش بر آموزش حرفه‌ای مداوم تأکید گردیده و پژوهشــگر با در نظر گرفتن یافته‌های پژوهش 
ازجمله بیان نموده که مؤسســات حسابرســی باید در مورد اطمینان از پیشــرفت حرفه‌ای خود و 
کارمندان خود، فراتر از الزامات آموزشــی تعیین شده توسط سازمان‌های حرفه‌ای باشند. مطاری و 
همکاران )2017( رابطه فعالیت‌های کمیته حسابرسی و سیستم کنترل داخلی را مورد بررسی قرار 
دادند. آنها 4 ویژگی کمیته‌های حسابرســی یعنی جلســات کمیته‌های حسابرســی، جلسات بین 



 |       |132

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

کمیته‌های حسابرســی با حسابرسان مســتقل و حسابرســان داخلی و همچنین بررسی کارهای 
حسابرسان داخلی را مدنظر قرار دادند. یافته‌ها نشان دادند ویژگی‌های فوق می‌تواند موجب اثربخشی 
کمیته‌های حسابرســی شــود. اصغری و همکاران )1402( در پژوهشی با عنوان کیفیت حاکمیت 
شرکتی و مدیریت ذینفعان: نقش میانجی احتمال گزارشگری متقلبانه نشان دادند که بین کیفیت 
حاکمیت شرکتی و مدیریت ذینفعان رابطه مستقیم و معنی‌دار وجود دارد و بین کیفیت حاکمیت 
شرکتی و احتمال گزارشگری متقلبانه رابطه ی معکوس و معنی‌دار وجود دارد. میرباقری و همکاران 
)1402( در پژوهشی با عنوان بهبود کیفیت خدمات حسابرسی بر اساس نگرش حسابرسان مستقل 
از مسولیت‌پذیری اجتماعی بیان کردند که عوامل سازمانی، حمایت و برنامه‌های دولت و حسابرس 
بر بهبود کیفیت خدمات حسابرســی ناشی از کیفیت صورت‌های مالی تاثیر معنی‌داری دارد. نتیجه 
کلی تحقیق حاکی از آن اســــت که مسئولیت‌پذیری حسابرسان داخلی سبب رشــد اثربخشی و 
صرفه اقتصادی حسابرسی گردیده و در فراهم آوردن خدمات عمومی با کیفیت به حسابرس کمک 
می‌کند. فروغی و همکاران )1401( در پژوهشــی با عنوان تاثیر مســولیت اجتماعی شــرکت‌ها بر 
گزارشگری مالی متقلبانه، با بیان اینکه تقلب شامل دستکاری زیرکانه صورت‌های مالی توسط مدیر 
جهت تحریف در صورت‌های مالی است، به این نتیجه رسیدند که شرکت‌هایی با مسولیت اجتماعی 
بالاتر بیشتر بدنبال رعایت ارزش‌های اخلاقی هستند و شفافیت مالی بهتری دارند و در نتیجه انگیزه 
تقلب در آن‌ها کمتر است. کریمی و همکاران )1400( پژوهشی را با هدف بررسی تأثیر سوگیری‌های 
روانشناختی و ابعاد شخصیتی حسابرسان برکیفیت حسابرسی انجام داده‌اند. نتایج پژوهش آنها نشان 
داده است که سوگیری‌های مذکور )برخلاف ابعاد شخصیتی حسابرسان( اثری قابل توجه بر کیفیت 
حسابرسی خواهد گذاشت. صامتی و همکاران )1400( در مقاله ای با عنوان »تعیین عوامل مؤثر بر 
فرار مالیاتی با استفاده از روش فرا تحلیل« با استفاده از روش فراتحلیل، عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی 
و همچنین شدت ارتباط آنها با فرار مالیاتی برای کشور ایران را مطالعه نمودند. نتایج نشان می‌دهند 
که متغیرهای عوامل اقتصادی، درآمد سرانه، عوامل تکنولوژی، عوامل اجتماعی، عوامل قانونی، تورم، 
عوامــل فرهنگی، محدودیت تجاری، بــار مالیاتی، بیکاری و حجم دولت عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی 
می‌باشــند و بیشترین شــدت تأثیرگذاری را عوامل فرهنگی و کمترین شدت تأثیرگذاری را درآمد 
سرانه بر فرار مالیاتی می‌گذارند. آقایی و همکاران )1400( با بررسی داده‌های 8 شرکت ، به بررسی 
تاثیر فرهنگ بر تحریفات حسابرسی پرداختند و به این نتیجه رسیدند، در صورتیکه همگامی منافع 
شخصی بر منافع جمعی ارجحیت داشته باشد، سواستفاده از دارایی‌ها و گزارش‌های متقلبانه بیشتر 
خواهد بود. در مقابل هر چه صلح و عدالت اجتماعی افزایش یابد، تحریفات حسابداری کاهش خواهد 
یافت. همچنین در پژوهش دیگری در همان سال به بررسی تاثیر کیفیت گزارشگری مالی و شاخص 
فساد، کنترل فساد و پاسخگویی در 8 کشور خاورمیانه پرداختند و به این نتیجه رسیدند که رابطه 
معناداری بین کیفیت گزارشــگری مالی و شاخص فساد و پاسخگویی وجود دارد و با بهبود کیفیت 
گزارشــگری مالی، کنترل فساد افزایش می‌یابد. بنی مهد و همکاران )1399( در پژوهشی با عنوان 
نظام راهبری شرکتی و کثرت‌گرایی فرهنگی به این نتیجه رسیدند که توسعه سیاسی ضعیف، عدم 
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تفکیک محتوایی مالکیت از مدیریت، مشــکلات حقوقی، شرکت‌گرایی دولتی، دولت ستیزی و عدم 
توســعه فرهنگ پاسخگویی از جمله عواملی اســت که از دیدگاه نظریه کثرت گرایی، توسعه نظام 
راهبری شرکتی را با مشکل مواجه می‌نماید و باعث می‌شود تا اهداف نظام راهبری شرکتی با اهداف 
کثرت‌گرایی فرهنگی مطابقت نداشته باشد. بلوری و همکاران )1399( در مقاله ای با عنوان »طراحی 
مدل فرار مالیاتی بر پایه مالیات بر درآمد: رویکرد نظریه داده بنیاد« به طراحی مدل فرار مالیاتی بر 
پایه مالیات بر درآمد )رویکرد نظریه داده بنیاد( پرداخته اســت. روش پژوهش مورد استفاده، نظریه 
داده بنیاد و از طریق مصاحبه عمیق با خبرگان این موضوع اســت. یافته‌های پژوهش نشان داد که 
عوامل اصلی پدیده فرار مالیات بر درآمد عبارتند از: عدم گســترش فرهنگ مالیاتی در جامعه، عدم 
شفافیت اطلاعات مالی، عدم کارایی نظام مالیاتی و پیچیدگی قوانین. بنی مهد، مرادزاده )1392( در 
پژوهش فرصت طلبی و ارزش‌های فرهنگی نشــان دادند کــه رابطه ی مثبت میان ویژگی اخلاقی 
فرصت طلبی و ویژگی تمایل به پنهان کاری در حسابرســان هر دو بخش دولتی و خصوصی وجود 
دارد. شواهد تایید می‌کند که میزان تمایل به پنهان کاری در حسابرسان متاثر از فرصت طلبی و رتبه 
شــغلی آن هاست بعبارتی هر چه رتبه شغلی و فرصت طلبی در حسابرسان افزایش یابد تمایل آنها 
به پنهان کاری بیشتر می‌شود. جواد رضازاده )1381( در یک تحقیق پیمایشی مقطعی، رابطه بین 
ارزشهای اجتماعی مبتنی بر فرهنگ )شامل فاصله قدرت، اطمینان طلبی، فردگرایی و مردگرایی( را 
با ارزش‌های حســابداری )محافظه کاری و پنهان کاری( مورد بررســی قرار داده است. او با ارسال 
پرسشــنامه به مدیران مالی و حسابداران شرکت‌های منتخب از میان شرکت‌های پذیرفته شده در 
بورس اوراق بهادار تهران، وضعیت پارامترهای فرهنگی این شــرکت‌ها را مشــخص نموده و بعد با 
اســتفاده از نسبت قیمت به ارزش دفتری هر سهم و نسبت قیمت به سود هر سهم میزان محافظه 
کاری اعمال شده توسط این شرکت‌ها را مورد ارزیابی قرار داده است. برای سنجش پنهان کاری در 
افشــا اطلاعات نیز از چک لیست موارد افشــا اطلاعات در صورت‌های مالی و یادداشت‌های همراه 
شرکت‌های مورد مطالعه، استفاده کرده است. در نهایت نیز این نتیجه حاصل گردیده که بر خلاف 
نظریه‌گری، با وجود افزایش مردگرایی در شــرکت‌های ایرانی میزان پنهان کاری آنها کاهش یافته 
است که این امر در واقع قابلیت تعمیم الگویی واحد از ارزش‌های فرهنگی و حسابداری در کشورهای 

مختلف را با تردید مواجه می‌سازد.
 

3- روش شناسی پژوهش 
از نظر روش شناسی، پژوهش حاضر از نوع کیفی و روش آن مبتنی بر رویکرد گراندد تئوری است. 
گراندد تئوری از جمله روش‌های استقرایی و اکتشافی محسوب می‌شود که ریشه در واقعیت داشته و 
برای حوادث به همان شکلی که رخ می‌دهند توضیحاتی ارائه می‌کند. این روش به محقق این امکان را 
می‌دهد تا به جای اتکاء به تئوری‌های موجود و از پیش تدوین شده، خود برای تدوین تئوری و گزاره 
اقدام کند. این تئوری‌ها و گزاره‌ها به شکلی نظام‌مند بر اساس داده‌های واقعی تدوین می‌شوند )بازرگان، 
1393(. این پژوهش با توجه به ماهیت از نوع پژوهش‌های کاربردی می‌باشد چرا که هدف آن توسعه 
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شناخت و آگاهی پیرامون عوامل پنهان کاری اطلاعات با تمرکز بر حرفه حسابرسی می‌باشد.
در جمع‌آوری داده‌های این پژوهش از روش مصاحبه نیمه ســاختار یافته اســتفاده شده است، 
جامعه آماری را 16 نفر از متخصصان حرفه حسابرســی )حســابداران رسمی، حسابرسان ارشد، 
مدیران حسابرسی داخلی و اعضای کمیته‌های حسابرسی(، اعضای هیات علمی دانشگاه و خبرگان 
مالی تشــکیل داده اند، بنابراین جز پژوهش‌های میدانی به شمار می‌رود. نمونه گیری در پژوهش 
حاضر به صورت هدفمند می‌باشــد. تکنیک بکار رفته در این پژوهش از نوع گلوله برفی می‌باشد، 
نمونه گیری گلوله برفی روشــی است که بر اساس آن، واحدهای نمونه علاوه بر ارائه اطلاعات در 
مورد خود، درباره واحدهای دیگر جامعه نیز اطلاعاتی را در اختیار محقق قرار می‌دهند )استراوس 
و کوربین12، 2008(. ابتدا یک گروه برای مصاحبه انتخاب شــده و با معرفی گروه نخست، با سایر 
گروه‌های بعدی مصاحبه انجام شــده است. مصاحبه تا جایی ادامه یافته است که کفایت نظری یا 
اشباع نظری رخ داده است. تنوع بخشی به افرادی که با آنها مصاحبه می‌شود از راه‌های جلوگیری 
از اشباع نظری کاذب است و می‌تواند بازه متنوعی از مفهوم‌ها و مقوله‌ها را در اختیار محقق قرار 
دهد. در این پژوهش از مصاحبه دوازدهم تکرار کدها مشــاهده می‌شــد ولیکن فرایند گردآوری 
داده‌ها تا مصاحبه شــانزدهم ادامه یافت تا از اشــباع نظری اطمینان کامل حاصل شود. اطلاعات 

مربوط به شانزده مصاحبه شونده به شرح زیر در جدول شماره 1 است:

جدول 1: مشخصات افراد مصاحبه شونده
سابقهسمترشته تحصیلیتحصیلاتردیف

20حسابدار رسمیحسابداریدکتری1
18هیئت علمی و عضو کمیته حسابرسیمدیریت مالیدکتری2
16هیات علمی – تدریس حسابرسیحسابداریدکتری3
15هیات مدیره و عضو کمیته حسابرسیاقتصاددکتری4
30رییس هیئت مدیره و عضو کمیته حسابرسیمدیریتدکتری5
12مدیر حسابرسی داخلیحسابداریدکتری6
16عضو کمیته حسابرسی داخلیمدیریت مالیدکتری7
15استاد دانشگاه- تدریس حسابرسیحسابداریدکتری8
16مدیرمالیحسابداریدکتری9
14معاونت مالی و عضو کمیته حسابرسیمدیریت مالیدکتری10
15حسابرس ارشد مالیاتیحسابداریدانشجوی دکتری11
17حسابداررسمیحسابداریدانشجوی دکتری12
13حسابرس داخلیحسابداریدانشجوی دکتری13
18رییس گروه مالیاتی- عضو کمیته حسابرسیحسابرسیکارشناسی ارشد14
15حسابرس داخلیحسابرسیکارشناسی ارشد15
18حسابرس ارشد مالیاتیحسابرسیکارشناسی ارشد16
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در فرایند تحلیل داده‌ها، مفهوم پردازی از داده‌ها نخســتین و مهمترین گام محسوب می‌شود. در 
روش گراندد تئوری، کد گذاری در سه مرحله کد گذاری باز، کد گذاری محوری، کد گذاری انتخابی 
انجام می‌شــود. زمانی که هر ســه فرایند کدگذاری به صورت همزمان با یکدیگر و نه متوالی در یک 
پژوهش مورد استفاده قرار می‌گیرند روش گراندد تئوری بسیار کاربردی تر خواهد بود.)لاروسا، 2005( 
MAXQ�  بدین ترتیب که مصاحبه‌های ضبط شده، پس از پیاده سازی در محیط متنی به نرم‌افزار 

DA2020 )نرم‌افزار تخصصی تحلیل داده‌های کیفی( منتقل شــدند و خط به خط بررسی و تبدیل 
به کوچکترین جز ممکن شــدند تا داده‌هایی که بار معنایی یکسانی داشتند، تحت کدهای مشترکی 
کدگذاری شدند و در نهایت به هریک مفاهیم متناسبی اختصاص داده شد )ادیب حاج باقری، پرویزی 
و صلصالی، 1386(. بعبارتی کدها، حاصل تجزیه و تحلیل میکروســکوپی داده‌ها هســتند در ادامه، 
برای تشکیل مقوله‌ها، هریک از مفاهیم با یکدیگر از نظر مشابهت و نزدیکی معنایی مقایسه شدند تا 
شباهت‌ها و تفاوتهایشان مشخص شود و از ربط‌دهی مفاهیم، مقوله‌ها شکل گرفتند، که در ادامه هر 

یک از مراحل فرایند کدگذاری مورد بررسی قرار خواهد گرفت )استراوس و کوربین، 1385(. 
کدگذاری باز، شــامل یک فرایند تحلیلی اســت که از طریق آن ابتدا مفاهیم در داده‌ها کشف 
می‌شوند زمانی که مفاهیم با یکدیگر مقایســــه شدند و مشخص شــــد که به پدیده‌های مشابه 
مربوط هســتند، در سطحی بالاتر دسته‌بندی می‌شوند و مقوله‌ها کشف می‌شوند. مقوله، مفهومی 
است که از ســایر مفاهیم، انتزاعی‌تر می‌باشد؛ یعنی عنوانی که به مقوله‌ها اختصاص داده می‌شود، 
انتزاعی‌تر از مفاهیمی اســت که مقوله را تشــکیل می‌دهند. مقوله‌ها دارای قدرت مفهومی بالایی 
هستند چون می‌تواند مفاهیم و مقوله‌های خرد را بر محور خود جمع کنند )استراوس و کوربین، 
1990(. بنابرایــن می‌توان گفت که کدگذاری باز شــامل خرد کردن، مقایســه، مفهوم پردازی و 

مقوله‌بندی داده‌ها است )دانایی فرد و امامی،1386(.
کدگذاری محوری، فرآیند ربط‌دهی مقوله‌ها به زیرمقوله هایشــــان، و پیوند دادن مقوله‌ها در 
ســطح ویژگی‌ها و ابعاد اســت به همین دلیل نیاز به تمرکز بیشتری دارد. این کدگذاری، به این 
دلیل »محوری« نامیده می‌شود که کدگذاری حول »محور« یک مقوله تحقق می‌یابد )اســتراوس 
و کوربین، 1998(. در این مرحله، داده‌هایی که در فرایند کدگذاری باز شکسته شده بودند، دوباره 
گردآوری می‌شــوند تا تبیین دقیق تری از پدیده ارائه شــود، بعبارتی مقوله‌ها، ویژگی‌ها و ابعاد 
حاصل از کدگذاری باز تدوین شده و سر جای خــود قرار می‌گیرد تا دانش فزاینــده‌ای در مورد 
روابط ایجاد گردد )لی، 2001: 84(. در این مرحله، نظریه‌پرداز، یک مقوله کدگذاری باز را انتخاب 
کرده و آن را در مرکز فرآیندی که در حال بررسی آن است به عنوان مقوله محوری قرار می‌دهد 
و ارتباط ســایر مقوله‌ها را با آن مشــخص می‌کند. برای این منظور، مقولات و روابط میان آنها با 
اســتفاده از الگوی کدگذاری محوری و در قالب پدیده محوری، شرایط علی، راهبردها )کنش‌ها و 
تعاملات(، شرایط زمینه‌ای، شرایط مداخله گر و پیامدها طبقه بندی می‌شوند که در نمودار شماره 
1 نشان داده شده است. مقولة محوری؛ مرکز فرایند در حال بررسی است که سایر مقوله‌ها با آن 

ارتباط پیدا می‌کنند )دانایی فرد و امامی، 1386(.
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                            نمودار 1: عناصر اصلی پارادایم در کدگذاری محوری  

شرایط علّیمقولة محوریراهبردپیامد

شرایط زمینه‌ای

شرایط مداخله‌گر

کدگذاری انتخابی، مرحله اصلی نظریه‌پردازی می‌باشــد که بر اساس نتایج دو مرحله قبلی کد 
گذاری، به تولید تئوری می‌پردازد. بدین ترتیب که به شــکلی نظام مند مقوله محوری را به سایر 
مقوله‌ها ارتباط داده و آن روابط را در قالب یک روایت ارائه داده و مقوله‌هایی که نیازمند بهبود و 

توسعه بیشتری هستند را اصلاح می‌کند )استراوس و کوربین،1998(.   

4- یافته‌های پژوهش
در ایــن پژوهش در مرحله کدگذاری بــاز، از 16 مصاحبه دقیق با خبرگان و متخصصان حوزه 
پژوهش 549 کد اســتخراج شــده و به 107 مفهوم انتزاعی‌تر تبدیل شــده و در انتها 30 مقوله 
شناسایی شده است. نتایج کد گذاری باز شامل مفاهیم اولیه و مقوله‌های حاصل از آنها در جدول 

شماره 2 نشان داده شده است:

جدول 2: مفاهیم و مقوله‌های حاصل از کد گذاری باز
مقوله مفهوم ردیف

عدم افشای صحیح و 
به موقع

حساب سازی و کتمان درآمد 1
عدم افشای سیاست‌های کلی، قراردادها ... 2

مخفی نگه داشتن 
اطلاعات

عدم شفافیت کافی افشاییات صورتهای مالی 3
عدم شفافیت کافی گزارشات حسابرسی 4

سیاست‌های کلی مدیران شرکت یا مدیران حسابرسی 5
عدم افشای درآمد واقعی با هدف فرار مالیاتی 6

تبانی حسابرس با صاحبکار 7

دانش تخصصی و 
عوامل روانشناختی 

نیروی انسانی

عدم آشنایی با تبعات پنهان کاری اطلاعات مالی و اظهارنظرحسابرس 8
عدم سرمایه گذاری در جذب نیروی متخصص علی‌الخصوص در موسسات حسابرسی 9

دانش و تجربه، مدرک دانشگاهی و مدارک حرفه‌ای 10
صلاحیت، پویایی، تعصب به محل کار و حرفه 11

عوامل مالی و شرایط 
اقتصادی حاکم بر 

جامعه 

دستکاری قیمت سهام 12
مدیریت سود 13
فرار مالیاتی 14
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عدم پایبندی به 
آیین رفتار حرفه‌ای 
واصول حسابداری 
و حسابرسی که 

مسبب کیفیت پایین 
گزارشات حسابرسی 

است

رازداری و درستکاری 15

صلاحیت و پایبندی به چارچوب حرفه حسابرسی 16

عدم پایبندی مدیران 
شرکت، حسابداران و 
حسابرسان به اصول 

اخلاقی

عدم اعتقاد به تبعات پنهان کاری اطلاعات، تقلب و فساد مالی  17
انگیزه‌ها و منافع شخصی )زیاده خواهی در پول و شهرت( 18

عدم اعتقاد پاسخگویی به مردم 19
عدم توجه به منافع سهامداران جز 20

عدم رعایت اصول 
نظام راهبری شرکتی

انصاف و مسئولیت‌پذیری  21
پاسخگویی 22
شفافیت  23

کنترل‌های داخلی  24

شرایط ساختاری 
شرکت

تخصص و تجربه هیات مدیره 25
وجدان کاری و اجتماعی مدیران شرکت در راستای برطرف کردن تقارن اطلاعاتی 26

27 عدم تخصص کافی کمیته حسابرسی
شهرت و رتبه موسسه حسابرسی منتخب  28

پیامدهای دولتی

خدشه دار شدن قوانین 29
عدم اعتماد مردم به دولت 30

عدم کنترل بر بازار 31
32 کاهش درآمدهای دولت و ایجاد کسری بودجه

پیامدهای اقتصادی

فرار مالیاتی  33
توزیع ناعادلانه ثروت و درآمد در جامعه 34

کاهش سطح رفاه عمومی در جامعه 35
کاهش تولید و اشتغال 36
نوسانات قیمت و تورم 37

افزایش  تقاضا برای بازارهای کاذب )سکه و دلار...( 38
عدم اعتماد سرمایه گذاران جز  39

معضلات اجتماعی )افزایش رانت خواری در سازمان‌ها و سطح جامعه( 40

پیامدهای فرهنگی
از بین رفتن قبح پنهان کاری در حرفه حسابداری و حسابرسی و در نهایت در سطح جامعه  41

عادی شدن گناه تقلب 42
کاهش اعتماد عمومی به بازار سرمایه 43
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پیامدها در عملکرد 
شرکت

کاهش عمر شرکت 44
پاسخگویی شرکت 45

هماهنگی در بین کارکنان 46
سلامت کارکنان 47
شاخص‌های مالی 48

ایجاد ریسک

ریسک نقدشوندگی 49
ریسک نرخ ارز 50
ریسک تجاری 51
ریسک مالی 52

افشای اختیاری

ایجاد مشوق های مالی )تخفیف های مالیاتی و...( 53
کاهش هزینه نمایندگی 54

افزایش فروش 55
کاهش هزینه سرمایه  56

کارایی آموزش و 
اطلاع‌رسانی

آموزش حین کار، کلاس‌های آموزشی نهاد‌های ناظر علی‌الخصوص برای حسابرسان 57
ضعف در ارتقا نیروهای مالی شرکت از طریق برگزاری دوره های آموزشی  58

استفاده مناسب از ابراز فناوری اطلاعات در حسابداری و حسابرسی  59
مکانیزم‌های درونی و 

بیرونی
کنترل داخلی  60

کمیته حسابرسی  61
ضعف قوانین و مقررات مالیاتی و جامع نبودن ارتباط با بازارهای جهانی 62

نظارت‌ها

نیروهای نظارتی متخصص و متعهد در راستای افزایش کارایی نهادهای نظارتی 
موجود )جامعه حسابداران رسمی، سازمان بورس( 62

ایجاد نهادهای نظارتی جدید در راستای افزایش شفافیت اطلاعات )کیفیت 
صورت‌های و گزارشات حسابرسی(  63

درنظرگرفتن جرائم لازم برای متخلفین اعم از حسابداران و حسابرسان 64
نظارت بر حق الزحمه حسابرس و جلوگیری از نرخ شکنی و رقابت ناسالم 65

تقویت تبادل اطلاعات بین دستگاههای اجرایی و سازمان امورمالیاتی 66

فقدان شفافیت
گزارشات حسابرسی 67

گزارشات مالی و اطلاعات غیرمالی  68

نهادینه نشدن 
ارزش‌های فرهنگی

نهادینه نشدن شفاف سازی به عنوان سرمایه اجتماعی 69
عدم نهادینه شدن بلندمدت پنهان کاری 70

عادی شدن پنهان کاری 71
عدم بسترسازی فرهنگی 72
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کثرت گرایی 
فرهنگی

مسئولیت پذیری اجتماعی 73
مشارکت اجتماعی و سیاسی )برابری در یک جامعه چند فرهنگی( 74

عدالت فرهنگی 75
مشروعیت و آزادی  76

سرمایه اجتماعی 77

فرهنگ دولت 
ستیزی

عدم فرهنگ پاسخگویی 78
دور زدن قانون و دولت – سرپیچی از پرداخت مالیات  79

انتقاد از دولت 80
سابقه حرفه حسابرسی در کشور و شناخته شدن آن توسط عموم  81

میزان اعتماد به حسابرس 82
افزایش  اعتبار حرفه 

حسابرسی اعتبار و مقبولیت حسابرسی در جامعه  83

سطح کیفیت موردتقاضا  84
میزان توجه و اعتقاد به گزارشگری  85

رهبری، کار تیمی و 
همکاری حسابرسان

امتیاز بندی موسسات حسابرسی  86
واحد کنترل کیفیت درون موسسه حسابرسی 87

شرایط مدیریتی 
کشور

ضعف در مدیریت فرهنگی 88
ضعف در مدیریت سیستم آموزشی کشور 89

نداشتن مدیر متعهد 90
نداشتن مدیر متخصص 91

شرایط سیاسی
مردمی نبودن قوانین 92
سیاسی بودن مدیران 93

شرایط اقتصادی
عدم توسعه نظام اقتصادی کشور 94

شکاف در ساختار اقتصادی 95
شرایط اقتصادی جامعه 96

شركت گرایی دولتی
عدم ایجاد اعتماد میان سرمایه‌گذاران 97
عدم ایجاد فرصت مشارکت اقتصادی 98

انحصارگرایی دولت 99
مشکلات حقوقی و 

قانونی
عدم قوانین یکپارچه - همپوشانی و تضاد قوانین  100

قوانین کیفری - محکومیت حسابرس 101
عدم تفکیک محتوایی 

مالکیت از مدیریت
عدم توزان قدرت 102

عدم استقلال کافی نهادهای نظارتی  103

توسعه نامتوازن 
سیاسی

تدوین‌کننده‌ی قوانین و مقرارات 104
تعیین‌کننده ناظر بر قوانین و مقررات 105

تامین‌کننده‌ی منابع مالی 106
وظیفه مالیات ستانی 107
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اعتبار و روایی داده‌ها
با اینکه برخی از پژوهشــگران کیفی بحث درباره اعتبــار و روایی داده‌ها و نتایج پژوهش را به 
طور ســنتی به پژوهش‌های کمی مربوط می‌دانند )جانسون و کریستنسن13، 2008(، اما واقعیت 
این است که در پژوهش‌های کیفی نیز صحت و اعتبار داده‌ها و یافته‌ها، بخش با اهمیتی از فرآیند 
پژوهش اســت )کرِ سول14، 2012(. مواردی همچون حساسیت پژوهشگر، انسجام روش شناسی، 
متناســب بودن نمونه،گردآوری و تحلیل همزمان داده‌ها، باعث می‌شوند تا حد زیادی دقت علمی 
تحقیق کیفی تضمین شــود. در پژوهش حاضر نیز از دو روش بازبینی مشــارکت‌کنندگان و مرور 
خبرگان غیرشــرکت کننده در پژوهش )2 نفر اســاتید دانشــگاه - مدرس حسابرسی ، 4 نفر از 
مدیران حسابرسی با سابقه و 2 دانشجوی دکتری حسابداری( استفاده و پس از دریافت نظریه‌های 
اصلاحی و مشــــاوره با اســتادان راهنما و مشاور، تصمیم‌هایی برای اصلاح یا تغییر نظریه اتخاذ 

گردید تا در نهایت الگوی نهایی پژوهش ارائه شود.
الگوی پژوهش

پس از بررســی داده‌های بدســت آمده از مصاحبه با رویکرد گراندد تئوری و با استفاده از سه 
مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، الگوی پارادایمی برای پنهان کاری اطلاعات در گزارشات 

مالی و حسابرسی به شکل زیر بوجود آمد:
شرایط علّی

مقوله‌ها یا شرایطی هســتند كه مقولة اصلی را تحت تأثیر قرار می‌دهند و به وقوع یا گسترش 
پدیــده مدنظر می‌انجامند. شــرایط علیّ در داده‌ها اغلب با واژگانی نظیــر وقتی، در حالی كه، از 
آنجا كه، چون، به ســبب و به علت بیان می‌شــوند. حتی زمانی كه چنین نشانه‌هایی وجود ندارد، 
محقــق می‌تواند بــا توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به داده‌ها و بازبینی رویدادها و وقایعی كه 
از نظر زمانی مقدم بر پدیده مدنظرند، شرایط علیّ را بیابد )كوربین و استراوس، 2008(. با توجه 
به داده‌های جمع‌آوری شــده و نتایج کدگذاری‌های صورت گرفته در این پژوهش، شــرایط علی 

عبارتند از:
 دانش تخصصی و عوامل روانشــناختی نیروی انســانی، عوامل مالی و شرایط اقتصادی حاکم 
بر جامعه، عدم پایبندی به آیین رفتار حرفه‌ای و اصول حســابداری و حسابرســی، عدم پایبندی 
مدیران شرکت، حسابداران و حسابرسان به اصول اخلاقی، شرایط ساختاری شرکت و عدم اجرای 

صحیح اصول نظام راهبری شرکتی
بستر

 بســتر یا زمینه، مجموعه مشخصه‌های ویژه، مانند محل حوادث و وقایع متعلق به پدیده است 
كه بر پدیده مدنظر دلالت میك‌ند. بســتر نشــان دهنده مجموعه شرایط خاصی است كه در آن 
راهبردهــای كنش و واكنش صورت می‌پذیرد )كوربین و اســتراوس، 2008(. زمینه پنهان کاری 

اطلاعات در گزارشات مالی و حسابرسی در قالب مفاهیم زیر طبقه‌بندی شدند:
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نهادینه نشدن ارزش‌های فرهنگی، کثرت گرایی فرهنگی، فرهنگ دولت ستیزی، اعتبار حرفه‌ی 
حسابرسی، رهبری کار تیمی و همکاری در حسابرسی

شرایط مداخله گر
 شــرایط مداخله‌گر، شرایط ساختاری است كه به پدیده‌ای تعلق دارند که بر راهبردهای كنش 
و واكنــش اثر می‌گذارند. آنها راهبردها را در درون زمینه خاصی ســهولت می‌بخشــند یا آنها را 
محدود و مقید میك‌نند )كوربین و استراوس، 2008(. شرایط مداخله گر پنهان کاری اطلاعات در 

گزارشات مالی و حسابرسی در قالب مفاهیم زیر طبقه‌بندی شدند:
مشــارکت همگانی، شرایط سیاسی، شرایط اقتصادی، شــركت گرایی دولتی، شرایط مدیریتی 
کشــور، عدم تفکیک محتوایی مالکیت از مدیریت، مشــکلات حقوقی و قانونی و توسعه نامتوازن 

سیاسی
راهبردها

راهبردها مبتنی بر كنش‌ها و واكنش‌هایی برای كنترل، اداره و برخورد با پدیده مدنظر هستند. 
راهبردها مقصود دارند، هدفمندند و به دلیلی صورت می‌گیرند. همواره شــرایط مداخله‌گری نیز 
وجود دارد كه راهبردها را ســهل یا محدود می‌ســازند )كوربین و استراوس، 2008(. راهبردهای 

پنهان کاری اطلاعات در گزارشات مالی و حسابرسی در قالب مفاهیم زیر طبقه‌بندی می‌شوند:
افشای اختیاری، کارایی آموزش و اطلاع رسانی، مکانیزم‌های درونی و بیرونی، نظارت‌ها و فقدان 

شفافیت
پیامدها

پیامدها نتایجی اســت كه در اثر راهبردها پدیدار می‌شــود. پیامدها نتایج و حاصل كنش‌ها و 
واكنش‌ها هســتند. پیامدها را همواره نمی‌توان پیش‌بینی كرد و الزاماً همان‌هایی نیستند كه افراد 
قصد آن را داشــته‌اند. پیامدها ممكن اســت حوادث و اتفاق‌ها باشند، شكل منفی به خود بگیرند، 
واقعی یا ضمنی باشــند و در حال یا آینده به وقــوع بپیوندند. همچنین این امكان وجود دارد كه 
آنچه در برهه‌ای از زمان پیامد به شمار می‌رود، در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل تبدیل 
شود )كوربین و استراوس، 2008(. پیامدهای پنهان کاری اطلاعات در گزارشات مالی و حسابرسی 

در قالب مفاهیم زیر طبقه‌بندی شدند:
 پیامدهای دولتی، پیامدهای اقتصادی، پیامدهای فرهنگی، عملکرد نامناســب شرکت و ایجاد 

ریسک در شرکت
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نمودار2: الگوی پارادایمی حاصل از یافته‌های پژوهش

شرایط زمینه‌ای
 • نهادینه نشدن ارزش‌های فرهنگی

 • کثرت گرایی فرهنگی
• فرهنگ دولت ستیزی

• افزایش اعتبار حرفه حسابرسی
• رهبری کار تیمی و همکاری 

حسابرسان 

پیامدها
• پیامدهای دولتی

• پیامدهای اقتصادی
• پیامدهای فرهنگی

• عملکرد شرکت
• ایجاد ریسک

کنش‌ها و تعاملات
• افشای اختیاری

• مکانیزم‌های درونی و 
بیرونی 

• نظارت‌ها
• فقدان شفافیت

• کارایی آموزش و 
اطلاع‌رسانی

مقوله محوری: 
پنهان کاری

• عدم افشای 
صحیح و به موقع                 
• مخفی نگه داشتن 

اطلاعات

شرایط مداخله‌گر
 • مشارکت همگانی	     • شرایط مدیریتی کشور

 • شرایط سیاسی	     • عدم تفکیک محتوایی مالکیت از مدیریت
 • شرایط اقتصادی	     • مشکلات حقوقی و قانونی

• شركت گرایی دولتی	     • توسعه نامتوازن سیاسی

شرایط علٌی
• دانش تخصصی و عوامل 
 روانشناختی نیروی انسانی

• عوامل مالی و شرایط اقتصادی 
 حاکم بر جامعه 

• عدم پایبندی به آیین رفتار حرفه‌ای 
و اصول حسابداری و حسابرسی - 
کیفیت پایین گزارشات حسابرسی 

• عدم پایبندی مدیران شرکت، 
حسابداران و حسابرسان به اصول 

اخلاقی
• شرایط ساختاری شرکت و عدم 
اجرای صحیح اصول نظام راهبری 

شرکتی

5 - بحث و نتیجه‌گیری
  گزارشــگری مالی و افشــا ابزار مهمی بــرای مدیریت جهت انتقال اثربخــش اطلاعات به افراد 
برون ســازمان می‌باشد. امروزه بازارهای سرمایه، فرصت‌های ســرمایه‌گذاری پیش‌بینی نشده‌ای را 
بوجود می‌آورند که برای استفاده از این فرصت‌ها، سرمایه‌گذاران نیازمند اطلاعات زیادی در رابطه با 
فعالیت‌های شرکت‌ها هستند. شرکت در راستای پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی اشخاص، علاوه بر 
افشای اطلاعات طبق الزامات گزارشگری، اطلاعات دیگری را در رابطه با فعالیت‌های خود به منظور 
تشخیص عناصر پنهان ارزش شرکت در بازار سرمایه ارائه می‌نماید. افشای بیشتر اطلاعات می‌تواند 
موجب کاهش هزینه سرمایه و افزایش ارزش شرکت شود. بر اساس تئوری علامت‌دهی، شرکت‌ها به 
منظور دستیابی به منابع محدود سرمایه با هم در رقابت هستند، اگر شرکت به لحاظ گزارشگری مالی 
خوشنام باشد، شرکت توانایی بیشتری در جذب سرمایه خواهد داشت، چرا که اعتماد سرمایه‌گذاران 
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را به خود جلب خواهد کرد. از طرفی افزایش اهمیت ملاحظات اخلاقی برای حرفه حسابرســی به 
خاطر افزایش شــدید رسوایی‌های مالی در ســال‌های اخیر بوده که در عمل تأثیر منفی بر مواجهه 
بودن حرفه حسابرســی و دیدگاه عموم نسبت به عملکرد حسابرســان داشته است. در نتیجه این 
شرایط درستکاری حسابرسان و پایبندی آنها نسبت به اصول اخلاقی توسط استفاده‌کنندگان گزارش 
حسابرســی و گروه‌های ذینفع مورد سؤال و تردید قرار گرفته است. علاوه بر این، شرایط فوق باعث 
شده مشروعیت عملکرد حسابرسان در بازار با توجه به ایجاد ابهام نسبت به رعایت اصول اخلاقی در 
فعالیت حرفه‌ای با تردید و ابهام روبرو شود )کاپلند، 2015(. ازاین پژوهش به دنبال شناخت و ارائه 
مدلی جهت شناســایی عوامل پنهان کاری اطلاعات با تمرکز بر حوزه حسابرسی بر مبنای رویکرد 
گراندد تئوری بوده است که در آن با 16 نفر از خبرگان حرفه مصاحبه شد. بر اساس موضوع پژوهش، 
ســه نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت، پیوند میان مقوله‌ها به دســت آمد و شرایط 
علّی، مقوله محوری، شرایط مداخله‌گر، بستر حاکم، راهبردها و پیامدها شناسایی شدند که به طور 
کامل در بخش یافته‌ها تشریح گردیده‌اند. در انتهای پژوهش نیز، نتایج بدست آمده از مصاحبه‌ها به 
شــکل گیری مدل پارادایمی انجامید. دانش تخصصی و عوامل روانشناختی نیروی انسانی، بعبارتی 
علاوه بر تحصیلات و تخصص لازم، ویژگی‌های شخصیتی و اخلاقی، از عوامل رفتاری تشدیدکننده 
وقوع پنهان کاری اطلاعات اســت و حسابداران و حسابرسان برای بهبود کیفیت گزارشگری، بایددر 
کنار افزایش تخصص و تحصیلات، ارزش‌های اخلاقی را نیز در ضمیر خود ارتقا دهند. اهمیت نیروی 
انسانی سال‌هاست که مورد توجه بخش خصوصی قرار گرفته است، جذب نیروهایی با دانش و تخصص 
کافی همچنین پایبند به اصول اخلاقی در کنار اجرای ساختار شرکتی مناسب جهت نظارت بر اجرای 
امور محوله می‌تواند از عوامل موثر در کاهش وقوع پنهان کاری و تقلب درگزارشگری‌ها باشد، نتایج 
این بخش از پژوهش با یافته‌های چرسن )2019(، سیفرت و همکاران )2014(، برناسی و همکاران 
)2014(، مورفــی )2012(، آقایی و همکاران )1400( و کریمی و همکاران )1400( همخوانی دارد. 
عوامل مالی و شرایط اقتصادی حاکم بر جامعه مسبب اقداماتی چون انگیزه‌های مالی حسابرس برای 
افزایش حق‌الزحمه و یا اســتمرار خدمت به صاحبکار، انگیزه‌های مالی مدیران برای دستکاری سود 
در راستای افزایش پاداش یا کاهش مالیات می‌باشد که در بسیاری از شکست‌های شرکت‌ها بعنوا ن 
عامل اصلی پنهان کاری اطلاعات شــناخته شده است، عدم پایبندی به آیین رفتار حرفه‌ای، اصول 
حسابداری و حسابرسی شامل پایبندی حسابرس به رازداری و درستکاری و آیین رفتار حرفه‌ای که 
زمینه ســاز کاهش مشکلاتی چون تبانی با صاحبکار در راستای عدم افشای کامل اطلاعات مالی و 
غیرمالی پیرامون شــرکت و ارائه گزارش منطبق با اصول حسابداری و حسابرسی خواهد شد، عدم 
پایبندی مدیران شرکت، حسابداران و حسابرسان به اصول اخلاقی، همانطور که اشاره شد فرهنگ 
و اخلاق نقش بســزایی در حسابداری و حسابرسی دارد به حدی که می‌توان در بحث پنهان کاری 
اطلاعات جز شــرایط علی قرار گیرد، زیاده خواهی مدیران، فرصت طلبی حسابرسان، تمایل به طی 
کردن راه یک شب پیشرفت توســط کارمندان، عدم توجه به تبعات جبران ناپذیر اجتماعی پنهان 
کاری همگــی از عوامل اخلاقی وقوع پنهان کاری در حرفه حسابرســی خواهد بود.نتایج این بخش 



 |       |144

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

از پژوهــش با پژوهش‌های بنک ریمی همکاران2021،فاگبمــی2020، بنی مهد و مرادزاده 1392. 
جنبه‌های مختلف نظام راهبری شــرکتی از قبیل ویژگیهای هیئت مدیــره، محیط کنترلی، نظام 
کنترل‌های داخلی، کمیته حسابرسی، فرهنگ پاسخگویی، وجود جلسات هیئت مدیره، اعتقاد هیئت 
مدیره، قدرت سازوکارهای راهبری شرکت و... نیز توسط مشارکت‌کنندگان در این پژوهش به عنوان 
یکی از علل وقوع پنهان کاری اطلاعات شــناخته شد. چرا که اجرای صحیح نظام راهبری شرکتی 
با توجه به مجموعه قوانین و رویه‌هایی که بر روابط مدیران، ســهامداران و حسابرسان شرکت ایجاد 
می‌کند ســبب رفع تضاد منافع میان ســهامداران جزء و کل و سایر ذینفعان، توزیع مناسب قدرت 
در تصمیم گیریها و برقراری عدالت میان آنها می‌شــود، بعبارتی نظام راهبری شــرکتی با استقرار 
سیستم‌های نظارتی مناسب بدنبال کنترل ریسک‌های واحد تجاری است و بدین ترتیب زمینه‌ساز 
کاهش پنهان کاری اطلاعات و تقلب در حرفه حسابرسی و حسابداری خواهد شد، نتایج این بخش 
از پژوهش با یافته‌های پژوهش اوهیدا و همکاران2020، اصغری و همکاران 1402، وقفی و اشــکوه 
1400، بنی مهد و همکاران 1399، ستایش و همکاران 1390 و طالب نیا و همکاران 1389 همسو 
است همچنین نظریه این پژوهش نشــان می‌دهد که شرایط زمینه ا‌ی »نهادینه نشدن ارزش‌های 
فرهنگی«، »کثرت گرایی فرهنگی«، »فرهنگ دولت ستیزی« ،»افزایش اعتبار حرفه حسابرسی در 
سطح جامعه« و »رهبری کارتیمی و همکاری حسابرسان «، شرایط مداخله‎گر »مشارکت همگانی«، 
»شرایط سیاســی«، »شرایط اقتصادی«، »شركت گرایی دولتی«، »شرایط مدیریتی کشور«، »عدم 
تفکیک محتوایی مالکیت از مدیریت« و »توســعه نامتوازن سیاسی« تعاملات پنهان کاری را تحت 
تاثیر قرار می‌دهند. این تعاملات »افشای اختیاری«، »کارایی آموزش و اطلاع رسانی«، »مکانیزم‌های 
درونی و بیرونی«، »نظارت‌ها« و »فقدان شفافیت« را در بردارد، شرکت گرایی دولتی در کشور منجر 
به ساختارهای ناکارآمد دولتی و عدم تفکیک مالکیت از مدیریت می‌گردد چرا که واحدهای دولتی 
در اختیار دولت و مدیرانشــان نیز برگزیده‌ی دولت هستند، همچنین فرهنگ دولت ستیزی جامعه 
و فقدان پاســخگویی مدیران، روند کند توسعه سیاسی و وجود قوانین بازنگری نشده قدیمی، عدم 
مشارکت گروه‌ها و اقشار مختلف جامعه در تصمیم‌گیری‌های اقتصادی در راستای تامین منافع، رفع 
تضاد و توزیع قدرت میان گروه‌ها و نظارت بر آنها، همه دست به دست هم داده‌اند که پنهان‌کاری و 
تقلب در حســابداری افزایش یابد، آلبرتی و همکاران )2022(، فروغی و همکاران )1401(، آقایی و 
همکاران )1400(، دارابی و رام روز )1388(، نوروش و سپاســی )1384(، نوروش و دیانتی)1382(، 

جوادرضازاده )1381( نیز در تحقیقات خود به آن اشاره کرده‌اند. 
   نتایج پژوهش حاکی از آن است که یکی از مهمترین پیامدهای وقوع پنهان کاری در گزارشگری 
اطلاعات پیامدهای دولتی اســت. با ثبات‌ترین منبع در آمد دولت در اقتصاد بخش عمومی، مالیات 
تعریف شده است، تا آنجا که ثبات و تدام وصول مالیات موجب ثبات در برنامه‌ریزی دولت برای ارائه 
خدمات در کشور می‌شود، بعبارتی مالیات مهم ترین ابزار سیاست مالی دولت است که روند اقتصادی 
را تسریع می‌بخشد. در سال‌های اخیر در ایران با توجه به تروج اقتصاد مقاومتی و جایگزینی درآمد 
مالیات با درآمدنفتی، اهمیت شناســایی عوامل فرار مالیاتی که عمده‌ترین آن دســتکاری حساب، 
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حســاب ســازی، تقلب و پنهان کاری در حرفه حسابداری می‌باشد، بالاتر رفته است. بنابراین ایجاد 
بستر مناسب چه از نظر تدوین قوانین چه از نظر ساختار سازمان‌ها در فرآیند مالیات ستانی می‌تواند 
سبب کاهش شکاف بین درآمدهای مالیاتی موجود و ظرفیت مالیاتی و همچنین کاهش فرار مالیاتی 
و در نهایت پیشــگیری از کســری بودجه ناشــی ازعدم وصول درآمد مالیات برآوردی شود. نتایج 
این بخش از پژوهش با یافته‌های هودوری و موستیکاســاری )2020( ،تفتیان و همکاران )1401(، 
صامتی و همکاران )1400(، بلوری و همکاران )1399( تا حدودی همســو اســت. پیامدهای دیگر 
وقوع پنهان کاری پیامدهای اقتصادی و مختل کردن روند پیش‌بینی شــده‌ی عملکرد شــرکت‌ها 
در بخش خصوصی اســت، افزایش پنهان کاری و عدم شفافیت اطلاعاتی زمینه ساز کاهش اعتماد 
سرمایه‌گذاران بخش خصوصی و مسبب افزایش هزینه سرمایه برای شرکت‌ها خواهد بود که این امر 
تداوم فعالیت شرکت را دچار مشکل می‌کند، این بخش از پژوهش با پژوهش‌های راجرز و همکاران 
)2013(، بیدل و هیلاری )2006(، مشایخی و امینی )1401(، کیقبادی و همکاران )1397(، نمازی 
و همکاران )1393( تا حدودی همخوانی دارد. پیامد دیگر، پیامد فرهنگی اســت چراکه سیستم و 
حرفه حسابداری و حسابرسی هر کشوری تحت تاثیر مستقیم ارزش‌های اخلاقی و فرهنگی آن کشور 
است. با افزایش پنهان کاری اطلاعات، دستکاری و تقلب در حساب‌ها با انگیزه منافع شخصی در کنار 
مشــکلات اقتصادی و از سوی دیگرکمرنگ شدن قبح آن در جامعه بهمراه عدم پیگیری و مجازات 
لازم از سوی مجریان این امر چه در سطح شرکت‌های خصوصی و چه در سطح سازمان‌های بزرگ 
دولتی، موجب تضعیف فرهنگ و اخلاق حرفه‌ای شده است. که این مقوله با یافته‌های چن )2022(، 
بوکیت و ناسوشــن )2016(، دریک و همکاران )2014(، لی و همکاران )2013( همسو می‌باشد. با 
توجه به الگوی پارادایمی بدســت آمده در پژوهش می‌توان به طور خلاصه نظریه وقوع پنهان کاری 
را چنین تفسیر کرد که نداشتن نیروی انسانی متخصص، متعهد و آگاه به عواقب جبران‌ناپذیر پنهان 
کاری اطلاعات در ســطح شرکت و جامعه، عدم پایبندی کافی حســابرس به آیین رفتار حرفه‌ای، 
عدم پایبندی کافی مدیران شــرکت و حسابرسی به اصول اخلاقی، عوامل مالی و شرایط اقتصادی 
حاکم بر جامعه و عدم اجرای صحیح نظام راهبری شرکتی و به طور کلی شرایط ساختاری نامناسبِ 
شرکت در راستای شــفافیت اطلاعات، همراه با انگیره‌های مالی مدیران وکارمندان می‌تواند سبب 
ایجاد پنهان‌کاری و تقلب در گزارشــگری اطلاعات شود. در صورت وجود شرایط زمینه‌ای همچون 
»نهادینه نشدن ارزش‌های فرهنگی«، »کثرت گرایی فرهنگی« و »فرهنگ دولت ستیزی«، »اعتبار 
حرفه حسابرســی در سطح جامعه«، »رهبری کار تیمی و همکاری در حسابرسی«، در کنار شرایط 
مداخله‎گر »مشارکت همگانی«، »شرایط سیاســی«، »شرایط اقتصادی«، »شركت گرایی دولتی«، 
»شرایط مدیریتی کشور«، »عدم تفکیک محتوایی مالکیت از مدیریت«،»مشکلات حقوقی و قانونی« 
و »توسعه نامتوازن سیاسی« تعاملات پنهان کاری را تحت تاثیر قرار می‌دهند. این تعاملات »افشای 
اختیاری«، »کارایی آموزش و اطلاع رسانی«، »مکانیزم‌های درونی و بیرونی«، »نظارت‌ها« و »فقدان 
شــفافیت« را در بردارد که در نهایت پیامدهای دولتی، پیامدهــای اقتصادی، پیامدهای فرهنگی، 

افزایش ریسک و عملکرد نامناسب شرکت را در بر خواهد داشت.



 |       |146

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

منابع
آقایــی، محمد علی، رضازاده، جواد و بیات مرتضی)1400(. بررســی تاثیر فرهنگ بر تحریفات 

حسابداری، پیشرفت‌های حسابداری، 13)1(،1-29.
 ادیب حاج باقری، محسن؛ پرویزی، سرور و صلصالی، مهوش )1386(. روش‌های تحقیق کیفی. 

چاپ اول. تهران: نشر بشری.
 اصغری، علی، شــیوه؛ غیور، فــرزاد و منصورفر، غلامرضا )1402( کیفیت حاکمیت شــرکتی 
و مدیریــت ذینفعان: نقش میانجی احتمال گزارشــگری متقلبانه، حســابداری منافع اجتماعی، 

پژوهش‌های کاربردی در گزارشگری مالی، شماره 21،ص 386-363.
امینی خیابانی، غلامرضا؛ )1398(. »دستیابی به حاکمیت شرکتی با استفاده از اطلاعات مالی؛ بررسی 

نقش میانجی شفافیت و کیفیت اطلاعات«، توسعه سازمانی پلیس، دوره،16 شماره69، ص 48-31.
 بلــوری، امین، محمد مــرادی و حمیدرضا یزدانی، 1399، طراحی مدل فــرار مالیاتی بر پایه 
مالیات بر درآمد: رویکرد نظریه داده بنیاد، دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی، 7، صفحه 9-30.

 بنی مهد،بهمن، رهنمای رودپشــتی، فریدون)1399(. نظام راهبری شــرکتی و کثرت‌گرایی 
فرهنگی. نشریه علمی حسابداری مدیریت، سال 13، شماره 45، ص 76-63.

 بنی مهد، بهمن؛ مرادزاده فرد، مهدی )1392(. فرصت طلبی و ارزش‌های فرهنگی حسابداری. 
مجله مدیریت فرهنگی، 7)2(، -72 .83

 جوادزاده، رضا)1381(. بررسی ارتباط میان ارزش‌های اجتماعی مبتنی بر فرهنگ و ارزش‌های 
حسابداری، رساله‌ی دکتری دانشگاه مدیریت و حسابداری علامه طباطبایی.

 دارابی، رویا، رام روز، علیرضا)1388(. تاثیر فرهنگ بر درک حســابداران از مفاهیم حسابداری 
بکارگرفته شده در استاندارد گزارشگری مالی بین‌المللی. پژوهشنامه حسابداری مالی و حسابرسی. 

شماره یازدهم. صص 173-133.
 دانایی فرد، حسن و امامی، سید مجتبی 1386. استراتژی‌های پژوهش کیفی: تأملی بر نظریه 

پردازی داده بنیاد. فصلنامه اندیشه مدیریت راهبردی )1(2صص.97-69.
رهنمــای رودپشــتی، فریــدون و صالحی، اله کــرم. )1387(. »مکاتــب و تئوری‌های مالی و 

حسابداری«، تهران، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی، چاپ اول.
 سپهوند، رضا؛ هوشنگ پور نظری، امیر و فعلی، راضیه )1400( اثر فاصله قدرت بر قصد افشاگری 

کارکنان با نقش میانجی شجاعت اخالقی، مدیریت فرهنگسازمانی، دوره 19، ش 1، 71-47.
ستایش، محمدحسین، ابراهیمی، فهیمه. )1400(. رابطه جانشینی میزان استفاده از اهرم مالی 

در ساختار سرمایه و اجتناب مالیاتی، پژوهش‌های حسابداری مالی و حسابرسی، 13، 72-53. 
شباهنگ، رضا. )1386(. »تئوری حسابداری«، جلد اول، تهران، انتشارات سازمان حسابرسی.

 شولســکی، آبرام)1381(. نبرد بی صدا، درک دنیای اطلاعات. ترجمه معاونت پشــی دانشکده 
امام باقر)ع(، تهران، دانشکده امام باقر)ع(.



وکیلی فرد  و همکاران | ارائه‌ی الگوی شناسایی عوامل پنهان کاری اطلاعات با تمرکز بر ... |       | 147

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

صالحی، تابنده، ناظمی، امین)1400(. تاثیر پدیده نفرین برنده در نرخ شکنی بر تلاش حسابرس 
در انجام وظایف حسابرسی با استفاده از نظریه بازی‌ها، نشریه بررسی‌های حسابدرای و حسابرسی، 

دوره 28، شماره 3، 486-460.
 فروغی، داریوش، حمیدیان، نرگس و بهرامی، فاطمه )1401(. تاثیر مسولیت اجتماعی شرکت‌ها 

بر گزارشگری مالی متقلبانه. دانش حسابداری مالی، 9)1(.27-1.
کریمی، زهرا، احمد یعقوب نژاد، محمود صمدی لرگانی و محمد رضا پورعلی، )1400(، »ارزیابی 
تأثیر ســوگیری‌های روانشــناختی فردی و ابعاد شخصیتی حسابرســان بر کیفیت حسابرسی«، 

پژوهش‌های حسابداری مالی و حسابرسی، دوره ،13 شماره 4 )پیاپی52(، صص23-52 .
 مجید صامتی، افسانه ایزدی، سعید فتحی، طراحی مدل فرار مالیاتی بر درآمد رویکرد نظیریه 

داده بنیاد، نشریه اقتصاد باثبات، ص 1الی 22.
 مدرس، احمد، دیانتی دیلمی، زهرا، ،1383 رابطه فرهنگ و حسابداری، حسابرس، شماره ،26 

ص43-34 .
میرباقری،ســیدامین، خردیار، ســینا، ملکی چوبری، مجتبی)1402(.بهبــود کیفیت خدمات 
حسابرسی بر اساس نگرش حسابرسان مستقل از مسولیت‌پذیری اجتماعی. فصلنامه پژوهش‌های 

حسابرسی حرفه‌ای. شماره 13، صص56-34.
 میرسپاســی، ناصر، دانایی، حـــسن، 1385 بررســـی رابطه بین فرهنگ ســازمانی و سبك 

تصمیم‌گیری و ارائه یك الگوی بهینه، مجله اقتصاد و مدیریت، شماره 68.
نیکومرام،هاشــم، انصاری، جواد)1390(. عدم تقارن اطلاعاتی و اهمیت ویژگی کیفی اطلاعات 
حسابدرای مابین هر یک از استفادکنندگان و تهیه‌کنندگان اطلاعات، مطالعات کمی در مدیریت، 

زمستان 1390، شماره 7، ص 22-1.
 نیکومرام، هاشــم و بادآور نهندی، یونس )1388(. تبیین و ارائه الگویی برای تعیین و ارزیابی 
عوامل موثر بر انتخاب کیفیت گزارشــگری مالی در ایران. ماهنامه فراســوی مدیریت، سال دوم، 

شماره 8، ص 141-187.
Adib Haj Bagheri, Mohsen Parvizi Sarwar and Salsali Mehhoosh Publishing House (2008). 

“Qualitative research methods”, first edition, Tehran, Boshrah publication. (In Persian)
Aghaei, Mohammad Ali, Rezazadeh, Javad and Bayat Morteza (2022). “Investigating the 

impact of culture on accounting distortions, Accounting Advances” 13(1) 1-29. (In Persian)
Amini Khabani Gholamreza, (2018) “Achieving corporate governance using financial 

information; Investigating the mediating role of transparency and information quality", 
Organizational Development, Police, Volume 16, Number 69. (In Persian)

Antle, R., Nalebuff, B., (1991), "Conservatism and auditor – client negotiations". Journal of 
Accounting Research, Vol. 29 (supplement): 31- 59.

Asghari, Ali, Shiv Ghayor Farzad and Mansourfar Gholamreza (2023) “The quality of 
corporate governance and stakeholder management, the mediating role of the possibility of 
fraudulent reporting, Social Benefit Accounting”, Applied Researches in Financial Reporting, 
No. 21, pp. 363-386. (In Persian)

Alberti, C. T. Bedard, J. C., Bik, O., & Vanstraelen, A. (2022). “Audit firm culture: Recent 



 |       |148

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

developments and trends in the literature”. European Accounting Review, 31(1), 59-109.
Bani Mahd, Bahman Muradzadeh Fard Mahdi (2012) “Opportunism and cultural values of 

accounting”. Journal of Cultural Management, 7(2), pp.72-83. (In Persian)
Bani Mahd Bahman Rahnamai Roudpashti, Fereydoun (2019) “Corporate Governance 

System and Cultural Pluralism” Scientific Journal of Management Accounting, 13, No. 45, pp. 
63-76. (In Persian)

Beluri, Amin, Mohammad Moradi and Hamidreza Yazdani (2019), “Design of tax evasion 
model based on income tax approach data theory foundation two scientific quarterly of 
government accounting”, 7, page 9-30. (In Persian)

Belkauei, R, A.(1995)."The cultural shaping of accounting", Greenwood Publishing Group, 
Printed in the United States of America: 157 Pages.

Benkraiem Ramzi, Ali Uyar b , Merve Kilic c , Friedrich Schneider .(2021),“Ethical Behavior, 
Auditing Strength, and Tax Evasion: A Worldwide Perspective”, Journal of International 
Accounting, Auditing and Taxation 43, PP. 125-352.

Chersan, I-C. (2019), “Audit Quality and Several of Its Determinants”, Audit Financiar, Vol. 
XVII, No. 1(153), PP. 93-105.

Danai Fard Hassan and Emami Seyyed Mojtabi (2006) “Qualitative research strategies, 
reflection on data theorizing”, Strategic Management Foundation Quarterly (1) 2 pp. 69-97. 
(In Persian)

Darabi, Roya Ram, Roz Alireza (2008). “The impact of culture on accountants' understanding 
of accounting concepts used in the international financial reporting standard”, financial 
accounting and auditing research journal, number 11, pp. 133-173. (In Persian)

Ding, H. J., H. M. Fan, S. Lin, and K. Shi. (2017), “Equilibrium Consequences of Corruption 
on Firms: Evidence from China’s Anti-corruption Campaign”, Working Paper.

Doupink, T. S., and Salter, S. B. (1995). "External Environment, Culture an Accounting 
Practice: A Preliminary Test of a General Model of International.

Foroughi, Dariush, Narges Hamidian and Fatemeh Bahrami (1401) “The effect of corporate 
social responsibility on fraudulent financial reporting” Financial Accounting Knowledge 9 (1) 
pp.1-27. (In Persian)

Gray, S.J., and Vint, H.M., (1995), “The Impact of Culture on Accounting Disclosures: Some 
International Evidences”, Asia- Pacfic Journal of Accounting, December, pp.33-43.

Hofstede, G. (1980). "Culture's Consequences: International Differences in Work Related 
Values". Beverly Hills, CA: Sage Publications.

Hofsted, G., (1991), “Cultures and Organizations: Software of the Mind”, New York: 
McGrow-Hill.

Javadzadeh Reza (2008). “Investigating the relationship between social values based on 
culture and accounting values”, doctoral dissertation of Allameh Tabatabai University of 
Management and Accounting.

Johnson, B., & Christensen, L. (2008). “Educational research: Quantitative, qualitative and 
mixed approaches”. 3rd Edition. Los Angeles: Sage Publication.

Larossa, R (2005). “Grounded theory methods and qualitative family research”, Journal of 
marriage and family, 61(4), pp.837-857.

Lee P. J. , Taylor S. L. and T. S. Walter, (2001). The Association between Audit Quality, 
Accounting Disclosures and Firm-Specific Risk: Evidence from the Australian IPO Market, 
Journal of Banking and Finance, No. 20, p. 1189-1210.



وکیلی فرد  و همکاران | ارائه‌ی الگوی شناسایی عوامل پنهان کاری اطلاعات با تمرکز بر ... |       | 149

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

Manan, Abdul, Imam Ghozali, Tri Jatmiko Wahyu (2022), “The Effect of Ineffective 
Monitoring in Detecting Fraudulent Financial Reporting with Family Firm as Moderator”, 
International Conference on Sustainable Competitive Advantage 2022.

Mir Bagheri, Seyedamin, Khardyar Sina, Maleki, Chouhri Mojtabi (1402) “Improving 
the quality of audit services based on the attitude of independent auditors towards social 
responsibility”, Professional Auditing Research Quarterly, No. 13, pp. 34-56. (In Persian)

Nuristya, Emma Rani, Dwi Ratmono (2022), “The Role of Audit Report Lag in Mediating 
the Effect of Auditor Switching and Financial Distress on Financial Statement Fraud”, p-ISSN: 
2581-2904, e-ISSN: 2581-2912 DOI: https://doi.org/10.29259/sijdeb.v6i2.165-184Received: 
26th Apr 2022; Revised: 15th June 2022; Accepted: 28th June 2022.

Ohidoa, T. & Evelyn, O. (2021). “Corporate Governance and Financial Statement Fraud in 
Listed Firms in Nigeria”. Kaduna Journal of Business and Management Sciences (KJBMS), 
1(2), 10-18.

Sameti Majid, Afsaneh Izadi, Saeed Fathi(2021)، “Designing a model of tax evasion on the 
income of the Foundation's example approach Stable” Economy Journal, pp.1-22. (In Persian)

Sepahvand, Reza Hoshangpour, Nazari Amir and Abhali Razieh (2021) “The effect of 
power distance on employees' intention to disclose with the mediating role of moral courage in 
organizational culture management”, period 19, vol. 71-107. (In Persian)

Seifert, D.L., W.W. Stammerjohan, and R.B. Martin. (2022). “Trust, Organizational Justice, 
and Whistleblowing: A Research Note. Behavioral Research in Accounting”, 26 (1), 157-168.

  Setiawan, Doddy(2022) Role of Family Ownership in the Relationship between Corporate 
Social Responsibility and Firm Performance, , https://doi.org/10.1155/2022/1318875.

 Shome Anamitra , Hema Rao(2009) Machiavellianism in Public Accountants: some 
additional Canadian evidences, Business Ethics. Vol.18, Iss.4;pg.364

Straus, A & Corbin, J (2008). “Basic of Qualitative Research: Techniques and Procedures for 
developing Grounded Theory”, Third Edition, Los Angeles: stage publication.

Strauss, A., Corbin, J. (1998). “Basics of qualitative Research: techniques and procedures for 
developing Grounded Theory”. (2nd edition). Sage Publications, Inc.

1. Deng
2. Antel and Nalebuff
3. Hofsted                         
4. Doupink
5. Seifert
6. Alberti
7. Manan

8. Setiawan
9. Benkraiem
10. Ohidoa
11. Chersen
12. Straus and Corbin
13. Johnson and Christensen
14. Creswel

پی‌نویس:

COPYRIGHTS
This is an open access article under the CC-BY 4.0 license.



Providing a framework for auditors' professional 
skepticism with the approach of the theory of planned 

behavior

Payam Salimi1, Meysam Arabzadeh2, Mohammad Alipour3, Hossein Panahian4, Mehdi Safari gerayli5 

Received: 2024/02/04
Approved: 2024/02/10

Abstract:
Professional skepticism is a critical evaluation of audit evidence and the theory of planned 

behavior is a model that tries to predict people's involuntary behaviors. The purpose of this 
research is to explain a framework for auditors' professional doubt based on the theory of 
planned behavior. This research is a survey type with a qualitative and quantitative approach. 
In the qualitative part, a targeted non-probability sampling of 25 professors, managers and 
accounting and auditing experts was done. The statistical population of the research in the 
quantitative part was 142 professors and experts in the field of accounting and auditing who 
were randomly selected. The results were analyzed using PLS-SMART software. According to 
the results of the research in the qualitative dimension, 9 main items were determined as the 
components of the desired model. In the quantitative part, the results of the research showed 
that the auditor's suspicious behavior was influenced by the level of his willingness to do or 
not to do this. Behavior is based on three factors: attitude towards behavior, mental norms, and 
perceived behavioral control. Therefore, the use of the planned behavior pattern can provide 
accurate information about the auditors' willingness to raise the level of professional doubt, 
as a way to prevent auditors' behavioral strains and, as a result, to improve the position of the 
auditing profession in society.

	
Key Words: Professional skepticism, theory of planned behavior, attitude towards behavior, 

subjective norms, perceived behavioral control.
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ارائه چارچوبی برای تردید حرفه‌ای حسابرسان با رویکرد 
نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده
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چکیده:
تردید حرفه‌ای ارزیابی نقادانه شــواهد حسابرســی و نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده، مدلی است که تلاش میك‌ند، 
رفتارهــای غیرارادی افراد را پیش‌بینی كند. هدف این پژوهش تبیین چارچوبی برای تردید حرفه‌ای حسابرســان بر 
اســاس نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده می‌باشــد. این پژوهش از نوع پیمایشی با رویكرد كیفی و كمی است. در بخش 
كیفی، نمونه‌گیری به روش غیر احتمالی هدفمند از تعداد 25 نفر از اســاتید، مدیران و صاحبنظران حســابداری و 
حسابرســی به انجام رسید. در بخش کمّی تحقیق، جامعه آماری شــامل 142 نفر از اساتید و صاحبنظران در حوزه 
 PLS- SMART حســابداری و حسابرســی بودند كه به صورت تصادفی انتخاب شدند. نتایج با اســتفاده از نرم‌افزار
تجزیه‌وتحلیل شــده‌اند. با توجه به نتایج پژوهش، 9 گویه‌ی اصلی به عنوان مولفه‌های مدل در بعد کیفی تعیین شد. 
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و در نتیجه و ارتقای موقعیت‌ حرفه‌ حسابرسی در جامعه‌ در پی داشته‌ باشد.
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1- مقدمه
با وقوع رســوایی‌های‌ مالی‌ فراوان و متعدد در اوایل سده بیست‌ و یکم میلادی‌، حرفه‌ حسابرسی‌ 
در وضعیت‌ نامطلوبی‌ قرار گرفت‌، به‌ طوری‌که‌ ســؤال‌های‌ اساسی‌ در مورد ارزش‌های اخلاقی‌ حرفه‌ 
مطرح شــد. بنابراین‌ به‌کارگیری‌ افراد بااخلاق در حرفه‌، جهت‌ بازگرداندن اعتماد از دســت‌ رفته‌، 
ضروری‌ به‌ نظر می‌رســید. یکی‌ از مفاهیم‌ اساسی‌ مطرح شــده، اهمیت‌ اخلاق در تصمیم‌گیری‌ و 
قضاوت حرفه‌ای‌1 اســت‌. به‌کارگیری‌ قضاوت حرفه‌ای‌ و مفاهیم‌ مرتبط‌ با آن بدین‌ معنی‌ اســت‌ که‌ 
حسابرســان می‌بایست‌ اخلاقی‌ عمل‌ نمایند، از این‌ رو از حسابرسان انتظار می‌رود هر عمل‌ خطایی‌ 
همچون تقلب‌ را گزارش کنند. این‌ مسئله‌ زمانی‌ بحرانی‌ می‌شود که‌ خود شخص‌ حسابرس خطایی‌ 
را مرتکب‌ شــود. از دیدگاه اخلاقی‌، خلاف‌ها باید به‌ شــخص‌ یا ارگانی‌ که‌ قدرت اصلاح آنرا دارند، 
گزارش گردد. پژوهش‌های‌ انجام شده نشان می‌دهد هنگامی‌ که‌ خود حسابرسان اعمال خلاف انجام 
می‌دهند نارضایتی‌ گســتردهای‌ در مورد گزارش آن اعمال توسط‌ سایر همکاران وجود دارد. بعد از 
رســوایی‌ انرون و فروپاشی‌ مؤسسه‌ حسابرسی‌ ارتوراندرسون این‌ سؤال مطرح شد که‌ آیا حسابرسان 
به‌ عنوان کارشناسان مستقل‌، از بعد اخلاقی‌ و قانونی‌ مسئولیت‌ گزارش اعمال پرسش‌برانگیز را دارند 
یا خیر. به‌ دنبال این‌ جریانات، هشــداردهی‌ در حرفه‌ حسابرسی‌ اهمیت‌ بیشتری‌ پیدا کرد )آلین2، 
٢٠١٨(. در سازمانهای‌ امروزی‌ بسیاری‌ از تصمیم‌ها و رفتارهای کارکنان و مدیران، متاثر از ارزش‌های 
اخلاقی‌ آنان اســت‌. اســاس تصمیم گیری فرد در مورد مســائل اخلاقی، نظام ارزش‌ها و عقایدی 
اســت که شــخص برای خود حفظ کرده و فلسفه اخلاق فردی شــخص است. موضوع‌های مربوط 
به‌ تصمیم‌گیری‌های‌ اخلاقی‌ و گزارشــگری‌ مالی‌ اخلاقی‌ بیش‌ از پیش‌ مورد توجه‌ قرار گرفته‌است‌. 
در خصوص تصمیم‌گیری‌ اخلاقی‌ حسابرســان در بالارفتن اعتبار حرفه ای‌، آن چه که اهمیت دارد 
عواملی اســت که‌ موجب تصمیم‌گیری‌های‌ اخلاقی‌ ایشــان می‌گردد. فعالان حرفه‌ حسابداری‌ باید 
سطح‌ بالایی‌ از صحت‌ و درستی‌ را در خدمات حرفه‌ای‌ خود رعایت‌ کنند و تصمیم‌گیری‌ اخلاقی‌ آنان 

برای‌ کسب‌ بازار سرمایه‌، کارا و منصفانه‌ و جهت‌ تخصیص‌ بهینه‌ منابع‌ ضروری‌ می‌باشد. 
همچنین، به دلیل رشــد رقابت در حرفه حسابرســی، سازمان‌ها و مؤسســات فعال در حرفه 
حسابرســی لزوم ارتقاءکیفیت ارائه خدمات را بیشتر درک نموده‌اند. تردید حرفه‌ای3، از مهم‌ترین 
عوامل نگرش حسابرس در رسیدگی به صورت‌های مالی می‌باشد. چرا که افزایش تردید حرفه‌ای 
حسابرســان، کیفیت حسابرسی4 را نیز بهبود می‌بخشد که این امر موجب افزایش اعتماد عمومی 
به حرفه حسابرسی و مؤسسات حسابرسی می‌شود )گلاور و پراویت5، 2014(. تردید حرفه‌ای یکی 
از مؤلفه‌های قضاوت و تصمیم گیری در حرفه حسابرسی است و بر اساس استانداردهای حرفه‌ای 

حسابرسی، حسابرس باید با نگرش تردید حرفه‌ای حسابرسی را برنامه‌ریزی و اجرا کند. 
برای تمایل فرد به انجام یک رفتار نظریات مختلفی ارائه شده است. نظریه یکی از پرکاربردترین 
این نظریه‌ها، نظریه رفتار برنامه‌ریزی شــده6 )آجزن7، 1991( می‌باشد. در این نظریه سه عامل بر 
قصد رفتاری افراد موثرند که شــامل نگرش نسبت به رفتار8، هنجارهای ذهنی9، و کنترل رفتاری 
درک شــده10 می‌باشــد. این در پیش بینی قصد رفتاری و رفتار اســت. بررسی‌های‌ محقق‌ نشان 
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می‌دهد علی رغم اینکه در ســال‌های اخیر تحقیقاتی در حوزه تردید حرفه‌ای حسابرســان انجام 
شــده، اما تاکنون پژوهشی در رابطه‌ با اعمال تردید حرفه‌ای حسابرسان و سایر افراد فعال در این‌ 
حرفه‌ که میزان تمایل‌ حســابرس برای‌ به کارگیری تردید حرفــه‌ای و عوامل‌ مؤثر بر میزان این 
تمایل‌ را بر اســاس نظریه‌ رفتار برنامه‌ریزی‌ شده تشریح‌ نماید، انجام نشده است‌. لذا این مقاله، به 

بررسی تردید حرفه‌ای حسابرس بر اساس نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده خواهد پرداخت.
	

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
نگرش11 عبارت اســت از ســازمان پایدار فرایندهای انگیزشی، احساسی، ادراکی و شناختی در 
ارتبــااط با برخی ابعــاد محیط پیرامون ما )هاوکینز و مادرزباو12، 2010(. نگرش دارای ســه بعد 
اســت: شناختی، عاطفی/احساسی و رفتاری. بعد شناختی شامل باورهای فرد در مورد یک پدیده 
است. این باورها ویژگی‌های خاصی را به پدیده مورد نظر منتسب می‌کند. بعد عاطفی نشان‌دهنده 
واکنش‌های احساسی فرد در مقابل پدیده است. این بعد نشانگر مثبت یا منفی بودن ارزیابی فرد از 
پدیده، تنفر و یا دوست داشتن پدیده است. بعد رفتاری نشان دهنده قصد و برنامه‌ریزی و میزان 

تمایل فرد به واکنش به شیوه ای معین نسبت به پدیده است. 

تردید حرفه‌ای
تردید حرفه‌ای برای به‌کارگیری اســتانداردهای حسابرسی و دســتیابی به کیفیت حسابرسی 
حیاتی اســت )هرت و کریشــنان13، 2017( و یک موضوع غالب این اســت که حسابرسان تلاش 
می‌کنند تا تردید را به‌درســتی و به‌طور مناســب اعمال و اســتفاده کنند )هیأت استانداردهای 
بین‌المللی حسابرســی و اطمینان بخشــی14، 2015( و به ریسک تقلب پاســخ و واکنش دهند.
تحقیقات قبلی معیارهای تردید حســابرس )هرت15، 2010(، شجاعت اخلاقی )اسکرگا، باگوزی 
و چارینــگا16، 2009( و اعتماد بین فردی )راتر17، 1967( را همراه با مدل‌های نظری تردید ارائه 
کرده و به بررسی عوامل مؤثر بر قصد و عمل تردیدآمیز پرداخته‌اند )نولدر و کادوس18، 2018(. 

نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده
بر اســاس نظریه رفتار برنامه‌ریزی شــده، قصد رفتاری افراد بر عملکرد آن‌ها اثرگذار است. و سه 
عامل نگرش نسبت به رفتار، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده به عنوان پیش زمینه‌های 
قصد رفتاری عمل می‌کنند. قصد رفتاری نشان دهنده توان و قدرت تلاش اراده شده برای انجام یک 
کار است )آجزن، 1991(. تئوری رفتار برنامه‌ریزی‌شده با این مفهوم سازگار است که قصد انجام یک 
رفتار، میانجی ارتباط بین نگرش‌ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده با توجه به اقدامات 
رفتاری اســت. نگرش »به درجه ارزیابی مطلوب یا نامطلوب از یک رفتار« و هنجار ذهنی »به فشار 
اجتماعی ادراک‌شــده برای انجام یا عدم انجام رفتار« اشاره دارد.کنترل رفتاری ادراک‌شده به درک 
افراد از سهولت یا دشواری انجام رفتار مورد نظر اشاره دارد و ارتباط تنگاتنگی با خودکارآمدی دارد، 
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به‌عنوان‌مثال، قضاوت در مورد اینکه فرد چقدر می‌تواند دوره‌های آموزشی را به خوبی اجرا کند. 
نگرش نســبت به رفتار نشان دهنده ارزیابی فرد از رفتار مورد نظر است. نگرش معمولاً حاصل 
باورهای فرد در مورد مزایا و مضرات انجام کار اســت. هنجارهای ذهنی توسط باورهای هنجاری 
فــرد در مورد امکان پذیری رفتار با در نظر گرفتن نحوه ارزیابی ســایر افــراد از آن رفتار تعیین 
می‌شود؛ به عبارت دیگر، ارزیابی افراد پیرامونی نسبت به انجام کار توسط فرد چگونه است. کنترل 
رفتاری درک شــده نیز به ادراک فرد از میزان ســختی انجام کار و تحقق رفتار اشاره دارد)آجزن، 

1991(. مدل مفهومی نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده در شکل 1 به نمایش در آمده است.

هنجارهای ذهنیقصد رفتاریرفتار

نگرش نسبت به رفتار

کنترل رفتاری درک شده

شکل)1(: مدل مفهومی نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده

نظریه رفتار برنامه‌ریزی‌شــده بینش‌های کمی را با توجه به پیشــایندهای نگرش، هنجارهای 
ذهنی و کنترل رفتاری ادراک‌شــده ارائه می‌دهد که با  باورهایی که افراد در طول زمان و هم در 
داخل و هم در خارج از زمینه تصمیم مربوطه شــکل می‌دهند گره خورده اند. نگرش نســبت به 
رفتار، هنجار ذهنی و کنترل رفتاری درک شــده، به مجموعه ای از باورها نسبت به رفتار مرتبط 
هســتند. بر اساس نظریه رفتار برنامه‌ریزی شــده، این باورها نهایتاً منجر به قصد و تمایل فرد به 
انجام یا عدم انجام یک رفتار خواهد شــد. در این پژوهش متغیر هدف مورد مطالعه قصد و تمایل 

حسابرسان برای بکارگیری تردید حرفه‌ای می‌باشد.
نگرش‌ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک‌شده هرکدام قادر به پیش‌بینی قصد و نیت 
هستند و این به‌نوبه خود برای پیش‌بینی میزان انگیزه و تلاش افراد برای تضمین اهداف بلندمدت 
بسیار مهم است .تئوری رفتار برنامه‌ریزی‌شده ارتباط مثبتی را بین: نگرش فرد نسبت به یک رفتار، 
هنجارهای ذهنی پیرامون رفتار ، کنترل رفتاری ادراک‌شــده بالاتر با توجه به رفتار و قصد اقدام  
پیش‌بینی می‌کند. نولدر و کادوس )2018( نگرش‌ها را به‌عنوان »پاســخ‌های ارزیابی شناختی و 
عاطفی حسابرسان مرتبط با اظهارات مدیریت« مفهوم‌سازی می‌کنند و کنترل رفتاری ادراک‌شده 
را در چارچوب باورهای حسابرســان درباره اختیارشان برای اصلاح برنامه‌های حسابرسی در پرتو 
ارزیابی‌های ریســک به تصویر می‌کشــند. تحقیقات در زمینه طوفان فکری تقلب نشان می‌دهد 
که رفتارهای رهبری مرتبط با هنجارهای ذهنی می‌تواند جهت گیری‌های تردیدآمیز زیردســتان 
)یعنی نیات( و اقدامات بعدی را تحت تأثیر قرار دهد )تروتمن و دانکن19، 2017(. تحقیقات دیگر 
نشــان می‌دهد که، وقتی همتایان نگرش‌هایی را به اشــتراک می‌گذارند که منعکس‌کننده تأکید 
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زیاد )کم( بر تردید است حسابرسان در قضاوت‌های خود تردید بیشتری )کمتری( دارند )رزمن20، 
2012(. فولرتون و دورتسچی21 )2004( نشان دادند که حسابرسان داخلی با تردید بالا )بر اساس 
مقیاس هرت( تمایل بیشتری برای توسعه جست و جوی مبتنی بر شواهد نسبت به حسابرسان با 
تردید پایین دارند. مطالعات دیگر ارتباط مثبتی را بین ارزیابی ریسک )یعنی قصد عمل با تردید( 

و اصلاح برنامه‌های حسابرسی و اجرای روش‌های حسابرسی نشان می‌دهند.
در مقابل، تحقیقات دیگر نشــان می‌دهد که حسابرســان در پیونــد دادن و برقراری ارتباط بین 
ارزیابی‌های ریسک تقلب با پاسخ‌های ریسک تقلب مانند طراحی برنامه‌های حسابرسی مشکل دارند 
بنابراین، حسابرسان در برخی موارد علیرغم ارزیابی صحیح ریسک آنگونه که استانداردهای حرفه‌ای 
نیاز دارند، در برخی موارد از انجام اقدامات تردیدآمیز خودداری می‌کنند .تحقیقات همچنین نشان 
می‌دهــد که انواع مختلف تردید - تردید بی‌طرفانه در مقایســه با تردید عقلانی- ممکن اســت بر 
اقدامات تردیدآمیز تأثیر متفاوتی می‌گذارد. به‌عنوان‌مثال، کوادراکرز و رایت22  )2014( دریافتند که 
حسابرســان با ســطوح بالاتری از تردید عقلانی که در شرایطی با ریسک بالا تصمیم می‌گیرند، در 
مقایسه با حسابرسان با سطوح بالاتری از تردید بی‌طرفانه، با اتخاذ قضاوت‌ها و تصمیمات تردیدآمیزتر 
پاسخ می‌دهند. این نشان می‌دهد که افراد با ویژگی‌های تردید متفاوت ممکن است با توجه به قدرت 

نسبی روابط بین نیات تردید و اقدامات بعدی آنها واکنش متفاوتی نشان دهند.
پوربهرامی )1402( در پژوهشــی با به بررســی تاثیر هوش میان فردی بر کیفیت حسابرســی 
پرداخت و چنین نتیجه گرفت که یک موسســه حسابرســی در قالب ســاختار ســازمانی زمانی 
گزارش‌هــای با کیفیت ارائه خواهد کرد که براســاس ویژگی‌های روانشــناختی و داشــتن رفتار 
کارآفرینانه قابلیت لازم برای ایجاد یک تعامل بلندمدت بین حسابرسان با دیگران را ایجاد نماید.

امان و همکاران )1402( در پژوهشــی با عنوان ویژگی‌های روانشناختی حسابرسان و تاخیر در 
گزارش حسابرســی، دریافتند که ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان بر تاخیر در گزارش حسابرس 

تاثیر مثبت و معنی‌داری دارند.
بنی مهد و مهرانی )1400( در تحقیقی با عنوان »تاثیر ســبک‌های شــناخت نوگرا و نوگریز بر 
تردید حرفه‌ای حسابرس« سبک‌های شناختی نوگریز و نوگرا را شیوه‌ی ترجیحی افراد در نحوه‌ی 
برخورد با حل مسائل، پردازش اطلاعات و قضاوت و تصمیم‌گیری تعریف و چنین نتیجه گرفتندکه 
سبک نوگرا رابطه‌ای مثبت و معنی‌داری با تردید حرفه‌ای دارد. اما سبک نوگریز رابطه‌ای معنی‌دار 

با تردید حرفه‌ای ندارد. 
بیرجندی و همکاران )1401( در بررســی رابطه بین چرخش اجباری مؤسســات حسابرسی و 
ویژگی‌های تردید حرفه‌ای حســابرس بیان کردند که چرخش اجباری مؤسســات حسابرسی بر 
شش ویژگی تردید حرفه‌ای حســابرس تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین از بین مؤلفه‌های 
تردید حرفه‌ای حســابرس، مؤلفه جستجوی دانش بیشــتر تحت تأثیر چرخش اجباری مؤسسات 
حسابرســی قرار می‌گیرد. به‌منظور کاهش اثر افزایش دوره تصدی حســابرس، می‌بایست تردید 
حرفه‌ای حســابرس افزایش یابد تا کیفیت حسابرسی و قابلیت اطمینان گزارش‌های مالی افزایش 
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یابد.این بدین معناســت که آن دســته از موسسات حسابرسی که از حسابرسان با دیدگاه قوی تر 
از تردید حرفه‌ای بهره بردند در صدور گزارش حسابرســی و کشف انحرافات مهم توانایی بیشتری 

دارند و به اصلاح کیفیت حسابرسی شان بالاتر است. 
صفی خانی و همکاران )1401( در تحقیقی نتیجه گرفتند که تصمیمات و قضاوت‌های حسابرس 

هم تحت تأثیر سطح تردید حرفه‌ای وی و هم شناخت صاحب‌کار است. 
رحمانــی نیا و همکاران )1400( طی پژوهشــی دریافتند ویژگی‌های شــخصیتی و رفتاری بر 

فرآیند قضاوت و تصمیم‌گیری اخلاقی حسابداران تأثیر معناداری دارد.
کاظمی و همکاران)1400( عقیده دارند جنسیت حسابرس، عاملی مهم و تأثیرگذار در قضاوت 

و تصمیم گیری حسابرسی و در نتیجه بهبود کیفیت حسابرسی است. 
کرمــی و مرادی )1399( در تحقیقی با عنوان »شناســایی عوامل موثــر بر تمایلات رفتاری و 
باورهای گزارشــگری مالی متقلبانه« نتیجه گرفتند که وجود باورهای رفتاری، کنترلی و هنجاری 
و عوامل زمینه‌ای در کنار نگرش به رفتار، کنترل رفتار اداراک شده و هنجارهای ذهنی در تمایل 

شرکت‌های بورسی متقلب در حوزه گزارشگر مالی موثرند.
امانی و همکاران )1399( رابطه عواطف فردی و تردید حرفه‌ای حســابرس را بررســی نمودند. 
نتایج تحقیق آن‌ها نشان داد رابطه معنادار و مثبت بین عواطف مثبت و تردید حرفه‌ای و همچنین 

رابطه‌ی معنادار و منفی بین عواطف منفی با تردید حرفه‌ای وجود دارد.
قاســمی نژاد و بنی مهد )1399( در بررســی تأثیر محافظه کاری اجتماعی بر تردید حرفه‌ای 
نشــان دادند محافظه کاری اجتماعی موجب افزایش تردید حرفه‌ای حسابرســان و مؤلفه‌های آن 
شــامل ذهن پرسشگر، وقفه در قضاوت، جســتجوی دانش، درک میان فردی، اعتماد به نفس و 

خودرأی بودن می‌شود. 
خواجوی و همکاران )1398( در پژوهشــی با عنوان »نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده و مدل ارائه 
گزارشگری پایندگی توسط مدیران« به این نتیجه رسیدند که گزارشگری پایندگی شرکت‌ها متاثر 
از قصد مدیران برای گزارشگری پایندگی است و قصد مدیران برای گزارشگری پایندگی از هنجار 

ذهنی و کنترل رفتاری درک شده تاثیر می‌پذیرد. 
قاسمی نژاد و همکاران )1398( در مطالعه‌ای دیگر تأثیر جنسیت، تحصیلات و ذهنیت توطئه 
را بر تردید حرفه‌ای حسابرس بررسی نمودند. یافته‌های این تحقیق تأیید می‌کند که رابطه معنادار 
و منفی بین جنسیت با ذهنیت توطئه و رابطه‌ی معنادار و مثبت میان سطح تحصیلات با ذهنیت 
توطئه وجود دارد. همچنین هر چه ســوگیری ذهنیت توطئه در حسابرســان افزایش یابد، تردید 

حرفه‌ای حسابرس نیز افزایش می‌یابد.
نتایج پژوهش غلامرضایی و حســنی)1398( بیانگر آن اســت که میان اختلال‌های شخصیتی 
حسابرســان مســتقل و تردید حرفه‌ای آنان، رابطه‌ای منفی و معنادار وجود دارد. آن‌ها دریافتند 
اختلالات شخصیتی دارای بیش‌ترین رابطه منفی با معیار درک میان فردی تردید حرفه‌ای است.
ولیان و صفری )1397( در پژوهشی با عنوان »ارائه الگویی برای درک تردید حرفه‌ای حسابرسان 
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بــا رویکرد تحلیل محتوا« نتیجه گرفتند که ویژگی‌های روانشــناختی، ویژگی‌های شــخصیتی، 
مهارت‌های حرفه‌ای و عوامل محیطی تاثیر مثبت و معناداری در تردید حرفه‌ای حسابرســان ایفا 

می‌نمایند. 
حیدر و نیکومرام )1397( در پژوهشی به بررسی سبک‌های تفکر و تردید حرفه‌ای در حسابرسی 
پرداختند. نتایج تجزیه و تحلیل و یافته‌ها بیانگر این اســت که ســبک تفکر قانو نگذار بر تردید 
حرفه‌ای تأثیر منفی و معنادار و همچنین ســبک‌های تفکر اجرایی، قضاوت گر، درون نگر، برون 
نگر، و آزاداندیش با تردید حرفه‌ای رابطه معنادار و مثبت دارد. همچنین سبک‌های تفکر کلی نگر، 

جزئی نگر و محافظه کار با تردید حرفه‌ای رابطه‌ی معناداری ندارند و در آن تأثیرگذار نیستند. 
رضایــی و همکاران )1397( در بررســی تأثیر هویت ســازمانی و حرفه‌ای بــر تردید حرفه‌ای 
حسابرس مستقل نشان دادند هویت سازمانی و هویت حرفه‌ای تأثیر معنادار و مثبتی بر هر شش 
بعد تردید حرفه‌ای شــامل بعد جســتجوی دانش، وقفه در قضاوت، خــودرأی بودن، درک میان 

فردی، اعتماد به نفس و ذهن پرسشگر دارد.
حسن و همکاران23 )2021( دریافتند زنان در مقایسه با مردان در قضاوت درباره سطح اهمیت 
حسابرسی، تردید بیش‌تری از خود نشان می‌دهند. همچنین آن‌ها نشان دادند حسابرسان باتجربه 
و حسابرســان با سبک تفکر انتقادی بالا، قضاوت بهتری درباره‌ی سطح اهمیت حسابرسی از خود 
نشــان می‌دهند شواهد پژوهش سورنســن و اورتگن24 )2021( تأیید می‌نماید هرگاه حسابرسان 
احساس کنند که حضور اجتماعی مدیران شرکت مورد رسیدگی در شبکه‌های اجتماعی بالا است، 
آن‌ها در رســیدگی‌های خود تردید حرفه‌ای بیش‌تری اعمال می‌نمایند، آن‌ها این حضور را نوعی 

پوشش ضعف در عملکرد مالی شرکت می‌دانند. 
فرنباخــر25 )2021( تأکید دارد هرگاه حسابرســان درگیر چند کار حسابرســی متفاوت برای 
صاحبکاران مختلف هســتند، ســطح تردید حرفــه‌ای آن‌ها نیز کاهش می‌یابــد. به عقیده آن‌ها 
حسابرســان باید یک کار حسابرســی را به اتمام برســانند و بعد کار حسابرسی دیگری را قبول 
کنند تا ســطح تردید حرفه‌ای آن‌ها کاهش نیابد. آن‌ها وظایف گوناگون حسابرس را عاملی برای 

سوگیری‌های شناختی در تردید حرفه‌ای می‌دانند.  
به نظر لامبوگلیا ومانچینی26 )2021( ویژگی‌های ســرمایه انسانی می‌توانند در ایجاد سوگیری 

در فرآیند کسب شواهد حسابرسی بر تردید حرفه‌ای حسابرس نقش داشته باشند.

3- روش‌شناسی پژوهش
این پژوهش ازنظر روش شناخت، از نوع توصیفی و پیمایشی، از نظر نوع داده ترکیبی )کمی و 
کیفی( و ازنظر هدف، توســعه‌ای وکاربردی است. در پژوهش حاضر با استفاده از نظریه داده بنیاد 
چندوجهــی، ابتدا از طریق مطالعه کتابخانه‌ای و پایگاه اطلاعاتی معتبر، مبانی نظری برای تعیین 
موضوع و مفاهیم بنیادی گردآوری گردید و سپس از مصاحبه برای بسط مبانی نظری، شناسایی 
مؤلفه‌ها و نهایتاً تدوین مدل مفهومی پژوهش اســتفاده شــد. در ابتدای مصاحبه از مصاحبه‌های 
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ســاختار نیافته جهت دســتیابی به کدها و مفاهیم اســتفاده و در ادامه به کمک مصاحبه نیمه 
ساختارمند مدل مربوطه استخراج و تکمیل گردید. به منظور غنای پژوهش، مصاحبه‌های حضوری 
عمیقی با اشخاصی که موضوع تحقیق را شخصاً تجربه کرده‌اند و در این حوزه دارای تبحر و تجربه 
و دانش بالایی هســتند صورت پذیرفت؛ بنابراین برای نمونه‌گیری از روش نمونه‌گیری نظری که 
بر مفاهیم استخراج شده از داده‌ها استوار است استفاده شده است. جامعه آماری در بخش کیفی، 
شــامل 25 نفر از خبرگان حرفه حسابرسی و حسابداری، اساتید حسابرسی و حسابداری دانشگاه 
و شــاغلین اعضای جامعه حســابداران رسمی ایران، مدیران مالی شــرکت‌ها که دارای تخصص 
حسابرسی هستند، بودند و پس از اشباع مصاحبه‌ها و کشف ابعاد پنهان و دستیابی به مدل اولیه، 
به کدگذاری داده‌های بدســت آمده از مصاحبه پرداخته شــد. در بخش کمی نیز بر اساس طبقه 
بندی و کدگذاری نهایی داده ها، پرسشــنامه‌ای طراحی و با توزیع آن میان 142 نفر از مدیران و 

کارشناسان حسابرسی و حسابداری تجزیه و تحلیل و نتیجه‌گیری گردید. 

تعریف عملیاتی و اندازه‌گیری متغیرها
نگرش نسبت به رفتار

واژه نگرش در رشــته روان شناسی اجتماعی هر نوع بیان نظر در مورد یک شیء یا یک فرد یا 
یک رویداد که در آن قضاوت و ارزیابی نهفته باشــد )مســتقل از مثبت یا منفی بودن آن( تعریف 
شــده است. براساس نظر آجزن  نگرش نسبت به رفتار )مثل رفتار تردید آمیز(  اشاره به درجه‌ای 
دارد که شــخص یک ارزیابی یا برآورد مســاعد یا نامساعد از رفتار مورد بحث دارد. نگرش نسبت 
به رفتار به وســیله اعتقاد و باور یک شخص تعیین می‌شود و این رفتار منجر به پیامدهای معینی 
می‌شــود و ارزیابی شخص از آن پیامدها به گونه‌های مساعد یا نامساعد تعیین می‌گردد. بنابراین 
می‌توان ارزیابی شخص در جست وجوی رفتار تردید آمیز از امکان انجام و نتایج رفتار تردید آمیز 

خود را نگرش فرد نسبت به آن رفتار نامید.
نگرش همچنین به عنوان محصول عقیده بارز فرد توصیف شــد که قصدهای رفتاری، رفتار را 
به طرف نتایج قطعی و ارزشــیابی از نتایج که میزان مطلوب بودن نتیجه را نشان می‌دهد، هدایت 
خواهد کرد. در واقع نگرش نســبت به رفتار، به ارزشــیابی مثبت یا منفی شخص از انجام رفتار بر 
می‌گردد. آحاد مردم نســبت به یک مســأله نگرش‌های متفاوتی دارند. ممکن است نگرش فردی 
در رابطه با انجام رفتاری مثبت، ولی نگرش فرد دیگر نســبت به انجام همان رفتار منفی باشــد. 
بنابراین نخســتین عاملی که بر روی قصد اثر دارد نگرش نســبت به رفتار اســت که چنانچه فرد 
انجــام رفتــاری را مفید بداند، آن را انجام می‌دهد و چنانچه انجام رفتار را مضر بداند، از انجام آن 

خودداری می‌کند.
درهرحال انجام یا عدم انجام رفتار، معطوف به قضاوت شخص می‌باشد. شخصی که اعتقاد دارد 
انجام عملی برایش نتیجه مثبت دارد، نســبت بــه نتیجه رفتار و انجام آن گرایش مطلوب خواهد 
داشت و عکس آن نیز صادق می‌باشد. بنابراین اعتقادات در تشکیل نگرش‌ها و همچنین دررابطه 
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با نتایج رفتار و ارزشیابی نتایج رفتار موثر هستند.
بر اســاس تحقیقات )آجزن و درایور27، 1992؛ آجزن، 2006( برای اندازه‌گیری نگرش نســبت 
به رفتار از پرسشنامه اســتفاده شده است. در پرسشنامه پژوهش حاضر، برای اندازه‌گیری نگرش 
نسبت به رفتار، از پاسخ‌دهندگان خواسته شد تا میزان موافقت خود را با 3 مورد زیر اعلام نمایند:

1- به کارگیری تردید حرفه‌ای امری ضروری است.
2- به کارگیری تردید حرفه‌ای امری ارزشمند است.

3- به کارگیری تردید حرفه‌ای به نتایج مثبت منجر می‌شود.

هنجار‌های ذهنی
هنجارهای ذهنی محصول عقیده هنجاری فرد اســت که به عقیده شخص در مورد افکار قبلی 
اش در مورد اینکه »باید یا نباید رفتاری را انجام دهد« مربوط می‌شــود و باعث انگیزش او برای 
انجام یا پذیرش یک رفتار می‌شــود.  یک فرد در شــبکه اجتماعی خود از اشخاص متعددی تأثیر 
خواهد پذیرفت که گویای این اســت که افراد پیرامون یک فرد اعم از پدر، مادر رهبران مذهبی، 
رهبران سیاســی؛ صاحبنظران، مدیران و... همگی در نظریــات و رفتارهای او تأثیر دارند. ممکن 
است بعضی از مردم از شخص بخواهند کاری را انجام دهد و در مقابل برخی نیز از او بخواهند که 
آن کار را انجام ندهد. در این حالت شــخص مجبور اســت فشارهای متضاد از طرف افراد مختلف 
را متعادل ســازد که ممکن است برخی موافق و برخی نیز مخالف خواسته او باشند و احتمالاً نوع 
عملکرد وی به میزان زیادی به خواسته‌های افرادی که نفوذ زیادی دارند، یعنی برای شخص افراد 
مهمی هستند بســتگی خواهد داشت. فیش بین و آجزن28 )1975( هنجار ذهنی را تحت عنوان 
ادراک شــخص از نظر افرادی که برای او مهم هستند و فکر می‌کند که او باید یا نباید رفتار مورد 
بحث را انجام دهد تعریف می‌کنند. آجزن )1991( این مفهوم را به عنوان فشار اجتماعی مشاهد 
هشــده برای انجام دادن یا ندادن رفتار تعریف می‌کند. آجزن و درایور )1992( هنجارهای ذهنی 
را با سؤال زیر اندازه‌گیری می‌کنند: بیشترین افرادی که برای من مهم هستند از استخدام من در 

این کار یا فعالیت پشتیبانی یا با آن مخالفت می‌کنند. 
بر اساس پژوهش )آجزن، 2006( برای اندازه‌گیری هنجارهای ذهنی از پرسشنامه استفاده شده 
است. در پرسشنامه پژوهش حاضر، برای اندازه‌گیری هنجارهای ذهنی، از پاسخ دهندگان خواسته 

شد تا میزان موافقت خود را با 3 مورد زیر اعلام نمایند:
1- اغلب کســانی که نظرشــان در حرفه حسابرســی برای من مهم اســت با بکارگیری تردید 

حرفه‌ای موافقند.	
2- اغلب مدیران حسابرسی با بکارگیری تردید حرفه‌ای موافقند.

3- به طور کلی جامعه حسابرسی با به کارگیری تردید حرفه‌ای موافق است.	

کنترل رفتاری درک شده
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کنترل رفتاری درک شده، نشان می‌دهد که انگیزه یک فرد به وسیله درک او از میزان دشواری 
رفتارهــا و میزان موفقیت وی در انجــام یا عدم انجام یک رفتار، تحت تأثیــر قرار می‌گیرد. اگر 
شــخص اعتقادات قوی کنترلی درباره وجود عوامل تســهیل‌کننده یک رفتار داشته باشد، کنترل 
درک شــده بالایی بر روی آن رفتار خواهد داشــت. برعکس اگر شــخص اعتقادات کنترلی قوی 
نداشته باشد، درک پایینی از کنترل خواهد داشت که مانع بروز رفتار می‌شود. این درک می‌تواند 
مربوط به تجارب گذشــته، پیش‌بینی وقایع آینده و نگرش‌های متأثر از هنجارهای محیط اطراف 
فرد باشــد. آجزن )1991( کنترل رفتاردرک شــده را تحت عنوان »سادگی یا مشکل بودن انجام 
رفتار« تعریف می‌کنند و فرض کردند که عمل به این رفتار، تجربه‌ی گذشــته و همچنین موانع و 
مشکلات پیش‌بینی شــده را منعکس کند. آجزن و درایور)1992( برای اندازه‌گیری کنترل رفتار 
ادراکی ســؤالات زیر را مورد پرسش قرار دادند: برای من استخدام در این فعالیت آسان یا مشکل 

است و معتقدم که ظرفیت مورد نیاز برای انجام این فعالیت را دارم.
با توجه به تحقیقات پیشــین )گلاندون29، 2003( برای اندازه گیری کنترل رفتاری درک شده، 

از پاسخ دهندگان خواسته شد تا میزان موافقت خود را با 3 مورد زیر اعلام نمایند:
1- به کارگیری تردید حرفه‌ای حسابرسی برای حسابرس امری سهل و آسان است.

2- از تجربه کافی برای بکارگیری تردید حرفه‌ای حسابرسی برخوردارم.
3- از دانش و مهارت کافی برای بکارگیری تردید حرفه‌ای حسابرسی برخوردارم.

قصد به کارگیری تردید حرفه ای	
بر اساس نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده، برآیند سه عامل نگرش نسبت به رفتار )قدرت خواسته 
شخص(، هنجارهای ذهنی )حساسیت نسبت به فشار( و کنترل رفتاری درک شده )درک شخص 
از میزان دشواری یا آسانی رفتار در کسب نتایج موفقیت آمیز( منجر به تمایل فرد به تصمیم‌گیری 

برای انجام یک رفتار و تعهد و تداوم آن رفتار می‌باشد.
برای اندازه‌گیری این متغیر، از پاسخ‌دهندگان خواسته شد تا میزان موافقت خود با 3 مورد زیر 

را اعلام کند:
1- حسابرس نسبت به بکارگیری تردید حرفه‌ای متعهد است و این تعهد تداوم دارد.

2- حسابرس تصمیم به بکارگیری تردید حرفه‌ای را دارد و این تصمیم تداوم دارد.
3- حسابرس تمایل به بکارگیری تردید حرفه‌ای را دارد و این تمایل تداوم دارد.	

متغیرهای خارجی
بر اســاس تحقیقات پیشــین )ولیان و صفری، 1397( و نیز اخذ نظــر از خبرگان، پنج متغیر 
شامل ویژگی‌های شخصیتی، مهارت‌های حرفه‌ای، ویژگی‌های روانشناختی، عوامل محیطی و نیز 
ویژگی‌های رفتاری، به عنوان عوامل تاثیرگذار بر تردید حرفه‌ای حسابرسان  با رویکرد نظریه رفتار 

برنامه‌ریزی شده انتخاب و در مدل مفهومی به کار گرفته شد. 
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4- یافته‌های پژوهش
ویژگی‌های جمعیت شناختی 

توزیع پاسخ‌دهندگان از نظر ویژگی‌های جمعیت شناختی در نگاره 1 ارائه گردیده است.
	

نگاره )1(: نتایج توصیف داده‌های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان
درصدحوزه شغلیدرصدرشته تحصیلیدرصدمیزان تحصیلات

69حسابرسی71حسابداری و مالی6کارشناسی
18حسابداری61کارشناسی ارشد

13دانشگاهی29سایر33دکتری
100جمع100جمع100جمع

درصدسابقه کاردرصدسندرصدجنسیت
23بیش از 20 سال22بیش از 50 سال69مرد

52بین 10 تا 20 سال54بین 41 تا 50 سال
23بین 5 تا 10 سال21بین 31 تا 40 سال31زن

2کمتر از 5 سال3بین 20 تا 30 سال
100جمع100جمع100جمع

توصیف متغیرهای اصلی	
نتایــج مربوط به میانگین، کمترین مقدار و بیشــترین مقدار و همچنین انحراف اســتاندارد و 

چولگی و کشیدگی در نگاره 2 ارائه گردیده است.

نگاره )2(: نتایج توصیف متغیرهای اصلی پژوهش
کشیدگیچولگیانحراف استانداردمیانگینماکزیمممینیممتعدادمولفه

1421/005/003/7790/59420/3841/213ویژگی‌های شخصیتی
1421/005/003/8860/61020/3991/416مهارت‌های حرفه‌ای
1421/005/003/8490/58460/3541/312ویژگی‌های رفتاری

1421/005/003/7480/53060/4311/522ویژگی‌های روانشناختی 
1421/005/004/0420/64220/4161/234عوامل محیطی

1421/005/004/1120/60410/5121/362نگرش نسبت به رفتار تردید آمیز 
1421/005/004/2030/59830/5561/402هنجارهای ذهنی

1421/005/003/9980/52310/5041/396کنترل رفتاری درک شده
1421/005/004/4100/59860/4021/419قصد بکارگیری تردید حرفه‌ای 
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پایایی و روایی ابزار
به منظور تایید پایایی پرسشنامه ها، از دو روش پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده شد و 
نتایج طبق نگاره 3 نشــان داد که این مقادیر برای کلیه مولفه‌های پژوهش بالای 0/7 می‎باشد در 

نتیجه پایایی ابزار تأیید گردید.
	

نگاره )3(: ضرایب پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش
پایایی ترکیبیآلفای کرونباخمولفه

0/7890/798ویژگی‌های شخصیتی
0/7880/812مهارت‌های حرفه‌ای
0/8150/832ویژگی‌های رفتاری

0/8840/825ویژگی‌های روانشناختی تردید حرفه ای حسابرسان
0/8610/783عوامل محیطی

0/8550/778نگرش نسبت به رفتار تردید آمیز حرفه ای
0/9210/815هنجارهای ذهنی

0/8450/762کنترل رفتاری درک شده
0/8160/750قصد بکارگیری تردید حرفه‌ای حسابرسان

به منظورتایید روایی پرسشنامه‌ها از روش روایی همگرا استفاده شده و بدین منظور از میانگین 
واریانس‌های اســتخراجی )AVE( استفاده شده اســت که از میانگین مجموع مجذورات تک تک 

بارهای عاملی به‎دست می‌آید میزان AVE هر مؤلفه باید بزرگتر از 0/5 باشد. 

)AVE( نتایج میانگین واریانس‌های استخراجی :)نگاره )4
نتایج میانگین واریانس‌های استخراجیمولفه

0/814ویژگی‌های شخصیتی
0/877مهارت‌های حرفه‌ای
0/778ویژگی‌های رفتاری

0/842ویژگی‌های روانشناختی تردید حرفه‌ای حسابرسان
0/697عوامل محیطی

0/748نگرش نسبت به رفتار تردید آمیز حرفه‌ای
0/799هنجارهای ذهنی

0/806کنترل رفتاری درک شده
0/814قصد بکارگیری تردید حرفه‌ای حسابرسان

همانطور که در نگاره 4 نشان داده شده است تمامی مقادیر میانگین واریانس‌های استخراجی از 
مقدار 0/5 بالاتر هستند، در نتیجه دومین شرط روایی همگرا نیز تأیید گردید.
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Q2 بینی کننده‌ی‎و معیار پیش F2 اندازه اثر ،R2 ضریب تعیین
برای برازش مدل درونی از ضرایب مســیر، R2 ،F2 ،Q2 استفاده می‎شود. در ابتدا برای ضریب 
تعیین هرچند معادل با 0/19، 0/33 و 0/67 را به ترتیب مقادیر ضعیف، متوســط و قوی قلمداد 
کرده‌اند. با این وجود مقدار مطلوب آن بستگی به موضوع پژوهش از یک طرف و تعداد متغیرهای 
پنهان برون زای مربوط به آن متغیر درون زائی دارد که آن محاسبه شده است. یعنی هر قدر که 
تعداد متغیرهای برون زای یک متغیر درون زا بیشــتر باشد انتظار می‌رود که آن نیز بیشتر باشد. 
در جدول زیر مقادیر مربوط به ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شــده آورده شده است که از 

مقادیر مطلوب استاندارد بسیار بالاتر می‎باشند.
اندازه اثر یا F2 به معنای توان تبیین کنندگی مدل می‎باشــد و رابطه‌ی بین سازه‌های مدل را 
تعیین می‎کند که مقادیر 0/02، 0/15 و 0/35 به ترتیب نشــان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و 

بزرگ یک سازه بر سازه دیگر دارد. این شاخص بر اساس فرمول زیر به‎دست می‌آید.

رابطه 1(

شــاخص دیگری که در این مرحله مورد بررسی قرار می‎گیرد شاخص توان پیش‎بینی کنندگی 
Q2 مدل می‎باشــد که درصد واریانس شاخص‌ها را در بین ســایر شاخص‌های یک متغیر نشان 
می‌دهد. ‌Q2 بالا نشــان دهنده قدرت پیش‎بینی بالای مدل است. برای این شاخص مقدار برشی 
جهت بررســی آن تعیین نشده است و محققان تاکید کرده‌اند در صورتی که این شاخص مقداری 
بالاتر از صفر داشــته باشــد قابل قبول می‎باشــد و هرچه به یک نیز نزدیکتر گردد نشان از توان 

پیش‎بینی کنندگی بالای آن می‎باشد.

Q2 بینی کننده‌ی‎و معیار پیش F2 اندازه اثر ،R2 نگاره )5(:  نتایج ضریب تعیین
R2F2Q2مولفه

0/7160/2740/370ویژگی‌های شخصیتی
0/7310/2880/376مهارت‌های حرفه‌ای
0/7780/2610/360ویژگی‌های رفتاری

0/7810/2840/371ویژگی‌های روانشناختی تردید حرفه‌ای حسابرسان
0/7340/2710/368عوامل محیطی

0/7140/2810/370نگرش نسبت به رفتار تردید آمیز حرفه‌ای
0/7240/2760/373هنجارهای ذهنی

0/7530/2860/369کنترل رفتاری درک شده
0/7640/2830/365قصد بکارگیری تردید حرفه ای حسابرسان
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برای برازش مدل درونی از ضرایب مســیر، R2 ،F2 ،Q2 اســتفاده می‎شــود ضرایب مسیر در 
آزمون فرضیات بررسی شده است. ضریب تعیین نشان می‌دهد ارتباط قوی بین متغیرهای تحقیق 

وجود دارد.
اندازه اثر یا F2 به معنای توان تبیین کنندگی مدل می‎باشــد و رابطه‌ی بین سازه‌های مدل را 
تعیین می‎کند که مقادیر 0/02، 0/15 و 0/35 به ترتیب نشــان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و 
بزرگ یک ســازه بر ســازه دیگر دارد. که توان پیش‌بینی‌کنندگی تمامی مدل‌های این تحقیق در 

رده بزرگ قرار دارند.
شــاخص دیگری که در این مرحله مورد بررسی قرار می‎گیرد شاخص توان پیش‎بینی‌کنندگی 
Q2 مدل می‎باشــد که درصد واریانس شاخص‌ها را در بین ســایر شاخص‌های یک متغیر نشان 

می‌دهد. ‌Q2 بالا نشان‌دهنده قدرت پیش‎بینی بالای مدل است.
برازش کلی مدل	

برای برازش کلیت مدل از ســه شاخص rms Theta ،NFI و SRMR )معیار میانگین اختلاف 
بین داده‌ها( اســتفاده شده اســت. در این پژوهش شــاخص SRMR مقداری در حدود 0/060 
می‎باشــد که مقدار مطلوبی در نظر گرفته شده است. چرا که مقدار کمتر از 0/08 مقدار مطلوب 
برای این شــاخص در نظر گرفته شده است و بر این مبنا کلیت مدل از برازش مناسبی برخوردار 
است. همچنین شاخص rms Theta مقدار مؤثر ماتریس کوواریانس باقی مانده از باقیمانده مدل 
بیرونی است. این اندازه‎گیری برازش تنها برای ارزیابی مدل انعکاسی مفید است، چرا که باقیمانده 
مدل بیرونی برای مدل اندازه‎گیری ســاختی )ترکیبی( معنی‌دار نیســت و مقداری کمتر از 0/12 
را برای مطلوبیت مدل در نظر گرفته اســت. در این پژوهش این شــاخص برابر با 0/101 اســت. 
همچنین شــاخص NFI نیز مقدار قابل قبول برای آن باید بزرگتر از 0/9 باشــد که در محاسبات 

انجام شده برابر با 0/922 به‎دست آمده است که مقدار مطلوبی می‎باشد.

نگاره )6(: شاخص‌های برازش مدل اصلی پژوهش
SRMRrms ThetaNFIمولفه

0/050/0890/955ویژگی‌های شخصیتی
0/040/1010/936مهارت‌های حرفه‌ای
0/030/0970/945ویژگی‌های رفتاری

0/030/0850/960ویژگی‌های روانشناختی تردید حرفه‌ای حسابرسان
0/050/0940/925عوامل محیطی

0/070/0880/932نگرش نسبت به رفتار تردید آمیز حرفه‌ای
0/060/0910/921هنجارهای ذهنی

0/050/0870/907کنترل رفتاری درک شده
0/040/0900/913قصد بکارگیری تردید حرفه‌ای حسابرسان
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آزمون مدل اصلی پژوهش 
بــرای آزمون مدل مفهومی پژوهش با اســتفاده از نرم افــزار Smart PLS از تکنیک معادلات 
ســاختاری واریانس محور استفاده شــد. بر این اساس نتایج حاصل در دو حالت ارائه شده است. در 
حالت اول ضرایب مسیرها مشخص شده است که نشان می‌دهد ضریب مسیر بین متغیرها چه اندازه 
است. ضرایب مسیر همان ضرایب بتا در رگرسیون می‎باشند. مقادیر برآورد شده برای ضرایب مسیر 
در مدل ساختاری بر حسب علامت، مقدار و معناداری ارزیابی می‎شود. همچنین ضریب تعیین نیز 
مشــخص اســت. هرچند ضریب تعیین معادل با 0/25، 0/50 و 0/75 را به ترتیب مقادیر ضعیف، 
متوســط و قوی قلمداد کرده‌اند با این وجود مقدار مطلوب آن بســتگی به موضوع پژوهش از یک 
طرف و تعداد متغیرهای پنهان برون زای مربوط به آن متغیر درون زائی دارد که ضریب تعیین آن 
محاســبه شده اســت. یعنی هر قدر که تعداد متغیرهای برون زای یک متغیر درون زا بیشتر باشد 
انتظار می‌رود که ضریب تعیین آن نیز بیشتر باشد. در حالت دوم نتایج مربوط به ضرایب استاندارد 
Z یا )T-Value( آورده شــده اســت که این مقدار با توجه به اینکه باید از 1/96 بیشتر یا از 1/96- 
کمتر باشد در سطح 0/05 معنادار می‎باشد. همچنانکه در بالا اشاره شد برای بررسی سوال‎ها نتایج 
در دوحالت اســتاندارد، t-value ،p-value ارائه گردیده است. پس از اینکه نتایج در دو حالت فوق 
بیان گردید سپس به تشریح معناداربودن یا نبودن سوال‌های پژوهش بر اساس نتایج ارائه شده اعم 
از ضرایب مسیر، ضرایب تی و سطح معناداری اقدام گردیده است. ضرائب و نتایج آزمون مدل‌سازی 
ســاختاری پژوهش در نگاره 7 ارائه اســت. همچنین، نتایج مربوط به عوامل تاثیر‌گذار در دو حالت 

ضرایب معناداری و ضرایب استاندارد نیز در شکل‌های شماره 2 و 3 به نمایش درآمده است. 
 

)t شکل )2(: مدل پژوهش در حالت معناداری )مقدار
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شکل )3(: مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده

نگاره )7(: نتایج آزمون مدل سازی معادلات ساختاری

ضریب رابطه‌ها
نتیجهمقدار pمقدار tمسیر

تایید0/001<0/3855/362تاثیر عوامل محیطی بر نگرش نسبت به رفتار تردید آمیز حرفه‌ای
تایید0/001<0/2495/638تاثیر عوامل محیطی بر هنجارهای ذهنی

تایید0/001<0/1114/527تاثیر عوامل محیطی بر کنترل رفتاری درک شده
تاثیر ویژگی‌های رفتاری بر نگرش نسبت به رفتار تردید‌آمیز 

تایید0/001<0/2954/752حرفه‌ای

تایید0/001<0/2935/486تاثیر ویژگی‌های رفتاری بر هنجارهای ذهنی
تایید0/001<0/4689/987تاثیر ویژگی‌های رفتاری بر کنترل رفتاری درک شده

تاثیر ویژگی‌های شخصیتی بر نگرش نسبت به رفتار تردید آمیز 
تایید0/001<0/4946/795حرفه‌ای

تایید0/001<0/3606/973تاثیر ویژگی‌های شخصیتی بر هنجارهای ذهنی
تایید0/001<0/4636/853تاثیر ویژگی‌های شخصیتی بر کنترل رفتاری درک شده

تایید0/001<0/2914/967تاثیر مهارت حرفه‌ای بر نگرش نسبت به رفتار تردید آمیز حرفه‌ای
تایید0/001<0/2306/845تاثیر مهارت حرفه ای بر هنجارهای ذهنی

تایید0/001<0/1404/358تاثیر مهارت حرفه ای بر کنترل رفتاری درک شده
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ضریب رابطه‌ها
نتیجهمقدار pمقدار tمسیر

تاثیر ویژگی‌های روانشناختی تردید حرفه‌ای حسابرسان بر نگرش 
تایید0/001<0/3827/426نسبت به رفتار تردیدآمیز حرفه‌ای

تاثیر ویژگی‌های روانشناختی تردید حرفه‌ای حسابرسان بر 
تایید0/001<0/3967/799هنجارهای ذهنی

تاثیر ویژگی‌های روانشناختی تردید حرفه‌ای حسابرسان بر کنترل 
تایید0/001<0/6489/468رفتاری درک شده

تاثیر نگرش نسبت به رفتار تردید آمیز حرفه‌ای بر قصد بکارگیری 
تایید0/001<0/90417/349تردید حرفه‌ای حسابرسان

تاثیر هنجارهای ذهنی بر قصد بکارگیری تردید حرفه‌ای 
تایید0/001<0/5798/163حسابرسان

تاثیر کنترل رفتاری درک شده بر قصد بکارگیری تردید حرفه‌ای 
تایید0/001<0/93518/762حسابرسان

5- بحث و نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر که به دنبال بررســی رابطه بین برخی ویژگی‌های رفتاری حسابرسان و قصد به 
کارگیری رفتار تردید آمیز حرفه‌ای می‌باشــد، نشان داد که توجه به ابعاد و مؤلفه‌های رفتاری در 
حسابرسان به ویژه در سطوح فردی از اهمیت خاصی برخوردار است. اینکه یک انسان تحت تأثیر 
چه عواملی و در چه زمانی تصمیم به انجام رفتاری می‌گیرد و آن را عملی می‌نماید دیربازی است 
که محققان را در سراســر دنیا به پژوهش و تحقیق واداشته است. نتیجۀ این پژوهش‌ها که بیشتر 
آن‌ها با هدف شناسایی عوامل ایجاد کننده رفتار‌های مختلف انسانی و سپس مدیریت این رفتارها 
انجام شده طیف وسیع و گوناگونی از رفتار‌های تأثیرگذار مثبت و منفی را در عرصۀ متون علمی 

پدید آورده است. 
تئوری زیربنایی این پژوهش نیز نظریه رفتار برنامه‌ریزی شــده است که بیان می‌دارد یک فرد 
برای اتخاذ یک تصمیم رفتاری معقول، از اطلاعات به صورت قاعده مند اســتفاده می‌کند و عملی 
را انجام می‌دهد که قصد و نیت آن را داشته است. قصد و نیت فرد به نگرش )دیدگاه( فرد از فعل 

یا عمل و درک فرد از ترجیح دیگران به انجام آن فعل، بستگی دارد. 
در این راســتا، اگر به رفتارهای تردید آمیز حسابرسان توجه شود، در بیشتر سازمان‌ها رد پایی 
از هنجارهــای ذهنی و رفتاری آنان دیده می‌شــود که مهمترین عوامــل در بروز یا عدم بروز این 

رفتار می‌باشد.
نتایج حاصل از پژوهش نیز بیانگر این است که همراستا با مبانی نظری، قصد و نیت حسابرسان 
برای به کارگیری رفتار تردید آمیز حرفه‌ای از نگرش نســبت به رفتار تردیدآمیز حرفه‌ای )نگرش 
حســابرس نسبت به ماهیت و مزایای رفتار تردید آمیزحرفه‌ای(، هنجار ذهنی )برداشت حسابرس 
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از نگرش ذینفعان به رفتار تردیدآمیز حرفه‌ای( و کنترل رفتاری درک شــده )نگرش حســابرس 
نسبت به بازدارنده‌ها و تسهیل‌گرهای رفتار تردیدآمیز حرفه‌ای( تأثیر می‌پذیرد.

نتایج همچنین بیانگر این واقعیت است که سه متغیر نگرش نسبت به رفتار تردیدآمیز حرفه‌ای، 
هنجارذهنی و کنترل رفتاری درک شــده، خود نیز به طور معنی‌دار به ترتیب از عوامل محیطی، 
ویژگی‌های رفتاری، ویژگی‌های شخصیتی، مهارت حرفه‌ای و ویژگی‌های روانشناختی حسابرسان 

تأثیر می‌پذیرند.
مطابق با مبانی نظری این مطالعه، حسابرسان در نگرش نسبت به رفتار تردیدآمیز حرفه‌ای، به 

کارگیری این رفتار را ضروری، ارزشمند و دارای نتایج مثبت ارزیابی می‌کنند.
هماهنگ با مبانی نظری نتیجه‌گیری می‌شــود که حسابرسان، به‌کار‌گیری تردید حرفه‌ای را به 
عنــوان هنجار ذهنی در نظر می‌گیرنــد و معتقدند که صاحبنظران، به‌کارگیری تردید حرفه‌ای را 

مهم می‌دانند و به کارگیری آن را تائید می‌کنند.
همراستا با مبانی نظری پژوهش، برداشت حسابرسان از بازدارنده‌ها و تسهیل‌گرهای رفتار تردید 
حرفه‌ای، درمجموع باعث شده است که آنها قصد و نیت به‌کار‌گیری این رفتار را داشته باشند.   

بر اســاس یافته‌های پژوهش حاضر، مشخص‌ گردید که مولفه رفتار برنامه‌ریزی شده به‌ عنوان 
یکی از پیشــران‌های موثر در تقویت‌ تردید حرفه‌ای حسابرســان می‌باشد. از آنجایی که بر اساس 
نتایج پژوهش حاضر، اولین بار است که نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده به عنوان یکی از عوامل موثر 

بر تردید حرفه‌ای شناسایی شده است، پیشنهادات زیر ارائه می‌شود:
کسب شناخت کافی از باور‌ها و هنجارهای ذهنی و رفتاری افراد متقاضی تصدی شغل حسابرسی 
از طریق به‌کارگیری روش‌ها و آزمون‌های مختلف از ســوی نهاد‌های مرتبط با حوزه حسابرسی از 
جمله سازمان حسابرسی، دیوان محاسبات و موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 
در دستور کار قرار گیرد. چرا که بر اساس نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده، باورها و هنجارهای ذهنی 
و رفتــاری افراد، عامــل تعیین کننده در میزان تمایل آنان در بــه کارگیری یا کنارگذاری تردید 

حرفه‌ای می‌باشد.
از جملــه محدودیت‌هایی که این پژوهــش با آن مواجه بود، نبود پیشــینه کافی در خصوص 
اندازه‌گیری تاثیر به کارگیری رفتار تردید حرفه‌ای و مشــاهده آثار آن در گزارشات حسابرسی بود 

که پیشنهاد می‌شود در تحقیقات آتی به این موضوع مهم پرداخته شود.  
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