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راهنماي نگارش مقالات
چاپ  به  تحریریه،  هیأت  تأیید  صورت  در  و  تخصصی  داوري  از  پس  شده  ارسال  مقاله‌هاي 
می‌رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله‌هاي خود را براي چاپ به این فصلنامه 

ارسال می‌کنند، تقاضا می‌شود، در تنظیم مقالات به موارد زیر توجه کنند.
1. شکل مقاله

مقاله درمحیط نرم‌افزاری Word2007، در اندازة صفحة A4 )حاشیه‌ها از بالا 4، پایین 6/5، 
چپ 4/5 و راست 5 سانتی‌متر(، فونت عنوان: قلم فارسی متن B Titr با اندازه قلم: برای عنوان 
قلم  متن:  فونت  و وسط چین؛   )Bold( پررنگ  به‌صورت  نویسندگان 12  نام  برای  و   16 مقاله 
فارسی متن B Zar با اندازة قلم: برای قسمت چکیده 11، متن اصلی مقاله 12، پی نوشت 11، 
منابع 11، واژه‌های کلیدی 10 و محتوای فارسی نگاره‌ها 10؛ فاصله بین خطوط یک سانتی‌متر 
 وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 0.3 سانتی‌متر و ردیف شده )Justify(؛ قلم انگلیسی متن

Times New Roman با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( 14، چکیده انگلیسی 12، 
طبقه‌بندی   ،9 نگاره‌ها  انگلیسی  محتوای   ،11 منابع   ،11 پی‌نوشت  )چپ‌چین(،   11 فرمول‌ها 
موضوعی 8؛ عناوین نگاره‌ها و نمودارها ایتالیک و پررنگ )Bold(، دارای فاصله 6 نقطه )pt( قبل 
و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط چین؛ حداکثر در 18 صفحه )شامل منابع و ماخذ( و 
بدون شماره‌گذاری صفحات، حروف‌چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون نام نویسنده از طریق 
است، در  تا جایی که ممکن  ارسال شود.   article.iacpa.ir مقالات  داوری  و  سامانه‎ی دریافت 
متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

٢. ساختار مقاله
2-1. صفحة جلد مقاله: این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:

- عنوان کامل مقاله؛
ستاره  علامت  با  است،  مکاتبات  عهده‌دار  که  نویسنده‌ای  )نام  نویسندگان  یا  نویسنده  نام   -

مشخص شود(؛
- رتبة علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )به صورت فارسی و انگلیسی(، نشانی 
کامل نویسنده‌ای که عهده‌دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شمارة تلفن، نمابر و نشانی 

پست‌ الکترونیک )برای تمام نویسندگان(؛
- در ذکر نام نویسنده‌ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت 

درج شود.
2-2. صفحة اول مقاله: عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. چکیده در چهار پاراگراف شامل 
موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری و اصالت و افزوده آن به 

دانش )در مجموع حداکثر561 کلمه( و واژه‌های کلیدی )حداکثر پنج واژه(.
2-3. صفحة دوم تا انتهای مقاله: این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:

- مقدمه )چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظری، هدف، اهمیت و ضرورت آن(؛
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- مروری بر پیشینة )صرفاً پژوهش‌های مرتبط و به ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و 
باشد که  یا تحلیلی  یا مدل مفهومی  و  ماتریس نظریه  استخراج  این بخش  پایان  نتیجه آن در 

متغیرهای پژوهش را مستند می‌سازد و تدوین فرضیه‌های پژوهش؛
- روش پژوهش )شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل و مدل 
آزمون فرضیه‌ها، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آن‌ها )می‌تواند در همان بخش 
مدل‌های آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازی به تکرار ندارد(، جامعة آماری، حجم 

نمونه و روش نمونه‌گیری(؛
در  مذکور  پژوهش‌های  یافته‌های  با  آن  مقایسة  یافته‌ها،  ارائه  )شامل:  پژوهش  یافته‌های   -

پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها(؛
- نتیجه‌گیری )شامل: خلاصة مسئله، ارائه خلاصة نتایج و نتیجه‌گیری کلی و ارائه پیشنهادها 
بر مبنای نتایج )توصیه‌های سیاستی صرفاً در تحقیقات کاربردی ضرورت دارد( و در صورت لزوم 
پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی با توجه به محدودیت‌های پژوهش یا چگونگی توسعة پژوهش حاضر(؛

- فهرست منابع.
- چکیده انگلیسی )که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.

3. ارجاع‌های درون‌متنی
به منظور ارجاع‌های فارسی در متن مقاله از روش APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این 

ترتیب که :
- نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می‌شود و نیازی 
به ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی‌باشد. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر 
بود از ویرگول )،( و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به 

منظور جدا سازی استفاده شود.
- هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می‌شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع 

درج شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.
در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح‌ها و یا ذکر معادل‌های انگلیسی واژه‌های درون 
متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، از پی‌نوشت استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات 

و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول‌ها و معادله‌ها.
4. فهرست منابع

برای تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این ترتیب 
که ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و براساس نام خانوادگی 

نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره‌گذاری می‌شود:
4-1. کتاب: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(. )نقطه و یک 
فاصله( نام کتاب با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( نام مترجم، )ویرگول و یک فاصله( 

محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات. )نقطه(
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4-2. مقاله: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک 
ایتالیک، دوره )شماره( با حروف  فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف 

ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه(
انتشار(.  )تاریخ  فاصله(  و یک  )نقطه  نویسنده.  کامل  نام  نام خانوادگی،  برخط:  مقالات   .3-4
)نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( 
با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه 

ویک فاصله( دریافت شده از )دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت
4-3. گزارش‌ها و سایر منابع: در این‌باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.

- در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن‌ها با استفاده از 
نقطه ویرگول )؛( جدا شود.

یا چند  از یک  عنوان  از یک  بیش  نمی‌باشد. چنانچه  نیازمند شماره‌گذاری  منابع  فهرست   -
نویسنده مورد استناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار 
نیز رعایت شود؛ به این صورت که کتاب یا مقاله‌ای که زودتر )قدیمی‌تر( انتشار یافته است، در 
فهرست زودتر درج می‌شود. به منظور جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در 
فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد، 

ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک Hanging( 0.5 سانتی‌متر می‌باشد.
5. نمودارها، نگاره‌ها و فرمول‌ها

عنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره‌ها در بالای آن‌ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره‌ها، 
در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. برای شماره‌گذاری از شمارة ١ 
)عددی و داخل پرانتز، مانند نگاره )1(( تا... استفاده شود. داخل نگاره‌ها باید به فارسی نوشته 
به‎جای ممیز خودداری گردد؛ در صورت  نقطه  بردن  به‎کار  از  استفاده ممیز،  شود و در شرایط 
ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر‌ها، یک ستون می‌تواند به نمادهای مورد استفاده برای 
متغیر به زبان انگلیسی به گونه‌ای که در معادله‌ها و مدل‌ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین 
ستون‌ها در نگاره‌ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون‌هاست 
با رنگ طوسی و درجه روشنی 2 نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره‌ها و نمودارها در 
متن، می‌بایست با استفاده از شماره آن‌ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول‌ها نیز در جداولی 
دو ستونی به صورت خطوط نامرئی )No Border( ارائه و به صورت مدل )1( )عددی و داخل 

پرانتز( تا ... شماره‌گذاری شوند.
6. پی نوشت‌ها

اصطلاحات انگلیسی و برخی توضیحات لازم در پی‌نوشت )نه زیر نویس( و به صورت جدول 
چهار ستونی )شامل شماره پی‌نوشت و محتوای پی‌نوشت( با خطوط نامرئی )Border No( ارائه 
شود. شماره‌گذاری پی نوشت‌ها به صورت متنی و بدون استفاده از تکنیک EndNote در ورد 

درج شود.
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 7.سایر نکات
نیازی به   ... از نقطه، ویرگول، نقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و  - قبل 

فاصله نیست، اما بعد از این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.
- هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده 

کنید.
- معادل‌های انگلیسی عناوین علمی نویسندگان به شرح نگاره زیر می‌باشد:

معادل انگلیسیعناوین
.BScکارشناس

MSc. Studentدانشجوی کارشناسی ارشد
.MScکارشناسی ارشد
Ph.D. Studentدانشجوی دکترا

.Ph.Dدکترا
.Assistant Profاستادیار
.Associate Profدانشیار
.Profاستاد

* مقاله‌های فرستاده شده نباید به‌صورت هم‌زمان به مجله‌های فارسی‌زبان دیگری در داخل و 
یا خارج از کشور ارسال شده باشد.

* فصلنامه از پذیرش مقاله‌هایی که موارد شکلی و ساختاری یاد شده در راهنما در آن‌ها رعایت 
نشده باشد، معذور است.

*فصلنامه در ویرایش مقاله‌ها و حذف برخی بخش‌ها، بدون تغییر در محتوای آن، آزاد است و 
مقاله‌هایی را که دریافت می‌کند، بازنمی‌گرداند.

* مسئولیت صحت و سقم مطالب مقاله به عهدة نویسنده است.
* فایل ورد را به زبان انگلیسی نام‌گذاری کنید. این نام باید شامل: نام خانوادگی نویسندة اول 

و تاریخ ارسال مقاله باشد. 
تقاضا  محترم  پژوهشگران  و  استادان  از  مقاله،  چاپ  و  داوری  فرآیند  در  تسریع  به‌منظور   *
می‌شود قبل از ارسال مقاله از ویرایش فنی و ادبی مقاله و رعایت نکته‌هایی که در این راهنما درج 
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Abstract:
The normal behavior of auditors is effective in advancing the expected goals of financial 

statements auditing. The abnormal behavior of auditors towards each other, as one of the 
factors of abnormal behavior, disturbs the executive stages of auditing and has side effects 
on the profession. Therefore, the purpose of this research is to identify factors influencing the 
motivation of the auditors' bullying behaviors towards each other. The approach of the current 
research is qualitative and has been done by using the grounded theory. 

The necessary data were obtained by the theoretical sampling from 14 semi-structured 
interviews with experienced independent auditors, audit supervisors and senior auditors 
in the 2022 and 2023. The results of this research showed that creating a sense of revenge, 
reducing the efficiency and effectiveness of auditing, reducing the economic benefits of the 
auditing firm, organizational and occupational injuries including an increase in the probability 
of employees leaving the audit institution, as well as physical and psychological injuries, 
caused the existence of the motivation of bullying behaviors of auditors towards each other. 
By understanding job content, using appropriate management approaches, training, adopting 
appropriate policies for recruiting and retaining employees, improving control and monitoring 
of employees, setting standards of organizational behavior and creating an active, fresh and up-
to-date work environment, the side effects of auditors' bullying behaviors towards each other 
can be prevented.
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چکیده 
رفتار‌های بهنجار حسابرسان، در پیشبرد اهداف مورد انتظار حسابرسی صورت‌های مالی تأثیرگذار است. رفتار‌های 
زورگویانه حسابرسان نسبت به یکدیگر، به عنوان یکی از عوامل رفتاری نابهنجار، مراحل اجرایی حسابرسی را مختل 
کرده و دارای اثرات جانبی بر حرفه است. بنابراین، هدف این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر ایجاد انگیزه رفتار‌های 
زورگویانه حسابرســان نسبت به یکدیگر است. رویکرد پژوهش کیفی است و با استفاده از روش داده‌بنیاد انجام شده 
اســت. داده‌های لازم، با نمونه گیری نظری از 14 مصاحبه نیمه‌ســاختار یافته با حســابداران رســمی باتجربه و نیز 
سرپرستان حسابرسی و حسابرسان ارشد در سال‌های 1401 و 1402 به‌دست آمده است. نتایج این پژوهش نشان داد 
ایجاد حس انتقام‌جویی، کاهش کارایی و اثربخشی حسابرسی، کاهش منافع اقتصادی موسسه حسابرسی، آسیب‌های 
سازمانی و شغلی شامل افزایش احتمال ترک خدمت و نیز آسیب‌های جسمی و روانی از جمله اثرات جانبی رفتار‌های 
زورگویانه حسابرســان نسبت به یکدیگر اســت. با ادراک محتوی شغلی، اســتفاده از رویکرد‌های مدیریتی مناسب، 
آموزش، اتخاذ سیاســت‌های مناسب برای اســتخدام و نگهداری کارکنان، بهبود کنترل و نظارت بر کارکنان، تنظیم 
استاندارد‌های رفتار سازمانی و ایجاد محیط کاری فعال، شاداب و به‌روز، می‌توان از اثرات جانبی رفتار‌های زورگویانه 

حسابرسان پیشگیری کرد.

واژه‌های کلیدی: حسابرسی، رفتار‌های زورگویانه، انگیزه، داده‌بنیاد.
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1- مقدمه
ســرمایه انســانی از مهترین منابع سازمان است و جذب، حفظ و توســعه آن اهمیت دارد. هر 
معضلی که باعث خدشــه‌دار شدن کارایی و اثربخشــی فعالیت آن‌ها باشد، باید به طور مستمر و 
کارآمد، پیشگیری و رفع گردد. برخی از این معضلات، رفتاری هستند. مشکلات رفتاری و اخلاقی، 
همواره در جوامع انســانی وجود داشته اســت. یکی از معضلات، زورگویی است. زورگو یا قلدر، با 

تکرار رفتار پرخاشگرانه خود، افراد را در معرض آسیب‌‌های روحی و جسمی قرار می‌دهد. 
سازمان‌ها، به دنبال حداکثر‌سازی منافع اقتصادی بوده و این امر با بکارگیری از افراد متخصص 
و باتجربه امکان پذیر است. محیط فعالیت کارکنان در سازمان، باید دارای جو مثبت همراه با کار 
تیمی باشــد. موسسات حسابرسی، یکی از انواع سازمان‌ها است که شامل افراد مختلف با روحیات 
متفاوت است. نیروی انسانی، نقش کلیدی در آن ایفا می‌کند و این نهاد نیز مانند سایر محیط‌های 
کاری، در برابر رفتارهای نادرست آسیب‌پذیر است. هرگونه اثرات جانبی و منفی که این رفتار‌های 

نامناسب بر حرفه حسابرسی دارند، دارای اهمیت است.
حسابرسان، مسئول اظهارنظر در خصوص انطباق صورت‌های مالی با استانداردهای حسابداری 
هستند. استاندارد‌هایی که سرمایه‌گذاران و سایر ذینفعان، با اتکا به صحت اطلاعات و گزارش‌های 
ارائه شــده توســط حسابرســان، اقدام به اتخاذ تصمیمات اقتصادی می‌کنند. از این رو، هرگونه 
خدشــه به فرایند حسابرســی که منجر به ارائه گزارش نادرست شــود، باید شناسایی و تجزیه و 
تحلیل شــود. بروز رفتار‌های زورگویانه مانع از هرگونه تحول بنیادین در عرصه اجتماعی سازمان 
شده، انگیزه‌های کارکنان را برای اقدامات جمعی کاهش داده و موجب اختلال در توسعه سرمایه 
اجتماعی سازمان‌ها می‌شود. آزار، پرخاشــگری و زورگویی در محیط‌های کاری، بطور مستقیم و 
منفی بر سلامت افراد تأثیر گذاشته، هزینه‌های زیادی را بر جامعه تحمیل کرده و منجر به کاهش 

بهره‌وری می‌گردد )تسکین و همکاران1، 2023(.
این رفتارها، مخل ســامت اســت و به صورت توهین شفاهی، تهدید، اهانت، تحقیر، ترساندن، 
کارشــکنی و خرابکاری و ترکیبی از این‌ها رخ می‌دهد و در محل کار موجب اختلال جریان امور 
می‌شــود. در ســازمان‌هایی که زورگویی در آنها رخ می‌دهد، حس تعلــق کارکنان از بین رفته و 
افراد کلیدی، ترک خدمت می‌کنند. همچنین افراد اراده‌ای برای تحمل سختی‌ها نداشته و تلاش 
می‌کنند تا شــغل بهتری پیدا کنند. در حالی که کارکنانی که در محیط کار خود، با چالش‌های 
رفتاری کمتری مواجه هســتند، نسبت به ســازمان خود مثبت بوده و برای توسعه برند سازمانی 
تلاش بیشــتری کرده و تمایل بیشتری برای ماندن در سازمان دارند. این کارکنان، تمایل کمتری 
به ترک خدمت داشــته و موجب افزایش بهره‌وری، رشد و درآمد سازمان شده و سطح رضایت از 
زندگی افراد نیز بیشــتر است و سطح کمتری از اســترس را دارند )تسکین و همکاران، 2022(. 
زورگویی باعث ترک شــغل شــده و احتمال غیبت کارکنان را افزایش می‌دهد. عملکرد افراد به 
واســطه رفتار‌های زورگویانه کاهش یافته و پیامدها برای افرادی که تعهد بیشــتری نســبت به 

سازمان دارند، نسبت به سایر افراد بیشتر است )کابات فار و همکاران2، 2018(.
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از آنجا که حسابرسان در کشف تقلب‌های مالی، پیش‌بینی احتمال ورشکستگی و بروز بحران‌های 
غیر منتظره نقش بااهمیتی داشــته و باید اظهار‌نظر حرفه‌ای و مستقل به صاحبکاران ارائه کنند، 
کیفیت اظهارنظر حسابرســان از جمله معیارهای موثر در ماندگاری و بقای موسسات حسابرسی 
اســت و کیفیت خدمات فراهم شده تا حد زیادی به رفتارهای حسابرسان در حین اجرای وظایف 

بستگی دارد. 
زورگویی در حسابرسی، از چند جنبه قابل بررسی است. زورگویی حسابرس نسبت به صاحبکار، 
صاحبکار نسبت به حسابرس و حسابرسان نسبت به یکدیگر. هدف این پژوهش، بررسی جنبه‌های 
منفی اعمال زورگویی حسابرسان نسبت به یکدیگر و ارائه راهکار برای پیشگیری و رفع آن است. 
رفتار‌های زورگویانه حسابرسان نسبت به یکدیگر، می‌تواند بر فرآیند حسابرسی تأثیر منفی داشته 
باشد )دان3، 2023(. در واقع، زورگویی به عنوان یکی از تیپ‌های شخصیتی، توانایی کشف تقلب 
حسابرســان را کاهش می‌دهد )علی‌زاده‌گان و همــکاران، 1402(. از جنبه نوآوری پژوهش، مرور 
ادبیات نشــان می‌دهد تاکنون اثرات جانبی رفتار‌های زورگویانه حسابرســان نســبت به یکدیگر 
تبیین نشــده اســت. بنابراین، با توجه به اینکه اعتبار حرفه نزد جامعه مستلزم ارائه گزارش‌های 
با‌کیفیت اســت و رفتار‌های نامناســب می‌توانند باعث ایجاد اثرات نامطلوب بر فرایند حسابرسی 

شود، شناسایی عوامل ایجاد این رفتار‌ها و اثرات جانبی که به همراه دارند، دارای اهمیت است.
بنابراین، مطالعه حاضر با رویکرد داده بنیاد، با شناســایی عوامل موثر بر ایجاد انگیزه رفتار‌های 
زورگویانه حسابرســان نســبت به یکدیگر و تأثیرات آن بر فرایند حسابرسی، به دنبال شناسایی 
دقیق‌تر مســئله و ارائه راهکار به منظور پیشــگیری و رفع اثرات نامطلوب چنین رفتار‌هایی است. 
هدف پژوهش حاضر پاســخ به این سوال است که عوامل موثر بر ایجاد انگیزه رفتار‌های زورگویانه 
حسابرسان نسبت به یکدیگر با استفاده از تئوری داده بنیاد چیست. شناسایی عوامل مذکور و حل 
و فصل کارآمد چالش‌های رفتاری، ذینفعان را قادر می‌ســازد تا به کارآمدی موسسات حسابرسی 
اعتماد کنند و موسســات حسابرسی نیز با شناخت از آثار منفی این رفتارها، به پیشگیری و رفع 

آن اقدام کنند.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
1-2- زورگویی، قلدری و رفتار پرخاشگرانه

زورگویی عبارت اســت از استفاده از اجبار، تحقیر یا تهدید، ســوء استفاده، تسلط تهاجمی یا 
ارعاب. این رفتار، اغلب تکرار شونده است. تهمت، اهانت، بدخواهی و رفتار توهین آمیز که زورگو 
اعمال می‌کند، باعث ناراحتی، کاهش اعتماد به نفس و فشار روانی افراد می‌شود. رفتارهای قلدری 

معادل تهدید موقعیت حرفه‌ای، منزوی کردن قربانیان و بی ثبات کردن شخصیت آن‌ها است.
قلدرها، دسترســی به منابع، ثبات، امنیت و موقعیت اجتماعی را برای قربانی محدود می‌کنند. 
تمایل به زورگویی ناشــی از ویژگی شخصی قربانیان مانند شایستگی، محبوبیت یا صداقت آن‌ها 
اســت. به عنوان مثال، قلدری ممکن است با ایجاد خواســته‌های نامعقول به منظور کسب اعتبار 
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برای دیگران رخ دهد. در صورتی که رفتار پرخاشگرانه رخ رهد، طرفِ دارای قدرت، آشکارا از عدم 
تناسب قدرت، سوءاستفاده کرده و با زورگویی سعی در ارعاب طرف دیگر دارد. در این فرایند، فرد 
قربانی به صورت مداوم توســط فرد یا گروهی که از او قوی‌ترند، مورد آزار قرار می‌گیرد. در واقع، 
قلدری زیر مجموعه‌ای از رفتارهای پرخاشــگرانه است که با سه معیار قصد خصمانه، عدم تعادل 

قدرت و تکرار در مدت زمان معین مشخص می‌شود )بورگر و همکاران4، 2015(. 
زورگویی، دامنه ای از فردی به فرد دیگر تا قلدری گروهی را شامل می‌شود. در قلدری گروهی، 
زورگو ممکن اســت یک یا چند رهبر داشته باشد که به قلدر اصلی کمک می‌رساند. زورگویی در 
محیط‌های اجتماعی زمانی اتفاق می‌افتد که فرد، در معرض اقدامات منفی مکرر از ســوی یک یا 
چند شخص دیگر قرار گیرد و فرد »عمداً« از طریق تماس فیزیکی یا از طریق کلمات یا به طرق 
دیگر صدمه یا ناراحتی به شــخص دیگر وارد کند. قلدری فردی معمولاً با رفتار خصمانه برای به 
دست آوردن قدرت بر شخص دیگر مشخص می‌شود. فرهنگ قلدری می‌تواند در هر زمینه‌ای که 
در آن انسان‌ها با یکدیگر تعامل دارند، ایجاد شود. بستر اصلی قلدری در فرهنگ معاصر را می‌توان 

در شبکه‌های اجتماعی یافت )ویتاکر5، 2016(. 

2-2- زورگویی در محیط کار
اولین اســتفاده مستند از عبارت »زورگویی در سازمان«، در سال 1992 میلادی و در کتابی از 
آندریا آدامز  به نام »زورگویی در محل کار: چگونه با آن مقابله و بر آن غلبه کنیم« بوده اســت. 
زورگویی در ســازمان، پدیده ای رایج در محل کار اســت. چنین رفتار‌هایی، امری فراگیر بوده و 
در همه ســطوح و در همه انواع حرفه‌ها وجود دارد. زورگویی در محل کار، عاملی استرس‌زا است 
که باعث افزایش خطر پیامدهای منفی، به‌ویژه مشــکلات مرتبط با سلامتی، مانند استرس روانی، 
محرومیت از خواب افسردگی، بیماری قلبی و تخریب سبک زندگی سالم و کاهش رضایت شغلی 

می‌شود )یوسف7، 2022(.
قلدری و زورگویی یک آسیب سازمانی است که فرد یا گروهی با تحقیر، طرد، اتهامات بی‌اساس 
و آزار و اذیت، همکار دیگر خود را وادار به ترک ســازمان می‌کنند. قربانی با فشــار روانی زیادی 
مواجه شــده و این امر باعث کاهش انگیزه و رضایت شغلی، ناتوانی در کار، بیماری‌های جسمی و 
روحی و حتی مرگ )خودکشی( او می‌شود )خو8، 2010( زورگویی در محیط‌های کاری مختلف، 

ابعاد وسیعی دارد که بررسی آن‌ها حائز اهمیت است.
رفتار‌های زورگویانه نقش بارزی در کاهش اخلاق حرفه‌ای و ابعاد آن از جمله مسئولیت‌پذیری، 
صداقــت، احترام به دیگران، رعایت و احترام نســبت به ارزش‌ها و هنجارهای اجتماعی، عدالت و 

انصاف، همدردی با دیگران و وفاداری دارد )سپهوند و همکاران، 1400(. 

3-2- تأثیر زورگویی بر جسم و روان افراد
زورگویی، با پریشــانی روان همراه بوده و عاملی اســترس‌زا است که اثرات مضری بر روان افراد 
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ایجاد می‌کند. این اثرات روانی شــامل افزایش استرس شغلی، اختلال روانی، افسردگی و خستگی 
عاطفی اســت )تســکین و همکاران، 2023(. پرخاشــگری، کاهش رفتارهای عقلانی و افزایش 
رفتارهای تلافی‌جویانه ســازمانی، عدم تمرکز ذهن و رفتارهای انحرافی در محل کار نیز از اثرات 
جانبی روانی بر کارکنان است. ادبیات نشان می‌دهد زورگویی در محل کار باعث بی‌خوابی شده و 
با اضطراب نیز همراه است. تأثیر منفی بر میزان رضایت از زندگی، از دیگر عوارض آن بر روان افراد 
است )نومن و حق9، 2018(. رفتار‌های زورگویانه با اثرات مضر بر جسم افـراد نیز همراه است که 
از جمله آن‌ها می‌توان به سردرد، اختلالات گوارشی، افزایش فشارخون و بیماری‌های قلبی اشـاره 

کرد )فارلی و همکاران10، 2023(. 

4-2- رفتار‌های زورگویانه، اخلاق حرفه‌ای و حسابرسی
اجرای حسابرســی با احتمال وجود رفتارهای غیراخلاقی، قضاوت‌های اعمال شــده در فرایند 
حسابرســی را با تردید مواجه می‌کند )حســاس یگانه و مقصودی، 1390(. بدیهی اســت انجام 
رفتار زورگویانه، غیر اخلاقی اســت و جلوگیری از انجام آن، باعث توســعه رفتار اخلاقی می‌شود. 
توسعه رفتار اخلاقی بر وظیفه‌شناسی، پشتیبانی از منافع عمومی و صداقت حسابداران موثر است 
)نیکبخــت و همکاران، 1398(. زورگویی در محــل کار، نقش بارزی در کاهش اخلاق حرفه‌ای و 
ابعاد آن از جمله مســئولیت‌پذیری، صداقت، احترام به دیگران، رعایت و احترام نسبت به ارزش‌ها 
و هنجارهای اجتماعی، عدالت و انصاف، همدردی با دیگران و وفاداری دارد )سپهوند و همکاران، 

 .)1400
محیط‌های اخلاقی به عنوان عاملی مؤثر بر فرایند حسابرســی شناسایی شده است )مارتینو 
و فــارا11، 2009(. محیط‌های اخلاقــی، زیربنایی را فراهم می‌کند که یــک جامعه بر آن بنا 
می‌شــود. اخلاق، ســامان‌دهنده رفتار ارتباطی در مقیاس فرد، سازمان، جامعه و روابط جهانی 
اســت و غفلــت از آن صدمات جبران‌ناپذیر زیادی را به دنبــال دارد. ضوابط رفتاری و اخلاقی 
هر حرفه، مهم‌ترین خط‌مشــی‌های آن را مشــخص می‌کند. این خط‌مشــی‌ها، مواردی چون 
ویژگی‌هــای اصلی حرفه، روابــط اعضای حرفه با جامعه، روابط اعضــای حرفه با یکدیگر و در 
نهایت روابط هر عضو با جامعه حرفه‌ای را دربر می‌گیرد. با افزایش رســوایی‌های مالی مشخص 
شــد که حسابداران و حسابرســان باید علاوه بر رعایت اســتانداردها و ضوابط فنی به رعایت 
اخــاق حرفه‌ای نیز متعهد باشــند )خواجوی و همــکاران، 1399(. ویژگی‌های رفتاری که بر 
اخلاق حرفه‌ای تاثیرگذارند، اثر مثبت و مســتقیم بر گزارش حسابرســی و زمان ارائه آن دارند 
)امــان و همکاران، 1402(. تعهد حســابرس به یکپارچگی و صداقت، اســتقلال حســابرس و 
بی‌طرفی حرفه‌ای او، تعهد حســابرس به رفتار حرفه‌ای در حرفه حسابرســی، تعهد حسابرس 
به رازداری و عملکرد حرفه‌ای حســابرس بر کیفیت حسابرســی اثر مثبت و معناداری دارد و 
لازم است ســازمان‌های حاکم بر حرفه حسابرسی توجه بیشــتری در مورد جنبه‌های اخلاقی 

حسابرسی داشته باشند )صالحی، 1395(. 
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بنابراین، بر اســاس ادبیات فوق، زورگویی در محل کار به عنوان یک رفتار غیر اخلاقی می‌تواند 
بر وظیفه‌شناســی، پشتیبانی از منافع عمومی، صداقت حســابداران، مسئولیت‌پذیری، احترام به 
دیگران، رعایت و احترام نســبت به ارزش‌ها، هنجارهــای اجتماعی، عدالت و انصاف، همدردی با 
دیگران، وفاداری، پیشــگیری از رســوایی‌های مالی و در نهایت به فرایند حسابرسی، خدشه وارد 

کند.

5-2- انواع زورگویی در محیط حسابرسی
زورگویی، انواع مختلفی از جمله فیزیکی، کلامی، غیرمستقیم و ... دارد. ولیکن با توجه به هدف 
پژوهش حاضر، انوع زورگویی از نظر محیط کاری حسابرســی، مورد بررسی قرار می‌گیرد. با توجه 
به رابطه بین حســابرس و صاحبکار، اعمال رفتار‌های قلدرانه در محیط کاری حسابرســی، از سه 

جنبه قابل بررسی است:
2-5-1- زورگویی صاحبکار نسبت به حسابرس

انجمن‌های حرفه‌ای حسابرســی، از جمله ســازمان حسابرسی، اصول و ضوابط حرفه‌ای تدوین 
کــرده اند که طبق آن‌ها، حســابرس بایــد خدمات حرفه‌ای را مطابق با ایــن اصول انجام داده و 
درخواست‌های صاحبکار یا کارفرمای خود را به گونه‌ای با مهارت و دقت انجام دهد که با الزامات 
درســتکاری، بی‌طرفی و نیز استقلال حسابرسان، سازگار باشــد. اما با توجه به اینکه منافع مالی 
حســابرس در گرو انعقــاد قرارداد با صاحبکار اســت، همواره احتمال اعمال قلــدری کارفرما بر 
حسابرسان مستقر در محل فعالیت صاحبکار وجود دارد. زورگویی صاحبکار نسبت به حسابرسان، 
زمانی افزایش می‌یابد که حسابرسان، از جانب مدیران و شرکای موسسه حسابرسی، حمایت نشده 

و وضعیت مالی موسسه در شرایط مطلوبی نبوده و وابسته به قرارداد منعقده با کارفرما باشد. 
از طرف دیگر، در صورتی که حســابرس دارای آشــنایی با صاحبکار بوده و نگرش حمایتی از 
ســوی کارفرما نسبت به حسابرسان وجود داشته باشد، ممکن است قضاوت حسابرس تحت تأثیر 
قرار گرفته و نفوذ صاحبکار بر حســابرس، باعث کاهش کیفیت حسابرسی شود )بادپا و همکاران، 

 .)1401

2-5-2- زورگویی حسابرس نسبت به صاحبکار
اســتماع گزارش حسابرســی، یکی از موضوعات اصلی مجمع عمومی صاحبان ســهام اســت. 
مســئولیت تهیه صورت‌های مالی وتطابق آن با اســتاندارد‌های حسابداری با هیأت مدیره شرکت 
اســت که به امور مالی تفویض می‌شــود. در صورتی که بند‌های توضیحی گزارش مذکور، شامل 
مواردی باشــد که موقعیت شغلی کارکنان تحت مدیریت صاحبکار را به خطر اندازد، پیش از ارائه 
گزارش، امکان تهدید ارائه این نکات توســط حســابرس به مجمع صاحبان سهام، وجود داشته و 
حسابرس در موضع قدرت قرار گرفته و انگیزه رفتار‌های زورگویانه وی نسبت به کارفرما، افزایش 
می‌یابد. از طرف دیگر، گزارش نقاط ضعف کنترل‌های داخلی، می‌تواند شــامل مواردی باشــد که 
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شرایط شغلی کارکنان را تحت تأثیر قرار دهد و این مورد نیز می‌تواند انگیزه‌ای برای حسابرس به 
منظور اعمال تهدید و رفتار‌های زورگویانه نسبت به صاحبکار باشد.

  
2-5-3- زورگویی حسابرسان نسبت به یکدیگر

در موسسات حسابرسی، کارکنان دارای سمت‌ها، وظایف و شرح شغل‌هایی هستند که با توجه 
به شرایط مالی، فرهنگ و ســایر ویژگی‌های فردی و اجتماعی، می‌توانند انگیزه اعمال رفتار‌های 
قلدرمآبانه و زورگویانه نســبت به یکدیگر پیدا کنند. با توجه به اینکه در بیشتر مواقع، حسابرسان 
به شــرکت‌های مختلف مراجعه کرده و تیم حسابرسی مســتقر در محل فعالیت صاحبکار، تغییر 
می‌کند، شــخصیت‌های فردی متفاوت، احتمال بروز رفتار‌های نابهنجار اخلاقی را افزایش داده و 
این مشــکل، مستقیماً بر کارایی و اثربخشی حسابرسی، تأثیر‌گذار است. بنابراین، پژوهش حاضر، 

به زورگویی حسابرسان نسبت به یکدیگر پرداخته است.

6-2- مروری بر پیشینه
بررســی تأثیر قلدری سازمانی بر فرسودگی شــغلی از طریق سکوت سازمانی، موضوع پژوهش 
شــیرین بهادری و نظرزاده )1403( بوده اســت. در راســتای دســتیابی به اهــداف پژوهش، از 
مدل‌یابی معادلات ســاختاری استفاده شده و پرسشنامه بین 275 نفر توزیع شده است. یافته‌های 
به‌دســت‌آمده از تحلیل داده‌ها حاکی از آن بوده اســت که قلدری سازمانی بر سکوت سازمانی و 
فرســودگی شغلی، تأثیر مثبت و معنادار داشــته و سکوت سازمانی نیز، بر فرسودگی شغلی تأثیر 

مثبت و معنادار داشته است.
میرزایی و پور عباس )1402( به بررســی رابطه بین قلدری در محل کار و عدم امنیت شغلی با 
رهبری زهرآگین پرداختند. با استفاده از ابزار پرسشنامه که بین 291 نفر نمونه توزیع شد، نتایج 
پژوهش آن‌ها نشان داد قلدری سازمانی، رابطه رهبری زهرآگین و قصد ترک شغل را میانجی‌گری 
می‌کنــد. برآیند پژوهش، لزوم توجه به رهبری زهرآگیــن و زمینه‌های بروز قلدری در محل کار 
را به منظور کاهش قصد ترک شــغل کارکنان، ضروری می‌داند. در پژوهش حاضر نیز استفاده از 
رویکرد‌های مدیریتی مناســب به منظور راهبرد‌های کاهش انگیزه رفتار‌های قلدرانه حسابرســان 

نسبت به یکدیگر، شناسایی شده است. 
با هدف بررسی تأثیر رهبری مخرب بر رفتارهای انحرافی در محیط کار و تمایل به ترک خدمت 
از طریق متغیرهای واسط رفتار‌های زورگویانه و سکوت سازمانی، قائدامینی و همکاران )1402(، 
داده‌های خود را با ابزار پرسشــنامه از 244 نفرکسب کرده و با روش تحلیل عاملی پژوهش خود 
را انجــام دادند. نتایج پژوهش آن‌ها نشــان داد که رهبری مخرب تأثیر معنــاداری بر رفتار‌های 
زورگویانه دارد. همچنین رفتار‌های زورگویانه باعث تمایل به ترک خدمت شده و سکوت سازمانی 
نیــز موجب ایجاد رفتارهای انحرافی در محیط کار می‌شــود. تمایل به ترک خدمت کارکنان در 
پژوهش حاضر نیز به عنوان یکی از اثرات جانبی اعمال رفتار‌های زورگویانه حسابرســان نسبت به 
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یکدیگر شناسایی شده است.
تأثیر جو اخلاقی ســازمان بر رفتار‌های قلدرمآبانه از دیدگاه حسابرسان تازه‌کار، توسط صفرزاده 
و همکاران )1400( مورد بررســی قرار گرفته است. به منظور آزمون فرضیه‌های پژوهش، از روش 
معادلات ســاختاری استفاده شده و داده‌ها از طریق توزیع پرسشنامه بین 385 حسابرس تازه‌کار، 
جمع‌آوری شــده است. نتایج پژوهش آن‌ها نشان داد منفعت‌طلبی، مسئولیت اجتماعی، قوانین و 
رویه‌های ســازمان و قوانین و اوصول حرفه‌ای از ابعاد جو اخلاقی ســازمان به شکل معنی‌داری بر 

رفتار‌های قلدرمآبانه در موسسات حسابرسی، تأثیر دارند.
زورگویی به عنوان یکی از ویژگی‌های رفتاری و شــخصیتی بر تصمیم‌گیری اخلاقی حسابرسان 
تأثیرگذار اســت که این موضوع، در پژوهشــی با عنوان بررسی تأثیرپذیری تصمیم‌گیری اخلاقی 
حسابداران حرفه‌ای از ویژگی‌های شخصیتی و رفتاریشان، توسط رحمانی‌نیا و گلپایگانی )1400(، 
مورد بررســی قرار گرفته اســت. در این پژوهش، آن‌هــا به اثرات مثبت و معنــادار ویژگی‌های 
جمعیت‌شــناختی، وضعیت اقتصادی، آموزش و پرورش و ســن بر فرآیند تصمیم‌گیری اخلاقی 

حسابرسان نیز پی بردند.
پیش‏بینی ایجاد رفتار قلدرانه در محیط کار بر اســاس سبک‏های تبادل اجتماعی، مورد مطالعه 
علیزاده فرد و رســول )1400( بوده اســت. نتایج پژوهش آن‌ها نشان داد که سبک تبادلی انصاف 
و ســرمایه‏گذاری افراطی می‏توانند رفتار قلدری در محیط کار را بــا اطمینان پیش‏بینی نمایند. 
بنابرایــن رعایت انصاف، تعدیل کننــده رفتارهای قلدرانه در محیط کار بــوده و رهبری عادلانه 
می‌تواند به عنوان یک راهبرد، از اثرات منفی رفتار‌های زورگویانه بکاهد که در پژوهش حاضر نیز 

به آن اشاره شده است.
سید، و تانوا12 )2023(، به بررسی این موضوع پرداختند که چگونه رفتار‌های زورگویانه از طریق 
تأثیرات مخرب آن بر ذهن آگاهی، منجر به خستگی عاطفی کارکنان می‌شود. نتایج پژوهش آن‌ها 
نشــان داد قلدری در محل کار منجر به خســتگی عاطفی کارکنان می‌شود و حالت ذهن آگاهی، 
مکانیزمی اســت که از طریق آن، قلدری با خســتگی مرتبط اســت. پژوهش مذکور به این نکته 
اشاره نکرده است که خســتگی عاطفی، می‌تواند علت ایجاد قلدری در محل کار باشد، همانگونه 
که قلدری در محل کار نیز می‌تواند موجب خستگی عاطفی شود. با این حال، خستگی عاطفی به 
عنوان یکی از اثرات جانبی رفتار‌های زورگویانه حسابرســان نسبت به یکدیگر، در پژوهش حاضر 

نیز بسیار مورد تاکید مشارکت‌کنندگان بوده است.
تأثیر حمایــت اجتماعی نهادهای غیرانتفاعی بر رفتار‌های زورگویانــه، ناراحتی روانی و غیبت 
بیماری فیزیکی توسط نیلسن و همکاران13 )2022( مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج پژوهش 
آن‌ها نشــان داد که هر ســه منبع حمایت اجتماعی مورد بررسی ارتباط مستقیم بین قلدری در 
محــل کار و ناراحتی روانی را تعدیــل می‌کنند. حمایت اجتماعی نهادهــای غیرانتفاعی، ارتباط 

غیرمستقیم بین رفتار‌های زورگویانه و عدم بیماری را تعدیل می‌کند.
تاثیــرات قلدری افقی و عمودی، موضوع پژوهش تســکین و همکاران )2022( بوده اســت. با 
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استفاده از تجزیه و تحلیل داده‌های بدست آمده از پرسشنامه توزیع شده بین 250 نفر از کارکنان 
بیمارســتان‌های کراچی پاکستان، نتایج پژوهش آن‌ها نشــان داد حمایت مدیریت، باعث تعدیل 
اثر مســتقیم و مثبت رفتار‌های زورگویانه بر کاهش بهره‌وری کارکنان می‌شود. رهبری مناسب و 
حمایت مدیریت، به عنوان یکی از راهکار‌های پیشــگیری و رفع اثرات جانبی رفتار‌های زورگویانه 
حسابرسان نسبت به یکدیگر، در پژوهش حاضر نیز مورد اشاره قرار گرفته است. همچنین اعمال 
قلدری از طرف سرپرســت پرستاران، تاثیر منفی و مســتقیم بیشتری بر کاهش کارایی کارکنان 

نسبت به اعمال قلدری از طرف همکاران هم‌رده دارد.

3- روش‌شناسی پژوهش
از آنجا که پاسخ به ســوالات پژوهش حاضر، نیازمند نوعی روش‌شناسی است که بتوان نظرات 
حسابرســان در خصوص رفتار‌های قلدرمآبانه را که داده‌های کیفی‌اند، بررســی و تحلیل کند، از 
اســتراتژی داده‌بنیاد بهره می‌برد. روش پژوهش مبتنی بر داده‌بنیاد را می‌توان به‌عنوان رویكردی 
پژوهشی معرفی كرد كه در آن بر اساس داده‌های واقعی و از طریق روش علمی، نظریه‌های جدید 

تدوین می‌شود. 
علت اســـتفاده از روش داده‌بنیاد این است كه عوامل موثر بر ایجاد انگیزه رفتار‌های زورگویانه 
حسابرســان نســبت به یکدیگر تاکنون شناسایی نشــده‌اند و به کارگیری این روش پژوهش، به 
شناســایی این عوامل یاری می‌رســاند. همچنین عوامل موثر بر ایجاد انگیزه رفتار‌های زورگویانه 
مســتقیماً از داده‌هایی استخراج شــده كه در جریان پژوهش و به‌صورت منظم گردآمده و مورد 

تحلیل قرار گرفته‌اند. 
روش داده بنیاد به واســطه استفاده از ابزار مصاحبه به جای پرسشنامه، به تحلیل دقیق متون 
حاصــل از فرایند گفتگــو و بحث و تبادل نظر بین صاحب‌نظران پرداختــه و علیرغم کمتر بودن 
نمونه مورد نیاز نسبت به پرسشنامه، به شکل عمیق‌تر به مسائل و یافتن واژگان کلیدی و پرتکرار 
پرداخته و پژوهشگر را محدود به طراحی سوالات پیش فرض نکرده و پاسخ‌های مشارکت‌کنندگان 
را نیز با ابعاد بیشــتری بررسی کرده و در نهایت، مصاحبه نیمه‌ساختار یافته، مسیر سوالات را به 
نحوی هدایت می‌کند که به غنی‌ســازی مدل مفهومی یاری رســاند. همچنین مصاحبه، نزدیکی 
و فاصله هم‌زمان و مناســب را با فضای ذهنی مشــارکت‌کنندگان ممکــن می‌کند. بنابراین، ابزار 
مصاحبه برای بیان احساســات افرادی که به واسطه رفتار‌های زورگویانه، آسیب دیده‌اند یا شاهد 

آن بوده‌اند، محیط مناسبی فراهم می‌کند. 
مشارکت‌کنندگان، حسابداران رسمی با حداقل 20 سال تجربه کار مرتبط و حداقل تحصیلات 
کارشناسی ارشد و نیز سرپرستان حسابرسی و حسابرسان ارشد بوده‌اند. مسیر پژوهش را می‌توان 

در شکل 1 نیز نشان داد:
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مرحله 1

داده‌های تجربی

توسعه نظریه

مرحله 2

مرحله 3 و 4

مرحله 5

مصاحبه نیمه عمیق

داده بنیاد تجربی

شکل 1. مراحل انجام پژوهش
طبق شکل فوق، به طور کلی مراحل انجام این پژوهش به شرح زیر است: 

مرحله 1: مصاحبه نیمه عمیق با حســابداران رسمی، سرپرستان حسابرسی و حسابرسان ارشد 
شــاغل در موسسات حسابرسی، مرحله 2: تحلیل داده‌های بدســت آمده از مرحله 1، مرحله 3: 
کدگذاری اســتقرایی شــامل کدگذاری ســطح اول: تولید مفاهیم و کدگذاری سطح دوم: تولید 
مقوله‌ها. در این مرحله به داده‌های پرتکرار برچســب زده می‌شــود. مرحله 4: کدگذاری الگویی: 
در این مرحله مقوله‌ها دســته بندی شــده و ارتباط منطقی بین مقوله‌ها تبیین می‌شــود. سپس 
اقدام به شناســایی شرایط علی، شــرایط مداخله گر، اثرات جانبی، راهبرد‌ها و پیامد‌ها می‌شود. 
مرحله 5: کدگذاری انتخابی: خلق نظریه نهایی. با روایت نحوه تأثیر هر یک از مقوله‌ها در رخداد 
مقوله محوری، بازبینی، پالایــش و تکمیل آن‌ها، عوامل موثر بر ایجاد انگیزه رفتار‌های زورگویانه 

حسابرسان نسبت به یکدیگر شناسایی می‌شود.
سوالات مصاحبه با توجه به تجربیات و دانش مشارکت‌کنندگان و تمایل آن‌ها به تشریح عوامل 
موثر بر ایجاد انگیزه رفتار‌های زورگویانه حسابرسان نسبت به یکدیگر، مطرح شده است. برخی از 

این سوالات شامل موارد زیر هستند:
• تجربیات شما از رفتار‌های قلدرانه حسابرسان نسبت به یکدیگر چیست؟

• به نظر شما چه عواملی می‌توانند باعث انگیزه رفتار‌های زورگویانه حسابرسان شوند؟
• آسیب‌های ناشی از قلدری در محیط حسابرسی چیست؟

• چگونه می‌توان فضای کاری را به نحوی تغییر داد که رفتار‌های نابهنجار کارکنان موسســات 
حسابرسی، کاهش یابد؟

• عوامل تشدید‌کننده یا تضعیف‌کننده انگیزه رفتار‌های زورگویانه حسابرسان نسبت به یکدیگر چیست؟
از نرم افزار مکس کیودا14 نسخه 10 به منظور تجزیه و تحلیل داده‌ها استفاده شده است. دوره 
زمانی پژوهش ســال‌های‌ 1401 و 1402 بوده و نحوه انتخاب مشارکت‌کنندگان، نظری است. در 
این روش، از افرادی اســتفاده می‌شود که بیشــترین قدرت تبیین و استدلال را فراهم می‌کنند و 
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انتخاب آن‌ها تا زمانی تداوم می‌یابد که پژوهش به اشــباع نظری برسد. یعنی زمانی که داده‌های 
جدید با داده‌هایی که قبلًا جمع‌آوری شــده تفاوتی ندارد. هنگامی که پژوهش به یک نقطه بازده 

نزولی در حوزه جمع‌آوری داده‌ها رسید، پژوهش به کفایت رسیده است. 
به منظور دستیابی به پایایی با کسب اجازه از مشارکت‌کننده، کلیه مصاحبه‌ها ضبط شده، تبدیل به 
متن شده و با دقت تحلیل و کدگذاری انجام شد. در این پژوهش پس از انجام هر مصاحبه، ابتدا متن 
آن بررسی شده و با توجه به هر جمله اساسی درون متن، مفاهیمی اولیه استخراج شده است. محقق 
در هر مصاحبه با استفاده از مکالمه ضبط شده، متن مکالمات را یادداشت کرده و پس از آن اقدام به 
مطالعه دقیق متن مصاحبه و سپس برداشت نکات کلیدی کرده و کدگذاری باز انجام می‌شد. متوسط 
زمان مصاحبه ها 53 دقیقه بوده است. از میان مصاحبه‌ها دو مورد به صورت تصادفی انتخاب شده و 
از همکار پژوهش پس از آموزش‌های لازم خواسته شد که اقدام به کد‌‌گذاری به صورت مستقل شود. 
ضریب کاپا معادل 75 درصد بدست آمد که نشان‌دهنده توافق مناسب است. در این فرمول، نسبت یک 
ارزش خاص در یک طبقه که به وسیله کد‌گذار استفاده شده است در نسبت استفاده از همان ارزش به 
وسیله کدگذار دوم ضرب می‌شود. این نسبت‌ها با هم جمع شده تا توافق مورد انتظار به دست آید. اگر 

مقدار این ضریب بیشتر از 60 درصد باشد، پایایی وجود دارد )کریسول و میلر15، 2000(.
برای ســنجش پایایی از روش پایایی بازآزمون  نیز اســتفاده شده اســت. این روش به میزان 
سازگاری طبقه‌بندی داده‌ها در طول زمان اشاره دارد. از میان كل مصاحبه‌ها، تعداد سه مصاحبه 
بــه صورت تصادفی انتخــاب و هر كدام از آن‌ها دو بار در یك فاصله زمانی ســی روزه كدگذاری 
شدند. ســپس كدهای مشخص شــده در دو فاصله زمانی برای هر كدام از مصاحبه‌ها با یکدیگر 
مقایســه و از طریق میزان توافقات و عدم توافقات موجود، برای هر كدام از مصاحبه‌ها، شــاخص 
ثبات محاسبه شد. در هر كدام از مصاحبه‌ها، كدهایی كه در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند، 
با عنوان توافـــق و كدهای غیرمشــابه با عنوان عدم توافق مشخص می‌شوند )خواستار، 1388(. 

روش محاسبه پایایی بازآزمون یا شاخص ثبات به صورت زیر می‌باشد:
)تعداد توافقات*2(

تعداد کل کد‌ها
جدول 1 نشان دهنده تعداد کد‌ها، تعداد توافقات و تعداد عدم توافقات این سه مصاحبه است:

جدول 1. بررسی پایایی باز آزمون

پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کدهاشماره مصاحبهردیف
)درصد(

82 درصد1156236
94 درصد241992
93 درصد361361

86 درصد88389کل
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تعداد كل كدها در فاصله زمانی سی روزه برابر 88، تعداد توافقـات 38 و تعداد عدم توافقات 9 
است. پایایی بازآزمون مصاحبه‌های انجام شـــده در این پژوهـش 86 درصـد اسـت و از آنجا كه 

این مقدار بالای ۶٠ درصد است )خواستار، ١٣٨٨(، قابلیت اعتماد كدگذاری مورد تأیید است.
به منظور اطمینان از روایی محتوایی سوالات مصاحبه نیز از شاخص‌های CVR17  )نسبت روایی 
محتوا( و CVI18 )شــاخص روایی محتوا( استفاده شده است. نظرات پانل 5 نفری از خبرگان مورد 
بررســی قرار گرفت که همه ســوالات ضروری ارزیابی شدند. بر این اساس مقدار CVR برابر 0/99 
محاسبه شد که با توجه به حداقل مقدار CVR در پنل پنج نفره که برابر 0/99 است، در دامنه قابل 

قبول قرار گرفت. CVI کل نیز برابر با 0/9 محاسبه شد که نشان از روایی محتوایی سوالات دارد.

4- یافته‌های پژوهش
ابزار مورد اســتفاده به منظور جمع آوری داده‌ها، مصاحبه نیمه‌ســاختار یافته بوده و از مشارکت 
14 نفر از حسابداران رسمی، شاغل در موسسات حسابرسی با حداقل 20 سال تجربه کار و حداقل 
تحصیلات کارشناسی ارشــد و نیز سرپرستان حسابرسی و حسابرسان ارشد استفاده شده است. به 
منظور ایجاد تمرکز در مصاحبه‌ها از رویکرد پیشــنهادی اسپیکارد19 )2010( برای ارتباط سوالات 
مصاحبه به سوالات پژوهش و تعیین چارچوب مفید برای مصاحبه‌ها استفاده شده است. نمونه‌گیری 
به صورت هدفمند صورت گرفت و تا جایی ادامه یافت كه اندیشــه جدیدی حاصل نشــد و كفایت 
نظری رخ داد. در این پژوهش، از مصاحبه شــماره 12 به بعد، کد جدید شناســایی نشده و اشباع 
نظری حاصل شد. تعداد کد‌های جدید شناسایی شده هر مصاحبه در شکل 2 نشان داده شده است. 

 

شکل 2. تعداد کدهای شناسایی شده در هر مصاحبه
ویژگی‌های مشارکت کنندگان به شرح جدول 2 می‌باشد. همانگونه که در جدول مذکور مشخص 
می‌باشد، با توجه به اینکه هدف پژوهش، تبیین الگو انگیزه رفتار‌های زورگویانه حسابرسان است، 
از افراد حســابداران رسمی باتجربه شاغل در موسسات حسابرســی و دارای رزومه علمی مرتبط 
با حوزه پژوهش و نیز تجربیات سرپرســتان و حسابرســان ارشد استفاده شده است. مبنای اتمام 

مصاحبه‌ها، اشباع نظری بوده است.
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جدول 2. ویژگی‌های مشارکت‌کنندگان

سابقه تحصیلاتجنسیتردیف
سمت اجراییفعالیت

حسابدار رسمی، مدیر فنی موسسه حسابرسی21کارشناسی ارشدمرد1
حسابدار رسمی، مدیر فنی موسسه حسابرسی20کارشناسی ارشدمرد2
حسابدار رسمی، مدیر فنی موسسه حسابرسی25کارشناسی ارشدمرد3
حسابدار رسمی، مدیر فنی موسسه حسابرسی21دکتریمرد4
حسابدار رسمی، مدیر فنی سازمان حسابرسی23کارشناسی ارشدمرد5

حسابدار رسمی، شریک موسسه حسابرسی، عضو 28دکتریمرد6
هیات علمی دانشگاه

حسابدار رسمی، مدیر فنی سازمان حسابرسی21کارشناسی ارشدمرد7
حسابدار رسمی، مدیر فنی موسسه حسابرسی25دکتریمرد8
حسابدار رسمی، مدیر فنی موسسه حسابرسی20دکتریمرد9
سرپرست ارشد حسابرسی10کارشناسیزن10
سرپرست حسابرسی12کارشناسیزن11
حسابرس ارشد8کارشناسی ارشدزن12
حسابرس ارشد5کارشناسی ارشدمرد13
حسابرس ارشد5کارشناسیزن14

1-4- کدگذاری باز و الگویی
تحلیل داده‌ها بر اســاس رویکرد کدگذاری سه مرحله‌ای اشــتراوس و کوربین )2008( انجام 
شــده اســت. مرحله اول کد‌گذاری باز شامل خرد کردن، مقایســه کردن، مفهوم‌پردازی کردن و 
مقوله‌بندی کردن داده‌ها اســت. در کدگذاری الگویی، هدف، برقراری رابطه بین مقوله‌های تولید 
شــده در مرحله کدگذاری باز است. در مرحله سوم، کدگذاری انتخابی، مقوله اصلی )عوامل موثر 
بر ایجاد انگیزه رفتارهای زورگویانه حسابرســان نســبت به یکدیگر( به شــکلی نظام‌مند به دیگر 
مقوله‌ها ربط داده شــده و این روابط، در چارچوب یک مدل تصویری، روایت می‌شــوند. با وجود 
این‌که اشــتراوس و کوربین، دســته‌بندی شرایط علی، شرایط زمینه‌ای، بســتر، مداخله‌گر و نیز 
پیامدها و راهکار‌ها را پیشنهاد می‌کند، اما دسته‌بندی مقولات به نحوی که بیان‌گر بهترین تصویر 

از چارچوب مورد بررسی باشد نیز توصیه شده است.
پس از انجام هر مصاحبه، ابتدا متن آن بررسی شده و با توجه به هر جمله اساسی درون متن، 
مفاهیم اولیه اســتخراج شده است. مکالمات ضبط شــده، متن آن‌ها به دقت یادداشت و مطالعه 

شده، نکات کلیدی شناسایی شده و کدگذاری باز انجام شده است. 
در ادامه، برای تشریح نحوه کد‌گذاری، نقل قول مشارکت‌کننده شماره 5 مورد اشاره قرار گرفته 
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اســت. شناســایی کد »واکنش تند به دانش به‌روز افراد تازه‌کار«: اون فرد یا همکار جدید ما که 
ورود میکنه شــروع می‌کنه در بدو امر کارش نهایتاً در حسابرســی خودش یا رسیدگی‌هاش اون 
نوآوری‌های خودش رو با الهام از اون علم‌های جدیدی که از حسابرسی شکل گرفته و این بروزتره 
چون تازه از بدنه دانشگاه جدا شده دخیل می‌کنه، این‌ها با واکنش‌هایی بسیار تند و واکنش‌های 

نسنجیده یا همان قلدرانه روبرو میشه از سوی مدیران بالاتر و بالا دستی این‌ها«.
پــس از کد گــذاری، مصاحبه بعدی صــورت گرفته و این فرایند تا زمانــی ادامه پیدا کرد که 
جمع‌بندی نتایج و بررســی آن، اشباع نظری را در پی داشت. پژوهش حاضر با انجام 14 مصاحبه 
به اشباع نظری رسیده است. از این مصاحبه‌ها مجموعاً 152 کد و 44 مفهوم استخراج شده است. 

نتایج مرحله مذکور را می‌توان در جدول 3 مشاهده کرد.
کد‌گذاری سطح دوم از طریق طبقه‌بندی مفاهیم مشابه و مقوله‌پردازی آن‌ها صورت گرفت. این 
ســطح از کدگذاری، استفاده از فراوان‌ترین یا معنادار‌ترین کدهای اولیه برای خلاصه کردن میزان 
زیادی از داده‌ها است. ضمن مراجعه به متن و مفاهیم و مقایسه آن‌ها با یکدیگر، شناسایی کدهای 
مشابه انجام شده و با تعیین و مرتب کردن مفاهیم اولیه، کد‌های مشترک در قالب یک مقوله قرار 
گرفته اســت. به عنوان مثال، کد واکنش تند به دانش به‌روز افراد تازه‌کار، در مفهوم سلطه‌گری و 

زورگویی قرار گرفته و مفهوم مذکور نیز در مقوله ویژگی‌های فردی طبقه‌بندی شده است. 
در کدگذاری ســطح دوم، مفاهیم به 31 مقوله تقلیل یافتند. کد‌گذاری الگویی پس از کد‌گذاری 
ســطح دوم )کدگذاری باز( و پالایش مفهومی صورت پذیرفت و مقوله‌ها دســته‌بندی شــده و به 
مقوله‌های محوری اختصاص یافته و شرایط علی، شرایط مداخله‌گر، اثرات جانبی، راهبرد‌ها و پیامد‌ها 
شناسایی شده است. به عنوان مثال، مقوله ویژگی‌های فردی، به عنوان شرایط مداخله‌گر که می‌توانند 

تشدید یا تعدیل‌کننده رفتار‌های زورگویانه حسابرسان نسبت به یکدیگر باشند، قرار گرفته است.
جدول 3. غربالگری مفاهیم به مقولات )کدگذاری باز سطح دوم( و مقولات اصلی 

شناسایی شده در کدگذاری الگویی )منبع: یافته‌های پژوهش(
مفاهیممقولهنوع/سطحردیف

آسیب‌های جسمیآسیب‌های جسمی و روانیاثرات جانبی1
آسیب‌های روانیآسیب‌های جسمی و روانیاثرات جانبی2

کاهش تمرکز، خلاقیت و انگیزه کارکنان آسیب‌های جسمی و روانیاثرات جانبی3
موسسه حسابرسی

افزایش احتمال ترک خدمت کارکنانآسیب‌های سازمانی و شغلیاثرات جانبی4
انزوا و خستگی شغلیآسیب‌های سازمانی و شغلیاثرات جانبی5
عدم اعطای مجوز مرخصیآسیب‌های سازمانی و شغلیاثرات جانبی6
انتقام کاری و سازمانیایجاد حس انتقام‌جوییاثرات جانبی7
مقابله به مثلایجاد حس انتقام‌جوییاثرات جانبی8
افزایش زمان حسابرسیکاهش کارایی و اثربخشی حسابرسیاثرات جانبی9
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کاهش کمیت و کیفیت شواهد حسابرسیکاهش کارایی و اثربخشی حسابرسیاثرات جانبی10
کاهش کیفیت گزارش حسابرسیکاهش کارایی و اثربخشی حسابرسیاثرات جانبی11

کاهش منافع اقتصادی موسسه اثرات جانبی12
افزایش هزینه‌های منابع انسانیحسابرسی

کاهش منافع اقتصادی موسسه اثرات جانبی13
حسابرسی

کاهش درآمد و مشتریان موسسه 
حسابرسی

کاهش منافع اقتصادی موسسه اثرات جانبی14
کاهش رتبه کیفی موسسه حسابرسیحسابرسی

اتخاذ سیاست‌های مناسب برای راهبرد‌ها15
بهبود سیاست‌های جذب منابع انسانیاستخدام و نگهداری کارکنان

اتخاذ سیاست‌های مناسب برای راهبرد‌ها16
بهبود سیاست‌های نگهداری منابع انسانیاستخدام و نگهداری کارکنان

ادراک شرح شغلیادراک محتوی شغلیراهبرد‌ها17
تنظیم شرح شغلیادراک محتوی شغلیراهبرد‌ها18
ایجاد توازن امور با توانایی‌های افراداستفاده از رویکرد‌های مدیریتی مناسبراهبرد‌ها19
رهبری مناسب، عادلانه و تحول‌آفریناستفاده از رویکرد های مدیریتی مناسبراهبرد‌ها20
آموزش رفتار سازمانیآموزشراهبرد‌ها21
بهبود دانش کاری افرادآموزشراهبرد‌ها22
بهبود مهارت‌های فردیآموزشراهبرد‌ها23
ایجاد محیط کاری شادابایجاد محیط کاری فعال، شاداب و به روزراهبرد‌ها24
به روز کردن فرآیند های حسابرسیایجاد محیط کاری فعال، شاداب و به روزراهبرد‌ها25
تغییر و بهبود شرایط کاریایجاد محیط کاری فعال، شاداب و به روزراهبرد‌ها26
ارزیابی رفتاری و شغلی مستمر کارکنانبهبود کنترل و نظارت بر کارکنانراهبرد‌ها27
بهبود ساختار کنترلی و نظارتیبهبود کنترل و نظارت بر کارکنانراهبرد‌ها28
بهبود کانال‌های ارتباطیبهبود کنترل و نظارت بر کارکنانراهبرد‌ها29
بهبود نظام پاداش و تنبیهبهبود کنترل و نظارت بر کارکنانراهبرد‌ها30
تنظیم استاندارد‌های رفتاریتنظیم استاندارد‌های رفتار سازمانیراهبرد‌ها31
تنظیم استاندارد‌های سازمانیتنظیم استاندارد‌های رفتار سازمانیراهبرد‌ها32
ایجاد و حفظ منافع مالیانگیزه‌های مالی و شغلیشرایط علی33
بهبود جایگاه شغلیانگیزه‌های مالی و شغلیشرایط علی34
وجود مشکلات اقتصادی و فرهنگی در جامعهشرایط محیطی جامعهشرایط علی35
وجود مشکلات در قوانین و مقرراتشرایط محیطی جامعهشرایط علی36
محیط رقابتی حسابرسیماهیت حرفه حسابرسیشرایط علی37
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مقام توضیح‌خواهی حسابرس از صاحبکارماهیت حرفه حسابرسیشرایط علی38

شرایط 39
اندازه و ساختار سازمانی موسسات هویت موسسه حسابرسیمداخله‌گر

حسابرسی

شرایط 40
فرهنگ سازمانی موسسه حسابرسیهویت موسسه حسابرسیمداخله‌گر

شرایط 41
وجود جو برتری‌جویی و رقابت‌طلبیهویت موسسه حسابرسیمداخله‌گر

شرایط 42
اعتماد به نفس کاذبویژگی‌های فردیمداخله‌گر

شرایط 43
سلطه‌گری و زورگوییویژگی‌های فردیمداخله‌گر

شرایط 44
سن، جنسیت و نسبت خانوادگیویژگی‌های فردیمداخله‌گر

2-4- کد‌گذاری انتخابی
مرحله اصلی نظریه‌پردازی، کد‌گــذاری انتخابی بوده که در آن مقوله محوری به دیگر مقوله‌ها 
ربط داده شــده و روابط در چارچوب یک روایت روشن شده است. نظریه خلق شده به دو صورت 

مدل تصویری در شکل 3 و روایت، ارائه شده است. 

شکل 3. عوامل موثر بر ایجاد انگیزه رفتار‌های زورگویانه حسابرسان نسبت به یکدیگر

اثرات جانبی
کاهش منافع اقتصادی موسسه حسابرسیایجاد حس انتقام‌جویی

آسیب‌های سازمانی و شغلیکاهش کارایی و اثربخشی حسابرسی
آسیب‌های جسمی و روانی

شرایط علی
انگیزه‌های 
مالی و شغلی

شرایط 
محیطی جامعه
ماهیت حرفه 

حسابرسی

پدیده اصلی
انگیزه رفتار‌های 

زورگویانه 
حسابرسان 

نسبت به یکدیگر

راهبرد ها

ادراک محتوی شغلی
اتخاذ سیاست‌های 

مناسب برای استخدام 
و نگهداری کارکنان

استفاده از رویکرد‌های 
مدیریتی مناسب

بهبودکنترل و نظارت 
بر کارکنان

تنظیم استاندارد‌های آموزش
رفتار سازمانی

ایجاد محیط کاری فعال، شاداب و به‌روز

شرایط مداخله‌گر
هویت موسسه 

حسابرسی
ویژگی‌های فردی

پیامد‌ها
رفع اثرات 

جانبی
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1-2-4- شرایط علی
شرایط علی، حوادث، وقایع و اتفاقاتی هستند که به وقوع یا گسترش پدیده مورد نظر می‌انجامد. 
طبق شــکل شماره 3 و بر اساس نتایج بدست آمده، شــرایط محیطی جامعه، انگیزه‌های مالی و 
شــغلی و ماهیت حرفه حسابرســی، عوامل ایجاد انگیزه رفتاری‌های قلدرانه حسابرسان نسبت به 

یکدیگر هستند. 
وجود مشــکلات در قوانین و مقررات، مشکلات اقتصادی و فرهنگی در جامعه و در کل، شرایط 
محیطی جامعه، به عنوان محرکی برای ایجاد انگیزه رفتارهای زورگویانه است. اگر قوانین، پشتوانه 
اجرایی مناســبی برای برخورد با بی احترامی و قلدری نداشــته باشد، احتمال اعمال قلدری بین 

حسابرسان افزایش می‌یابد. 
کســب و ایجاد منافع مالی و بهبود جایگاه شغلی عامل مهمی در ایجاد انگیزه رفتارهای قلدری 
ســازمانی اســت. فرصت طلبی، جلوگیری از به خطر افتادن منافع مالــی و تلاش برای حفظ و 
نگهداری آن، احتمال وجود انگیزه رفتار قلدری حسابرســان را افزایش می‌دهد. حســابرس، برای 
کســب منافع مالی حاصل از جایگاه شــغلی خود، ممکن است نســبت به همکار خود در محیط 
حسابرســی قلدری اعمال کند. احتمال قلدری حســابرس ارشدی نسبت به حسابرس دیگر که از 
نظر توان فنی از او بهتر عمل می‌کند، افزایش می‌یابد. در واقع، این افراد نسبت به از دست دادن 

جایگاه شغلی خود، نگران هستند. 
مقام توضیح‌خواهی حســابرس از صاحبکار، محیط رقابتی حسابرســی و در کل، ماهیت حرفه 
حسابرسی، باعث ایجاد انگیزه زورگویی حسابرسان نسبت به یکدیگر می‌شوند. حسابرس، پرسش‌گر 
و توضیح‌خواه اســت. بنابراین، سوال پرسیدن و توضیح خواستن، ایجاب می‌کند روحیات متفاوتی 
در حســابرس به وجود آید که شاید برای دیگران چندان جذاب نباشد. اغلب افراد از پاسخ دادن 
به سوالات مکرر، دوری می‌کنند. پرسش‌گر بودن از کارکنان صاحبکار، اغلب باعث ایجاد مقاومت 
در آن‌ها برای پاســخ‌گویی می‌شــود. از طرفی، ممکن است پرسش‌گر با لحن مناسبی سوال خود 
را مطرح نکند. در صورتی که پرســش با لحن و رفتار مناسب مطرح شود اما تکرار پذیر باشد، باز 
هم واکنش پاســخ‌دهنده ممکن است جالب نباشد. برای دستیابی به پاسخ مناسب، به مرور زمان، 
روحیات پرســش‌گر تغییر کرده و اگر حســابرس با اعمال زورگویی نسبت به صاحبکار، به پاسخ 

سوال خود دست پیدا کند، نسبت به سایر حسابرسان نیز، انگیزه قلدری پیدا می‌کند. 

2-2-4- شرایط مداخله‌گر
شــرایط مداخله‌گر که در صورت وجود می‌توانند انگیزه رفتارهای زورگویانه حسابرسان نسبت 
به یکدیگر را تشدید یا تضعیف کنند عبارتند از هویت موسسه حسابرسی و ویژگی‌های فردی. در 
صورتی که در محیط موسســه حسابرسی، جو برتری‌جویی حاکم باشد، هر فرد به واسطه نیاز به 
رقابت با سایرین در کسب برتری، به احتمال بیشتری ممکن است اصول حاکم بر رفتار حرفه‌ای را 
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به بهای کسب امتیاز و برتری بیشتر نسبت به سایرین، زیر پا بگذارد. اگر روحیات افراد مبتنی بر 
رقابت‌جویی باشد و انگیزه قلدری سازمانی در حسابرسان وجود داشته باشد، جو حاکم به گونه‌ای 

خواهد بود که انتظار می‌رود قلدری به وجود آمده یا تشدید شود. 
اعتماد به نفس کاذب، ســلطه‌گری و زورگویی، سن، جنســیت و نسبت خانوادگی و مفاهیمی 
هســتند که در مقوله ویژگی‌های فردی طبقه‌بندی شــده‌اند. اگر حسابرس نسبت به توانایی‌های 
فردی خود، بیش از اندازه اعتماد داشــته باشــد، دچار اعتماد به نفس کاذبی می‌شــود که انگیزه 
رفتارهای قلدری را در وی تشــدید می‌کند. اگر انحرافی از اســتاندارد‌های حسابداری توسط یک 
حســابرس کشف شــده باشــد، اما بازخورد اعلام آن به سرپرست تیم حسابرســی این باشد که 
توانایی‌های حســابرس در حدی نیســت که این انحراف را به عنوان با‌اهمیت دســته‌بندی کند، 
سرپرست تیم، تجربه بیشتر خود را ملاک قضاوت قرار داده و ضعف‌های فردی خود را با استفاده 

از زورگویی، پوشش می‌دهد.

3-2-4- اثرات جانبی
در روش پژوهش داده بنیاد، پژوهشــگر نیازی به دســته‌بندی مقوله‌ها صرفاً در قالب شــرایط 
علی، شرایط بستر، شرایط مداخله‌گر، راهبرد‌ها و پیامد‌ها ندارد. در صورت نیاز، می‌توان به منظور 
غنی شــدن نظریه از طبقه جدید و متفاوت که وجود آن‌ها ضروری اســت، به الگو اضافه کرد و یا 
طبقــه‌ای از آن را نادیده گرفت. از ایــن رو، مقوله‌هایی در قالب »اثرات جانبی« در تحقیق حاضر 
قرار گرفته‌اند. همانگونه که از عنوان انتخاب شــده مشــخص اســت، انتظار می‌رود وجود انگیزه 
رفتاری‌های قلدری سازمانی در حسابرسی، اثرات جانبی مخربی داشته باشند که در صورت اعمال 
راهبرد‌ها، مرتفع شــوند. این اثرات جانبی مورد انتظار شامل ایجاد حس انتقام‌جویی، آسیب‌های 
جســمی و روانی، آسیب‌های سازمانی و شــغلی، کاهش کارایی و اثربخشی حسابرسی و کاهش 

منافع اقتصادی موسسه حسابرسی است.

4-2-4- راهبرد‌ها
با استفاده از ادراک محتوی شغلی، استفاده از رویکرد‌های مدیریتی مناسب، آموزش، ایجاد محیط 
کاری فعال، شــاداب و به‌روز، تنظیم استاندارد‌های رفتار سازمانی، اتخاذ سیاست‌های مناسب برای 
استخدام و نگهداری کارکنان و بهبود کنترل و نظارت بر کارکنان، می‌توان انگیزه رفتارهای قلدری 

سازمانی در حسابرسی را تعدیل کرد و به پیامد‌های مورد انتظار و نتایج عمل، رسید. 
تدوین شــرح شــغلی شفاف، باعث آگاه شــدن حسابرســان از جزییات وظایف خود شده و به 
کارکنان، محدوده کاری را نشــان می‌دهد که موجب می‌شود به قلدر اجازه ندهند تا با زورگویی، 
وظایف بیشــتری را به آن‌ها بســپارد. حسابرسی که از محتوی شــغلی خود مطلع باشد و درک 
مناســبی از آن داشــته باشــد، با احتمال کمتری انجام امور نامرتبط را می‌پذیرد و قلدر، انگیزه 

کمتری برای اعمال زورگویی بر او خواهد داشت. 



معطوفی  و همکاران | شناسایی عوامل موثر بر ایجاد انگیزه رفتار‌های زورگویانه حسابرسان نسبت ... |       | 27

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

ایجاد توازن امور با توانایی‌های افراد و رهبری مناسب، عادلانه و تحول‌آفرین، به عنوان راهکاری 
برای تعدیل و کاهش انگیزه رفتارهای قلدری حسابرسان نسبت به یکدیگر مورد تأکید قرار گرفته 
اســت. ایجاد توازن امور با توانایی‌های افراد، از طریق توزیع برابر اختیارات و مسئولیت‌ها، رعایت 

انصاف در ارجاع امور به کارکنان و تناسب سمت و توانایی افراد قابل دستیابی است.
با آموزش رفتار ســازمانی، بهبود دانش کاری افــراد و بهبود مهارت‌های فردی، می‌توان انگیزه 
رفتارهای زورگویانه را تعدیل کرد. آگاه کردن مدیران ارشد موسسات حسابرسی نسبت به مضرات 
زورگویی و آموزش رفتارهای ســازمانی به حسابرسان، موجب شناسایی انواع رفتارهای زورگویانه 
شــده و می‌توان انتظار داشت در صورت مشــاهده این‌گونه رفتارها و انگیزه‌ها در گروه حسابرسی 

توسط مدیران ارشد، مقابله با آن‌ها صورت گیرد. 
بهبود جو سازمانی از طریق ایجاد محیط کاری پرطراوت، باعث رضایت شغلی حسابرسان شده 
و تعدیل انگیزه رفتارهای قلدرانه را به همراه دارد. در صورت نبود رضایت شــغلی، احتمال وجود 
انگیزه رفتارهای زورگویانه بین حسابرســان افزایش می‌یافت. محیط کاری شاداب، باعث می‌شود 

افراد، تمایل کمتری به قلدری از خود نشان دهند. 
از جمله الزامات حضور در محیط رقابتی فعلی موسســات حسابرســی، استفاده از فرآیند‌های 
حسابرســی به‌روز می‌باشــد که انتظار مــی‌رود بکارگیری آن‌ها، باعث کنتــرل و مدیریت انگیزه 
رفتارهای زورگویانه حسابرســان نسبت به یکدیگر شود. تنظیم استاندارد‌های رفتاری و سازمانی، 
مرز و محدوده رفتارهای کارکنان حسابرســی را تعیین کرده و در صورت وجود ابزار‌های تنبیه و 

تشویق، انگیزه رفتارهای قلدری حسابرسان را کاهش می‌دهد. 
در آیین رفتار حرفه‌ای، رازداری، صداقت، درســتکاری و ... از جمله مفاهیمی هستند که مورد 
اشاره قرار گرفته‌اند، اما به عنوان مثال می‌توان راز‌دار بود و صداقت داشت، اما رفتارهای زورگویانه 
اعمال کرد. بنابراین، وجود آیین رفتار حرفه‌ای الزاماً منجر به رعایت رفتارهای عاری از خشــونت 
نخواهد بود و تنظیم استاندارد‌های رفتاری، با ایجاد سازوکارهایی که ضمانت اجرایی آن را اعمال 

کند، می‌تواند از بروز انگیزه رفتارهای قلدرمآبانه حسابرسان بکاهد.

5-2-4- پیامد‌ها
انگیزه رفتارهای زورگویانه حسابرســان نســبت به یکدیگر، موجب ایجــاد حس انتقام‌جویی، 
کاهش کارایی و اثربخشی حسابرسی، آسیب‌های جسمی و روانی، آسیب‌های سازمانی و شغلی و 
کاهش منافع اقتصادی موسسه حسابرسی شده و انتظار می‌رود با راهکارهای ارائه شده در الگوی 

شناسایی شده پژوهش حاضر، این معایب برطرف شوند. 
در تحلیل کد‌ها و مفاهیم اســتخراج شــده از مصاحبه‌ها، اثرات جانبی شناســایی شــدند که 
دســته‌بندی آن‌ها با توجه به میزان تکرار و اهمیت آن‌ها از نظر مشــارکت‌کنندگان، نیاز به جدا 
کردن مقولات تحت عنوان اثرات جانبی را نشــان می‌داد. این اثرات جانبی، دارای بار معنی منفی 
بودند. به عنوان مثال کاهش کارایی و اثربخشــی حسابرســی. با استفاده از راهبرد‌ها، می‌توان به 
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افزایش کارایی و اثربخشــی )بار مثبت معنی و ذکر آن در پیامد‌ها( دســت پیدا کرد، ولیکن برای 
خلاصه‌سازی، از عبارت »رفع اثرات جانبی« به جای ذکر بار مثبت معنی )مانند افزایش کارایی و 

اثربخشی( استفاده شده است.
بنابراین، پیامد استفاده از راهکارهای ارائه شده در الگو، مرتفع شدن اثرات جانبی وجود انگیزه 
رفتارهای قلدرانه بین حسابرســان اســت. انتظار می‌رود با الگوی شناســایی شده و با استفاده از 
راهکار‌هــا بتوان احتمال وقوع اثرات جانبی که به واســطه وجود انگیــزه رفتارهای زورگویانه در 

موسسات حسابرسی به وجود می‌آید را تعدیل کرد.

5- بحث و نتیجه‌گیری
عوامل رفتاری، در روند اجرایی ســازمان‌هایی که منابع انسانی نقش پررنگ‌تری نسبت به سایر 
دارایی‌ها، در ایجاد منافع اقتصادی ایجاد می‌کنند، دارای تاثیرات مثبت و منفی به صورت مستقیم 
و غیر مستقیم هســتند. موسسات حسابرسی به عنوان یکی از این سازمان‌ها، با نقش اعتباردهی 
در اطلاعــات مالی، تحت تأثیر رفتار‌های متقابل کارکنان نســبت به یکدیگر اســت. انگیزه انجام 
رفتار‌های زورگویانه، به عنوان یکی از عوامل رفتاری با اثرات جانبی منفی، به صورت مســتقیم بر 
اجرای فرایند حسابرســی تأثیر‌گذار است. با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی در خصوص شناسایی 
عوامل موثر بر ایجاد انگیزه رفتار‌های زورگویانه حسابرســان نسبت به یکدیگر انجام نشده، هدف 
پژوهش حاضر، بررســی مفهوم زورگویی و قلدری، تاثیرات منفی آن در حوزه حسابرســی، ارائه 
راهکار برای پیشــگیری و حل معضل اخلاقی مذکور و پیامد‌های زورگویی حسابرســان نسبت به 

یکدیگر در موسسات حسابرسی بوده است. 
در این راســتا، 1- انگیزه‌های مالی و شــغلی مانند جاه‌طلبی ســازمانی، فرصت‌طلبی در ایجاد 
منافع مالی و بهبود جایگاه شــغلی، 2- شــرایط محیطی جامعه مانند وجود مشکلات در قوانین 
و مقــررات حمایتی و ضعف در فرهنگ جامعه و 3- ماهیت حرفه حسابرســی مانند مقام توضیح 
خواهی حســابرس از صاحبکار و محیط رقابتی حسابرسی، باعث ایجاد انگیزه رفتار‌های زورگویانه 

حسابرسان نسبت به یکدیگر می‌شوند.
هویت موسســه حسابرســی مانند اندازه، ســاختار ســازمانی، فرهنگ ســازمانی و وجود جو 
برتری‌جویی و رقابت‌طلبی و ویژگی‌های فردی همچون سن، جنسیت و نسبت خانوادگی، عواملی 
هستند که باعث تشدید یا تضعیف انگیزه فوق در حسابرسان می‌شوند. مردگرایی به عنوان یکی از 
عوامل مداخله‌گر که تحت عنوان جنسیت، بر قلدری حسابرسان نسبت به یکدیگر تاثیرگذار بوده 
و در این پژوهش شناسایی شده است،  بین حسابداران رسمی در ایران وجود داشته )محمدبیگی 
و همــکاران، 1402( و باید توجه ویژه‌ای به آن شــود. برخلاف نتایج فوق، در پژوهش صفرزاده و 

همکاران )1400(، سن و جنسیت بر قلدری در موسسات حسابرسی تأثیر نداشته است. 
موسســات حسابرسی می‌توانند از مجرای راهبرد‌ها به تعدیل انگیزه رفتار‌های زورگویانه دست 
یافته و از وقوع اثرات جانبی آن جلوگیری کنند. کارکنان موسســات حسابرســی باید از محتوی 
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شــغلی و شــرح شغلی خود مطلع باشــند. در صورتی که امور خارج از وظایف همراه با رفتارهای 
زورگویانه به فرد محول شود، حسابرس می‌تواند خارج از شرح وظایف بودن امر مذکور را یادآوری 

کرده و به نوعی خود را از اعمال قلدری، مصون دارد.
به عنوان مثال، اگر رســیدگی به سرفصل بهای تمام شده در شرح وظایف کارآموز حسابرسی و 
در توان او نباشد، حسابرس ارشد نمی‌تواند این امر را به کارآموز ارجاع دهد و حسابرس، می‌تواند 
در صورت مشــاهده زورگویی، مراتب را به سرپرست تیم حسابرسی اطلاع دهد. با بهبود کنترل و 
نظارت بر امور کارکنان و کســب انتقادات و پیشنهادات و بررسی آن‌ها، قلدر امنیت خاطر نداشته 
و بــه احتمال کمتری به خود اجازه اعمال رفتار زورگویانه می‌دهد. اطلاع از نظارت همه جانبه بر 

رفتار کارکنان، رفتارهای زورگویانه و قلدری در موسسات حسابرسی را کاهش می‌دهد.
 در صورتی که مهارت‌های فردی و شــغلی در خصوص فرایند‌های اجرایی حسابرســی، احاطه 
بر قوانین و مقررات و اســتاندارد‌های حسابداری و حسابرسی از طریق آموزش، ارتقا و بهبود یابد، 
فردی که در معرض رفتار‌های زورگویانه قرار گرفته اســت، توانایی بیشــتری برای دفاع و مقابله 
با زورگویی‌های مربوط به تخصص حرفه‌ای خواهد داشــت. همچنین اطلاع‌رســانی سریع‌تر و در 
دســترس‌تر در محیط کاری فعال، شــاداب و به‌روز، می‌تواند قلدری را ســریعاً به اطلاع مدیریت 
موسسات حسابرسی رســانده و در این صورت، انتظار اقدامات اصلاح‌کننده و پیشگیرانه از جانب 
مدیریت وجود خواهد داشــت و قلدر نیز همواره خود را در معرض مشاهده و تنبیه می‌بیند و در 

نتیجه احتمال اعمال رفتارهای زورگویانه در وی کاهش می‌یابد.
عــاوه بر این، در صورتی که به طور مســتمر کارکنــان مورد ارزیابی‌های رفتاری بر اســاس 
اســتاندارد‌های رفتاری قرار گیرند، احتمال جذب و نگهداری کارکنان قلدر کمتر شــده و منافع 
اقتصادی موسسه حسابرسی از طریق افزایش هزینه‌های جذب و نگهداری کارکنان، تهدید نشده 
و افراد قلدر از صحنه حسابرســی حذف می‌شــوند. هر یک از راهبرد‌های الگوی شناسایی شده، 

می‌توانند باعث تعدیل انگیزه رفتار‌های زورگویانه حسابرسان شوند.
در نهایــت، نتایج و پیامد‌های این راهکارها عبارت اســت از تعدیل اثرات جانبی شــامل ایجاد 
حس انتقام‌جویی، کاهش کارایی و اثربخشــی حسابرسی، آسیب‌های جسمی و روانی، آسیب‌های 

سازمانی و شغلی و کاهش منافع اقتصادی موسسه حسابرسی.	
در این پژوهش به شناســایی عواملی پرداخته شد که موجب ایجاد انگیزه رفتار‌های زورگویانه 
حسابرسان می‌شوند. سرمایه‌گذاران به اطلاعات مالی اتکا می‌کنند که مطابقت آن‌ها با استاندارد‌های 
حسابداری، توسط حسابرسان بررسی می‌شود. بنابراین، به منظور حفظ منافع سهامداران، هرگونه 
اختلال در فرایند حسابرســی، باید شناسایی و حل شــود. ماهیت حرفه حسابرسی نیز به واسطه 
سلســه مراتبی بودن جایگاه‌های شغلی و لایه‌های زیاد در ساختار سازمانی، شرایط را برای وجود 
انگیــزه رفتار‌های زورگویانه حسابرســان مهیا می‌کند. به منظور جلوگیــری از اثرات جانبی این 
پدیده رفتاری، باید شــرح وظایف به صورت دقیق به حسابرسان تفهیم شود تا از پذیرش کار‌های 
غیرمربوط جلوگیری شود. آموزش همواره به عنوان عاملی پیش‌گیری‌کننده و اصلاح‌کننده اقدامات 
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رفتاری نامناسب، کارساز خواهد بود. با در نظر داشتن ویژگی‌های فردی کارکنان، حفظ کارکنان 
با اخلاق در موسســات حسابرســی، نظارت دقیق‌تر بر رفتار کارکنان و اســتفاده از رویکرد‌های 
مدیریتی مناســب، محیط کاری پویایی فراهم می‌کند کــه کج‌اخلاقی، زورگویی و قلدری در آن 
جایی نخواهند داشــت. باید به روحیات سازگاری کارکنان با جو اخلاقی سازمانی نیز توجه داشت 
که طور مســتقیم بر رضایت شغلی و تعهد ســازمانی تاثیر دارند )نظری‌پور و زکی‌زاده، 1402( و 
نبود آن‌ها، به عنوان عامل تشدید کننده وجود انگیزه رفتارهای زورگویانه است. پیاده‌سازی چنین 
فضایی برای حسابرسان، می‌تواند از آسیب‌های جسمی، روانی، شغلی و سازمانی جلوگیری کرده، 
حس انتقام جویی را تعدیل کرده و در نهایت، از کاهش کارایی و اثربخشــی حسابرسی پیشگیری 

کند. آسیب‌هایی که به اعتبار حرفه خدشه وارد کرده و کیفیت حسابرسی را نشانه می‌گیرند.  
در صورت تکرار رفتار‌های زورگویانه، ســکوت سازمانی باعث انزوا و خستگی شغلی حسابرسان 
می‌شود که این نتیجه مطابق با پژوهش قائدامینی و همکاران )1402( است. طبق نتایج پژوهش، 
رفتار‌های زورگویانه باعث تمایل به ترک خدمت حسابرســان نیز می‌شــود. این موضوع همسو با 
نتیجه پژوهش آقامیرزائی و ناطق )1401( اســت. بر اساس یافته‌های پژوهش، قلدری حسابرس 
نسبت به همکاران خود، موجب ایجاد خستگی عاطفی، حس کلافگی و استرس در آن‌ها می‌شود 

و فرمانی و همکاران )1401( نیز به چنین اثرات جانبی در پژوهش خود اشاره کرده‌اند.  
با اتخاذ رویکرد‌های مدیریتی مناسب به عنوان راهکار شناسایی شده در پژوهش حاضر، می‌توان 
آثار نامناســب وجود انگیزه رفتار‌های زورگویانه حسابرسان را تعدیل کرد. چنین رویکردی مورد 
تأکید در پژوهش میرزایی و پورعباس )1402( نیز بوده اســت. با توجه به الگوی شناسایی شده، 
ســهولت در اطلاع‌رســانی کج‌اخلاقی‌های حسابرسان به ســطوح بالاتر موسسات و فراهم کردن 
محیط‌کاری دوســتانه و پر‌نشــاط، از ابزار‌های جلوگیــری از ایجاد انگیزه رفتار‌هــای زورگویانه 

حسابرسان است که این راهکار، مطابق با پژوهش تکسین و همکاران )2023( است.
با توجه به تأثیر آموزش رفتار‌های اخلاقی و نحوه برخورد با بدرفتاری‌های ســازمانی حسابرسان، 
پیشنهاد می‌شود نهاد‌های حرفه‌ای از جمله جامعه حســابداران رسمی ایران، با برگزاری دوره‌های 
آموزشــی یا برگزاری همایش‌های با محوریت پیشگیری از رفتار‌های زورگویانه حسابرسان، با توجه 
به الگوی تبیین شــده پژوهش، اقدام به گسترش دانش سرپرستان و شرکای موسسات حسابرسی 
نماید. همچنین پیشنهاد می‌شود موسسات حسابرســی، راه‌های ارتباطی مستقیم با مدیران ارشد 
فراهم کرده تا اقدامات پیشگیرانه از بروز رفتار‌های زورگویانه حسابرسان نسبت به هم صورت پذیرد 
و با تدوین منشور‌های رفتاری، کارکنان را نسبت به وظایف اخلاقی خود در محیط کار، آگاه سازند. 
نتایج پژوهش حاضر از اهمیت ویژگی‌های فردی حسابرسان بر وجود انگیزه رفتار‌های زورگویانه 
حکایت دارد، بنابراین پیشنهاد می‌شود در پژوهش‌های آتی، نقش شخصیت و فردیت حسابرسان 
با توجه به جایگاه شــغلی آن‌ها در موسســات حسابرسی، مورد بررسی بیشــتر قرار گرفته و در 
سیاست‌گذاری جذب، استخدام و نگهداری حسابرسان، مد نظر قرار گیرد. تأثیر هویت موسسه نیز 
حائز اهمیت می‌باشد، بنابراین مطالعات موردی با توجه به رتبه‌بندی کیفی موسسات حسابرسی، 
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می‌تواند ادبیات پژوهش را غنی‌تر کرده و راهکار‌های اجرایی ارائه دهد. 
یکی از محدودیت‌های پژوهش حاضر، ســکوت مشارکت‌کننده در خصوص مسائلی است که به 
واسطه فرهنگ جامعه و خانواده و پیشگیری از ایجاد حس شرمساری، از بیان آن‌ها اجتناب شده 
است. با وجود اعلام محرمانگی محتوای مصاحبه، احتمال محدودیت مذکور وجود دارد. همچنین، 
ممکن اســت برخی از رفتار‎ها از نظر مشــارکت‌کننده به عنوان رفتار زورگویانه تلقی نشــوند، در 

صورتی که باعث آثار جانبی به صورت غیر مستقیم شوند.
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Abstract:
The purpose of this study is to investigate the impact of the readability of financial statements 

on audit report lag, independent audit fees, and audit report clauses in companies listed on the 
Tehran Stock Exchange. In order to carry out the research, among the companies accepted in 
the Tehran Stock Exchange, 138 listed companies of the stock exchange between 1394 and 
1400 were selected and by using panel data in This period of time has been tested and reviewed. 
In order to estimate the models and test the hypotheses, the multivariate regression method 
with the generalized least squares estimation methods, logit method and related tests used. 
The results of the hypothesis test showed that there is no significant relationship between the 
readability of financial statements and the delay of the audit report. The results also confirmed 
that there is a significant relationship between the readability of financial statements and the 
audit fee. In addition, the results showed that the readability of financial statements has a 
significant negative relationship with the paragraphs of the audit report. The increase in the 
readability of the financial statements leads to the decreases of audit fee and the audit reports’ 
paragraphs. The results of this research regarding the significance of these two relationships 
are compatible with the previous studies. The effort of auditors, which is reduced due to the 
increase in the readability of financial statements, reduces the number of audit paragraphs and 
subsequently reduces the audit fee. According to the recent attention of foreign researchers 
to the issue of financial reporting readability, this research is trying to provide new evidence 
regarding the readability of financial reporting in the emerging and developing market of Iran 
and to expand the existing knowledge in this area.
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چکیده:
هــدف: هدف پژوهش حاضر بررســی تاثیر خوانایی صورت‌هــای مالی بر تاخیر گزارش حسابرســی، حق‌الزحمه 
حسابرســی مستقل، و بندهای گزارش حسابرسی در شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می‌باشد. 
منظور انجام پژوهش حاضر از بین شــرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 138 شرکت را که در بین 
ســال‌های 1394 تا 1400 به طور پیوســته عضو بورس بوده‌اند، انتخاب و با بکارگیری داده‌های ترکیبی در این بازه 
زمانی مورد آزمون و بررســی قرار گرفته‌اند. به منظور برآورد مدل‌ها و آزمون فرضیه‌ها از روش ر‌گرسیون چندمتغیره 
بــا روش‌های برآورد حداقــل مربعات تعمیم یافته، روش لاجیت و آزمون‌های مربوطه اســتفاده شــد. نتایج آزمون 
فرضیه‌ها نشــان داد رابطه معناداری بین خوانایی صورت‌های مالی و تاخیر گزارش حسابرسی وجود ندارد. همچنین 
نتایج موید این بود که بین خوانایی صورت‌های مالی و حق‌الزحمه حسابرســی ارتباط منفی معناداری وجود دارد. به 
عــاوه خوانایی صورت‌های مالی ارتباط منفی و معناداری با بندهای گزارش حسابرســی دارد. با افزایش خوانایی در 
صورت‌های مالی، حق‌الزحمه حسابرســی و تعداد بندهای گزارش حسابرســی کاهش می‌یابد. نتایج این پژوهش در 
خصوص معنی‌داری این دو رابطه سازگار با تحقیقات پیشین می‌باشد و به عبارتی دیگر، میزان تلاش حسابرسان که 
بــه دلیل افزایش خوانایی صورت‌های مالی کاهش می‌یابد، باعث کاهش تعداد بندهای حسابرســی و متعاقبا کاهش 
حق‌الزحمه حسابرســی می‌شــود. با عنایت به توجه اخیر محققان خارجی به موضوع خوانایی گزارشگری مالی، این 
پژوهش در تلاش است شواهد جدیدی در خصوص خوانایی گزارشگری مالی در بازار نوظهور و در حال توسعه ایران 

فراهم نماید و در این حوزه قلمروی دانش موجود را گسترش دهد.

واژه‌های کلیدی: خوانایی صورت‌های مالی، تاخیر در ارائه گزارش حسابرســی، حق‌الزحمه حسابرســی، بندهای 
گزارش حسابرسی.
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1- مقدمه
اطلاعات مندرج در گزارش‏های مالی اغلب با این پیش فرض تهیه می‌شوند که تصمیم‌گیرندگان 
توانایی بررسی اطلاعات صورت‌های مالی را داشته و نیز انگیزه کافی برای انجام این کار را دارند، 
همچنیــن دانش کافی دربارۀ کارکــرد واحد تجاری و عملیات حســابداری آن را دارند )آبرناثی 
گــو، کوبیک و ماســلی1، 2019(. کیفیت صورت‌های مالی فقط در قالب اعداد بیان نمی‌شــود و 
شــامل متن گزارش‏ها نیز می‌باشد. به همین دلیل، هرچه خوانایی صورت‌های مالی افزایش یابد، 
کیفیت آن نیز بیشــتر می‌گردد؛ به همین دلیل به درک بیشتر سرمایه‌گذاران نیز کمک می‌نماید 
)علــی خانی، 20،1396(. خوانایی صورت‌های مالی را می‌توان »شــفاف بودن متن و موفقیت در 
قابــل فهم بــودن اطلاعات مالی« بیان نمــود و خوانایی گزارش‏ها کمک قابــل توجهی به درک 
اســتفاده کنندگان از اعداد صورت‌هــای مالی می‌نماید و به همین دلیــل، اهمیت قابل توجهی 
دارد )لی2، 2010، 143(. مطابق بــا نظریۀ ابهام مدیریتی3، مدیران از انگیزه کافی برخوردارند تا 
در شــرایط نامســاعد، اطلاعات صورت‌های مالی را غیرقابل فهم گزارش نمایند )کاظمی علوم و 
همکاران، 1399، 202(. مدیران به منظور مخفی‌سازی عملکرد نامناسب خود، گزارش‌های مالی با 
خوانایی کمتر و پیچیده‌تر منتشر می‌نمایند. تحقیق‌های جدید نشان می‌دهد که مدیران متقلب، 
انگیزه‌های بیشتری برای انتخاب نوع راهبری صورت‌های مالی دارند. به خصوص مدیران متقلب با 
احتمال بسیار زیادی به دنبال انتخاب آن گروه از راهبردهایی می‌باشند که تشخیص فعالیت‌های 
متقلبانه را برای اســتفاده‌کنندگان صورت‌های مالی سخت‌تر نماید. به همین دلیل افزایش تلاش 
حسابرســی با پایین بودن خوانایی گزارش‏های مالی مرتبــط بوده و موجب کاهش خطر تحریف 
مالی در شــرکت‌های آمریکایــی می‌گردد )دراک، لاموریکس، کوئیــن و ژاکوب4، 2019، 393(. 
بدین ترتیب، اســتدلال می‌گــردد خوانایی صورت‌های مالی می‌تواند با افزایش شــفافیت و قابل 
فهم بودن گزارش‌های مالی رفتار فرصت‌طلبانۀ مدیران و احتمال گزارشــگری متقلبانه را کاهش 
دهد. بنابراین حسابرســان در هنگام تدوین برنامه حسابرسی به موضوع خوانایی گزارش‏ها توجه 
ویژه‌ای داشــته و در هنگام رسیدگی‌های خود نیز متناسب با ســطح خوانایی گزارش‏های مالی، 
مدت زمان رســیدگی را تعیین می‌نمایند، بنابراین بین خوانایی گزارش‏های مالی، برآورد ریسک 
حسابرســی، مدت رسیدگی و ارایه گزارش حسابرسی رابطه مستقیمی وجود دارد )بلانکو، کورام، 
دال و کنت5، 2020، 1( بر اســاس نظریه ابهام مدیریتی، انگیزه مدیران در این است که اطلاعات 
را با شــفافیت کمتری ارائه نمایند و موجب مبهم‌سازی و پنهان كردن اطلاعـــات شوند. مدیران 
می‌توانند اطلاعاتی را كه به افشای آنها مایل نیستند را پنهـــان كـــرده و موجـب دشواری درك 
گزارشگری مالی برای استفاده کنندگان شوند، در این رابطه لی6 )2008( معتقد است كه مدیران، 
ماهیت انتقال خبر خوب یا ماهیت دائمی خبر بد را با ارائه گزارش‌های ســالانه پیچیده‌تر، پنهان 
می‌نمایند. احمدی و قائمی )1397( نیز براین باور هستند كه مدیران با استفاده از افشای پیچیده 
و طولانی، برخی از اطلاعات مدنظر خود را از دید ســرمایه‌گذاران و سایر ذینفعان پنهان می‌کنند 
تا اخبار بد یا عملكرد بد آنها در گزارش‌های شــركت به آسانی قابل تشخیص نباشد. وظیفه تهیه 
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صورت‌های مالی با مدیریت شــركت می‌باشد و حسابرسان مستقل مسئولیتی بابت افشاهای اقلام 
صورت‌های مالی ندارند، همچنین بر اســاس استانداردهای حسابرسی، حسابرس باید اطلاعات و 
نحوه ارائـه اقلام مندرج در صورت‌های مالی را مورد رسیدگی قرار دهد )رضوانی و برندک، 1398، 
112(. درصورتیکه حســابرس نتیجه گیری نماید كه یکنواختی قابل توجهی در صورت‌های مالی 
وجود ندارد، باید تعیین نماید كه آیا صورت‌های مـــالی و گزارش‏های حسابرسی، نیازمند تجدید 
می‌باشند یا خیر، در برخی موارد عدم خوانایی گزارش‌ها موجب می‌گردد که حسابرس به منظور 
تبیین شفاف‌تر موضوع و عدم گمراهی تصمیم‌گیرندگان از صورت‌های مالی، اقدام به اضافه کردن 
بندهــای توضیحی در گزارش حسابرســی کند )بلانکو و همکاران،2020(. لذا ســوال‏های اصلی 
پژوهش حاضر این است که آیا خوانایی گزارش‏های مالی بر به موقع بودن ارایه گزارش حسابرس 
تاثیر گذار اســت؟ آیا خوانایی گزارش‏های مالی با حق‌الزحمه حسابرس رابطه معنی داری دارد؟ و 

در نهایت آیا خوانایی گزارش‏های مالی با بندهای توضیحی گزارش حسابرس ارتباط دارد؟ 
باتوجه به اهمیت صورت‌های مالی و نقش آن در اتخاذ تصمیم توسط تصمیم‌گیرندگان، بررسی 
میزان خوانایی گزارش‏های مالی از اهمیت بالایی برخوردار می‌باشــد. همچنین در طول چند دهه 
اخیر تعداد موسسات حسابرسی خصوصی در ایران افزایش یافته است و رقابت بین آنها شدت یافته 
اســت، موسسات حسابرسی جهت تعیین حق‌الزحمه خود به معیارهای متعددی توجه می‌نمایند 
که یکی از مهمترین آنها خوانایی گزارش‏های مالی می‌باشد، علاوه بر این بعد از رسوایی‌های چند 
دهه اخیر، موسسات حسابرســی به جهت کاهش ریسک خود در نوشتن گزارش‏های حسابرسی 
و بندهای گزارش توجه بیشــتری داشــته، بنابراین نتایج تحقیق حاضر می‌تواند برای موسسات 
حسابرســی در برآورد حق‌الزحمه، برآورد طول مدت حسابرسی و نیز نگارش بندهای حسابرسی 
اهمیت ویژه‌ای داشته باشد. از دیگر دلایل اهمیت پژوهش حاضر این است که در طول چند دهه 
اخیر به دلیل اجرای سیاست‌های اصل 44 قانون اساسی حجم خصوصی‌سازی افزایش چشم‌گیری 
داشــته اســت و مالکیت از دولت و نهادهای دولتی به بخش‌های خصوصی انتقال یافته اســت، 
صورت‌های مالی حسابرسی شده یکی از مهمترین منابع اطلاعاتی تصمیم‌گیرندگان از صورت‌های 
مالی می‌باشــد، بنابراین انجام تحقیقی در خصوص خوانایــی گزارش‏های مالی از اهمیت ویژه‌ای 

برخوردار می‌باشد. 
در ادامه به مبانی نظری مرتبط با خوانایی گزارش‏های مالی و توسعه فرضیه‌ها پرداخته می‌شود. 
در قســمت سوم و چهارم روش‌شناسی پژوهش، یافته‌های پژوهش مورد توجه قرار می‌گیرد و در 

آخرین بخش بحث و نتیجه‌گیری ارائه می‌شود.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
خوانایی به احتمال موفقیت خواننده در خواندن و درک یک متن یا نوشته اشاره دارد. خوانایی 
گزارشــگری مالی نیز »شــفافیت متن و موفقیت در قابل فهم بودن اطلاعات مالی« تعریف شده 
اســت که کمک شــایانی به درک اعداد و ارقام مندرج در صورت‌های مالی می‌کند و از این رو، از 
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اهمیت بســزایی برخوردار اســت )لی، 2008(. به بیان دیگر، خوانایی صورت‌های مالی، اطلاعات 
ارزشــمندی را دربارۀ عملکرد مالی شرکت ارائه می‌کند. از سوی دیگر، نظریۀ ابهام مدیریتی بیان 
می‌کنــد مدیران انگیزه دارند تا در شــرایط بد، اطلاعات صورت‌های مالــی را به‌صورت پیچیده 
ارائه کنند و یا به طور راهبردی، شــفافیت افشــا را کمتر نشان دهند. در این راستا لی )لاورنس7، 
130،2013( نیز دریافت مدیران برای پنهان‌کردن عملکرد ضعیف خود، گزارش‌های مالی پیچیده 
و با خوانایی کمتر منتشــر می‌کنند. ایــن اقدام زمینه لازم را برای عدم بــه موقع بودن گزارش 
حسابرســی فراهم می‌کند. خوانایی گزارش‏های مالــی می‌تواند به درک بهتر تصمیم‌گیرندگان از 
صورت‌های مالی کمک نماید و می‌تواند تصمیمات ســرمایه‌گذاران و تصمیم‌گیرندگان را به همراه 
داشــته باشــد. در نتیجه منجر به تصمیمات بهینه تصمیم‌گیرندگان و ســرمایه‌گذاران می‌شود. 
خوانایی میزان ســهولت خواندن و همچنین فهمیدن نوشــته را مشخص می‌نماید. متنی را خوانا 
می‌گویند که خواننده بتواند آن را به صورت روان مطالعه کند و به آسانی آن را درک نماید. )دراک 

و همکاران، 2019(.
خوانایی گزارشــگری مالــی به‌عنوان یکی از معیارهای مهمی کــه کیفیت گزارش‌های مالی را 
افزایش می‌دهد، شــایان توجه بسیاری از پژوهشــگران است. خوانایی یک ویژگی اطلاعاتی است 
که به‌صورت کیفی اندازه‌گیری می‌شــود. هنگام مطالعۀ هر متن برای خواننده حسی دربارۀ میزان 
پیچیدگی یا ســادگی متن ایجاد می‌شــود کــه در فهم مطالب تأثیر بســزایی دارد. این در واقع 
همان ســطح خوانایی متن است. شواهد تجربی موجود نشان می‌دهد هرچه پیچیدگی متن کمتر 
باشــد؛ میزان درک آن بالاتر می‌رود )بلانکو و هول8، 2017(. در ادبیات حســابداری و مالی نیز، 
شــناخت عواملی که درک صورت‌های مالی را از نظر اســتفاده‌کنندگان، دشوار یا آسان می‌کند و 
خوانایی گزارشــگری مالی، از مسائل مهمی است که همواره درخور توجه پژوهشگران بوده است؛ 
به‌طوری که، پژوهش‌های صورت‌گرفته دربارۀ پیامدهای خوانایی گزارش‌های مالی نشان می‌دهد 
خوانایی تأثیرات بســزایی بر پایداری ســود )لی، 2008(، پوشش، پراکندگی و صحت پیش‌بینی 
ســود تحلیلگران )لوی و مرکلی9، 2011، 1087(، نقدشــوندگی سهام و مالکیت نهادی )لانگ و 
لارنس10، 110،2015(، پیش‌بینی‌های مدیریتی )گای و همکاران، 2015( و احتمال گزارشــگری 

متقلبانه )بلانکو و هول، 2017( دارد.
وفایی پور، قاسمی و محسنی )1400( مدل کیفی خوانایی گزارشگری مالی مبتنی بر مولفه‌های 
اخلاق، مســئولیت اجتماعی و مدیریت لحن و اولویت‌بندی شاخص‌ها در موسسات حسابداری و 
حسابرســی ارائه نمودند. مدل کیفی پژوهش با رویکرد آمیخته اکتشــافی شــامل 3 سازه اصلی 
)افشای مسئولیت اجتماعی، اخلاق حرفه‌ای و مدیریت لحن )لحن گزارشگری( است که هر سازه 

از 3 معیار تشکیل شده است و هر معیار دارای 3 زیرمعیار می‌باشد.
نوروزی و همکاران )1399(، در پژوهشی با عنوان، نقش تعدیلی توانایی مدیریت بر رابطه بین 
خوانایی گزارشــگری مالی و هزینه نمایندگی به این نتیجه رسیدند که خوانایی گزارشگری مالی 
موجب کاهش هزینه نمایندگی می‌شود و توانایی مدیریت رابطه خوانایی گزارشگری مالی و هزینه 
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نمایندگی را تضعیف می‌کند.
داداشــی و نوروزی )1399( ضمن بررســی اثر میانجی خوانایی صورت‌های مالی بر رابطه بین 
مدیریت ســود و هزینه سرمایه اذعان نمودند که خوانایی گزارش‏های مالی بر رابطه بین مدیریت 
ســود و هزینه ســرمایه تاثیر معناداری دارد. در پژوهشــی دیگر جبارزاده کنگرلویی، متوسل و 
بهنمون )1398( با افزایش مدیریت سود، خوانایی گزارش‌های مالی کاهش و با افزایش محدودیت 
مالی خوانایی گزارشگری مالی افزایش می‌یابد. احمدی و قائمی )1397( بیان نمودند که مدیریت 

سود واقعی منجر به کاهش خوانایی گزارش‌های هیات مدیره می‌شود.
رضایــی و نوروزی )1399( به بررســی خوانایــی گزارش حسابرســی و کیفیت تصمیم‌گیری 
استفاده کنندگان پرداختند و دریافتند که بین خوانایی گزارش حسابرسی و کیفیت تصمیم‌گیری 
ســرمایه‌گذاران رابطه ی مثبت وجود دارد. اســمیت11 )2016( باور داشــت که خوانایی گزارش 
حســابرس علاوه بر متغیرهای بیرونی نظیر اســتانداردها، تحت تاثیر تخصص و اندازه موسســه 

حسابرسی نیز می‌باشد. 
رضایی و صفری )1397( و رضایی پیته نوئی و صفری گرایلی )1397( در پژوهش‌های مستقلی 
به این نتیجه رســیدند که با افزایش خوانایی گزارش گری مالی، احتمال وقوع تقلب حســابداری 

در شرکت کاهش می‌یابد.
خانی و رجب )1398( باور داشــتند که با افزایش خوانایی گزارش‏های مالی سیاست متهورانه 

مالیاتی کاهش می‌یابد و این رابطه به صورت دو سویه است.
باقــری و همــکاران )1397( به بررســی رابطه بیــن خوانایی صورت‌های مالی و حساســیت 
ســرمایه‌گذاران به اســتفاده از اطلاعات حسابداری پرداختند و شــواهدی حاکی از این امر پیدا 
نمودند که با افزایش خوانایی صورتهای مالی حساســیت سرمایه‌گذاران برای استفاده از اطلاعات 
حســابداری به صورت معنی دار کاهش می‌یابد. علی خانی )1396( بیان کرد که بین بازده سهام 
و خوانایی گزارش‏های پیش بینی ســود برای دوره‌های 3 ماهه، 3 ماهه، 1 ماهه و 96 ماهه رابطه 
معنی دار وجود ندارد. همچنین چنین رابطه‌ای بین بازده ســهام و گزارش‏های پیشــبینی سود 

حسابرسی شده نیز وجود نداشت.
برخی از پژوهش‌هــا، خوانایی گزارش‏های مالی را به برخی از ویژگی‌های شــخصیتی مدیران 
منتســب کرده و دو نظریه مطرح کردند. نظریه اول، نظریه ابهام مدیریتی اســت و بیان می‌کند 
مدیرانی که از توانمندی لازم برخوردار نیســتند، دارای انگیزه بیشتر برای کاهش شفافیت محیط 
اطلاعاتی و پنهان کردن عملکرد ضعیف خود هستند و تلاش می‌کنند گزارش‏های مالی پیچیده و 
با خوانایی کمتر منتشر کنند تا بتوانند واکنش نامطلوب بازار سرمایه را کاهش دهند. نظریه دوم 
بر پایه تئوری علامت‌دهی است و بیان می‌کند که مدیران توانمند کمتر از سایر مدیران تمایل به 
ارائه اطلاعات مبهم دارند و به منظور آگاه ساختن سرمایه‌گذاران از عملکرد مطلوب و توانایی‌های 

خود به انتشار گزارش‏های مالی خواناتر و قابل فهم‌تر می‌پردازند )نوروزی و همکاران، 1399(.
پژوهش‌های اخیر نشــان می‌دهد مدیرانی که برای به موقع بودن گزارش حسابرسی اهمیت 
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ویژه‌ای قائل هســتند، از انگیزه‌های بیشتری برای انتخاب نوع راهبردی گزارشگری مالی خوب 
و خوانــا برخوردارند. به‌ویژه، مدیرانی که به موقع بــودن گزارش‏های مالی را ترجیح می‌دهند؛ 
احتمالاً به ســمت انتخاب آن‌دسته از راهبردهایی می‌روند که خوانایی گزارش‏های مالی را برای 
اســتفاده‌کنندگان صورت‌های مالی هموارتر کنند )دی فرانکو، هوپ، وایاس و ژو12، 2014، 76( 
همچنیــن، مطالعات صورت‌گرفته در حوزۀ ویژگی‌های زبان‌شــناختی صورت‌های مالی و تأثیر 
آن‌ها در ارائه گزارش‏های به موقع، حاکی از آن است که مدیران با هدف ارائه گزارش‏های بهتر 
خــود از زبان خواناتری برای تهیۀ صورت‌های مالی اســتفاده می‌کنند )لــوران و مک دونالد13، 
2009(. بدین ترتیب، استدلال می‌شــود خوانایی صورت‌های مالی می‌تواند با افزایش شفافیت 
و قابل فهم بودن گزارش‌های مالی به افزایش رفتار‌های مثبت مدیران منجر شــود. بر پایۀ این 
اســتدلال، لو و همکاران )لیو14، 2006، 631( بیان کردند شــرکت‌های دارای گزارش‌های مالی 
با خوانایی بیشــتر، احتمالاً کمتر از سایر شــرکت‌ها به تاخیر در ارائه گزارش صورت‌های مالی 
دچار می‌شــوند. به‌طور مشابه، بلانکو و دئول)دی فرانکو و همکاران، 2014( نیز شواهدی مبنی 
بــر وجود رابطۀ مثبت بین خوانایی‌گزارش گری مالی شــرکت‌ها و بــه موقع بودن گزارش‏های 

حسابرسی ارائه کردند.
لذا باتوجه به ادبیات موضوع وتحقیقات انجام شده دراین حوزه، فرضیه زیر تعریف می‌شود:
فرضیه اول: خوانایی صورت‌های مالی با تاخیر ارایه گزارش حسابرسی رابطه معناداری دارد.

منافع اقتصادی حســابرس از طریق حق‌الزحمه‌هایی تامین می‌شــود کــه از انعقاد قرارداد با 
صاحبکاران حاصل می‌شــود. حسابرســان قیمت گذاری خدمات حسابرسی را با عوامل گوناگونی 
تعیین می‌کنند، عوامل توصیفی مدنظر در اغلب مطالعات شامل عامل ریسک، حجم و پیچیدگی 
عملیــات واحد مورد رســیدگی می‌باشــد )کاظمی علــوم و همــکاران، 1399، 202(. خوانایی 
گزارش‏های مالی بر حجم رســیدگی‌ها و انتخاب نمونه‌های حسابرس تاثیرگذار می‌باشد، بنابراین 
حسابرســان در تعیین مبلغ حق‌الزحمه به عامل خوانایــی گزارش‏های مالی توجه می‌نمایند، هر 
چقدر خوانایی گزارش‏های مالی بهتر باشد، هزینه‌های حسابرسی کمتر می‌شود، و خوانایی پایین 
گزارش‏های مالی باعث افزایش هزینه حسابرســی می‌گردد )بلانکو و همکاران،2020(. رضوانی و 
برنــدک )1398( و خو، فرناندو و ژنــگ15 )2019( دریافتند با افزایش خوانایی گزارش‏های مالی، 
میزان هزینه‌های حسابرســی کاهش می‌یابد. لذا با توجه به پژوهش‌های مطرح شــده فرضیه زیر 

ارائه می‌شود:
فرضیه دوم: خوانایی صورت‌های مالی با حق‌الزحمه حسابرسی رابطه معناداری دارد.

کاظمی علــوم و همکاران)1399( تأثیر خوانایی صورت‌های مالی بر معیارهای ریســک پروژه 
حسابرســی را بررســی نمودند. آن‌ها در یافتند که هرچه خوانایی صورت‌های مالی کمتر باشــد، 
تأخیر گزارش حسابرســی بیشتر، مبلغ حق‌الزحمه حسابرسی بیشتر و به‌احتمال زیادی اظهارنظر 
با بند ابهام در تداوم فعالیت دریافت نموده‌اند، بیشــتر اســت. . لذا با توجه به پژوهش‌های مطرح 

شده فرضیه زیر تدوین می‌شود:
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فرضیه سوم: خوانایی صورت‌های مالی با بندهای توضیحی در گزارش حسابرسی رابطه معناداری 
دارد.

بــه طور خلاصه و باتوجه به ادبیات موضوع وتحقیقات انجام شــده دراین حوزه، هدف از انجام 
این تحقیق بررســی رابطه خوانایی گزارشگری مالی با تاخیر ارایه گزارش حسابرسی، حق‌الزحمه 

حسابرسی و بندهای توضیحی در گزارش حسابرسی است و مدل مفهومی زیر ارائه می‌گردد.
تاخیر ارائه گزارش حسابرسی

خوانایی صورت‌های مالیحق الزحمه حسابرسی

DA اقلام تعهدی اختیاری، Size اندازه شرکت، Leverage اهرم 
مالی، BTM نسبت ارزش دفتری به بازار سهام، Loss زیان سال 

قبل، AltmanZ معیار z آلتمن، Auditor اندازه موسسه حسابرسی، 
 Quick ،نسبت جاری Current ،گردش دارایی‌ها AssetTurn

نسبت آنی، ROA بازده دارایی‌ها، OCF وجه نقد عملیاتی

بندهای توضیحی در گزارش 
حسابرسی

3- روش‌شناسی پژوهش 
جامعه آماری در این مطالعه شــرکت‌های عضو بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی 1396-

1400 اســت. انتخاب نمونه در پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد حذفی سیستماتیک مرحله‌ای 
به شــرح جدول زیر انجام شده است و با اعمال شرایط مذکور تعداد 138 شرکت واجد شرایط به 

عنوان نمونه آماری نهایی جهت برازش مدل رگرسیون حداقل مربعات معمولی انتخاب شدند.
جدول 1- فرایند غربالگری

تعدادشرح
482شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تا پایان سال 1396

)185(شرکت‌هایی که پایان سال مالی آنها 29 اسفند نیست یا در بازه پژوهش تغییر سال مالی داشته‌اند
)91(شرکت‌های سرمایه‌گذاری، بانک‌ها، هلدینگ و بیمه
)68(شرکت‌هایی که اطلاعات مالی یا بازار ناقص دارند

138شرکت‌های باقیمانده )حجم نمونه(
مدل رگرسیون فرضیه اول تا سوم تحقیق که با الگوبرداری از تحقیق بلانکو و همکاران )2020( 

تعیین شده است به شرح رابطه 1 تا 3 می باشد:
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AuditDelayit=β0+β1 Readibilityit+β2 UWALOit+β3 AFeesit+β4 DAit+β5 
Sizeit+β6 Leverageit+β7 BTMit+β8 Lossit-1+β9 AltmanZit+β10 Auditorit+β11 As-
setTurnit+β12 Currentit+β13 Quickit+β14 ROAit+β15 OCFit+εit

مدل )1(
AFeesit=β0+β1 Readibilityit+β2 UWALOit+β3 AuditDelayit+β4 DAit+β5 
Sizeit+β6 Leverageit+β7 BTMit+β8 Lossit-1+β9 AltmanZit+β10 Auditorit+β11 As-
setTurnit+β12 Currentit+β13 Quickit+β14 ROAit+β15 OCFit+εit

مدل )2(
UWALOit=β0+β1 Readibilityit+β2 AFeesit+β3 AuditDelayit+β4 DAit+β5 
Sizeit+β6 Leverageit+β7 BTMit+β8 Lossit-1+β9 AltmanZit+β10 Auditorit+β11 
AssetTurnit+β12 Currentit+β13 Quickit+β14 ROAit+β15 OCFit+εit

مدل )3(
که در مدل‌های فوق:

 AFees ،خوانایی صورت‌های مالی Readability ،تاخیر ارایه گزارش حسابرسی AuditDelay
حق‌الزحمه حسابرســی، UWALO بندهای توضیحی در گزارش حسابرسی، DA اقلام تعهدی 
اختیاری، Size اندازه شــرکت، Leverage اهرم مالی، BTM نسبت ارزش دفتری به بازار سهام، 
 Asset ،اندازه موسســه حسابرسی Auditor ،آلتمن z معیار AltmanZ ،زیان ســال قبل Loss
 OCF ،بازده دارایی‌ها ROA ،نسبت آنی Quick ،نسبت جاری Current ،گردش دارایی‌ها Turn

وجه نقد عملیاتی و ε جزء خطای مدل می‌باشند. 
در فرضیــه اول تاخیر ارایه گزارش حسابرســی )AuditDelay( و در فرضیه دوم حق‌الزحمه 
 )UWALO( و در فرضیه ســوم بندهای توضیحی در گزارش حسابرسی )AFees( حسابرســی
متغیرهای وابسته می‌باشند و خوانایی گزارش‏های مالی )Readability( در هر سه فرضیه، متغیر 

مستقل می‌باشد و مابقی متغیرها نیز متغیرهای کنترلی می‌باشند.
 :)Readability( الف- متغیر مستقل: خوانایی صورت‌های مالی

برای اندازه‌گیری خوانایی صورت‌های مالی مطابق با تحقیق انجام شــده توســط بلانکو و دئول 
)2017( و حسن و حبیب )2020( از شاخص فوگ استفاده شد که روایی و اعتبار آن برای متون 
فارســی را برخی محققان داخلــی نظیر فضل‌الهی و ملکی‌توانــا )1389( و دیانی )1379( تأیید 
کرده‌اند. این شــاخص تابع طول جمله )بر حسب کلمات( و کلمات پیچیده )تعریف‌شده به‌صورت 

تعداد کلمات سه بخشی یا بیشتر( است که از طریق رابطه زیر محاسبه شد:
)میانگین تعداد کلمات در هر جمله + درصد کلمات پیچیده( 0/4 = شاخص فوگ

برای تعیین سطح خوانایی مطابق با شاخص فوگ باید مراحل زیر را انجام داد:
1( ابتدا ســه نمونه 100 کلمه‌ای به طور تصادفی انتخاب می‌گردند، یکی از نمونه‌ها از ابتدای 

گزارش، نمونه بعدی از اواسط گزارش و نمونه آخر نیز از انتهای گزارش انتخاب می‌گردند. 
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2( تعداد جملاتی که در هرکدام از نمونه‌ها وجود دارد شمارش می‌گردند. 
3( با تقســیم تعداد کلمات موجود در هر نمونه به تعداد جملات موجود در هر نمونه، میانگین 

طول جملات محاسبه می‌گردد.
4( در نمونه اول تعداد کلمات پیچیده )کلمات دارای حداقل سه‌هجا( شمارش می‌گردند.

5( برای نمونه اول، میانگین تعداد کلمات در هر جمله با تعداد کلمات پیچیده جمع می‌گردند.
6( نتیجه مرحله 5 در عدد ثابت 0/4 ضرب می‌گردد.

7( مراحل 4، 5، 6، برای دو نمونۀ دیگر نیز محاسبه می‌گردد.
8( میانگین نتایج هر سه نمونه )نتایج حاصل از مرحله 6( محاسبه می‌گردد. 

اگر مقدار شــاخص فوگ بزرگتر یا مساوی 18 باشد: متن بســیار پیچیده و غیر قابل خواندن 
تلقی می‌گردد.

اگر مقدار شاخص فوگ بین 14 تا 18 باشد: متن سخت تلقی می‌گردد.
اگر مقدار شاخص فوگ بین 12 تا 14 باشد: متن مناسب تلقی می‌گردد.

اگر مقدار شاخص فوگ بین 10 تا 12 باشد: متن قابل قبول تلقی می‌گردد.
اگر مقدار شاخص فوگ بین 8 تا 10 باشد: متن آسان تلقی می‌گردد.

باتوجه به اینکه بین شــاخص فوگ و میزان خوانایی رابطه معکوســی وجو دارد، بنابراین مقدار 
بدســت آمده برای شــاخص فوگ باید در عدد 1- ضرب گردد تا ارتباط مستقیمی برای خوانایی 

صورت‌های مالی بوجود آید )رضائی پیته نوئی و صفری گرایلی، 1397، 43(.
ب- متغیرهای وابسته:

تاخیر ارایه گزارش حسابرسی )AuditDelay(: مطابق مدل بلانکو و همکاران )2020( لگاریتم 
طبیعی فاصله زمانی بین تاریخ انتشــار گزارش حسابرسی و تاریخ پایان سال مالی شرکت است، 
اگر فاصله زمانی بین تاریخ ارایه گزارش حسابرســی و تاریخ پایان ســال مالی کمتر باشد، میزان 

تأخیر ارائه گزارش حسابرسی نیز كمتر است.
حق‌الزحمه حسابرسی )AFees(: لگاریتم طبیعی مبلغ حق‌الزحمه‌ای حسابرس.

بندهای توضیحی در گزارش حسابرســی )UWALO(: یک متغیر مجازی با ارزش صفر و یک 
می‌باشــد، در صورتی که گزارش حسابرس شامل بندهای توضیحی باشد، عدد یک و در غیر این 

صورت عدد صفر به آن تعلق می‌گیرد.
ج- متغیرهای کنترلی: 

مطابق پیشــینه پژوهش، مهمترین متغیرهای تعیین‌کننده میزان خوانایی گزارش حسابرس به 
ترتیب اهمیت عبارتند از: اندازه موسســه حسابرسی، اندازه شرکت مورد رسیدگی، نسبت ارزش 
بازار به ارزش دفتری شرکت مورد رسیدگی و نوع گزارش حسابرس می‌باشد )عباس زاده، صالحی 
و طوســی، 1398، بلانکو و همکاران 2020(. در این پژوهش نیــز به پیروی از مطالعات مذکور، 

متغیرهای کنترلی به شرح زیر مورد توجه قرار گرفته است.
اقلام تعهدی اختیاری )DA(: برای محاســبه اقلام تعهدی اختیاری از رابطه رگرســیونی زیر 
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استفاده می‌شود، جز باقیمانده این رابطه بیانگر اقلام تعهدی اختیاری است.که با نماد)DA( نشان 
داده می‌شود. 

TAccr t

Assetsi,t-1

1
Assetsi,t-1

PPEi,t

Assetsi,t-1

(∆salesi,t-∆RE-
Ci,t)Assetsi,t-1

= β0 + β2 + β3 ROAi,t-1+β4SGi,t+εi,t+ β1

TAccr t: تفاوت بین سود عملیاتی و جریان‌های نقدی می‌باشد.

Assetsi,t-1: مجموع دارایی‌های در ابتدای سال.

salesi,t∆: تغییر مبلغ فروش سال جاری نسبت به سال قبل

RECi,t∆: تغییر مبلغ حساب‌ها و اسناد دریافتنی سال جاری نسبت به سال قبل

PPEi,t: دارایی‌های ثابت در پایان سال مالی

ROAi,t-1(: بازده دارایی‌ها که از تقســیم سود خالص به جمع دارایی‌ها در پایان دوره محاسبه 

می‌گردد.
SGi,t: رشــد مبلغ فروش که از تقســیم تغییرات مبلغ فروش ســال جاری نسبت به سال قبل 

محاسبه می‌گردد.
εi,t :جزء خطا )اقلام تعهدی اختیاری(.

اندازه شرکت )Size(: براساس لگاریتم طبیعی جمع دارایی‌ها محاسبه می‌گردد.
اهرم مالی )Leverage(: براســاس تقســیم بدهی‌های بلندمدت به جمع دارایی‌ها محاســبه 

می‌گردد.
نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار سهام )BTM(: براساس تقسیم ارزش دفتری به ارزش بازار 

سهام محاسبه می‌گردد.
معیار Z آلتمن )AltmanZ(: معیار آلتمن بر پایه 5 نســبت مالی به شــرح زیر است: )بلانکو و 

همکاران 2020(
E0/999+D0/6+C3/3+B1/4+A1/2=Z

A: نسبت سرمایه در گردش به جمع کل دارایی ها
B: نسبت سود انباشته به جمع کل دارایی

C: نسبت سود عملیاتی به جمع کل دارایی
D: نسبت ارزش بازار حقوق صاحبان سهام به جمع بدهی

E: نسبت فروش به جمع کل دارایی
نوع موسسه حسابرسی: یک متغیر مجازی با ارزش صفر و یک می‌باشد، در صورتی که حسابرسی 
واحد تجاری توســط سازمان حسابرسی انجام شده باشد عدد یک و در غیر این صورت عدد صفر 

اختصاص می‌یابد )خالقی مقدم و احمدخان بیگی، 1390؛ ابراهیمی و همکاران، 1398(.
نسبت جاری )Current(: حاصل تقسیم دارایی‌های جاری به بدهی‌های جاری است. 

نســبت ســریع )Quick(: حاصل تقســیم دارایی‌های ســریع )دارایی‌های جاری پس از کسر 
موجودی کالا و پیش پرداخت‌ها( به بدهی‌های جاری است. 
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بازده دارایی‌ها )ROA(: سود خالص تقسیم بر جمع دارایی‌ها.
وجه نقد عملیاتی )OCF(: از تقسیم وجه نقد عملیاتی به جمع دارایی‌ها محاسبه می‌گردد.

زیان دهی)LOSS(:متغیری دو ارزشــی است و برای سال شرکت‌هایی که زیان خالص گزارش 
نموده‌اند مقدار یک و در غیر اینصورت مقدار صفر می‌گیرد.

4- یافته‌های پژوهش 
آماره‌های توصیفی مربوط به 138 شرکت نمونه طی سال‌های 1394 الی 1400 که در مجموع 

966 سال-شرکت می‌باشد در جدول 2 ارائه شده‌اند.

جدول 2- آماره‌های توصیفی متغیرهای کمی پژوهش

انحراف کمینهبیشینهمیانهمیانگیننمادمتغیر
استاندارد

AFees7/567/5111/134/960/93حق الزحمه حسابرس
ZAltmanZ0/310/001/000/000/46 آلتمن

AuditDelay78801761728تاخیر ارائه گزارش
Auditor0/160/001/000/000/37اندازه موسسه حسابرسی

BtM0/370/305/22-0/880/35نسبت ارزش دفتری به بازار
Current1/751/4013/460/261/32نسبت جاری

DA0/0010/010/78-0/720/18اقلام تعهدی اختیاری
Leverage0/050/040/600/000/07اهرم مالی
Loss0/080/001/000/000/27زیاندهی

OCF0/130/110/52-0/310/16جریان نقد عملیاتی
Quick1/040/7911/230/071/10نسبت آنی

Readability-22/16-21/99-14/67-31/592/23خوانایی صورت‌های مالی
ROA0/150/120/68-0/540/16بازدهی دارایی‌ها

منبع: یافته‌های پژوهش

میانگین معیار Z آلتمن 0/31 است که نشان می‌دهد 31% مشاهدات دچار بحران مالی بوده‌اند 
و 69% مشاهدات فاقد بحران مالی طبق این معیار بوده‌اند. متوسط تاخیر ارائه گزارش حسابرسی 
78 روز بوده است در حالی که بیشترین تاخیر زمانی 176 روز و کمترین آن 17 روز بوده است. با 
توجه به مهلت چهار ماهه )تا پایان تیر ماه هر سال( برای ارائه صورت‌های مالی و مالیاتی مشاهده 
می‌شود که برخی سال – شرکت‌ها از این بازه زمانی قانونی نیز تجاوز نموده‌اند که دلایل این تاخیر 
غیرعادی می‌بایست مورد بررسی قرار بگیرد. متوسط اندازه موسسه حسابرسی 0/16 می‌باشد که 
نشــان می‌دهد تنها 16% حسابرسی‌ها در شــرکت‌های نمونه توسط سازمان حسابرسی به عنوان 
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بزرگترین موسسه حسابرسی )دولتی( انجام شده است.
ابتدا مانایی متغیرهای پژوهش با آزمون لوین، لین و چو بررســی شــده اســت. نتایج کلی این 

آزمون‌ها در جدول 3 حاکی از مانایی تمامی متغیرهاست.

جدول 3- نتایج آزمون‌های مانایی متغیرهای پژوهش
نتیجهمعناداریآماره لوین، لین و چومتغیر

AFees-370/000مانا
AltmanZ-160/000مانا

AuditDelay-240/000مانا
Auditor-20/022مانا

BtM-220/000مانا
Current-240/000مانا

DA-80/000مانا
Leverage-830/000مانا

Loss-220/000مانا
OCF-160/002مانا
Quick-270/000مانا

Readability-220/000مانا
ROA-240/000مانا
Size-80/000مانا

UWALO-180/000مانا
منبع: یافته‌های پژوهش

جهت بررســی نقض فروض کلاســیک از آزمون‌های ویگینز - پوی )جهت بررســی ناهمسانی 
واریانس( و آزمون دوربین - واتسون )جهت بررسی عدم خودهمبستگی( استفاده شده است. 

جدول 4- نتایج آزمون ناهمسانی واریانس
نتیجه آزمونسطح معناداری آزمونمدل

وجود واریانس ناهمسانی0/00مدل 1
وجود واریانس ناهمسانی0/00مدل 2
وجود واریانس ناهمسانی0/00مدل 3

منبع: یافته‌های پژوهش
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نتایج ارائه شده در جدول فوق نشان می‌دهد، مدل‌ دارای واریانس ناهمسانی می‌باشد و بایستی 
برای تخفیف ناهمســانی واریانس از روش حداقل مربعات تعمیم یافته )GLS( و جهت محاســبه 
ضرایب رگرسیون نیز از روش انحراف استاندارد تقویت شده استفاده شود )افلاطونی، 1397(. در 

ادامه نتایج آزمون خودهمبستگی در جدول 5 ارائه شده است.

جدول 5- نتایج آزمون خودهمبستگی دوربین واتسون
نتیجه آزمونسطح معناداری آزمونمدل

فاقد خودهمبستگی1/91مدل )1(
فاقد خودهمبستگی1/60مدل )2(
فاقد خودهمبستگی1/88مدل )3(

منبع: یافته‌های پژوهش

همانطور که نتایج نشــان می‌دهد مدل‌ها‌ فاقد خودهمبســتگی می‌باشند و لذا نیازی به انجام 
تغییرات در مدل )وارد کردن وقفه( برای مدل‌های فاقد خودهمبســتگی نمی‌باشــد. لازم به ذکر 
اســت پس از تخمین مدل‌ها اقدام به انجام آزمون نرمالیتی بــرای باقیمانده‌های تخمین مدل‌ها 
و صفر بودن میانگین باقیمانده‌ها )به عنوان دو فرض کلاســیک رگرســیون( شد که نتایج مبین 
نرمال بودن تقریبی توزیع آماری باقیمانده‌ها و همچنین صفر بودن میانگین باقیمانده‌ها در تمامی 

مدل‌ها بود.
در اســتفاده از داده‌های ترکیبی مدل‌های مختلفی برای آزمون فرضیه‌ها استفاده می‌شود. این 
مدل‌ها شــامل اثرات ثابت، اثرات تصادفی، و داده‌های تلفیقی اســت، که برای استفاده از هریک، 
آزمون‌های تشــخیصی چاو )لیمر( و هاسمن استفاده می‌شود تا روش برآورد مدل مشخص شود. 
ابتدا آزمون لیمر )چاو( انجام می‌شــود تا از بین روش‌های تابلویی یا تلفیقی یکی انتخاب شــود. 
نتایج آزمون لیمر مدل‌های پژوهش نشان می‌دهد فرضیه یک مورد تایید می‌باشد که نشان دهنده 

انتخاب روش تابلویی می‌باشد. 

جدول 6- نتایج آزمون هاسمن
نتیجه آزمونسطح معناداری آزمونمدل

تایید مدل اثرات ثابت0/000مدل )1(
تایید مدل اثرات ثابت0/000مدل )2(
تایید مدل اثرات ثابت0/000مدل )3(

منبع: یافته‌های پژوهش
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همانطور که از جدول فوق پیداســت فرضیه صفر آزمون هاســمن در مدل‌ها رد می‌شــود، به 
عبارتی این مدل‌ها باید با استفاده از روش پانل اثرات ثابت برآورد شود. 

در جدول 7 نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش از طریق برآورد مدل‌ 1 به روش حداقل 
مربعات تعمیم یافته )GLS( ارائه شده است. 

جدول 7- نتایج آزمون برآورد مدل رگرسیون
آماره VIFمعناداری آماره tآماره tخطای استانداردضریب متغیر

Readability-0/01590/178-0/080/9281/023
UWALO-0/05780/71116/080/9351/050

AFees-0/71600/675-1/060/2892/129
DA0/63210/1993/170/0011/005
Size4/13890/5627/360/0002/181

Leverage-10/35766/304-1/640/1011/148
BtM-0/69170/971-0/710/4761/187
Loss2/08161/3761/510/1311/314

AltmanZ0/07100/0481/470/1421/567
Auditor4/59941/5792/910/0041/175
Current1/17741/0111/160/2453/599
Quick-2/17191/048-2/070/0383/496
ROA-18/62473/129-5/950/0002/539
OCF1/51892/240/680/4981/344

-23/30418/1322/860/004جزء اخلال
R20/93F 70/58آماره

0/000معناداری آماره R20/91F تعدیل شده
منبع: یافته‌های پژوهش

با توجه به ســطح معناداری آماره F می‌توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیون در سطح خطای 
1% معنــادار اســت. همچنین نتایج آزمون هم‌خطی بیانگر عدم هم‌خطی شــدید بین متغیرهای 
توضیحی می‌باشــد. در مورد ضریب تعیین تعدیل شده نیز مقدار 0/91 می‌باشد. با توجه به اینکه 
ســطح معناداری آماره t برای متغیر مستقل خوانایی صورت-های مالی 0/928 می‌باشد می‌توان 
نتیجه گرفت کــه رابطه بین خوانایی صورت‌های مالی و تاخیر ارائه گزارش حسابرســی معنادار 
نمی‌باشــد. بنابراین فرضیه اول رد می‌شود. ضرایب متغیرهای کنترلی حاکی از آن است که رابطه 
بین اقلام تعهدی اختیاری، و اندازه موسســه حسابرسی با تاخیر ارائه گزارش حسابرسی معنادار 
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و مســتقیم و رابطه بین نســبت آنی و بازده دارایی‌ها با تاخیر ارائه گزارش حسابرســی معنادار و 
معکوس می‌باشد.

جدول 8- نتایج آزمون برآورد مدل )2(
آماره VIFمعناداری آماره tآماره tخطای استانداردضریب متغیر

Readability-0/00590/002-2/970/0251/027
UWALO-0/00320/0190/170/8711/068

AuditDelay-0/00090/0003-2/250/0652/168
DA0/00990/0023/540/0121/007
Size0/44300/02319/210/0001/318

Leverage0/02470/2030/120/9071/148
BtM-0/06260/028-2/220/0671/175
Loss2/00970/0260/360/7281/316

AltmanZ0/00280/00073/860/0081/583
Auditor-0/05930/0401/460/1951/098
Current0/02410/0112/100/0793/590
Quick-0/06190/009-6/240/0003/442
ROA0/00450/0490/090/9292/2587
OCF0/20310/0603/360/0151/354

-0/84660/3702/280/062جزء اخلال
 R20/96F 125/54آماره

0/000معناداری آماره R20/95F تعدیل شده
منبع: یافته‌های پژوهش

با توجه به سطح معناداری آماره F می‌توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیون در سطح خطای 
1% معنادار اســت. همچنین نتایج آزمون هم‌خطی بیانگر عدم هم‌خطی شــدید بین متغیرهای 
توضیحی می‌باشــد. در مورد ضریب تعیین تعدیل شــده نیز مقدار 0/95 می‌باشــد. با توجه به 
اینکه ســطح معناداری آماره t )0/025( می‌باشــد می‌توان نتیجه گرفت که رابطه بین خوانایی 
صورت‌های مالی و حق‌الزحمه حسابرســی منفی و معنادار می‌باشــد. یعنی با افزایش خوانایی 
صورت‌های مالی، حق‌الزحمه حسابرســی کاهش می‌یابد. ضرایــب متغیرهای کنترلی حاکی از 
وجود رابطه معنادار و مســتقیم متغیرهای اقلام تعهدی اختیاری، اندازه شرکت، معیار Z آلتمن 
و جریــان نقــد عملیاتی با حق‌الزحمه حسابرســی و رابطه معکوس معنادار بین نســبت آنی و 

حق‌الزحمه حسابرسی است. 
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جدول 9- نتایج آزمون برآورد مدل )3( به روش لاجیت
آماره VIFمعناداری آماره Zآماره Zخطای استانداردضریب متغیر

Readability-0/11200/038-2/910/0031/019
AuditDelay0/01310/0033/890/0001/154

AFees0/07680/1390/550/5812/139
DA0/00220/0820/030/9781/007
Size0/08980/0821/090/2762/236

Leverage2/93821/5941/840/0651/147
BtM-0/28870/259-1/110/2651/187
Loss0/45740/4580/990/3181/317

AltmanZ-0/03300/010-3/120/0011/564
Auditor-0/49370/2402/060/0391/170
Current-0/04610/1700/270/7863/606
Quick0/41970/2151/950/0513/479
ROA-1/51350/888-1/700/0882/581
OCF0/26060/5850/440/6561/354

-1/24381/2810/970/331جزء اخلال
82/09درصد صحت پیشبینی0/07ضریب مک فادن

LR 64/365آمارهLR 0/000معناداری آماره
0/029معناداری آماره هاسمر لمشو17/099آماره هاسمر لمشو

0/001معناداری آماره اندروز28/566آماره اندروز
منبع: یافته‌های پژوهش

با توجه به سطح معناداری آماره LR در جدول 9، می‌توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیون در 
ســطح خطای 1% معنادار است. همچنین نتایج آزمون هم‌خطی بیانگر عدم هم‌خطی شدید بین 
متغیرهای توضیحی می‌باشد. در مورد ضریب تعیین مک فادن نیز مقدار 0/07 می‌باشد. معناداری 
آماره‌های هاســمر لمشــو و آماره اندروز بیانگر توان تبیین مناسب مدل می‌باشد و درصد صحت 
پیش‌بینی نیز تقریبا 82% می‌باشــد. برای آزمون فرضیه‌ سوم با توجه به استفاده از روش لاجیت، 
از آزمون Z اســتفاده شد. با توجه به اینکه ســطح معناداری آماره Z ) 0/003( می‌باشد می‌توان 
نتیجه گرفت که رابطه بین خوانایی صورت‌های مالی و بندهای گزارش حسابرسی منفی و معنادار 
می‌باشــد. بنابراین می‌توان گفت فرضیه ســوم رد نمی‌شــود. به عبارت دیگر رابطه بین خوانایی 
صورت‌هــای مالی و بندهای گزارش حسابرســی معنادار و معکوس می‌باشــد. ضرایب متغیرهای 
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کنترلی حاکی از وجود رابطه معنادار و مســتقیم متغیر تاخیر ارائه گزارش حسابرســی و بندهای 
گزارش حسابرسی و رابطه معنادار و معکوس متغیرهای معیار Z آلتمن و اندازه موسسه حسابرسی 

با بندهای گزارش حسابرسی تایید می‌شود.

بحث و نتیجه‌گیری 
مطالعــه حاضر تاثیــر خوانایی صورت‌های مالــی را بر تاخیر گزارش حسابرســی، حق‌الزحمه 
حسابرســی مستقل، و بندهای گزارش حسابرســی در شرکت‌های عضو بورس اوراق بهادار تهران 
بررسی نموده است. به‌منظور رسیدن به اهداف پژوهش و برای آزمون فرضیه‌ها از روش رگرسیون 
چندگانه با روش‌های برآورد حداقل مربعات تعمیم یافته )GLS( و تکنیک رگرســیون لجستیک 
با روش برآورد لاجیت )Logit( استفاده شد. به منظور آزمون فرضیه‌ها نمونه‌ای مشتمل بر 138 
شــرکت از بین شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سال‌های 1394 لغایت 
1400 انتخــاب گردید. علی رغم آن که مطابق نظریه ابهام مدیریتی، این انتظار وجود داشــت تا 
مدیران با انگیزه ی پنهان کردن عملکرد ضعیف خود، از خوانایی گزارش‏ها کاسته و موجب تاخیر 
در گزارش حسابرسی شوند، نتایج بدست آمده نشان داد رابطه معناداری بین خوانایی صورت‌های 
مالی و تاخیر گزارش حسابرسی وجود ندارد. نتایج بدست آمده از فرضیه اول ناسازگار با مطالعات 
بلانکــو و همــکاران )2020(، آبرناثی و همکاران )2019(، و کاظمی علــوم و همکاران )1399( 
می‌باشــد. به نظر می‌رسد با توجه به اینکه حق‌الزحمه حسابرسی در ایران معمولا از طرف جامعه 
حســابداران رسمی به صورت دســتوری و نه از طریق مکانیزم بازار آزاد مشخص می‌شود ممکن 

است نتایج را تحت تاثیر قرار دهد.
همچنین نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم موید این است که بین خوانایی صورت‌های مالی و 
حق‌الزحمه حسابرســی ارتباط معنادار و منفی وجود دارد یعنی با افزایش خوانایی در صورت‌های 
مالی حق‌الزحمه حسابرســی کاهش می‌یابد. نتیجه بدست آمده از فرضیه دوم با نتایج تحقیقات 
قبلی مانند بلانکو و همکاران )2020(، خو و همکاران )2019(، کاظمی علوم و همکاران )1399(، 
و رضوانی و برندک )1398( همســو بوده اســت. این نتیجه مطابق انتظــارات و منطقی به نظر 
می‌رســد، زیرا با افزایش خوانایی صورت‌های مالی حسابرسان تلاش کمتری را صرف حسابرسی 

نمایند و در نتیجه حق‌الزحمه حسابرسی کمتری را از صاحبکار طلب نمایند.
نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم نشان داد خوانایی صورت‌های مالی ارتباط منفی ومعناداری 
با بندهای گزارش حسابرســی دارد. با افزایش خوانایی صورت‌هــای مالی، تعداد بندهای گزارش 
حسابرسی نیز کاهش می‌یابد. این یافته همسو با مطالعات قبلی مانند بلانکو و همکاران )2020(، 
و کاظمی علوم و همکاران )1399( می‌باشــد. در تایید همســویی نتایج مطالعات در مورد فرضیه 
ســوم نیز باید بیان کرد کــه افزایش خوانایی صورت‌های مالی احتمــال بوجود آمدن ابهام برای 
حسابرسان را کاهش می‌دهد و لذا حسابرسان از بندهای توضیحی کمتری در گزارش حسابرسی 
اســتفاده می‌کنند. همچنین می‌توان بیان کرد که نتایج فرضیه سوم به نوعی تکمیل کننده نتایج 
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فرضیه دوم نیز می‌باشد زیرا میزان تلاش حسابرسان که به دلیل افزایش خوانایی صورت‌های مالی 
کاهش می‌یابد، باعث کاهش تعداد بندهای حسابرســی و متعاقبا کاهش حق‌الزحمه حسابرســی 
می‌شــود و نتایج بدســت آمــده از دو فرضیه دوم و ســوم را منطقی جلوه می‌دهــد. مهمترین 
محدودیت‌هــای این پژوهش عبارتند از؛ نادیده گرفتن اثر تورم ، عدم دسترســی به صاحبکاران 
غیر بورســی موسسات حسابرســی، عدم توجه به دیگر شــاخص‌های خوانایی بازار و استفاده از 
شــاخص فوگ در ارزیابی نتایج می‌باشــد. با توجه به نتایج به هیئت مدیره ناشران و کمیته‏های 
حسابرسی توصیه می‌شــود با تاکید بر ضرورت خوانایی گزارش‌های مالی ضمن کاهش بر میزان 
حق‌الزحمه حسابرســی، گزارش‏ حسابرسی شفاف‌تر با تعداد بندهای کمتر دریافت کنند و زمینه 
ساز تصمیم‌گیری بهتر سرمایه‌گذاران شوند. پیشنهاد می‌شود در پژوهش‌های آتی به بررسی تاثیر 
تورم بر رابطه حق‌الزحمه حسابرس و خوانایی گزارش‌های مالی پرداخته شود. همچنین با توجه به 
این که یافته‌های مندرج در این پژوهش صرفا شــاخص فوگ را مورد توجه قرار داده بود، از دیگر 
شاخص‌های خوانایی گزارش‏های مالی استفاده شود و نتایج را مجدداً مورد ارزیابی و مقایسه قرار 
دهند هم چنین پیشــنهاد می‌شود در پژوهشی علاوه بر عوامل مالی مورد توجه در این پژوهش، 

اثر عوامل غیرمالی بر خوانایی صورت‌های مالی، بررسی شود.
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Abstract:
One of the most important challenges that currently threatens society and the auditing 

profession is the tendency of auditors to leave the auditing profession. In recent years, we have 
seen an increasing number of requests for auditors to leave audit institutions. The purpose of 
this research is to investigate the factors affecting auditors' exit from the auditing profession. In 
order to achieve this goal, with a qualitative methodology approach and using the foundational 
data theory method, in 2022 and 2023 with 29 experts in the auditing profession who were 
randomly and purposefully selected using the snowball method. An interview was conducted 
and theoretical saturation was achieved at the end. The interviews conducted using Atlas TI 
software became a developed model consisting of three categories of factors: micro, medium 
and macro. The results obtained from the research showed that 64 factors cause auditors to 
leave the auditing profession The most important factors are audit fees, job burnout, alternative 
job opportunities for employees, lack of patience of employees for job promotion. The present 
study can provide interesting and useful views for the auditing profession, auditing institutions, 
the community of certified accountants and legislators in order to prevent auditors from leaving 
the profession and strengthen the position of the independent auditing profession in Iran.
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رمزگشایی از خروج حسابرسان:
تحلیل عوامل موثر بر تمایل به ترک حرفه حسابرسی
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چکیده: 
 یکی از مهم‌ترین ‌چالش‌هایی‌که ‌در حال‌ حاضر جامعه‌ و حرفه ‌حسابرســی‌ را تهدید می‌کند، تمایل حسابرســان 
به خروج از حرفه حسابرســی می‌باشــد. در سال‌های اخیر، شــاهد افزایش روزافزون درخواست خروج حسابرسان از 
موسســات ‌حسابرسی هســتیم. هدف پژوهش حاضر، بررســی عوامل مؤثر بر خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی 
می‌باشــد. در راستای دستیابی به این هدف، با رویکرد روش‌شناسی کیفی و با استفاده از روش نظریه داده‌‌ بنیاد، در 
ســال‌های 1401 و 1402 با 29 نفر از خبرگان حرفه حسابرســی که به‌صورت غیراحتمالی و هدفمند با استفاده از 
روش گلوله‌برفی انتخاب شدند، مصاحبه شد و در انتها اشباع نظری حاصل گردید. مصاحبه‌های انجام شده با استفاده 
از نرم‌افزار اطلس تی‌آی تبدیل به مدل توســعه‌یافته مشتمل بر ســه دسته عوامل: خرد، میانی و کلان شد. نتایج به 
دســت آمده از پژوهش نشان داد که 64 عامل موجب تمایل به ترک و خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی می‌شود 
که از مهم‌ترین عوامل آن حق‌الزحمه حسابرســی، فرســودگی شغلی، فرصت‌های شــغلی جایگزین برای کارکنان، 
عدم صبوریت کارکنان جهت ارتقاء شــغلی اســت. پژوهش حاضر می‌تواند دیدگاه‌های جالب توجه و قابل ‌استفاده‌ای 
برای حرفه حسابرســی، مؤسسات حسابرســی، جامعه حسابداران رسمی و قانون‌گذاران در جهت جلوگیری از خروج 

حسابرسان از حرفه و تقویت جایگاه حرفه حسابرسی مستقل در ایران ارائه نماید.

واژه‌های کلیدی: حسابرسی، خروج حسابرسان، نظریه داده بنیاد
 

10.22034/JPAR.2024.2025673.1307

1. استادیار، گروه حسابداری و مالی، دانشکده مدیریت‌و حسابداری، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، ایران. )نویسنده مسئول(
mehrabanpour@ut.ac.ir 

2. دانشجوی دکتری، گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه تهران، پردیس بین المللی کیش، کیش، ایران.
 saeedghasemi2996@gmail.com
http://article.iacpa.ir

مقاله‌ی پژوهشی

 سال پنجم، شماره هفدهم، زمستان 1403، صص 89-58



 |       |60

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

1- مقدمه
در دهه‌های اخیر، مدیریت ســازمان‌ها تشخیص داده‌اند که در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار 
واثربخش، منابع انسانی از بالاترین اهمیت برخوردار است. در دنیایی که دانش و ارتباط با مشتریان 
بیش از پیش اهمیت یافته اســت، ســرمایه انسانی، که نشــان دهنده حجم دانش، مهارت‌های 
فنی، خلاقیت و تجربه ســازمان می‌باشــد، اهمیت فزاینده‌ای می‌یابد و به همین نحو، نیروی کار 
نه بــه عنوان دارایی‌های هزینه‌بردار، بلکه به عنوان دارایی‌های مولد تلقی می‌شــوند )هندریک1، 
2002(. در این راســتا، ضرورت‌ وجودی و کارکردی جامعه حســابداران رسمی ایران و موسسات 
تابعه آن، جهت اعتباربخشــی بــه صورت‌های مالی قابل اتکاء و قابــل اعتماد برای تصمیم‌گیری 
اســتفاده‌کنندگان از اطلاعات مالی بیش از پیش احســاس می‌شود و انجام این کار فقط از طریق 
افراد متخصص و باتجربه عضو آن جامعه و موسســات تابعه آن امکان‌پذیر اســت. خصوصاً که با 
توجه به گســترش اطلاعــات در جامعه و اینکه کنترل آن از دســت دولت‌ها خارج گردیده، این 
موضوع باعث شده حرفه حسابرسی نیز در جامعه گسترش پیدا کند و در راستای اعتباربخشی به 

اطلاعات، متناسب با نیازهای اطلاعاتی جامعه فعالیت نمایند. 
بــا توجه به مراتب بالا، طبیعتاً انجام وظایف جامعه حســابداران رســمی و موسســات تحت 
پوشــش آن، مستلزم جذب و حفظ نیروهای کیفی اســت. لذا نظر به آسیب فعلی جامعه در این 
خصوص، مطالعه چرایی ترک حرفه حسابرســی توسط حسابرسان از مؤسسات احساس می‌گردد. 
پژوهش‌های انجام شــده داخلی و خارجی از دهه‌های پیشــین تاکنون نشــان می‌دهد که میزان 
قابل توجهی از چرخه استخدام و آموزش حسابرسان تازه‌کار به نارضایتی شغلی و استعفای آن‌ها 
ختم شــده اســت )بولن و فلامهولتز2، 1985؛ امر و احمد، 2014؛ لشگری، حق شناس کاشانی 
و عســگری زیارتی،1390(. تعدد استعفا یا جابه‌جایی حسابرســان می‌تواند هزینه‌های مشهود و 
نامشهود هنگفتی را بر مؤسسات حسابرسی تحمیل کند؛ لذا خروج حسابرسان باتجربه )استعفا یا 
جابه‌جایی حسابرسان فعلی و استخدام یا جایگزینی حسابرسان جدید(، بیانگر اتلاف وقت و هزینه 

در مؤسسات حسابرسی است )سوینی و بویل3، 2005؛ روحی و ایمان زاده، 1388(.
به‌رغــم دغدغه نهادهــای ناظر بر حرفه حسابرســی در خصوص اهمیت مانــدگاری کارکنانِ 
متخصص در حرفه )رجوع شود به بند 6 ماده 2 دستورالعمل مؤسسات حسابرسی معتمد سازمان 
بورس و اوراق بهادار و پرسشــنامه کنترل وضعیت مؤسســات حسابرسی عضو جامعه حسابداران 
رســمی ایران( و گزارش‌های منتشر شده در سایر کشورها در خصوص چالش بااهمیتِ ماندگاری 
کارکنان شــاغل در حرفه )چی4 و همکاران، 2012(، بیش از نیمی از افرادی که حسابرســی را 
به عنوان حرفه خود انتخاب کرده بودند، در طول ســه ســال اقدام به خروج از حرفه کرده‌اند که 
حرفه حسابرســی در ایران نیز از این امر مستثنی نیست )هیلتیبیتال و لایبی5، 2001(. براساس 
اطلاعات استخدامی دریافتی از سازمان بورس و اوراق بهادار تهران، میانگین ماندگاری افرادی که 
پس از ســال 1391 استخدام شده و تا پایان سال 1397 از حرفه حسابرسی )حسابرسان معتمد 
سازمان بورس( خارج شده‌اند، 571 روز )معادل یک سال و هفت ماه( بوده که نسبت به میانگین 
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جهانی سه-ســاله بسیار پایین‌تر است. علاوه ‌بر این، روندِ میزان ورودی و خروجی کارکنان شاغل 
در حرفه حسابرسی در چند سال اخیر گویای رشد بیشتر خروجی‌ها نسبت به ورودی‌ها به حرفه 
حسابرسی است؛ به‌گونه‌ای که در سال 1396، خروجی‌های حرفه از ورودی‌های آن پیشی گرفته 

است )گنجی و عرب‌مازار یزدی، 2021(. 
علیرغم اهمیت فراوان این موضوع، پژوهش‌ها در ایران در مورد عوامل موثر بر خروج حسابرسان 
از حرفه انگشــت شمار اســت و همچنان خلاء پژوهشــی در این زمینه حس می‌شود. گنجی و 
همــکاران )1400( به شناســایی عوامل موثر بر تمایل خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی 
پرداخته‌اند. جزئیــات یافته‌های پژوهش حاضر می‌تواند همراســتا و در امتداد آن، تکمیل‌کننده 
پژوهــش آنان و بیان توضیحاتی برای فهم عمیق-تر موضوع باشــد، ضمــن آنکه دانش افزائی و 
نوآوری بیشــتری نســبت به آن پژوهش دارد که در ادامه، در بخش‌های بعدی تبیین می‌شــود. 
همچنین عموزاد مهدیرجی و همکاران )1402( به صورت کمی واز رویکرد کتابخانه‌ای و استفاده 
از روش تحلیل عاملی به شناســایی عوامل موثر بر تمایل خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی از 
دیدگاه خبرگان پرداخته‌اند که اساســا از حیــث روش، تحلیل و یافته ها با پژوهش حاضر تفاوت 
دارد. این پژوهش تلاش می‌کند با توجه به اینکه در حال حاضر یکی از آســیب‌های اصلی جامعه 
حسابداران رســمی ایران خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی می‌باشــد، با تشریح عوامل موثر 
بر خروج، با شــناخت و تبیین عوامل موثر بر مشــکل، خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی را 
شناســائی کرده، خلاء پژوهشــی موجود را پر کرده و در نتیجه راهکار جلوگیری و مدیریت آن 
مشــکلات را ارائه نماید.باعنایت به اینکه یافته‌های این پژوهش نســبت به پژوهش‌های پیشــین 
)گنجــی وهمکاران، 1400؛ عموزاد مهدیرجی و همــکاران، 1402( دارای نوآوری بوده و به ابعاد 
جامع‌تری نســبت به عوامل خروج حسابرسان پرداخته که در پژوهش‌های پیشین مطرح نگردیده 
از جمله عدم وجود واحدهای تحقیق و توســعه در مؤسسات حسابرسی، مدیریت غیردموکراتیک 
مؤسســات حسابرسی، عدم تشکیل کمیته‌های فنی در این مؤسســات، نظارت‌های غیرقانونی بر 
آن‌ها، نظارت دقیق و مداوم از سوی دستگاه‌های قضایی و دولتی، انتظارات غیرواقع‌بینانه نهادهای 
دولتی و نظارتی از حسابرســان، عدم الزام قانونی برای ارائه اطلاعات توسط شرکت‌ها و مؤسسات 
به حسابرسان، و عدم حمایت قانونی از دستگاه‌های حاکمیتی می‌باشند؛ همچنین عوامل موثر بر 
تمایل خروج حسابرســان از حرفه به شــکل حاضر )عوامل خرد، میانی و کلان( در هیچ پژوهشی 
دسته بندی، ارائه و تحلیل نشده است و به جامعه حسابداران رسمی ایران و موسسات حسابرسی 
کمک می‌نماید تا با شناخت بهتر و عمیق‌تر عوامل موثر بر تمایل خروج حسابرسان از حرفه تلاش 
کنند برای حفظ ســرمایه‌های انسانی )حسابرســان باتجربه( برنامه ریزی کنند. در ادامه مقاله و 
بخش دوم، مبانی نظری و پیشینه پژوهش ارائه مـی‌شـود، بخـش سـوم، روش پـژوهش و بخـش 
چهارم، یافته‌های پژوهش به بحث گذاشته می‌شود. نتیجه‌گیری همراه با بیان محـدودیت‌هـــا و 

كاربردهـا، بخـش پایـانی مطالعه حاضر خواهد بود.
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2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
امروزه، سازمان‌ها و به ویژه نهادهای حرفه‌ای از جمله حرفه حسابرسی با تغییرات گسترده و فزاینده 
در مسائل اقتصادی، اجتماعی، منابع انسانی، آموزشی و فناوری و حتی آموزه‌ها و باورهای معنوی و 
دینی روبه رو شده اند. چنانچه حسابرسان بتوانند در مقابل تغییرات و تحولات واکنش خوبی نشان 
دهند، می‌توانند مسائل و مشــکلات پیش رو را حل کنند )مومنی و پورزمانی، 1401(. حسابرسی 
یک پدیده اجتماعی و مکانیزم کنترلی محســوب می‌شود که می‌تواند با پیشگیری از بروز تقلبات و 
تحریفات، کیفیت اطلاعات مالی را بهبود بخشد و بر ارزش اطلاعات بیفزاید. از دیدگاه اجتماعی نقش 
حسابرسی را می‌توان در افزایش رضایت جامعه، کمک به ایفای مسئولیت پاسخگویی و حفاظت از 
آن و به طور کلی ایجاد اطمینان خاطر و اعتماد در افراد جامعه جست‌و‌جونمود. لذا خروج حسابرسان 
از حرفه حسابرســی باعث نگرانی زیادی برای مؤسسات حسابرسی و قانون‌گذاران در سراسر جهان 
شــده است. هر چند که مبانی نظری و پیشــینه را می‌توان به صورت کاملتر مورد بررسی قرار داد، 
اما با توجه به محدودیت تعداد صفحات مقاله، مهم ترین موارد مرور می‌شوند. مشاهده الگوی »فرار 
مغزها« از حرفه حسابداری رسمی باعث شده نگرانی زیادی برای مؤسسات حسابرسی و قانون‌گذاران 
در سراسر جهان ایجاد شود. مطالعات انجام شده در 150 کشور توسط انجمن حسابداران خبره6 در 
انگلیس )انجمن حسابداران خبره، 2017- 2018( بیان می‌دارد بسیاری از حسابرسان تمایل دارند 
در برخی زمان‌های خاص در ارتباط با موقعیت‌های شغلی خود، حرفه را ترک نمایند؛ ولی همچنان 
بحث خروج حسابرسان از حرفه و پیامدهای اقتصادی ناشی ازآن به لحاظ تجربی و نظری بی‌پاسخ 
باقی‌مانده اســت. از طرف دیگر قانون‌گذارانی همچون هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های عام7 
در آمریکا، وزارت دارایی چین8 و انجمن گزارشــگری مالی9 در انگلستان، نگرانی‌های خود را نسبت 
به خارج شدن حسابرسان از حرفه و تأثیرات بالقوه ناشی از آن بر کیفیت حسابرسی اعلام نموده‌اند. 
به هر حال، علی‌رغم رشد ادبیات پژوهش موجود درباره عملکرد حسابرسان به صورت فردی )برای 
بررسی بیشتر به مطالعه لینوکس و وو10، 2018 مراجعه کنید(، تا کنون مطالعات آکادمیک تجربی 
به نســبت محدودی درباره مسئله خروج کامل حسابرسان از حرفه انجام شده است. در این مطالعه 
نیز خروج کارکنان موسســات حسابرســی مورد بررســی و بحث قرار می‌گیرد و خلاصه برخی از 
پژوهش‌های انجام شده که ارتباط بیشتری با موضوع پژوهش حاضر دارند، در ادامه ارائه شده است.

مرادی، لاری دشــت بیاض، خاکساری و مرندی )2017( با استفاده از روش پژوهش توصیفی و 
پیمایشی به بررســی رابطه بین اخلاق، رضایت شغلی و تعهدسازمانی با ترک خدمت حسابرسان 
پرداخته‌اند که یافته‌های آنان نشان می‌دهد متغیر رضایت شغلی رابطه مستقیم و معکوس بر روی 
متغیر ترک خدمت دارد؛ همچنین با بررســی روابط مســتقیم و غیرمستقیم بین متغیرها چنین 
اســتدلال شد که اخلاق بر روی دو متغیر رضایت شغلی و تعهد سازمانی اثر مثبت دارد. تغییرات 
در استانداردهای حسابرســــی و پیچیده تر شــدن عملکردهای صاحبکاران همگی، ماهیت این 
حرفه را با موجی از تحولات اساســــی در ساختار؛ تخصص‌گرایی و فعالیت‌های عملکردی مواجه 
نموده است)اســکندری و احدی ســرکانی،1402(. پژوهش دیگر، تجزیه و تحلیل بیگ )بی آی 
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جی4( بر اســاس 231 نظرسنجی کامل از 78 مورد از دســتیاران حسابرسی سابق بود. تجزیه و 
تحلیل مؤلفه‌های اصلی نشــان داد که عوامل تعیین‌کننده رضایت شــغلی از چهار مؤلفه در این 
زمینه تشــکیل شده است )محیط کار، تعادل بین کار و زندگی، درک حرفه و انعطاف‌پذیری( این 
مؤلفه‌ها در آزمایش تجربی اســتفاده شــدند. یافته اصلی مطالعه این اســت که بین تعادل کار و 
زندگی و همچنین ادراک از حرفه و انتخاب ترک حرفه ارتباط منفی وجود دارد. انتظارات برآورده 
شد و بیگ )بی آی جی4( ارتباط مثبتی با تغییر شغل دارد. نتایج او نشان می‌دهد که برای حفظ 
کارکنان، مؤسسات حسابرسی، به ویژه بیگ )بی آی جی4( باید به طور مداوم، نه تنها تعادل بین 
کار و زندگی و شرایط کاری کارکنان را مدیریت کنند تا آن‌ها را راضی نگه دارند، بلکه باید درک 
آن‌ها از حرفه را نیز مدیریت کنند. این مطالعه با بررسی اینکه چگونه عوامل تعیین‌کننده رضایت 
شغلی با تغییر شــغل واقعی مرتبط هستند؛ به ادبیات گردش کار در مؤسسات حسابرسی کمک 

می‌کند )شران11، 2002(. 
در یک پژوهش داخلی گنجی و عرب‌مازار )2021( با استفاده از روش فراترکیب و مرور نظام‌مند 
پژوهش‌های پیشــین به بررســی تمایل خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی پرداختند. ایشان 
عوامل مؤثر بر خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی را در هفت دسته کلی طبقه‌بندی کردند: 
عوامل فردی، عوامل شــغلی، نگرش‌های شغلی/سازمانی، پیوندهای درون سازمانی، جو سازمانی، 
ویژگی‌های مؤسســه و ویژگی‌های حرفه. همچنین تحقیق عموزاد مهدیرجی و همکاران )1402( 
به صورت کمی واز رویکرد کتابخانه‌ای و اســتفاده از روش تحلیل عاملی به شناسایی عوامل موثر 
بر تمایل خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی از دیدگاه خبرگان پرداخته‌اند. نتیجه‌گیری آنان 
نشان می‌دهد كه مؤسسه‌های حسابرسی می‌توانند با واقعی كـردن حـق‌الزحمـه‌هـای حسابرسـی 
مطـــابق نرخ‌های مصوب جامعه حسابداران رســمی، جوان‌گرایی در سطح بالای حرفه، استفاده 
از فناوری‌ها و روش‌های نوین، ایجـــاد چشـم‌انـــداز مثبت از آینده حرفه و بهبود محیط كاری 
و حمایت سازمانی، نیروهای متخصص و متعهد را حفظ كنند و تمایل بـــه خـــروج از حرفـه را 

كاهش داده و در نتیجه كیفیت گزارش‌های حسابرسی را افزایش دهند.
در حرفه حسابرسی می‌بایســت حق‌الزحمه درخور شأن حرفه حسابرسی و متناسب با اهمیت 
عملیات در نظر گرفته شـــود )وقفی و کامران راد، 1401(. بخش زیادی از موارد ترک مؤسســه 
توســط حسابرسان با افزایش دســتمزد و کاهش سطح بهره‌وری همراه اســت و در این شرایط 
می‌توان مشــاهده کرد که ســرمایه انســانی مهم‌ترین عامل ورودی در حرفه حسابرسی می‌باشد 
)لینوکس و وو، 2018(. از نظر ســوینی و ســامرز12)2002(؛ و چونگ و منرو13)2015( اینگونه 
زیان‌ها بطور خاص برای شــرکت‌ها زمانی اساســی‌تر اســت که موارد ترک مؤسسه برای شرکا و 
پرسنل حسابرسی ارشد که فرآیند مدیریت و هدایت رسیدگی‌ها را بر عهده دارند، مشاهده شود. 
به این ترتیب ترک حرفه نشــان‌دهنده وقوع زیان برای حرفه حسابرســی به عنوان یک مجموعه 
کلی بوده و با موارد چرخش حسابرس که در آن حسابرس از یک مؤسسه به مؤسسه دیگر منتقل 
می‌شــود، تفاوت دارد. از طرف دیگر در مواردی که ترک حرفه توسط حسابرس به خاطر عملکرد 
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ضعیف حســابرس باشــد، آنگاه می‌توان انتظار داشــت وضعیت کلی حرفه علی‌رغم ایجاد برخی 
مشکلات بهبود پیدا کند. تحلیل‌های تجربی انجام شده نتایج قابل‌توجهی را به همراه داشته است. 
اول اینکه، توانایی یک حسابرس برای کسب درآمد که با توجه به میانگین تعداد مشتریان وی یا 
میانگین حق‌الزحمه‌های کسب شده توسط حسابرس در طول مدت سه سال قبل از خروج وی از 
حرفه اندازه‌گیری می‌شــود؛ در عمل یک رابطه منفی با احتمال خروج وی از حرفه دارد. از طرف 
دیگر از دســت دادن مشتریان در طول سه سال با احتمال خروج حسابرس از حرفه رابطه مثبت 
دارد. دوم اینکه، کیفیت حسابرســی که با توجه به میانگین سهم مشتریان دارای تجدید ارائه در 
گزارش‌های مالی یا میانگین ســه ســاله اقلام تعهدی اختیاری مشتریان اندازه‌گیری می‌شود، در 
عمل با احتمال خروج حسابرس از حرفه رابطه منفی دارد. به این ترتیب با توجه به اینکه میانگین 
درآمد حســابرس و کیفیت خدمات وی می‌تواند نشــان‌دهنده شایســتگی و صلاحیت حرفه‌ای 
حسابرس باشد، نتایج بدست آمده فوق نشان می‌دهد سطح پایین‌تر صلاحیت حسابرس می‌تواند 
با احتمال خارج شــدن وی از حرفه رابطه مســتقیم داشته باشد. ســوم اینکه، برخی ویژگی‌های 
جمعیت شناسی حسابرس می‌تواند با احتمال خروج وی از حرفه ارتباط داشته باشد. بطور خاص، 
حسابرســان فعال در مؤسسات حسابرســی به غیر از 4 مؤسسه بزرگ و نیز خانم‌ها، افراد زیر 30 
ســال، یا افراد فارغ التحصیل از دانشــگاه‌های مطرح با مدرک کارشناسی به احتمال بیشتر حرفه 
حسابرســی را ترک می‌کنند. در طرف مقابل حسابرسان فعال در جایگاه مدیر یا شریک یا افرادی 
که بیش از 50 سال سن دارند به احتمال کمتر حرفه حسابرسی را ترک می‌نمایند و در این حوزه 
یک رابطه معنی‌دار بین شــرایط فوق وجود دارد. در ادامه بررســی‌های انجام شده در این مطالعه 
نشــان می‌دهد عوامل تأثیرگذار و پیامدهای ناشی از خروج حسابرس اغلب در نقطه مقابل عوامل 
تأثیرگذار و پیامدهای ناشــی از چرخش حســابرس قرار دارد. علاوه بر این، پژوهش حاضر نقش 
مکمل را برای مطالعات رفتاری داشته و بطور کلی نشان می‌دهد حجم کاری زیاد حسابرس منجر 
به فرسایش‌کاری، عدم رضایت شغلی، و تمایل به خروج فرد از حرفه می‌شود )سوینی و سامرز12، 
2002؛ چونگ و منرو13، 2015(. نتایج بررســی‌های انجام شــده نشان می‌دهد حسابرسان دارای 
توانمندی بالا برای کسب درآمد به احتمال کمتر حرفه حسابرسی را ترک می‌کنند. به این ترتیب 
با توجه به اینکه اغلب ســطوح درآمد به عنوان یک معیار از بارکاری حسابرســی تفسیر می‌شود، 
یافته‌هــای این مطالعه با نتایج مطالعات قبل در این حوزه متفاوت بوده و احتمالاً نشــان می‌دهد 
بار کاری زیاد، یک ماهیت درون‌زاد نســبت به مؤسســه حسابرسی داشته و برای مثال حجم کار 
انعکاسی از توانایی حسابرسان است، در حالی که افزایش اعتبار، موقعیت و حق‌الزحمه حسابرسان 
می‌تواند به حفظ این افراد مســتعد در حرفه علی‌رغم وجود فرصت‌های شغلی جذاب و جایگزین 

کمک نماید )کریشنباوم و ویسبرگ14، 1990(.
عــاوه بر این مطالعات متعــددی که بر عوامل فردی متمرکز گشــته )کالینز و کیلا24، ۱۹۹۲؛ 
گریــن هاوس25 و همکاران، ۱۹۹۷( و به بررســی اثر تضاد بین کار خانــواده و تمایل به خروج از 
حرفه حسابرســی پرداختند. همچنین جنسیت نیز به صورت گسترده‌ای مورد بررسی قرار گرفته 
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و ســختی‌های زنان در حرفه حسابرسی را برجســته نموده‌اند. برای مثال گرین هاوس و همکاران 
)1997( شناســایی و مفهوم‌پردازی عوامل موثر بر تمایل خروج تفاوت با اهمیتی بین بقای زنان و 
مردان در حرفه حسابرســی را گزارش کردند. نتایج پژوهش ایشان نشان داد که تمایل به خروج از 
حرفه در زنان بیشــتر از مردان اســت. در زمانی که متغیرهای کنترلی از قبیل تخصص حسابرس 
در صنعت اندازه، موسســه تجربه پس از کسب مدرک حسابدار رســمی در مدل لحاظ گردیدند، 
جنســیت توضیح دهنده از واریانس خروج حسابرسان از حرفه بود. همچنین کنچل26 و همکاران 
)۲۰۲۱( یافتند که زنان تمایل بیشــتری برای خروج حرفه حسابرســی دارند. گرچه پژوهش‌های 
پیشین )گنجی و همکاران، 1400؛ مهدیرجی و همکاران، 1402( به بررسی عوامل موثر بر خروج 
حسابرســان از حرفه حسابرسی پرداخته‌اند اما یافته‌های آن‌ها از نگاه برخی از صاحبنظران پوشش 
کافی بر مجموعــه عوامل موثر بر خروج ندارد، همچنان که عوامل مهمی وجود دارد که در خروج 
حسابرســان از حرفه بسیار موثر است که در پژوهش‌های پیشــین منعکس نگردیده و این انگیزه 
پژوهــش حاضر بر بازپژوهی عوامل موثر بر خروج حسابرســان ایجاد کرده اســت؛ لذا با توجه به 
اهمیت شــناخت و تحلیل عوامل موثر بر خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی برای موسسات و 
جامعه حسابداران رســمی، در این پژوهش سعی برآن است که با طبقه‌بندی عوامل در سه سطح 
خرد، میانی و کلان به شناختی عمیق‌تر از عوامل خروج حسابرسان برسیم. در پژوهش‌های پیشین 
گنجی و همکاران مفاهیم اســتخراج شده شــامل عوامل فردی، شغلی، پیوندهای درون سازمانی، 
جو سازمانی ادراک شــده و... بوده که در تحقیق کنونی استفاده از این طبقه‌بندی و عنوان‌گذاری 
عوامل موثر، نســبت به پژوهش‌های پیشین جامع‌تر بوده و ابعادی از عوامل بیان شده است که در 
پژوهش‌های قبلی مورد توجه نبوده‌اند همانند بررســی عوامل سیاسی همچون اعمال نظارت‌های 
غیرقانونی حاکم بر موسســات حسابرســی، نظارت دقیق و مستمر دستگاه‌های قضایی و دولتی بر 
موسسات حسابرسی. لذا پژوهش حاضر توانسته تحقیقات و پژوهش‌های پیشین را تکمیل نماید. 

3- روش شناسی پژوهش
هدف این پژوهش، شناخت و درک تجارب افراد در زمینه کیفیت عوامل مؤثربرخروج حسابرسان 
از حرفه حسابرســی می‌باشد. به منظور دستیابی به این هدف، این پژوهش می‌تواند در شناسایی 
شــرایط علی، عوامل مداخله‌گر و بستر آن و همچنین راهبردهای مربوط به عوامل مؤثر برخروج 
حسابرســان از حرفه حسابرسی مؤثر باشد. به منظور دستیابی به نظریه‌ای حتی المقدور جامع‌تر، 
از روش کیفی زمینه‌بنیان اســتفاده شــد. با بیان تلاش موفق در مصاحبه با افراد متخصص حوزه 
حسابرســی، از هر دو گروه حسابرســان با تجربه خدمتی و کســانی که به تازگــی از این حرفه 
خارج شــده‌اند، سعی شده تا وارد دنیای گســترده و متنوعی از دیدگاه‌ها شویم. این مصاحبه‌ها، 
چشــم‌اندازی از چالش‌ها و اتفاقات مختلف در حوزه حسابرســی را روشن‌تر ساخته‌اند. با ورود به 
دنیای تجربیات زندگی حسابرســان، آگاهی از چشم‌انداز‌ها و دلایل ترک این حرفه به دست آمد. 
پس از اجرای مصاحبه با 29 نفر از این افراد در ســال‌های 1401 و 1402، پس از آنکه اطلاعات 
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جدیدی تولید نشــده و اشباع نظری حاصل شد، مصاحبه ها متوقف شد. سپس تحلیل داده‌ها به 
شیوه دقیق‌تری انجام شــد. در این پژوهش مصاحبه‌ها ساختار نیافته بود و با رویکرد اکتشافی با 
حفظ گمنامی پاســخ‌دهندگان هدایت گردید. لازم به ذکر است ‌مصاحبه‌های ‌چهره‌به‌چهره ‌اگرچه 
‌پرهزینه و زمان‌بر هســتند اما داده‌های‌ عمیقی ‌به ‌دســت‌ می‌دهند )ابوالمعالی،۱۳۹۱(. مصاحبه، 
براساس فرآیند هفت مراحله‌ای کوال27 )۱۹۹۶( انجام شد که در نمایه ذیل تشریح گردیده است.

 

شکل )1( فرایند هفت مرحله‌ای کوال
سوال پژوهش
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چه عواملی برخروج حسابرسان از حرفه حسابرسی موثر می‌باشد؟
مراحل پژوهش حاضر را می‌توان به صورت شکل زیر به تصویر کشید.

 

شکل )2( طرح تحقیق نظریه پردازی زمینه بنیان
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تحلیل داده‌ها دراین پژوهش باتوجه به اســتفاده از نظریه‌پردازی زمینه‌بنیان طی ســه مرحله 
کدگذاری انجام شده است:

1- کد‌های اساســی که از طریق کدگذاری باز ایجاد می‌شــوند و مقولات مفهومی اولیه موجود 
در داده‌ها هستند.

2- کد‌های نظری که از طریق کدگذاری محوری ایجاد می‌شــوند و مقولات مفهومی اولیه را به 
هم مرتبط می‌کند.

3- کدهای هســته‌ای از طریق کدگذاری انتخابی ایجاد می‌شود، کدهای هسته‌ای مفهوم‌سازی 
بالاتری از کدگذاری نظری هســتند و نظریه زمینه‌ای در اطراف آن‌ها ساخته می‌شود. کدگذاری 
ســه‌گانه‌ای یعنی کدگذاری بــاز، کدگذاری محــوری و کدگذاری انتخابی کــه در قلب تحلیل 
نظریه‌پردازی زمینه‌بنیان قرار گرفته اســت که اینها ضرورتاً به طور متوالی انجام نمی‌گیرند و به 

احتمال زیاد با هم، هم‌پوشانی دارند و به طور همزمان انجام می‌گیرند.
پژوهــش حاضراز لحاظ مکانی در حوزه جامعه و نهادهای حرفه‌ای حسابرســی شــامل جامعه 
حسابداران رســمی ایران و سازمان‌حسابرسی و مؤسسات حسابرسی استان‌های اصفهان و تهران 
قرار دارد. از لحاظ زمانی پژوهش انجام شــده در طی دوسال 1401و1402، از لحاظ موضوعی در 
حوزه عوامل مؤثر بر خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی انجام شده است. جامعه مورد مطالعه 
در این مرحله از صاحب‌نظران و خبرگان حرفه حسابرسی تشکیل می‌شود. این افراد شامل کمک 
حســابرس، حسابرس، حسابرس ارشد، سرپرست حسابرسی، مدیر و یا شریک مؤسسه حسابرسی 
و به طور کلی اعضای جامعه حســابداران رسمی، مدیران سازمان حسابرسی، استادان دانشگاه با 
زمینه تخصصی در حسابرســی مستقل می‌باشند. با توجه به هدف پژوهش، این پژوهش از روش 
نمونه‌گیری گلوله برفی یا زنجیره‌ای برای انجام مصاحبه اســتفاده شده است. همان گونه که بیان 
گردیــد تئوری پژوهش به صورت نمونه‌گیــری غیراحتمالی و ترکیبــی از روش‌های هدف‌دار یا 
قضاوتی و گلوله برفی به تعداد 29 نفر از افراد واجد شرایط با ترکیب جدول ذیل انجام شده است. 
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جدول )1( جزئیات پانل نمونه مصاحبه‌شوندگان
ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مصاحبه‌ شوندگان

جنسیت
درصدفراوانی

90%26مرد
10%3زن

سن

30-205%17
40-316%21
50-419%31
60-517%24

7%2بالای 60 سال

مدرک تحصیلی

00دانشجوی شاغل در حرفه
17%5لیسانس

62%18فوق لیسانس
21%6دکتری

مرتبه شغلی

00کمک حسابرس
21%6حسابرس

3%1حسابرس ارشد
21%6سرپرست حسابرسی

3%1سرپرست ارشد حسابرسی
7%2مدیر حسابرسی

41%12شریک حسابرسی
3%1عضو کمیته حسابرسی

وضعیت 
استخدامی

55%16حسابرس خارج شده از حرفه
45%13شاغل درحرفه

سابقه کاری در 
حسابرسی

10-18%28
20-1111%38
30-216%21

14%4بالای 30 سال

4- یافته‌های پژوهش 
از آن‌جا که خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی دارای عوامل متعدد و دارای ماهیتی پیچیده 
و چندوجهی اســت، در این راستا مدل عوامل مؤثر بر خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی را که 
شــامل عوامل خرد، عوامل میانی و عوامل کلان می‌باشــد، مورد بررسی قرار خواهیم داد. حال به 

بررسی عوامل مؤثر بر خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی خواهیم پرداخت. 
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شکل )3( مدل ‌عوامل خرد ‌موثر بر خروج ‌حسابرسان ‌از حرفه ‌حسابرسی
 

شکل )4( مدل ‌عوامل کلان ‌موثر بر خروج ‌حسابرسان ‌از حرفه ‌حسابرسی 
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شکل )5( مدل ‌عوامل میانی ‌موثر بر خروج ‌حسابرسان ‌از حرفه ‌حسابرسی
با توجه به مصاحبه‌های انجام شده از افراد متخصص وصاحبنطر در این حوزه، ابتدا درخصوص 
رابطه با دلایل عوامل موثر بر تمایل به خروج حسابرســان سوالاتی مطرح گردید. سپس نتایج از 
حاصل از مطالعات پیشــین و پاســخ متخصصین و صاحبنظران درخصوص عوامل موثر بر خروج 
حسابرســان در 10 مقوله اصلی قرار گرفت، كه هر یك از آنها از مفاهیم و ویژگی‌هاى جزئی‌ترى 
تشكیل می‌شوند. در بررسی‌های به عمل آمده 64 عامل درخصوص عوامل تمایل خروج حسابرسان 
از حرفه احصا گردید که باتوجه به حجم بالای عوامل مستخرج شده و محدودیت حجم مقاله، به 

اختصار در خصوص مهم‌ترین عوامل توضیحاتی ارائه می‌شود.

1- عوامل اقتصادی خرد
- حق‌الزحمه حســابرس: از مهم‌ترین عوامل مؤثر خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی، 



 |       |72

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

حق‌الزحمه حسابرســی می‌باشــد. لذا قبل از بررســی چرایی اینکه چرا حق‌الزحمه حسابرس از 
مهم‌ترین عوامل خروج حسابرســان می‌باشــد، مقدمه‌ای در خصوص حقوق و مزایای حسابرسان 
بیان خواهیم نمود. جامعه حســابداران رسمی ایران همه ساله در راستای اجرای آیین‌نامه‌ تعیین 
حق‌الزحمه‌ پایه‌ خدمات حسابرســی و پس از بررسی شــرایط اقتصادی جامعه، نرخ حق‌الزحمه 
خدمات حسابرســی را تعیین و ابلاغ می‌نماید. این نرخ حداقل معیار پیشــنهادی برای محاسبه 
حق‌الزحمه ســاعتی رتبه‌های حرفه‌ای حسابرســی است؛ در نتیجه احتساب مبالغ بیش از آن نیز 
با توافق طرفین قابل قبول خواهد بود. جامعه حســابداران رســمی بر اساس مفاد ماده‌های 5 و 7 
آیین‌نامه تعیین حق‌الزحمه پایه خدمات حسابرســی مصوب وزارت امور اقتصادی و وزارت کار و 
همچنین آیین‌نامه ســقف مجاز ارائه خدمات تخصصــی و حرفه‌ای اعضای جامعه )مواد 9 و 10( 
حداقل نرخ رتبه‌های حسابرسی سال 1401 را برای قراردادهای حسابرسی منعقده در سال جاری 

به شرح زیر اعلام نمود:
جدول )2( نرخ تعیین حق‌الزحمه پایه خدمات حسابرسی

نرخ کارکرد در هر ساعت )ریال(رتبه حرفه‌ایردیف
816,400کمک حسابرس1
1,224,600حسابرس2
2,449,200حسابرس ارشد3
3،673،800سرپرست حسابرسی4
4,898,400سرپرست ارشد حسابرسی5
6,531,200مدیر حسابرسی اول6
8,164,000مدیر حسابرسی دوم7

همچنین حداقل حق‌الزحمه حسابرسی صورت‌های مالی سالیانه، معادل مبلغ 195,000,000 
ریال است.

 سوال: چرا حق‌الزحمه حسابرس از مهم‌ترین عوامل مؤثر برخروج حسابرسان از حرفه حسابرسی 
می‌باشد؟ حق‌الزحمه انجام امور مالی، حسابداری، مشاوره مالی و مالیاتی و... نسبت به حق‌الزحمه 
حسابرســی بالاتر می‌باشد و همین موضوع باعث می‌شــود که حسابرسان نسبت به انجام فعالیت 
حسابرســی بی‌انگیزه شوند؛ چرا که دغدغه هر فردی )حسابرس( موضوع مسائل معیشتی و مالی 
می‌باشــد، و زمانی که از لحاظ مالی تأمین باشــد، به آرامش فکری و روحی رســیده و می‌تواند 
با انرژی و باانگیزه به فعالیت خود ادامه دهد. متأســفانه حقوق دریافتی حسابرســان با توجه به 
مسئولیت محوله و حجم کاری و دشواری نقش آن‌ها متناسب نبوده و بعضاً تأمین مالی نمی‌شوند؛ 
لذا مجبور می‌شوند نسبت به ترک حرفه و ورود به حرفه حسابداری و انجام کارهای اجرایی روی 

آورند. 
- ورود به حرفه با هدف کسب تجربه: یکی از مزایای حرفه حسابرسی این است که حتی اگر 
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نتوانید در رشته حسابرسی مشغول به کار شوید، این امکان را دارید که پس از کسب آموزش‌های 
لازم وتجربه کافی در حرفه حسابرســی می‌توانید در حرفه‌های مشابه )مدیرمالی، مشاوره مالی و 
مالیاتی( جذب شوید. با پذیرفته‌شدن در این موقعیت شغلی علاوه بر دریافت حقوق بالاتر نسبت 
به حرفه حسابرســی و تضمین آینده شــغلی، این امکان را دارید که در سازمان‌های دولتی )مثلًا 
ســازمان امور مالیاتی یا ســایر نهادهای اقتصادی( مشغول به کار شده و یا با کسب تجربه بیشتر، 

شرکت خود را تأسیس کرده و مشغول مشاوره یا انجام کار به ‌صورت پروژه‌ای شوید. 
- فرصت‌های شــغلی جایگزین برای کارکنان مؤسسات: حرفه حسابرسی و حسابداری 
دریک راســتا، هم سو و هدفمند می‌باشــند و تلاش می‌کنند تا صورت‌های مالی و سوابق بازتاب 
منصفانه‌ای از وضعیت مالی واقعی یک ســازمان فراهم کننــد. باتوجه به تخصص و تجربه‌ای که 
حســابرس در این حرفه کسب می‌نماید، شرایط بازار کارهای مشــابه اعم از حسابداری، مشاوره 
مالی، مشاوره مالیاتی، مدیریت مالی و ورود به بازار سرمایه را برای حسابرس ایجاد می‌نماید و نظر 
به پایین بودن نرخ حق‌الزحمه حسابرســان و پرداخت حقوق و مزایای بالاتر در شغل‌های مشابه، 
باعث می‌گردد که حسابرسان نسبت به بررسی شغل‌های مشابه و جایگزین تأمل و مبادرت نمایند 
تــا بتوانند تأمین مالی گردند. همچنین امکان علاقه‌مندی حسابرســان برای ورود به شــغل‌های 
مشــابه هم وجود دارد و تنها به علت بالا بودن درآمدهای شغلی جایگزین حسابرسان تصمیم به 
ترک حرفه نخواهند گرفت بلکه علاقه به شــغل‌های مشابه می‌تواند از عوامل تأثیرگذار در جهت 

خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی باشد.
- عدم وجود مزایای رفاهی کارکنان مؤسســات حسابرسی: فراهم آوردن مزایا یکی از 
وظایف اساسی مدیریت هر سازمان است که نقش کلیدی در حفظ و نگهداری منابع انسانی دارد 
)میرسپاســی، 1364( و به دلیل همین اهمیت اســت که طی پنجاه سال گذشته مسأله منافع و 
مزایای کارکنان اهمیت زیادی یافته است. امروزه کمک‌های جنبی گسترش یافته و به هزینه‌هایی 
تبدیل شده که 18 تا 65 درصد از حقوق پرداختی کارکنان را تشکیل می‌دهد )سینجر، 1378(. 
نیروی انســانی که در جامعه مشغول به فعالیت هستند، در تلاشند تا بتوانند رفاهیات بیشتری را 
برای خود و خانواده‌شــان فراهم کنند که این امر موجب آرامش و آســایش فکری و روحی برای 
کارکنان مؤسسات حسابرسی خواهد شــد. متأسفانه در مقایسه با مؤسساتی که با فعالیت مشابه 
و غیرمشــابه در جامعه فعالیت می‌نمایند، مؤسسات حسابرسی دارای هیچ گونه مزایای رفاهی ائم 
از وام، استفاده از مکان‌های سیاحتی و زیارتی، استفاده از مکان‌های ورزشی، استفاده از خانه‌های 
سازمانی و... نمی‌باشد، و عملًا جز یک حقوق ثابتی که دریافت می‌نمایند هیچ گونه مزایای دیگری 
دریافت نمی‌کنند و این موضوع باعث بی‌انگیزشی بسیار بالایی در حسابرسان مستقل در مؤسسات 
حسابرسی گردیده است. یکی از مهم‌ترین خصوصیات اصلی حسابرسان، استقلال حسابرس است 
که با توجه به عدم دریافت مزایای رفاهی ، اســتقلال حســابرس ممکن است خدشه‌دار شود، لذا 

جزء مهم‌ترین علل خروج حسابرسان می‌باشد.
- فرســودگی شغلی: امروزه فرسودگی شغلی حسابرســان به عنوان یكی از مسائل مهم در 
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حرفه حسابرســی مطرح شده اســت. یكی از دلایل این موضوع این است كه حسابرسان حرفه‌ای 
بــه علت رویارویی با درخواســت‌های مدیران حوزهك‌اری خود از یك ســو و الزام به رعایت آیین 
رفتار حرفه‌ای از ســوی دیگر، در معرض استرس شغلی بیشتری نسبت به بعضی حرفه‌های دیگر 
هســتند. پژوهش‌ها نشــان می‌دهد که حسابرسان به‌طور متوسط پنج ســاعت در هفته بیشتر از 
آنچه کیفیت حسابرســی باید برآورد ‌کنند، و اغلب در شلوغ‌ترین زمان سال 20 ساعت بیشتر کار 
می‌کنند. حسابرسان معتقدند که فرسودگی قوی‌ترین اثر مضر را بر روحیه دارد و کمبود کارکنان 
و جابجایی کارکنان بزرگ‌ترین مانع برای تکمیل حسابرســی با بالاترین کیفیت هســتند )جولی 

پرسلین، جیمی اشمیت، مایکل اس ویلکینز28، 2014(.
- عدم صبر کارکنان جهت ارتقای شغلی: شغل‌حسابرسی نیز مانند بسیاری از مشاغل دیگر 
از زیررده‌های متنوعی‌تشکیل شده است. حسابرسی در شرکت‌ها نتیجه‌کارگروهی و هماهنگی این 
افراد می‌باشد. اولین درجه شغلی )از بالا به پایین( در فعالیت حسابرسی درجه ارشد و یا سرپرست 
ارشــد حسابرسی می‌باشد. در واقع افراد ارشــدی که در فرآیند حسابرسی فعال می‌باشند نسبت 
به کمک حسابرســان از تجربه و تخصص بیشــتری برخوردار می‌باشند و مسئول کلی پروژه‌هایی 
می‌باشــند که در اختیارآن‌ها قرار می‌گیرد. کمک حســابرس آخرین رده شغلی )از بالا به پایین( 
می‌باشــد که در این کسب وکار تعریف شده است. کمک حسابرسان افرادی هستند که در فرآیند 
بررســی اســناد مالی شرکت و گزارشــات مطرح شــده در این رابطه به حسابرسان ارشد کمک 
می‌نمایند. برای ورود به این شــغل نیاز اســت تا مدتی را علاقمندان به عنوان کمک حســابرس 
در کنــار افراد با تجربه فعالیت نمایند. این امر بــه آن‌ها کمک می‌نماید تا در این کار به تجربه و 
تخصص کاملی دســت یابند؛ لذا حسابرســان به محض ورود از درجه‌ی کمک حسابرسی فعالیت 
خود را آغاز می‌نمایند و ســالیان ســال باید برابر مقررات زمان ببرد تا به درجه مدیر حسابرسی 
نائل شوند و این مدت زمان طولانی برای بعضی از حسابرسان شاغل در حرفه مطلوب نیست و به 
عبارتی صبر و تحمل طولانی شــدن زمان را جهت رسیدن به درجات عالیه در حرفه را ندارند لذا 

پس از مدتی حرفه را ترک خواهند نمود.

2- عوامل کلان 
- تــورم: یکی از مهم‌ترین عوامل مؤثری که موجب خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی 
می‌شــود، موضوع تورم اقتصادی اســت. از نظر اقتصادی، افزایش سطح عمومی قیمت‌ها در یک 
بازه زمانی معین »تورم« نام دارد. تورم باعث کاهش قدرت خرید جامعه می‌شود. باتوجه به اینکه 
از مهم‌تریــن عوامل آرامش فکری و روحی حسابرســان تأمین مالی و قدرت بالای خرید و تأمین 
مایحتاج و امکانات رفاهی خانواده‌هایشــان می‌باشــد، لذا موضوع تناسب کسب درآمد از حرفه و 
مدیریت هزینه‌های زندگی روزمره حسابرســان از اولویت‌های زندگی‌شان می‌باشد که می‌تواند در 
تصمیم گیری‌هایشــان تأثیر داشته باشــد. هرچقدر تورم اقتصادی در جامعه بالاتر باشد، قدرت 
خرید و نقدینگی حسابرســان کاهش می‌یابد و موجب می‌شود حسابرسان در تأمین مالی روزانه 
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زندگی روزمره‌شان دچار مشکل شوند و این موضوع باعث می‌گردد که حسابرسان به فکر حرفه‌ای 
باشــند که با توجه به تورم اقتصادی بتوانند زندگی‌شــان را تأمین مالی نمایند. لذا تورم اقتصادی 

موجب خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی خواهد شد.
- نظارت دقیق و مستمر دستگاه‌های قضایی و دولتی بر مؤسسات حسابرسی: نظارت‌ 
رکن اساســی بهینه‌سازی فعالیت‌های اقتصادی و غیراقتصادی تلقی می‌شود اما چگونگی برداشت 
از نظارت و حوزه اجرایی آن می‌تواند مانع یا وسیله‌ی ارتقای نظارت تبدیل شود. حسابرسان خود 
از ارکان اصلی نظارت به شمار می‌روند که نظارت بر آن‌ها نیز جزء ضروریات نظارت صحیح است. 
مهم‌ترین ابعاد نظارتی دولت در انتخاب اعضای جامعه حسابداران رسمی از طریق هیأت تشخیص 
صلاحیت و ســپس در تنفیذ صلاحیت کاندیداهای شــورای عالی جامعه و همچنین در انتصاب 
اعضای هیات عالی انتظامی و هیات عالی نظارت اســت. بدون شــک چنانچه دولت احساس کند 
که عملکرد حسابرســان در هر یک از حوزه‌هایی که با منافع عمومی و یا بیت‌المال ارتباط دارند، 
مناسب نیست؛ می‌تواند راساً از طریق هیأت عالی نظارت یا هیأت عالی انتظامی جامعه حسابداران 
موضوع را تحت پیگرد قرار دهد. لذا نظارت دقیق و مســتمر دستگاه‌های قضایی و دولتی موجب 
گردیده بســیاری از مؤسسات حسابرســی در جهت رسیدگی و اظهارنظر در خصوص صورت‌های 
مالی شرکت‌ها و عدم کشف تقلب و خطا محکوم شناخته شوند و موجب پیگرد قانونی قرار گیرند 
که این موضوع تبعات زیادی را برای جامعه حســابداران رسمی خصوصاً حسابرسان داشته است 

و موجب تحمل فشار دستگاه‌های قضایی و خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی گردیده است.
- انتظارات غیرمتعارف نهادهای دولتی )حاکمیتی( و نظارتی از حسابرس: از هدف‌های 
فرعی حسابرسی می‌توان از تعیین دقت سوابق حسابداری و جلوگیری از تقلب نام برد. جلوگیری 
از تقلب از وظایف مدیریت اســت نه حســابرس؛ وجود حســابرس باید تقلب‌کنندگان بالقوه را از 
رســیدن به منظور خود باز دارد. ماده 151 قانون تجارت بیان می‌دارد که بازرس یا بازرسان باید 
هرگونه تخلف یا تقصیری در امور شــرکت از ناحیه مدیران و مدیرعامل مشــاهده کنند، به اولین 
مجمــع عمومی اطلاع دهنــد و در صورتی که ضمن انجام مأموریت خــود از وقوع جرمی مطلع 
شــوند باید به مرجع قضایی صلاحیــت‌دار اعلام نموده و نیز جریان را بــه اولین مجمع عمومی 
گزارش دهند .اما متأســفانه جامعه انتظارات نابجایی در خصوص کشف تقلب و فساد از مؤسسات 
حسابرســی دارد که این انتظار شرایط کاری را برای حسابرســان سخت و پیچیده خواهد کرد و 

منجر به خروج حسابرسان از حرف حسابرسی خواهد شد.
- عدم الزام قانونی حسابرسی شرکت‌ها و مؤسسات: الزام شرکت‌‌های مشمول حسابرسی 
)ماده ۲۷۲ ق.م.م(: مطابق ماده ۲۷۲ قانون مالیات‌های مســتقیم، ســازمان امور مالیاتی کشــور 
موظف اســت که تا پایان دی ‌ماه هر سال، گروه‌هایی از اشخاص حقیقی و حقوقی را که بر اساس 
نوع و حجم فعالیت خود ملزم به ارائه صورت‌های مالی حسابرسی شده توسط مراجع مورد تأیید و 
ذی‌صلاح هستند را حداکثر ظرف مدت سه ‌ماه پس از مهلت انقضای ارائه اظهارنامه از طریق درج 
در روزنامه رسمی جمهوری اســامی ایران، یکی از روزنامه‌های کثیرالانتشار، سامانه الکترونیکی 
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مربوطه و ابلاغ کتبی به هریک از آنان اعلام نماید. در جریان معرفی این گروه‌ها، اشخاص حقیقی 
تا پایان شــهریور و اشــخاص حقوقی تا پایان مهر ماه همان سال مهلت دارند تا گزارش مورد نظر 
را ارائه نمایند، در غیر این صورت علاوه بر اضافه شــدن جریمه ۲۰ درصدی به اصل مبلغ، درآمد 
مشمول مالیات این گروه‌ها طبق مقررات از طریق رسیدگی تعیین خواهد شد. همان‌طور که بیان 
گردید همه شــرکت‌ها و مؤسســات طبق قانون الزام به صورت‌های مالی حسابرسی شده ندارند و 
این موضوع باعث محدود شــدن جامعه آماری و کاری حسابرســان و مؤسسات حسابرسی شده و 
موجب کاهش درآمد حسابرسان گردیده و همین امر موجب خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی 

شده است. 
- عدم دسترســی به اطلاعاتی که در اختیار دســتگاه حاکمیتی قرارداد: حسابرسی 
اعتباربخشــی به اطلاعات مندرج در صورت‌های مالی اســت. حسابرسی فرآیند نظام پاسخگویی 
اســت و پاســخگویی ضرورت برقراری نظام رفاه اجتماعی است. با چنین تعابیری نقش و جایگاه 
حسابرســی در كشــور از ویژگی و برجستگی خاص برخوردار می‌باشــد. در انجام امورحسابرسی 
هرچه اطلاعات شــفاف‌تر و قابل دسترس‌تر باشد، حسابرســان بهتر می‌توانند گزارشات جامع‌تر 
و بی‌نقصی را ارائه نمایند و جلوگیری کنند، از فســادهای مالی و خطاهایی که در ســازمان‌ها و 
شــرکت‌ها رخ می‌دهد. لازمه این هدف دسترسی کامل مؤسسات حسابرسی به اطلاعات می‌باشد 
که متأسفانه بخشی از اطلاعات مهم و تأثیرگذار در صورت‌های مالی در اختیار دستگاه حاکمیتی 
کشور است که به نظر می‌رسد بنابر ملاحظاتی نسبت به در اختیار قراردادن اطلاعات به مؤسسات 
حسابرســی مقاومت نموده و اطلاعات مورد نیاز حسابرســان را تأمیــن نمی‌نمایند و این یکی از 
بزرگ‌ترین آســیب‌هایی می‌باشد که حسابرسان با آن روبروهستند. همین امر موجب بی‌انگیزگی 
برای حسابرسان شده و منجر به ترک حرفه حسابرسی خواهد شد، چرا که احساس استقلال کامل 

و انجام کار بهینه و صحیح را از حسابرسان سلب می‌نماید.
- عدم حمایت قانونی دســتگاه حاکمیتی: باتوجه به اینکه در ســال‌های اخیر قوانین در 
خصوص الزام قانونی شــرکت‌ها و مؤسســات برای انجام حسابرسی بهتر شده و سعی بر آن شده 
که دستگاه حاکمیتی از مؤسســات حسابرسی حمایت نماید، اما متأسفانه این حمایت به صورت 
جامع شــکل نگرفته و موجب محدودیت‌هایی برای مؤسسات حسابرسی و حسابرسان گردیده که 
موجب بی‌انگیزشــی برای حسابرســان گردیده و نهایتاً منجر به خروج حسابرسان گردیده است. 
علی‌رغم شــعارهایی که در زمینه لزوم حسابرسی مؤسسات به منظور شفافیت وجود دارد. قوانین 
دولتی مؤثری برای حسابرســی وجود ندارد و قوانینی هم که تصویب می‌شود به صورت نیمه‌کاره 

انجام می‌شود.
- کیفیت نامناسب آموزشی دانشگاه‌ها: دانشگاه‌ها به عنوان مراکز تفکر، خلاقیت و نوآوری 
وظیفه پاســخ‌گویی به نیازهای اجتماعی مردم را در جهت کسب، ترویج و توسعه دانش به عهده 
داشــته و در تشــخیص و ارائه راه حل جهت دشــواری‌های اجتماعی پیش‌قدم می‌باشند. برای 
انجام امور حسابرســی 2 موضوع باعث رشــد و ارتقاء مؤسسات حسابرسی می‌شود. اولین موضوع 
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بحث آموزش می‌باشــد که معمولاً حسابرسان باید در 4 ســاله دانشگاه مطالب پایه و اصول علم 
حسابداری را فرا گرفته و نسبت به اطلاعات تکمیلی خود در حوزه حسابداری و حسابرسی تلاش 
نمایند. متأســفانه با توجه به پایین آمدن کیفیت دانشگاه‌ها و عدم انگیزه کافی برای دانشجویان 
جهت مطالعه، دانشجویان پس از فارغ‌التحصیلی هیچ‌گونه اطلاعات مفیدی برای ورود به بازار کار 
حسابرسی نداشته و مجموعه‌ها و مؤسسات حسابرسی که دانشجویان را می‌پذیرند، مجبور هستند 
هزینه بسیار زیادی را برای آموزش حسابرسان انجام دهند و حسابرسان تازه وارد به حرفه تجربه 
و اطلاعات کافی را برای انجام امور حسابرســی و امور محوله نداشــته و نهایتاً باعث پایین آمدن 

کیفیت انجام امور حسابرسی شده و همین موضوع منجر به ترک حرفه حسابرسی شده است. 
- عدم آگاهی جامعه نسبت به جایگاه حرفه حسابرسی: حرفه‌ی حسابرسی، مانند سایر 
حرفه‌ها، برای حفظ جایگاه خود نیازمند كســب اعتماد عمومی اســت. آن چه جامعه از حرفه‌ی 
حسابرسی انتظار دارد ارائه‌ی گزارش حسابرسی با كیفیت مطلوب است. حسابرسی به عنوان یك 
مكانیزم كارآمد، به ســهامداران این اطمینان را می‌دهد كه مدیران در اداره شــركت در راستای 
منافع ســهامداران عمل نموده‌اند یا خیر؟ از این رو، كار حسابرسی اطمینان‌بخشی به سهامداران 
و سایر اشخاص ذینفعی است كه با شــركت طرف قرارداد هستند. این اطمینان-بخشی در قالب 
گزارش حسابرســی انتشار می‌یابد. عدم آگاهی جامعه نسبت به جایگاه حرفه‌ای حسابرسی باعث 
تزلزل در اقتصاد و چیدمان حسابرســی می‌شود و مشــکلات زیادی را به بار می‌آورد )محمدزاده 

سالطه و همكاران، 1400(.
- تأسیس مؤسسات حسابرسی توسط بنیانگذاران جامعه حسابداران رسمی: یکی از 
مهم‌ترین عوامل و آسیب‌هایی که ممکن است متوجه جامعه حسابرسان شود، این است که اعضای 
اصلی جامعه حســابدارن رســمی که قوانین را وضع می‌نمایند و بر روی کار مؤسسات حسابرسی 
نظارت دارند، درصورت تخطی از قوانین با مؤسســات حسابرســی و حسابرسان برخورد جدی و 
قاطع می‌نمایند، خودشــأن عضو مدیران و شرکای مؤسســات حسابرسی باشند؛ که این موضوع 
باعث می‌شــود که حسابرسان استقلال نداشته باشــند و همچنین اگر اعضای اصلی عضو باشند، 
همه قوانینی که در جامعه حســابداران رسمی وضع می‌کنند احتمال سوءگیری یک‌طرفه و اینکه 
قوانینی وضع نمایند که شرایط خود را در مؤسسات حسابرسی می‌بینند و نفع خود و شرکای هم 
پیمانشــان را در تصمیمات اتخاذ شده لحاظ می‌نمایند. این موضوع باعث بی‌عدالتی در مؤسسات 
حسابرســی‌ شده و می‌تواند آسیب‌هایی برای جامعه حسابداران رسمی داشته باشد و نهایتاً منجر 

به خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی شود.
- توقع بالای مدیران از کارکنان حسابرسی: با توجه به انتظارات بالای مراجعه‌کنندگان به 
مؤسسات حسابرسی جهت دریافت انواع خدمات حسابرسی و مالی از یک طرف و نظارت سازمان 
حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی از سمت دیگر؛ همچنین رعایت استانداردهای حسابرسی و 
حســابداری و... موجب می‌گردد که مدیران مؤسسات حسابرسی توقع‌شأن از حسابرسان بالا باشد 
و انتظار کمترین خطا را از آن‌ها داشته باشند، لذا بالطبع مجبور هستند سخت‌گیری‌های لازم را 
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در خصوص امور محوله به حسابرســان داشته باشند. به همین علت بسیاری از حسابرسان شرایط 
حاکم بر مؤسسات را نمی‌توانند، تحمل نمایند و از حرفه خروج می‌کنند.

- عدم رضایت کارکنان مؤسسات حسابرسی )احســاس نامفیدی(: یکی از مهم‌ترین 
عواملی که موجب خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی می‌شود احســاس نامفیدی از حرفه 
می‌باشــد که منجر به احساس نارضایتی کارکنان خواهد شد. علت این احساس به این علت است 
که حســابرس تمام تلاش خود را برای ارائه یک گزارش جامع و کامل می‌نماید و تلاش در جهت 
افشا اشتباهات و تقلب‌هایی که ممکن است در مؤسسات حسابرسی شده رخ دهد و نهایتاً گزارش 
را به سرپرســت ارشد یا مدیر مؤسســه ارائه می‌نماید و مدیر مؤسسه بنا به ملاحظاتی که ممکن 
اســت با کارفرما داشته باشد و درخواســت‌های نامعقولی که کارفرما دارد در گزارشی که کارمند 
مؤسسه ارائه نموده تعدیلات قابل ملاحظه‌ای را اعمال کند و بسیاری از بندهای بااهمیت گزارش 
حسابرســی را حذف نماید؛ لذا برای حسابرسی که این گزارش را تهیه نموده، احساس بی‌ارزشی 
و اینکه عملکرد ایشــأن نادیده گرفته شــده و همچنین رفتار مدیر مؤسســه در خصوص کتمان 

اشتباهات بااهمیت کارفرمایان موجب می‌گردد که حسابرسان از حرفه حسابرسی خروج کنند.
- عدم تمایل مؤسســات حسابرســی به جذب حسابرسان جوان: متأســفانه یکی از 
آسیب‌هایی که مؤسسات حسابرسی با آن‌ها روبرو هستند پایین بودن کیفیت آموزشی دانشگاه‌ها، 
جهت آموزش بهینه و صحیح دانشجویانی که قرار است وارد بازار کار شوند، می‌باشد. لذا آموزش 
حسابرسان زمان‌بر است و مدت زمان زیادی را باید صرف نمود تا حسابرسان بتوانند در انجام امور 
حسابرسی مسلط شوند، لذا همین موضوع باعث می‌شود که مؤسسات نسبت به استخدام نیروهای 
جوان انگیزه‌ای نداشــته باشند و نظر دارند که با نیروهای با تجربه خود که سالیان سال است که 
در مؤسســه، مشغول به کار هستند و تجربه بیشتری دارند، مؤسسه را مدیریت نمایند. اما معمولاً 
براســاس طول زمان و دوره حسابرســان نیروی جوانی خود را از دست می‌دهند و در انجام کارها 
افت می‌نمایند؛ لذا به نظر بنده باید به نحو صحیحی از ظرفیت‌های نیروهای جوان استفاده نمود.

- عدم اعتماد به نفس مدیران حسابرسی و جذب نیروهای ضعیف در حرفه حسابرسی: 
یکی از آســیب‌های دیگری که حرفه حسابرسی را متأسفانه تحت تأثیر خود قرارداده است، عدم 
اعتماد به نفس مدیران حسابرســی و کاهش سطح دانش حسابرســی آن‌ها می‌باشد، که موجب 
می‌شــود ضمن اینکه بر انجام کارهای حسابرسی اشــراف دقیق و کاملی ندارند، اعتماد به نفس 
آن‌ها کاهش یافته و در جذب نیروی انسانی ملاحظاتی را در نظر بگیرند که باعث انزوال مؤسسه 
حسابرســی شود. چرا که مدیر مؤسسه نمی‌تواند حسابرســی استخدام کند که اطلاعات و دانش 
حسابرســی ایشأن بالاتر از مدیر مؤسسه باشــد. زیرا ممکن است درحین کار، مدیر مؤسسه را به 
چالش بکشــد و این برای مدیران مؤسسه خوب نیســت؛ لذا مدیران سعی در جذب نیروهایی با 

سابقه کمتر و دانش حسابرسی پایین‌تر نموده تا بتوانند مؤسسه را بهتر مدیریت نمایند.
- عدم نیازهای به کارکنان در رده‌های بالا در مؤسســات حسابرسی: با توجه به اینکه 
مؤسســات حسابرسی از 2 یا 3 شــریک معمولاً تشکیل می‌شود و باتوجه به ثبات موقعیت شغلی 
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و درآمدی شرکای مؤسسات حسابرســی، معمولاً شرکا در سمت خود به فعالیت ادامه می‌دهند، 
لذا حسابرســان پس از طی کردن مراتب ســازمانی به رده‌های بالا که نائل می‌آیند در مؤسساتی 
که مشغول به فعالیت هستند نمی‌توانند به عنوان شریک مؤسسه جذب شوند لذا مجبور به ترک 

مؤسسات حسابرسی خواهند شد.
- عدم استفاده از فن‌آوری حسابرســی رایانه‌ای: یکــی از مهم‌ترین عوامل مؤثر و مهم، 
درآینده روشــن حرفه حسابرسی، اســتفاده از فن‌آوری حسابرسی رایانه‌ای می‌باشد. ارموزه هفرح 
سرباسحي، ريذپانزيرگ وبدن دمل گزارشــگری رمتسم را هتفريذپ و وخد را آماده‌ی روبه‌رو شــدن 
اب اني محیط لاماكً‬ افتموت زگارش‌دهي ميدنك‌. رایانه ســریع‌ترین وسیله محاسباتی است. دهف 
از استفاده از نرم‌افزار حسابرســی بالا بردناكرايي و اشخبرثي ايلمعت سرباسحي، شهاك ركسي 
سرباسحي، وبهبد زامن يوگخساپ‬ي، و شهاك حطس ااعلاطت نفي لازم ربای ااجنم اكر سرباسحي 
اتس هب وحنی هك اكرانكن رت‌هقباسمك وتبادنن ‬وفياظي را هك در احل رضاح هب وهليس اكرانكن 

اردش هب رمابت رگانرت‌ ااجنم ميوش‌د هب دهعه دنريگ.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
نيدب‬ بيترت در مؤاسست سرباسحي اني ازيگنه ووجد دارد هك تيفيك ااجنم اكر هب وحنی‬ ربای 
اكبحاصر ريگ‌مشچ هب رظن آدي. بنابرایــن در اني رااتس لاتش دش ات اشنن داده وشد هك تيفيك 
حسابرســی کامپیوتری ااجنم دشه رتلااب از‬ آن اتس هك اكبحاصر آن را دهاشمه ميدنك و رفارت 
از آن زيچی اتس هك در اكرربگاهی نيعي ولبتمر دشه اتس؛ لــذا عــدم اســتفاده از فــن‌آوری 

حسابرسی رایانه‌ای می‌تواند یکی از عوامل ترک حرفه و خروج حسابرسان از حسابرسی باشد.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
- عدم واحد پژوهش و توســعه در مؤسسات حسابرسی: پژوهش و توسعه نقش بسیار 
 )R&D( مهمی در موفقیت کاری دارد و به استقامت کسب و کار کمک می‌کند. پژوهش و توسعه
تأثیر مســتقیمی بر نوآوری، بهره‌وری، کیفیت، ســطح استاندارد زندگی، ســهم بازار و نیز دیگر 
عواملی که در افزایش توان رقابتی سازمان‌ها مؤثر هستند، دارد. واحد پژوهش و توسعه، قلب یک 
شــرکت یا سازمان است و نقش آن تغذیه تکنولوژیکی شرکت در همگامی با روند پیشرفت علم و 
دانش و خواسته‌های مدیریت است؛ لذا یکی از عواملی که موجب ترک حرفه حسابرسان از حرفه 
حسابرســی می‌باشد این است که وقتی موسســه‌ای هدفی برای آینده روشن خودش ندارد، عملًا 
درآینده نزدیک دچار رکود خواهد، بدین معناکه برنامه‌ای روشــن و مشخص برای آینده موسسه 

ندارد و این موجب بی انگیز‌گی و ترک‌ حسابرسان از موسسات حسابرسی خواهد شد.
 - عدم وجود کمیته فنی در مؤسســات حسابرســی: یکی از عواملی که منجر می‌شود 
مؤسســات حسابرسی کمیته فنی نداشته باشند، عدم‌ داشــتن کارکنان مجرب و متخصص، عدم 
آموزش مناسب، یا عدم‌ رعایت اصول و قوانین حسابرسی می‌باشد. عدم وجودکمیته فنی در مؤسسه 
 حسابرســی می‌تواند عواقب جدی ایجاد کند، از جمله: 1-کاهش کیفیت خدمات حسابرســی و

2- عــدم رقابت‌پذیری. هچنین منجر به بروز خطاهای مالی، نقــض قوانین و مقررات مالی، افت 
اعتماد عمومی و حتی موجب‌شــدن مســائل قانونی خواهد شــد. برای حل این مشکل، مؤسسه 
حسابرسی باید توجه ویژه‌ای به ارتقاء کیفیت و کمیته فنی خود داشته باشد و تمرکز بر شفافیت 
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و کیفیت خدمات، ارتقاء سیســتم‌ها و فناوری‌های اطلاعاتی مورداســتفاده، تعیین استانداردهای 
داخلی برای کنترل کیفیت، برنامه‌ریزی منابع انســانی برای توسعه مهارت‌های فنی و حرفه‌ای و 

برقراری روابط مستمر با سازمان‌ها و ارگان‌های حسابرسی مرجع در نظر گرفته شود.
- عدم ‌رفتار مناسب با حسابرس در محیط کار: عدم‌ رفتار مناسب با حسابرس در محیط 
کار همواره مختل‌کننده بوده و تهدیدی برای شــرکت‌های حسابرسی به شمار می‌رود. با توجه به 
ماهیت حرفه حسابرســی، حسابرسان همیشــه در معرض فشار از سوی کارفرمایان خود هستند. 
چنین فشــارهایی به وضوح در حوزه‌کاری حسابرســان قابل مشاهده است. چنین فشاری‌ ممکن 
اســت به‌ واسطه عواملی مانند حفظ موقعیت شغلی، کسب پاداش و ترفیع، تشدید شود. از طرفی 
فشــار روانی به حسابرســان از طرف کارفرمایان دارای پیامد‌هایی همچون غیبت، ترک خدمت، 

استرس، افسردگی حسابرسان و نهایتاً منجربه ترک حرفه حسابرسی خواهد شد.
- افزایش حقوق حرفه حسابداری نســبت به حرفه حسابرسی: مؤسسات حسابرسی 
با مســئله رضایت شغلی و به طور خاص رضایت حسابرســان از حقوق و مزایای دریافتی مواجه 
هســتند. به طور معمول حق‌الزحمه حسابداران نسبت به حسابرسان در پست‌ها و رده‌های شغلی 
پایین حسابرســی بالاتر اســت و همین موضوع باعث خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی و 

چرخش و تغییر شغل از حسابرسی به حسابداری خواهند شد.
- دشواری نقش: دشواری نقش در حسابرســی به عنــوان یکی از مهم‌ترین مباحث در حوزه 
حسابرســی مورد بررسی قرار گرفته است. نقش یک حسابرس در حین انجام عملیات حسابرسی 
بسیار حیاتی است و می‌تواند تأثیر زیادی بر کیفیت و دقت حسابرسی نهایی داشته باشد. دشواری 
نقش به معنای، مشکلات و چالش‌هایی است که در برابر یک حسابرس در طول انجام حسابرسی 
قرار می‌گیرد و ممکن است باعث کاهش کارایی و کیفیت حسابرسی وخروج حسابرسان از حرفه 
حسابرسی‌شــود. دشواری نقش در حسابرســی می‌تواند به عوامل مختلفی برگردد. برخی از این 
عوامل عبارتند از: 1- پیچیدگی عملیات، 2- مشــکلات دسترسی به اطلاعات، 3- عدم‌همکاری یا 

مقاومت، 4- عدم‌-وجود ضوابط دقیق و 5- مسئولیت‌های قانونی.

3- عوامل میانی
- فصلی‌شدن فعالیت حسابرسی: اکثر مؤسسات بر روی حسابرسی صورت‌های مالی‌ تمرکز 
دارند. براساس ماده‌‌ی 272 پایان ارائه گزارش‌ها و جامعه‌ی حسابرسان7/30 می‌باشد و همین امر 
باعث می‌شود، که حسابرسی به شغلی فصلی تبدیل شود. چون در برخی فصول به دلیل وجود این 
تاریخ کار کمتری برای انجام هســت. در نتیجه مدیران نمی‌توانند ریسک کرده و حقوق و مزایای 
ثابت برای تمام فصول برای کارکنان خود قرار دهند و خود را زیر بار این تعهد ببرند. حتی برخی 
مؤسســات به خاطر این موضوع نیروهای خود را تعدیل می‌کنند و این موضوع باعث می‌شود که 

حسابرسان بی‌انگیزه شوند و درصدد خروج از حرفه برآیند.
- عدم رفتار مناسب با حســابرس در محیط کار: باتوجه به اینکه ماهیت کار حسابرسی 
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ضمن اظهار نظر کردن در خصوص صورت‌های مالی شــرکت‌ها و مؤسســات می‌باشد، نسبت به 
افشــاء اشتباهات و فسادهای مالی که رخ داده نیز اهتمام می‌ورزند، این موضوع برای شرکت‌ها و 
مؤسســات حسابرسی‌شده ناخوشایند است و این استنباط را دارند که حسابرس در مؤسسات‌شأن 
حضور می‌یابندتا فساد وخطاهای احتمالی را افشاء و بند گزارش حسابرسی نماید؛ لذا این موضوع 
باعث می‌شــود که شرکت‌ها، برخورد نامناسبی با حسابرسان داشته باشند و به طور مثال، بدترین 
مکان شــرکت را که کمترین امکانات را دارد. در اختیار حسابرسان قرارداده و هیچ گونه همراهی 
در خصوص ارائه اطلاعات به حسابرسان نمی‌نمایند و این موضوع باعث شده حسابرسان احساس 
نمایند در محیط کار عزت‌نفس ندارند و به آن‌ها بی‌احترامی شــده، لذا موجب می‌شود که حرفه 

حسابرسی را ترک نماید.
- افزایش حقوق حرفه حسابداری نسبت به حرفه حسابرسی: حسابداری ‌و حسابرسی 
هر دو برای یک سازمان مهم هستند. حسابداری و حسابرسی به ترتیب توسط کارمندان داخلی و 
شخص ثالث مستقل به طور جداگانه انجام می‌شود. به طور معمول حق‌الزحمه حسابداری چندین 
برابر حق‌الزحمه حسابرســان می‌باشد. حسابرسان براساس دســتورالعمل پرداخت حقوق جامعه 
حســابداران رسمی حقوق می‌گیرند در صورتی که حســابداران براساس توانمندی وتجربه‌ای که 
دارند و شرایط مالی شرکتی که در آن استخدام شده‌اند؛ حق‌الزحمه خود را دریافت می‌نمایند. لذا 
از مهم‌ترین عوامل خروج حسابرسان تفاوت قابل ‌ملاحظه حقوق حسابداران نسبت به حسابرسان 

می‌باشد.
- رقابت مؤسسات برای کاهش نرخ قراردادهای حسابرسی: پایین بودن نرخ حق‌الزحمه 
حسابرســان آســیب‌های مخربی را برای جامعه و حرفه به دنبال دارد. یکی از آسیب‌های مخرب 
در این خصوص رقابت ناســالمی هست که بین مؤسســات حسابرسی به وجود می‌آید. مؤسسات 
حسابرسی باتوجه به تعهدات‌شأن نسبت به پرسنل مستخدم در مجموعه‌هایشان باید تلاش نمایند 
حقوق پرســنل و هزینه‌های مؤسســات را پرداخت نمایند، لذا با عنایت به بالابودن حق‌الزحمه‌ها 
حسابرســان و کاهش نرخ قراردادهای حسابرسی، حسابرســان ملزم به دریافت کارها و خدمات 
جدید هستند تا بتوانند هزینه‌ها را جبران کنند و همین موضوع باعث می‌شود. رقابت ناسالم بین 
شــرکاء و مؤسسات حسابرسی بوجود آید. بدین صورت که شرکت‌ها زمانی که نسبت به استعلام 
قیمت جهت واگذاری کار به مؤسسات حسابرسی اقدام می‌نمایند مؤسسات حسابرسی وارد عمل 
شده و پیشــنهاد مبالغ کمتر جهت انعقاد قرارداد نسبت به مؤسسه مشابه خودشان خواهند داد. 
بدیهی اســت شرکت‌ها با مؤسســه‌ای که کمترین مبلغ و بهترین کیفیت را ارائه نمایند، قرارداد 
منعقد می‌کنند که این موضوع برای حسابرســان ناخوشایند اســت و موجب خروج حسابرس از 

حرفه حسابرسی خواهد شد.
- عدم عضویت مؤسسات حسابرسی در سازمان بورس: در بورس اوراق بهادار، حسابرسی 
شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس تنها توســط مؤسسات حسابرسی مورد اعتماد سازمان بورس 
و اوراق بهادار انجام می‌شــود و نقش حســابرس در بازار سرمایه اهمیت بســیار زیادی دارد. لذا 
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عضویت مؤسسات حسابرسی در سازمان بورس از اهمیت و درجه بالایی برخوردار است و عضویت 
مؤسســات حسابرسی هم باعث افزایش بهره‌وری پرسنل خواهد شد و هم باعث افزایش قراردادها 
که بالطبع باعث افزایش درآمد مؤسســات حسابرسان می‌شود. عدم عضویت مؤسسات حسابرسی 

در سازمان بورس باعث بی‌انگیزگی و خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی خواهد شد. 
- قوانین سخت‌گیرانه جامعه حسابداران رسمی: جامعه حسابداران رسمی ایران به منظور 
یاری رساندن به دولت در اعمال نظارت مالی بر واحدهای تولیدی، بازرگانی و خدمات، همچنین 
حصــول اطمینان از قابــل اعتماد بودن صورت‌های مالی واحدهای مزبــور در جهت حفظ منافع 
عمومی، صاحبان ســرمایه و دیگر اشخاص ذیحق، ذینفع تشــكیل شده است لذا ضرورت به روز 
بودن حسابرسان از جهت تســلط بر قوانین و بخشنامه‌ها که موجب می‌شد حسابرسان در جهت 
یادگیری سختی‌ها و حجمه کاری بسیار زیادی را تحمل کنند و بعضاً در آزمون‌های متعدد جامعه 
حســابداران رسمی نتیجه‌ای حاصل نمی‌شــد و مجبور به آزمون مجدد ‌بود، این عامل باعث شد 

بعضی از حسابرسان از حرفه حسابرسی خارج شوند و این حرفه را ترک نمایند.
- عدم تناسب نرخ قراردادهای حسابرسی با میزان فعالیت کارکنان: در برخی از مواقع 
مؤسســات حسابرســی باتوجه به اینکه در رقابت با مؤسسات حسابرسی مشابه هستند، مجبور به 
انعقاد قراردادهای حسابرسی می‌شوند که نرخ قراردادها پایین می‌باشد و باتوجه به نیروی انسانی 
که درگیر انجام خدمات حسابرسی می‌شوند مبلغ قرارداد با میزان ساعت کار انجام شده مطابقت 
ندارد و بالطبع مؤسسات برای پرداخت حق‌الزحمه باتوجه به مبلغ قرارداد منعقده اقدام می‌نمایند 
که این موضوع باعث نارضایتی حسابرســان گردیده و موجب ترک حرفه و خروج حسابرســان از 

حرفه حسابرسی خواهد شد.  
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شکل )6( مدل عوامل موثر بر خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی و پیامدهای ناشی 
از خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی

5- بحث و نتیجه‌گیری
بــا عنایت به چند وجهی بودن عوامل مؤثر بر خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی از نگاه 
مشــارکت‌کنندگان و ذینفعان مختلف، مدل عوامل مؤثر بر خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی 
در برگیرنده ســه سطح خرد، میانی و کلان ارائه شــد. نتیجه‌گیری می‌شود عوامل مؤثر بر خروج 



 |       |84

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

حسابرســان از حرفه حسابرسی درکشور ایران در ســطح خرد، شامل عوامل روانشناختی، عوامل 
سبک زندگی، عوامل جمعیت‌شناختی و عوامل اقتصاد خرد می‌باشد. دومین عامل مؤثر بر خروج 
حسابرسان عوامل میانی است که شامل عوامل شغلی برون سازمانی و عوامل شغلی درون سازمانی 
می‌باشــد. آخرین عامل، عوامل کلان اســت که شــامل عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل 
سیاسی و عوامل اقتصادی کلان می‌باشد. ‌تحلیل داده‌های حاصل از مرور نظام‌مند مطالعات موجود 
در آرشیو آنلاین مجلات داخلی و خارجی و مصاحبه با 29 نفر از حسابرسان داخلی با بکارگیری 
رویکرد داده بنیاد چندگانه به توسعه مدلی منجر شد که مقوله‌های شناسایی شده تحت دسته‌های 
شــرایط، بستر، کنش‌ها و پیامدها مفهوم‌پردازی گردید. لازم به ذکر است ‌که پژوهش‌های‌ پیشین 
ماننــد کنچل و همکاران )2021(، گرین هــاوس و همکاران )1997( و کیفتیگولو29 و همکاران 
)2011(، عمدتاً با انتخاب‌ گزینشی متغیرهای‌ مربوطه ‌به ‌بررسی ‌تمایل‌ خروج حسابرسان پرداخته 
بودند و این مطالعه مدلی در خصوص عوامل مؤثر بر تمایل خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی 
در ایران ارائه کرده اســت. البته یافته‌های پژوهش حاضر با موارد یادشده بالا همراستا می‌باشد. از 
نوآوری‌های ‌این پژوهش نســبت به پژوهش مرتبط دیگر در کشــور ما توسط گنجی و عرب مازار 
)2021( می‌توان به ارائه و مفهوم‌پردازی مقوله عدم واحد پژوهش و توســعه در مؤسســات، عدم 
مدیریت مؤسســات حسابرســی به صورت دموکراتیک، عدم کمیته فنی در مؤسسات حسابرسی، 
اعمال نظارت‌های غیرقانونی حاکم برمؤسســات حسابرســی، نظارت دقیق و مستمر دستگاه‌های 
قضایی و دولتی بر مؤسســات حسابرســی، انتظــارات غیرمتعارف نهادهای دولتــی و نظارتی از 
حسابرس، عدم الزام قانونی حسابرســی شرکت‌ها و مؤسسات، عدم دسترسی به اطلاعاتی که در 
اختیار دســتگاه حاکمیتی وعدم حمایت قانونی دســتگاه حاکمیتی اشاره کرد. همان‌طور که‌ در 
مدل ‌نهایی ‌این ‌پژوهش ‌ارائه ‌گردیده، عوامل ‌مؤثر بر تمایل ‌خروج‌ حسابرسان ‌از حرفه ‌حسابرسی 
در ســطوح متفاوتی طبقه‌بندی شده است. به طور مثال سیاســت‌گذاران حرفه، با کنترل عوامل 
حرفه‌ای، شــرکای مؤسسات حسابرسی با کنترل ویژگی‌های مؤسسه و سیاست‌گذاری صحیح در 
جهت بهبود جو ســازمانی، مدیران و سرپرستان با تلاش در جهت بهبود پیوندهای درون‌سازمانی 
و مدیران منابع انســانی مؤسســات نیز با لحاظ نمودن عوامل فردی و بررسی نگرش‌های شغلی 
داوطلبــان ورود به حرفــه، می‌توانند از نتایج این پژوهش برای فراهم نمودن شــرایط ماندگاری 
حسابرســان در حرفه حسابرسی و رشــد و اعتلای کیفی حرفه حسابرسی اســتفاده نمایند. د‌ر 
حقیقت شــرایط فوق می‌تواند نشــان‌دهنده توانایی مؤسسه حسابرســی برای غلبه بر جابه‌جایی 
نیروی کار به منظور حفظ کیفیت خدمات حسابرســی خود باشد. خروج حسابرسان از موسسات 
حسابرسی در سال‌های پیشین در کشور ایران دارای نرخ بالایی می‌باشد که از مهمترین اقدامات 
مثبتی که جامعه حســابداران رسمی در سال 1403 انجام داده افزایش قابل ملاحظه حق‌الزحمه 
حسابرسی در همه سطوح استخدامی حسابرسان می‌باشد. این یکی از مهمترین اقدامات ارزشمند 
جامعه حسابداران رسمی در خصوص جلوگیری از خروج حسابرسان از حرفه در ایران می‌باشد. از 
مهم‌ترین اقدامات انجام شده دیگر جامعه حسابداران رسمی جهت جذب حسابرسان در موسسات 



مهربان پور  و همکار | رمزگشایی از خروج حسابرسان: تحلیل عوامل موثر بر تمایل به ترک ... |       | 85

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

حسابرســی و عدم خروج آنها در ایران آسان نمودن شرایط آزمون جامعه حسابداران رسمی است 
که از مهم‌ترین رویدادهایی می‌باشــد که برای حسابرســان اهمیت بالایی دارد. تعمیم یافته‌های 
این پژوهــش باید با توجه به چند مورد محدودیت صورت پذیرد. اول اینکه، در مقابل تعداد زیاد 
معیارهایی که به عنوان دلایل بالقوه برای خروج حسابرس از حرفه در نظرگرفته شده‌اند، با توجه 
به فرآیند این مطالعه نمی‌توان به روشــن تمایزی بین موارد خروج داوطلبانه و اختیاری و موارد 
خروج ناشی از وضعیت مؤسسه حسابرسی قائل شد. دوم اینکه، در این رابطه همواره ممکن است 
عوامل تأثیرگذار دیگری بر روی خروج حســابرس از حرفه وجود داشــته باشد که امکان مشاهده 
آن در این مطالعه‌ وجود نداشــته و برای مثال ‌در این زمینه می‌توان از فرهنگ اداری حسابرســی 
یا سبک مدیریت شریک نام برد. در نهایت باید توجه داشت که تحلیلهای ‌انجام شده در پژوهش 
حاضر فقط با اســتفاده از اطلاعات کشور ایران انجام شده و به همین‌دلیل‌ممکن است شرایط بالا 
بر قابلیت تعمیم نتایج تأثیر مشخص داشته باشد. با وجود این، حسابرسان فعال در سایر کشورها 
می‌بایســت دارای‌ شرایط مشترک در هنگام توجه به جنبه‌های شغلی شخصی و توازن نیروی کار 
هنــگام تصمیم‌گیری در ارتباط با خروج از حرفه باشــند تا به این ترتیب بتوان نتایج این مطالعه 
را به خوبی به ســایر موارد تعمیم داد. علی‌رغم محدودیتهای تشــریح شده بالا، نتایج این مطالعه 
می‌تواند دیدگاه‌های منحصر به ‌فرد و ارزشــمندی برای تحلیل پویایی مدیریت پرسنل مؤسسات 
حسابرســی به همراه داشته و این انتظار وجود دارد که مطالعات ‌آتی در این حوزه برخی از سایر 
عوامل بالقوه ناشــی از جابجایی پرســنل و تأثیر آن بر کیفیت حسابرسی را مورد توجه و بررسی 
قرار دهند. در خصوص رفع محدودیت‌ها برای پژوهش‌های آتی، پیشــنهادهایی وجود دارد که در 
پژوهش‌های پیشــین به آن توجهی نشــده بود. اول آنکه پیشنهاد می‌شود محققان با اتخاذ روش 
شناسی مناسب نســبت به تفکیک این دو روش، خروج اختیاری و اجباری مبادرت ورزند. جهت 
پژوهش‌های ‌آتی به ‌پژوهشگران پیشنهاد می‌گردد که با تهیه مقیاس مناسب، این مدل ارائه شده 
را مورد ســنجش قرار داده و بدین طریق نقاط قابل بهبود را به‌ همراه پیشنهادهای عملیاتی برای 
رفــع آن‌ها ارائه نمایند. همچنین در خصوص پژوهش‌های آتی، پیشــنهادهایی وجود دارد که در 
پژوهش‌های پیشــین به آن توجهی نشــده بود. برای مثال، پیشنهاد می‌شود که محققان، خروج 
کارکنان را از دیدگاه مؤسسات و حرفه نیز در پژوهش‌های خویش لحاظ کنند. عمده پژوهش‌های 
پیشین اســتدلال کرده‌اند که خروج کارکنان برای مؤسسات و حرفه مضر است و موجب مصرف 
عمده منابع حرفه برای آموزش کارکنانی می‌شــود که از آن خارج می‌شــوند. در حالی‌که هزینه 
آموزش یک زیان جبران‌ناپذیر برای حرفه اســت، ممکن اســت مزایایی به عنوان پســایند خروج 
مطرح شــود. پژوهش‌هایی در مدیریت و رفتار ســازمانی به بررســی رابطه بین خروج کارکنان و 

عملکرد سازمان‌ها پرداخته‌اند که ممکن است با این مسأله مرتبط باشند. 
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Abstract:
In theory, busy auditors can influence the earnings management of companies. However, 

there are competing theories regarding the way of this effect (positive effect versus negative 
effect). Therefore, the present study first examines empirically the relationship between the 
employment of busy auditors and profit management, and secondly evaluates the moderating 
role of the audit committee in the relationship between busy auditors and profit management. 
In this regard, the number of 156 companies admitted to the Tehran Stock Exchange in the 
period of 2018-2023 is selected as the research sample. The results of the research hypotheses 
test show that there is a positive and significant relationship between the use of busy auditors 
and the management of accrual and actual earnings. In addition, the findings indicate that the 
independence of the audit committee and the expertise of the audit committee do not have 
a significant effect on the relationship between the use of busy auditors and real earnings 
management. In companies that are audited by busy auditors, the amount of accrual and 
actual earnings management is higher.This research shows which of the competing arguments 
or theories regarding the relationship between busy auditors and earnings management has 
empirical superiority in Iran. Also, the current research evaluates the moderating role of audit 
committees regarding the relationship between busy auditors and earnings management.

Key Words: busy auditors, accrual earnings management, real earnings management, audit 
committee independence, audit committee expertise
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چکیده:
به لحاظ نظری، حسابرسان پرمشغله می‌توانند بر مدیریت سود شرکت‌ها اثرگذار باشند. هر چند، نظریه‌های رقیبی 
در خصــوص نحوه این اثرگذاری )اثــر مثبت در مقابل اثر منفی( وجود دارد. بنابراین مطالعه حاضر اولا به بررســی 
تجربی رابطه بین بکارگیری حسابرسان پرمشغله و مدیریت سود می‌پردازد و ثانیا نقش تعدیلگری کمیته حسابرسی 
را در رابطه بین حسابرسان پر مشغله و مدیریت سود، ارزیابی می‌کند. در این راستا تعداد 156 شركت پذیرفته شده 
در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی 1401 -1395 به عنوان نمونه پژوهش انتخاب می‌شــود. نتایج حاصل از 
آزمون فرضیه‌های پژوهش نشــان می‌دهد كه رابطه مثبت و معناداری بین بکارگیری حسابرسان پرمشغله و مدیریت 
ســود تعهدی و واقعی وجود دارد. بعلاوه یافته‌ها حاکی از آن اســت که استقلال کمیته حسابرسی و تخصص کمیته 
حسابرسی بر رابطه بین بکارگیری حسابرسان پر مشغله و مدیریت سود واقعی تاثیر معناداری ندارد. در شرکت‌هایی 
که توســط حسابرسان پرمشغله مورد حسابرسی قرار می‌گیرند میزان مدیریت سود تعهدی و واقعی بیشتر است. این 
پژوهش نشــان می‌دهد که از میان اســتدلال‌ها یا نظریه‌های رقیب در خصوص ارتباط بین حسابرســان پر مشغله و 
مدیریت سود، در ایران کدام یک تفوق تجربی دارد. همچنین، پژوهش حاضر، نقش تعدیلگری کمیته‌های حسابرسی 

در خصوص خصوص ارتباط بین حسابرسان پر مشغله و مدیریت سود را ارزیابی می‌کند. 

واژه‌های کلیدی: حسابرســان پر مشغله، مدیریت سود تعهدی، مدیریت سود واقعی، استقلال کمیته حسابرسی، 
تخصص کمیته حسابرسی.
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1- مقدمه
حفظ منافع عمومی، مســتلزم گزارشــگری مالی قابل اتكاء و به موقــع پیرامون عملیات مالی 
شــرکت‌ها اســت. این گزارشــگری به جامعه کمک خواهــد نمود تا منابع اقتصــادی خود را به 
کارآمدترین شــكل تخصیص دهد. بنابراین پر واضح اســت که کاهش کیفیت گزارشگری مالی، 
پیامدهــا و تبعات نامطلوبی به جا خواهد گذاشــت. از این رو، بررســی عوامــل موثر بر کیفیت 

گزارشگری مالی ضروری بنظر می‌رسد )ورما و همکاران، 2024(. 
ادبیات پژوهش، تا کنون عوامل متعددی از جمله حســابرس مســتقل را در زمره عوامل موثر بر 
کیفیت گزارشــگری مالی معرفی نموده اســت. با این وجود، در سال‌های اخیر نگرانی‌های نظارتی 
مبنی بر اینکه حجم کاری حســابرس، کیفیت گزارشــگری مالی را تهدید می‌کند ابراز شده است. 
برای مثال، هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی آمریکا و هیئت استانداردهای بین‌المللی 
حسابرسی، بر ریسک‌های بالقوه کیفیت گزارشگری ناشی از شرایطی مانند حجم کاری بیش از حد 
شرکا و کارکنان حسابرسی تاکید کرده‌اند. همچنین، پژوهشگران دانشگاهی از یکسو بیان می‌کنند 
تکالیف حسابرسی متعدد، تلاش و زمان در دسترس شرکای حسابرسی را محدود می‌کند. و از دیگر 
سو، حسابرسان پر مشغله به دلیل تجربه گسترده‌تر می‌توانند آثار مثبتی بر کیفیت گزارشگری مالی 
داشته باشند. بنابراین، نظریه‌های رقیبی در خصوص نحوه اثرگذاری )اثر مثبت در مقابل اثر منفی( 

حسابرسان پرمشغله و مدیریت سود وجود دارد )سینگ و همکاران1، 2022(.
به این ترتیب، هدف پژوهش حاضر بررسی تجربی رابطه بین بکارگیری حسابرسان پرمشغله و 
کیفیت گزارشــگری مالی )و به طور خاص بعُد مدیریت سود( می‌باشد. همچنین این پژوهش، به 
بررسی نقش کمیته حسابرسی در رابطه اخیرالذکر می‌پردازد. کمیته حسابرسی یکی از کمیته‌های 
مهم هیئت مدیره است که نقش مهمی در فرآیند گزارشگری مالی شرکت دارد و طرفداران ارتقای 
جایگاه کمیته حسابرسی بر نقش موثر کمیته در برقراری ارتباط بین اعضای هیئت مدیره شرکت، 
ســرمایه‌گذاران و حسابرسان مستقل تاکید دارند. همچنین به نظر آنها کمیته حسابرسی می‌تواند 
در پاسخگویی مدیران اجرایی شرکت و تسهیل ایفای مسئولیت‌های اعضای هیئت مدیره شرکت 
نقش بســزایی ایفا کند. موفقیت کمیته حسابرســی در نیل به این اهداف به ساختار آن و شرایط 
ویژه از جمله سطح تخصص و استقلال اعضای آن بستگی دارد. کمیته حسابرسی که دارای افراد 
مستقل و متخصص باشــد اثر بخشی بیشتری خواهد داشت )مشایخ و همکاران، 1401؛ منتی و 
شهبازی، 1402(. یافته‌های تحقیقات بســیاری بیانگر این امر است که استقلال و تخصص مالی 
اعضای کمیته حسابرســی به آنها کمک میکند که بطور موثرتر بر فرآیند گزارشگری مالی نظارت 
کنند )بدارد و همکاران، 2004؛ کریشــنان و ویســواناتان، 2008(. بنابراین در این تحقیق به این 
موضوع پرداخته خواهد شــد که آیا کیفیت کمیته حسابرسی بر رابطه بین بکارگیری حسابرسان 

پر مشغله و مدیریت سود تاثیر معناداری دارد یا خیر. 
این پژوهش، دســت کم، از دو منظر ســبب دانش افزایی و نوآوری می‌شود. اول، این پژوهش 
نشــان می‌دهد که از میان اســتدلال‌ها یا نظریه‌های رقیب در خصوص ارتباط بین حسابرسان پر 
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مشغله و مدیریت سود، در ایران کدام یک تفوق تجربی دارد. دوم، پژوهش حاضر، نقش تعدیلگری 
کمیته‌های حسابرســی در خصوص ارتباط بین حسابرسان پر مشــغله و مدیریت سود را ارزیابی 

می‌کند که تاکنون توسط محققان داخلی و خارجی مورد بررسی قرار نگرفته است. 
در ادامه این پژوهش، ابتدا مبانی نظری پشتوانه فرضیه‌ها ارایه می‌گردد و سپس، روش پژوهش 
تبیین می‌شــود. بعد از آن، یافته‌های تجربی پژوهش، تحلیل می‌شود و در نهایت، نتیجه گیری و 

پیشنهادات ارایه خواهد شد. 

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
در سال‌های اخیر به دلیل وجود نگرانی‌های نظارتی پیرامون حجم کاری حسابرس و پیامدهای 
نامطلوب آن بر کیفیت گزارشگری مالی، موضوع مشغله کاری حسابرسان مورد توجه محققان قرار 
گرفته اســت. نتایج تحقیقات تجربی انجام شده در این حوزه حاکی از کاهش کیفیت گزارشگری 
مالی و کیفیت حسابرســی در نتیجه مشــغله کاری حسابرسان اســت )گول و همکاران، 2017؛ 
حبیــب و همکاران، 2018؛ لای و همکاران، 2018 و ســینگ و همــکاران، 2024(. طبق نظریه 
توجــه محدود، میزان توجهی که یک فرد به یک کار یا موضوع تخصیص می‌دهد منجر به کاهش 
توجه همان فرد به ســایر کارها یا موضوعات می‌شود چرا که این امر ناشی از توانایی محدود بشر 
در انجام چندین کار به طور همزمان اســت )هاســتون، 1999(. به عبارت دیگر زمانی که فردی 
به طور همزمان پروژه‌های متعددی را انجام می‌دهد، آن شــخص به ناچار تمرکزش بر سایر کارها 
و پروژه‌ها را از دســت می‌دهد. در راســتای نظریه توجه محدود، مشغله کاری شریک حسابرسی 
ممکن اســت منجر به ارئه خدمات حسابرســی با کیفیت پایین شود. به این ترتیب انتظار می‌رود 
مشــغله کاری شریک حسابرسی منجر به افزایش مدیریت ســود از سوی شرکت‌ها شود. مطابق 
با تئوری توجه محدود، شــرکای حسابرسی دارای چندین مشتری، برای تکمیل حسابرسی خود 
زمان بیشتری صرف می‌کنند. درنهایت، مشاهده شده است که تاخیر در تکمیل حسابرسی منجر 
به ســطوح پایین‌تر کیفیت گزارش گری مالی می‌شود و حسابرســان پرمشغله، با از دست دادن 
انتصاب خود به دلیل طولانی ترشــدن و تکمیل حسابرسی با کیفیت پایین در سال بعد از تاخیر 

گزارشگری، جریمه می‌شوند )الجایدی و الوعدانی، 2023(. 
با این‌حال، ســینگ و همکاران )2022( در راســتای تاثیر مشــغله کاری حسابرس بر کیفیت 
گزارشــگری مالی، دو دیدگاه متفاوت را تشریح می‌کنند. به اعتقاد آنها از یک سو، داشتن چندین 
مشــتری، دانش و تجربه شــریک حسابرســی را افزایش می‌دهد و در نتیجه فرآیند حسابرسی 
کارآمدتر و ســریعتر انجام می‌شــود و بهبود کیفیت گزارشــگری مالی را به همراه دارد. گودوین 
و وو )2016( با اســتفاده از داده‌های اســترالیایی، دریافتند که مشغله شریک حسابرسی کیفیت 
حسابرســی را کاهش نمی‌دهد. بنابراین گودوین و وو )2016( به این احتمال اشــاره می‌کنند که 
شــرکای حسابرسی پرمشغله، مزایای سرریز دانش ناشــی از دانش عمیق عملیاتی و ویژگی‌های 
مشــتریان متعدد را تجربه می‌کنند که به آن‌ها اجازه می‌دهد وظایف حسابرســی را ســریع‌تر و 
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کارآمدتر انجام دهند و در عین حال کیفیت حسابرسی را حفظ کنند. 
اما از ســوی دیگر، طبق تئوری توجه محدود، داشــتن چندین مشــتری ممکن است شریک 
حسابرســی را بیش از حد تحت فشــار قرار دهد و در نتیجه فرآیند حسابرسی کندتر و با کیفیت 
پاییــن تر صــورت گیرد که این امر کاهش کیفیت گزارشــگری مالی و بالتبــع افزایش مدیریت 
ســود را به دنبــال دارد. به این ترتیب افزایش و کاهش مدیریت ســود در نتیجه مشــغله کاری 
شریک حسابرسی، هر دو محتمل است. سینگ و همکاران )2022( با بررسی 9051 سال-شرکت 
اســترالیایی در بازه زمانی ســال‌های 2004 تا 2015 دریافتند در شــرکت‌هایی که حسابرسان 
پرمشــغله دارند، تکمیل فرآیند حسابرسی آنها زمان بیشــتری می‌برد و مشتریان آنها همچنین 
ســطوح پایین تری از کیفیت گزارشگری مالی دارند. علاوه بر این، از نظر عواقب برای حسابرسان 
پرمشــغله، شرکت‌هایی که تاخیر طولانی در گزارش حسابرسی داشتند، حسابرسان خود را تغییر 
دادند. گول و همکاران )2017( دریافتند که شــرکای حسابرســی با حجم کاری سنگین، کمتر 
احتمال دارد که نظرات تداوم فعالیت را برای مشــتریانی که از نظر مالی دچار مشــکل هســتند 
صادر کنند، در حالی که بیشــتر با مشتریانی مرتبط هستند که معیار سود را برآورده می‌کنند یا 
از آن عبور می‌کنند و در دســتکاری‌های درآمدی که توســط ناظران چینی شناسایی شده است، 
مشــارکت می‌کنند. لای و همکاران )2018( با بررسی شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق 
بهادار مالزی دریافتند که مشــغله کاری حسابرس موجب افزایش اقلام تعهدی اختیاری و بالتبع 
کاهش کیفیت حسابرســی می‌شود. غفران و همکاران )2022( با بررسی 1125 شرکت انگلیسی 
بین ســال‌های 2007 و 2013 دریافتند مشــغله اعضای کمیته حسابرسی تأثیر منفی بر کیفیت 
سود دارد. آنها همچنین مشاهده نمودند که تأثیر مخرب کمیته‌های حسابرسی پرمشغله در طول 

بحران‌های مالی بارزتر است.
ایرناواتی و همکاران )2023( تأثیر مشــغله شریک حسابرسی بر کیفیت حسابرسی را در کشور 
اندونزی در سال‌های 2019-2021 مورد بررسی قرار دادند. نتیجه بررسی 67 شرکت این بود که 

مشغله شریک حسابرسی تأثیر معنی داری بر کیفیت حسابرسی ندارد. 
جاسکو و ساهلسترم )2024( رابطه معکوسی بین مشغله کاری حسابرس و کیفیت سود مشاهده 
نمودنــد. البته آنها دریافتند این رابطه معکوس در صاحبکاران کوچک در مقایســه با صاحبکاران 
بزرگ، قویتر است. به عبارت دیگر موسسات حسابرسی پر مشغله علیرغم مشغله کاری زیاد وقت 
و زمان بیشــتری برای صاحبکاران بزرگ خود در مقایســه با صاحبکاران کوچک صرف می‌کنند. 
بــه این ترتیب کیفیت ســود صاحبکاران بزرگ بیشــتر از صاحبکاران کوچک اســت. نتایج آنها 
کاربردهای مهمی برای قانونگذاران، فعالان بازار سرمایه و سرمایه‌گذاران دارد، زیرا شواهدی ارائه 
می‌کند مبنی بر اینکه کیفیت سود صاحبکار نه تنها تحت تأثیر ویژگی‌های صاحبکار و حسابرس 
وی اســت، بلکه تحت تأثیر ویژگی‌های ســایر صاحبکاران حســابرس نیز قرار می‌گیرد. سینگ و 
همکاران )2024( دریافتند بین مشــغله کاری حســابرس و محافظــه کاری به عنوان معیاری از 
کیفیت گزارشگری مالی رابطه معکوسی وجود دارد. هائو و فام )2024( رابطه مثبتی بین مشغله 
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کاری حسابرس و حق الزحمه دریافتی توسط وی در بازار سرمایه چین مشاهده نمودند.
در ایران، حیدری و همکاران )1401( مشــاهده نمودند که بین مؤسسات معتمد حسابرسی و 
تأخیر در گزارش حسابرسی رابطه معناداری وجود ندارد. بعلاوه، مشغله کاری مؤسسات حسابرسی 
منجر به افزایش تأخیر در گزارش حســابرس شده اســت و در نهایت مشغله کاری بر رابطه بین 
مؤسســات حسابرسی رتبه اول و تأخیر در گزارشــات حسابرسی تاثیر دارد. در نتیجه عدم وجود 
رابطه معناداری بین مؤسسات معتمد حسابرسی و تأخیر در گزارش حسابرسی به به دلیل تمرکز 
و حجم کار بیشــتر این نوع مؤسسات می‌باشد. همچنین زمان پر مشغله بودن حسابرس می‌تواند 

سودمندی اطلاعات مالی را با چالش مواجه کند.
محمد رضایی و همکاران )1397( دریافتندکه با افزایش مشــغلۀ کاری شــرکای مؤسســات 
حسابرســی، تعداد بندهای شــرط گزارش حسابرســی کاهش، احتمال صدور گزارش غیرمقبول 
حسابرســی کاهش و خطای حسابرســی افزایش می‌یابد. یافته‌های ایــن پژوهش از نظریۀ توجه 

محدود حمایت می‌کند. 
از سوی دیگر، با توجه به کارکردهای کمیته حسابرسی که در نتیجه استقلال و تخصص اعضای 
کمیته می‌باشــد رابطه بین مشغله کاری شریک حسابرســی و مدیریت سود می‌تواند تحت تاثیر 
کمیته حسابرســی قرار گیرد. به این ترتیب که در شــرکت‌هایی که دارای کمیته‌های با اعضای 
مســتقل‌تر و متخصص‌تر هســتند رابطه منفی مذکور تضعیف شــده و به عبارتی، مشغله کاری 
نمی‌تواند بر کیفیت گزارشگری مالی و مدیریت سود اثر گذار باشد. نصیر زاده و همکاران )1396( 
به بررســی ریثأت ویژگیاهی کمیته حسابرسی بر کیفیت گزارشــگری مالی از طریق اندازه‌گیری 
اقلام تعهدی اختیاری پرداختند. اههتفایی پژوهش آنها احکی از آن اتس که نیب صصخت کمیته 
حسابرسی و تیریدم وسد دهعتی راهطب منفی و انعمداری ووجد دارد. در اداهم، اههتفای اشنن داد 
که نیب الاقتسل و ادنازه کمیته حسابرســی اب تیریدم وسد دهعتی راهطب انعمداری ووجد دنارد. 
تجویدی و همکاران )1400(، به بررســی ویژگی‌های کمیته حسابرسی و مدیریت سود پرداختند. 
نتایج پژوهش حاکی از وجود رابطه یو وارونه شــکلی )U( بین اســتقلال کمیته حسابرســی و 
مدیریت ســود می‌باشــد. به عبارت دیگر، اســتقلال کم کمیته حسابرســی قادر به جلوگیری از 
رفتارهای فرصت طلبانه مدیران نخواهد بود. بنابراین، زمانی که اکثریت اعضای کمیته حسابرسی 

مستقل باشند استقلال کمیته حسابرسی منجر به کاهش مدیریت سود می‌گردد. 
با توجه به مطالب و پیشینه مذکور، فرضیه‌های تحقیق به شرح زیر می‌باشد:

فرضیه اول: بین بکارگیری حسابرسان پر مشغله و مدیریت سود تعهدی رابطه معناداری وجود دارد. 
فرضیه دوم: بین بکارگیری حسابرسان پرمشغله و مدیریت سود واقعی رابطه معناداری وجود دارد.

فرضیه سوم: استقلال کمیته حسابرسی بر رابطه بین بکارگیری حسابرسان پر مشغله و مدیریت 
سود تعهدی تاثیر معناداری دارد.

فرضیه چهارم : تخصص کمیته حسابرســی بر رابطه بین بکارگیری حسابرســان پر مشــغله و 
مدیریت سود تعهدی تاثیر معناداری دارد.
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فرضیه پنجم : اســتقلال کمیته حسابرســی بر رابطه بین بکارگیری حسابرســان پر مشغله و 
مدیریت سود واقعی تاثیر معناداری دارد. 

فرضیه ششم : تخصص کمیته حسابرسی بر رابطه بین بکارگیری حسابرسان پرمشغله و مدیریت 
سود واقعی تاثیر معناداری دارد.

3- روش‌شناسی پژوهش 
طرح پژوهش این تحقیق با استفاده از رویکرد پس رویدادی )از طریق اطلاعات گذشته( است. 
از طرف دیگر، پژوهش حاضر از نوع تحقیقات توصیفی- همبستگی است. بر اساس ماهیت داده‌ها، 
از نوع تحقیق کمی به حساب می‌آید. بر اساس اهداف نیز از نوع تحقیق کاربردی به حساب می‌آید 
و به منظور بررسی فرضیه‌های پژوهش و با توجه به ماهیت اطلاعات و داده‌های پژوهش که مبتنی 

بر اطلاعات کمی و واقعی گذشته است، از رگرسیون چندمتغیره استفاده می‌شود. 
قلمرو موضوعی پژوهش، بررســی تجربی رابطه بین بکارگیری حسابرسان پرمشغله و مدیریت 
ســود با در نظر گرقفتن نقش تعدیلگری استقلال و تخصص مالی اعضای کمیته حسابرسی است. 
قلمرو مکانی، بورس اوراق بهادار تهران و قلمرو زمانی، سال‌های 1395 تا 1401 می‌باشد. جامعه 
آماری این پژوهش، کلیه شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می‌باشد که حائز 

معیارهای زیر باشند:
1. قبل از سال 1395 وارد بورس اوراق بهادار شده باشند.

2. جزء شرکت‌های فعال در حوزه فعالیت‌های مالی، از جمله شرکت‌های سرمایه‌گذاری، بانک‌ها، 
بیمه‌ها و مؤسســات مالی نباشــند. به دلیل این‌که این مؤسسات ازلحاظ ماهیت فعالیت، متفاوت 
بوده و درآمد اصلی آن‌ها حاصل از سرمایه‌گذاری است و وابسته به فعالیت سایر شرکت‌ها هستند، 
لذا ماهیتاً با سایر شرکت‌ها متفاوت می‌باشند و بنابراین، از نمونه مورد بررسی حذف خواهند شد.

3. تا سال 1401 در بورس اوراق بهادار تهران فعال بوده باشد.
4. وقفه معاملاتی بیش از سه ماه نداشته باشند

5. اطلاعات آن در دسترس باشد.
به این ترتیب تعداد 156 شــرکت از شــرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به 

عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند.
جهت آزمون فرضیه اول از مدل زیر استفاده می‌شود.

AEMit = β0 + β1 APBit +β2 BOARDSIZEit +β3 AC_INDit 

	 +β4 AC_FINit +β5 BIGit +β6 OPINIONit 

	 +β7 SPECit +β8 LEVERAGEit +β9 ROAit

	 +β10 FIRMSIZEit +β11 COMPLEXITYit 

	 +β12 BUSYSEASONit +∑YEAR+∑ INDUSTRY
	 +εit 
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جهت آزمون فرضیه دوم از مدل زیر استفاده می‌شود.
REMit = β0 + β1APBit +β2BOARDSIZEit +β3AC_INDit 

	 +β4AC_FINit +β5BIGit +β6OPINIONit 

	 +β7SPECit +β8LEVERAGEit +β9ROAit

	 +β10FIRMSIZEit +β11COMPLEXITYit 

	 +β12BUSYSEASONit +∑YEAR+∑ INDUSTRY
	 +εit

جهت آزمون فرضیه سوم و چهارم از مدل زیر استفاده می‌شود.
AEMit = β0+ β1APBit +β2BOARDSIZEit +β3AC_INDit 

	 +β4AC_INDit * APBit+β5AC_FINit +β6AC_FINit 

	 * APBit+β7BIGit +β8OPINIONit +β9SPECit

	 +β10LEVERAGEit +β11ROAit+ β12FIRMSIZEit

	  +β13COMPLEXITYit +β14BUSYSEASONit

	 +∑YEAR +∑ INDUSTRY+εit 

جهت آزمون فرضیه پنجم و ششم از مدل زیر استفاده می‌شود.
REMit = β0+ β1APBit +β2BOARDSIZEit +β3AC_INDit 

	 +β4AC_INDit * APBit+β5AC_FINit +β6AC_FINit 

	 * APBit+β7BIGit +β8OPINIONit +β9SPECit

	 +β10LEVERAGEit +β11ROAit+ β12FIRMSIZEit

	  +β13COMPLEXITYit +β14BUSYSEASONit

	 +∑YEAR +∑ INDUSTRY+εit

AEM: مدیریت سود تعهدی است که برای اندازه‌گیری آن از مدل تعدیل شده جونز )1991( 
به شرح زیر استفاده می‌شود:

TACCt=β0+
β11⁄TAt-1

+β2 (∆REVt-∆RECt )+β3 PPEt+ε 

TACCt : کل اقلام تعهدی که حاصل تفاضل جریان نقد عملیاتی از سود عملیاتی است.

TAt-1 : جمع دارایی‌های ابتدای سال

ΔRECt : تغییرات حساب‌ها و اسناد دریافتنی سال جاری نسبت به سال قبل

ΔREVt –ΔRECt : اختلاف تغییرات حساب‌های دریافتنی و تغییرات در امد فروش

قدرمطلق باقی مانده حاصل از مدل فوق بیانگر مدیریت سود تعهدی می‌باشد.
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تعریف عملیاتی متغیرها:
REM: مدیریت ســود واقعی اســت که برای اندازه‌گیری آن از مدل ســه بخشی روی چادری 

)2006( استفاده می‌شود:
مدل اول:

CFOt
 ⁄At-1

=β0+
β11⁄At-1

+ 
β2 salest ⁄At-1 

+ 
β3 ∆salest ⁄At-1

+ε 

مدل دوم:

CGSt
 ⁄At-1

=β0+
β11⁄At-1

+ 
β2 salest ⁄At-1 

+ 
β3 ∆salest ⁄At-1

+
β4 ∆salest-1 ⁄At-1

+ε 

مدل سوم:

DISEt
 ⁄At-1

=β0+
β11⁄At-1

+ 
β2 salest ⁄At-1 

+ ε 
CFOt: جریان نقد عملیاتی

salest: جمع درامد فروش

Δsalest : تغییرات درامد فروش سال جاری نسبت به سال قبل

CGSt : بهای تمام شده کالای فروش رفته

Δsalest-1 : تغییرات درامد فروش سال قبل نسبت به دو سال قبل

DISEt : جمع هزینه‌های توزیع و فروش و عمومی

A t-1 : جمع دارایی‌های ابتدای سال

ε: خطای مدل
در ادامه خطاهای مدل اول و ســوم در عدد منفی یک ضرب می‌شــوند و سپس با خطای مدل 

دوم جمع می‌گردند. عدد حاصله بیانگر مدیریت سود واقعی است.

APD : تعداد مشتریان هر شریک حسابرسی برای شرکت i برای دوره t تقسیم بر تعداد شرکا 
)سینگ و همکاران، 2022(. اســامی مشتریان هر موسسه حسابرسی در هر سال از سایت کدال 

استخراج شده است. 
AC-IND : درصد اعضای مستقل کمیته حسابرسی شرکت i برای دوره t )سینگ و همکاران، 
2022(. اطلاعات مربوط به این متغیر از گزارش مشخصات کمیته حسابرسی که در سایت کدال 

موجود است استخراج شده است.
 t برای دوره i درصــد اعضای دارای تخصص مالی در کمیته حسابرســی شــرکت : AC-FIN
)ســینگ و همکاران، 2022(. طبق منشــور کمیته حسابرســی افرادی دارای تخصص مالی در 
نظر گرفته می‌شوند که مدرک دانشــگاهی یا مدرک حرفه‌ای داخلی یا معتبر بین‌المللی در امور 
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مالی )حسابداری، حسابرســی، مدیریت مالی، اقتصاد، سایر رشته‌های مدیریت با گرایش مالی یا 
اقتصــادی( همراه با توانایــی تجزیه و تحلیل صورت‌ها و گزارش‌هــای مالی و کنترل‌های داخلی 
حاکم بر گزارشگری مالی داشته باشند. اطلاعات مربوط به این متغیر از گزارش مشخصات کمیته 

حسابرسی که در سایت کدال موجود است استخراج شده است.
BIG : اگر حســابرس شرکت سازمان حسابرسی و مفیدراهبر باشد عدد یک و درغیر اینصورت 
صفر اســت. اطلاعات مربوط به این متغیر از گزارش حســابرس که در سایت کدال موجود است 

استخراج شده است.
OPINION : در صورتیکه گزارش حسابرســی صورت‌های مالی شرکت i برای دوره t مقبول 
باشــد عدد یک و درغیراینصورت صفر است )سینگ و همکاران، 2022(. اطلاعات مربوط به این 

متغیر از گزارش حسابرس که در سایت کدال موجود است استخراج شده است.
SPEC : در صورتیکه حســابرس متخصص در صنعت باشــد عدد یک و درغیراینصورت صفر 
اســت. به پیروی از پالم رز )1986( در این پژوهش، موسساتی به عنوان متخصص صنعت در نظر 

گرفته می‌شوند كه سهم بازارشان )MSik( در رابطه زیر برقرار باشد:

MSik>         ×2/1
1

NK

كه در آن: 
N_K: تعداد شــركت‌های موجود در صنعت Kام اســت. برای محاســبه ســهم بازار موسسه 

حسابرسی i در صنعت k(MSik) از رابطه زیر استفاده می‌شود:

MSik=
∑j=1 TAijk

Jik

∑i=1 ∑j=1 TAijk

ik Jik

كه در آن: 
 i كه توســط موسســه حسابرسی k در صنعت j جمع دارایی‌های شــركت صاحب کار : TAijk

حسابرسی شده است، i=1,2,…,I : شــاخص موسسه حسابرسی، j=1,2,…,J : شاخص شركت 
صاحب کار k: 1,2,…,K شــاخص صنعت صاحب کار، Ik : تعداد موسسات حسابرسی در صنعت 
 k در صنعت i تعداد شــركت‌های صاحب کار حسابرسی شده توسط موسسه حسابرسی : Jik و k

می‌باشد. 
LEVERAGE : کل بدهی‌ها تقســیم بر کل دارایی‌های شــرکت i برای ســال t )سینگ و 

همکاران، 2022(.
ROA : سود خالص پس از کسر مالیات تقسیم بر کل دارایی‌های شرکت i برای سال t )سینگ 

و همکاران، 2022(.
FIRMSIZE : لگاریتم طبیعی کل دارایی‌های شــرکت i برای ســال t )ســینگ و همکاران، 

.)2022
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COMPLEXITY : موجودی کالا به اضافه حســاب‌های دریافتنی تقسیم بر کل دارایی‌های 
شرکت i برای سال t )سینگ و همکاران، 2022(.

BUSYSEASON : در صورتیکه پایان سال مالی شرکت i برای سال t ، 29 اسفند باشد عدد 
1 می‌گیرد و در غیر این صورت 0 می‌باشد )سینگ و همکاران، 2022(.

YEAR : کنترل اثرات سال 
INDUSTRY : کنترل اثرات صنعت

 شــایان ذکر اســت اطلاعات مربوط به متغیرهای برگرفته از ارقام صورت‌های مالی از نرم افزار 
رهاورد نوین استخراج شده است.

4- یافته‌های پژوهش
آمار توصیفی

جدول1، آمار توصیفی داده‌های مربوط به متغیرهای کمی مورد اســتفاده در تحقیق را نشــان 
می‌دهد. آمار توصیفی مربوط به 156 شــرکت نمونه طی دوره زمانی 7 ســاله )1395 تا 1401( 
می‌باشــد. همانگونه که در جدول مشاهده می‌شــود میانگین بازده دارایی‌ها در شرکت‌های مورد 
بررسی حدود 14 درصد است. اطلاعات مربوط به دو متغیر استقلال و تخصص کمیته حسابرسی 
حاکی از آن است که بطور متوسط حدود 72 درصد از اعضای کمیته حسابرسی مستقل و حدود 

76 درصد متخصص مالی هستند.

جدول 1.آمار توصیفی متغیرهای کمی پژوهش
بیشترینکمترینانحراف معیارمیانگینتعدادنمادنام متغیر

AEM10920/1600/1430/0010/978مدیریت سود تعهدی
REM10920/0040/359-0/9860/964مدیریت سود واقعی
APB10920/5910/3920/0453حسابرسان پر مشغله

ACIND10920/7210/20901استقلال کمیته حسابرسی
ACDIN10920/7640/21101تخصص کمیته حسابرسی

Leverage10920/5390/2180/0311/824اهرم مالی
ROA10920/1480/157-0/5810/699بازده دارایی‌ها
FirmSize109215/2551/58611/36121/571اندازه‌ شرکت

جدول2، آمار توصیفی داده‌های مربوط به متغیرهای کیفی مورد اســتفاده در تحقیق را نشان 
می‌دهد. همانگونه که مشــاهده می‌شود 21/16 درصد صورت‌های مالی شرکت‌ها توسط سازمان 
حسابرسی و مفید راهبر حسابرسی شده‌اند. حدود 59/71 درصد شرکت‌ها دارای اظهار نظر مقبول 
حســابرس می‌باشــند. 46/10 درصد شرکت‌ها دارای حســابرس متخصص در صنعت می‌باشند. 

همچنین 90/38 درصد شرکت‌ها دارای سال مالی 29 اسفند می‌باشند.
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جدول 2. توزیع فراوانی متغیرهای کیفی پژوهش
درصد فراوانی یکدرصد فراوانی صفرنمادنام متغیر

BIG78/8421/16اندازه حسابرس
Opinion40/2959/71اظهارنظر حسابرس

SPEC53/9046/10تخصص حسابرس در صنعت
Busyseason9/6290/38فصل کاری حسابرس

آزمون جارکوبرا برای نرمال بودن متغیر وابسته
ســطح معناداری آزمون جارکوبرا، برای متغیرهای مدیریت سود تعهدی و مدیریت سود واقعی 

بیش از 5 درصد است که نشان می‌دهد دارای توزیع نرمال است. 

جدول 3. نتایج آزمون جارکوبرا 
نتیجهسطح معناداریآماره آزموننمادنام متغیر

توزیع نرمال داردAEM0/170/9253مدیریت سود تعهدی
توزیع نرمال داردREM0/310/8578مدیریت سود واقعی

آزمون مانایی متغیرها
برای بررســی وجود ریشــه واحد در داده‌های پانل، می‌توان از آزمون هاریس استفاده کرد که 

نتایج آن به‌صورت جدول زیر عرضه می‌گردد.

جدول 4. آزمون مانایی )هاریس( برای تمامی متغیرهای پژوهش
نتیجهسطح معناداریآماره آزموننمادنام متغیر

مانا استAEM-22/45710/0000مدیریت سود تعهدی
مانا استREM-19/10630/0000مدیریت سود واقعی
مانا استAPB-11/56170/0000حسابرسان پر مشغله

مانا استACIND-7/64810/0000استقلال کمیته حسابرسی
مانا استACDIN-8/68240/0000تخصص کمیته حسابرسی

مانا استLeverage-5/56020/0000اهرم مالی
مانا استROA-8/17030/0000بازده دارایی‌ها
مانا استFirmSize-6/94380/0000اندازه‌ شرکت

باتوجه به جدول فوق مشــاهده می‌شود که ســطح معنی‌داری همه متغیرها در آزمون مانایی 
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هاریس کمتر از 5 درصد بوده و بیانگر مانا بودن متغیرها است.

آزمون اف لیمر )چاو( و هاسمن
با توجه به نتایج جدول 5، ســطح معناداری آزمون اف لیمــر در مدل‌های پژوهش کمتر از 5 
درصد است، از این رو نوع داده‌ها تابلویی و آزمون هاسمن تعیین کننده نوع رگرسیون خواهد بود 
با توجه به نتایج آزمون هاســمن در مدل‌های پژوهش سطح معناداری کمتر از 5 درصد است لذا 

باید از روش پانل دیتا- ثابت استفاده کرد.

جدول 5. نتایج آزمون اف لیمر )چاو( و هاسمن
آزمون

مدل

آزمون اف لیمر
نتیجه

آزمون هاسمن
نتیجه آماره 

آزمون
سطح 

معنی‌داری
آماره 
آزمون

سطح 
معنی‌داری

اثرات ثابت26/180/0004روش تابلویی1/450/0012مدل اول
اثرات ثابت49/810/0000روش تابلویی2/070/0000مدل دوم
اثرات ثابت29/530/0003روش تابلویی1/570/0010مدل سوم

اثرات ثابت28/620/0003روش تابلویی1/730/0016مدل چهارم
اثرات ثابت56/540/0000روش تابلویی2/320/0000مدل پنجم
اثرات ثابت51/710/0000روش تابلویی2/090/0000مدل ششم

آزمون ناهمسانی واریانس
نتایج حاصل در جدول 6 نشــان می‌دهد که سطح معنی‌داری آزمون در همه مدل‌ها‌ کمتر از 5 
درصد می‌باشــد و بیانگر وجود ناهمســانی واریانس در جملات اخلال می‌باشد که این مشکل در 

تخمین نهایی مدل پژوهش رفع شده است.

جدول 6. نتایج آزمون ناهمسانی واریانس
نتیجه آزمونسطح معنی‌داریآماره آزمونمدل آزمون

وجود ناهمسانی واریانس2145/180/0000مدل اول
وجود ناهمسانی واریانس8932/210/0000مدل دوم
وجود ناهمسانی واریانس2347/160/0000مدل سوم

وجود ناهمسانی واریانس2249/840/0000مدل چهارم
وجود ناهمسانی واریانس8110/340/0000مدل پنجم
وجود ناهمسانی واریانس10437/370/0000مدل ششم
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خود همبستگی سریالی
با توجه به نتایج جدول 7، مشاهده می‌شود که سطح معناداری آزمون والدریج برای همه مدل‌ها 

بیشتر از 5 درصد بوده و بیانگر عدم وجود خودهمبستگی سریالی در مدل‌ها می‌باشد.

جدول 7. نتایج آزمون خودهمبستگی سریالی
نتیجه آزمونسطح معنی داریآماره آزمونمدل آزمون

عدم وجود خودهمبستگی2/0480/1557مدل اول
عدم وجود خودهمبستگی0/1090/9241مدل دوم
عدم وجود خودهمبستگی2/0320/1573مدل سوم

عدم وجود خودهمبستگی1/5730/2004مدل چهارم
عدم وجود خودهمبستگی0/1590/7410مدل پنجم
عدم وجود خودهمبستگی0/0120/9324مدل ششم

نتیجه آزمون فرضیه‌ اول
نتایج جدول زیر، نشــان می‌دهد که بین متغیر حسابرســان پر مشغله با ضریب مثبت و سطح 
معناداری کمتر از 5 درصد و مدیریت سود تعهدی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد و فرضیه 
اول در سطح اطمینان 95 درصد پذیرفته می‌شود. متغیرهای کنترلی اهرم مالی و بازده دارایی‌ها 
دارای ضریــب مثبت و ســطح معناداری کمتر از 5 درصد می‌باشــند ازاین‌رو رابطه مســتقیم و 
معناداری با متغیر وابسته دارند و متغیر کنترلی تخصص حسابرس در صنعت دارای ضریب منفی 
و ســطح معناداری کمتر از 5 درصد می‌باشند ازاین‌رو رابطه معکوس و معناداری با متغیر وابسته 
دارند. ضریب تعیین برابر با 16 درصد می‌باشــد که نشــان می‌دهد متغیرهای مستقل و کنترلی 
موجود در مدل توانســته‌اند 16 درصد از تغییرات متغیر وابســته را توضیح دهند. آماره والد برابر 
با 45/13 و ســطح معناداری آن کمتر از 5 درصد می‌باشد ازاین‌رو می‌توان گفت که مدل برازش 

شده از اعتبار کافی برخوردار است.
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جدول 8. نتیجه آزمون فرضیه اول
AEMit=α0+β1APBit+β2 BIGit+β3 Opinionit+β5 SPECit+β6 Leverageit

+β7 ROAit+β8 FirmSizeit+β9 Busyseasonit+εit

متغیر وابسته: مدیریت سود تعهدی

خطای ضرایبنمادمتغیرها
سطح آماره zاستاندارد

معناداری
APB0/1450/0522/780/005حسابرسان پر مشغله

BIG0/0160/0260/610/542اندازه حسابرس
Opinion0/0170/0230/730/465اظهارنظر حسابرس

SPEC-0/1290/019-6/780/000تخصص حسابرس در صنعت
Leverage0/1520/0582/620/008اهرم مالی

ROA0/2500/0683/670/009بازده دارایی‌ها
FirmSize0/0090/0170/520/603اندازه‌ شرکت

Busyseason-0/0430/036-1/190/234فصل کاری حسابرس
C-0/0480/053-0/90

0/162ضریب تعیین
45/13آماره والد

0/0000سطح معناداری

نتیجه آزمون فرضیه‌ دوم
نتایج جدول زیر، نشــان می‌دهد، که بین متغیر حسابرســان پر مشغله با ضریب مثبت و سطح 
معنی‌داری کمتر از 5 درصد و مدیریت سود واقعی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد و فرضیه 
دوم در سطح اطمینان 95 درصد پذیرفته می‌شود. متغیرهای کنترلی اظهارنظر حسابرس و بازده 
دارایی‌ها دارای سطح معناداری کمتر از 5 درصد و ضریب منفی می‌باشند ازاین‌رو رابطه معکوس 
و معناداری با متغیر وابســته دارند. ضریب تعیین برابر با 20 درصد می‌باشــد که نشــان می‌دهد 
متغیرهای مســتقل و کنترلی موجود در مدل توانســته‌اند 20 درصد از تغییرات متغیر وابسته را 
توضیح دهند. آماره والد برابر با 175/04 و ســطح معناداری آن کمتر از 5 درصد می‌باشد ازاین‌رو 

می‌توان گفت که مدل برازش شده از اعتبار کافی برخوردار است. 
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جدول 9. نتیجه آزمون فرضیه دوم
REMit= α0+β1APBit+β2 BIGit+β3 Opinionit+β4 SPECit+β5 Leverageit

+β6 ROAit+β7 FirmSizeit+β8 Busyseasonit+εit

متغیر وابسته: مدیریت سود واقعی

خطای ضرایبنمادمتغیرها
سطح آماره zاستاندارد

معناداری
APB0/0930/0422/210/027حسابرسان پر مشغله

BIG0/0540/0930/580/562اندازه حسابرس
Opinion-0/0340/071-0/470/638اظهارنظر حسابرس

SPEC-0/0990/021-4/710/000تخصص حسابرس در صنعت
Leverage0/0930/0821/120/263اهرم مالی

ROA-0/6390/147-3/820/000بازده دارایی‌ها
FirmSize0/0010/0110/090/928اندازه‌ شرکت

Busyseason0/0580/0381/520/128فصل کاری حسابرس
C-0/0280/183-0/150/880

0/203ضریب تعیین
175/04آماره والد

0/0000سطح معناداری

نتیجه آزمون فرضیه‌ سوم
نتایج جدول زیر، نشــان می‌دهد که متغیر حسابرسان پر مشغله*استقلال کمیته حسابرسی با 
سطح معنی داری ببیشتر از 5 درصد بر مدیریت سود تعهدی تاثیر ندارد و فرضیه سوم در سطح 
اطمینان 95 درصد رد می‌شــود. متغیرهای کنترلی اهرم مالی، بازده دارایی‌ها، اندازه‌ شــرکت و 
فصل کاری حســابرس دارای ضریب مثبت و سطح معناداری کمتر از 5 درصد می‌باشند از این‌رو 
رابطه مســتقیم و معناداری با متغیر وابســته دارند. ضریب تعیین برابر با 21 درصد می‌باشد که 
نشان می‌دهد متغیرهای مستقل و کنترلی موجود در مدل توانسته‌اند 21 درصد از تغییرات متغیر 
وابسته را توضیح دهند. آماره والد برابر با 38/27 و سطح معناداری آن کمتر از 5 درصد می‌باشد 

ازاین‌رو می‌توان گفت که مدل برازش شده از اعتبار کافی برخوردار است. 
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جدول 10. نتیجه آزمون فرضیه سوم
AEMit= α0+β1 APBit+β2 ACINDit+β3 (APBit×ACINDit) +β4 BIGit

+β5 Opinionit+β6 SPECit+β7 Leverageit+β8 ROAit

+β9 FirmSizeit+β10 Busyseasonit+εit

متغیر وابسته: مدیریت سود تعهدی

خطای ضرایبنمادمتغیرها
سطح آماره zاستاندارد

معناداری
APB0/0150/0670/220/826حسابرسان پر مشغله

ACIND-0/0640/051-1/250/211استقلال کمیته حسابرسی
حسابرسان پر مشغله*

استقلال کمیته حسابرسی
*APB

ACIND
0/0780/0491/590/112

BIG0/0090/0230/390/696اندازه حسابرس
Opinion0/0110/0130/840/400اظهارنظر حسابرس

SPEC-0/0170/016-1/060/289تخصص حسابرس در صنعت
Leverage0/1030/0352/940/003اهرم مالی

ROA0/1180/0254/720/000بازده دارایی‌ها
FirmSize0/0420/0094/660/000اندازه‌ شرکت

Busyseason-0/0530/019-2/780/005فصل کاری حسابرس
C-0/0390/0420/920/357

0/213ضریب تعیین
38/27آماره والد

0/0000سطح معناداری

نتیجه آزمون فرضیه‌ چهارم 
نتایج جدول زیر، نشــان می‌دهد که متغیر حسابرسان پر مشغله*تخصص کمیته حسابرسی با 
سطح معنی داری بیشتر از 5 درصد بر مدیریت سود تعهدی تاثیر ندارد و فرضیه چهارم در سطح 
اطمینان 95 درصد رد می‌شود. متغیرهای کنترلی اهرم مالی و بازده دارایی‌ها دارای ضریب مثبت 
و ســطح معناداری کمتر از 5 درصد می‌باشند ازاین‌رو رابطه مستقیم و معناداری با متغیر وابسته 
دارند. ضریب تعیین برابر با 13 درصد می‌باشــد که نشــان می‌دهد متغیرهای مستقل و کنترلی 
موجود در مدل توانســته‌اند 13 درصد از تغییرات متغیر وابســته را توضیح دهند. آماره والد برابر 
با 54/19 و ســطح معناداری آن کمتر از 5 درصد می‌باشد ازاین‌رو می‌توان گفت که مدل برازش 

شده از اعتبار کافی برخوردار است. 
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جدول 11. نتیجه آزمون فرضیه چهارم
AEMit= α0+β1 APBit+β2 ACFINit+β3 (APBit×ACFINit) +β4 BIGit

+β5 Opinionit+β6 SPECit+β7 Leverageit+β8 ROAit

+β9 FirmSizeit+β10 Busyseasonit+εit

متغیر وابسته: مدیریت سود تعهدی

خطای ضرایبنمادمتغیرها
سطح آماره zاستاندارد

معناداری
APB0/0460/0431/070/285حسابرسان پر مشغله

ACFIN0/0590/0252/360/018تخصص کمیته حسابرسی
حسابرسان پر مشغله*

تخصص کمیته حسابرسی
*APB

ACFIN
-0/0580/127-0/450/653

BIG0/0540/0431/250/211اندازه حسابرس
Opinion0/0160/0370/430/667اظهارنظر حسابرس

SPEC-0/1820/098-1/850/064تخصص حسابرس در صنعت
Leverage0/0460/0172/700/006اهرم مالی

ROA0/5300/1593/330/000بازده دارایی‌ها
FirmSize0/0090/0170/520/603اندازه‌ شرکت

Busyseason-0/0450/023-1/950/051فصل کاری حسابرس
C-0/2110/068-3/100/001

0/134ضریب تعیین
54/19آماره والد

0/0000سطح معناداری

نتیجه آزمون فرضیه‌ پنجم
نتایج جدول زیر، نشــان می‌دهد که متغیر حسابرسان پر مشغله*استقلال کمیته حسابرسی با 
ســطح معنی داری ببیشتر از 5 درصد بر مدیریت سود واقعی تاثیر ندارد و فرضیه پنجم در سطح 
اطمینان 95 درصد رد می‌شــود. متغیر کنترلی بازده دارایی‌ها دارای ســطح معناداری کمتر از 5 
درصد و ضریب منفی می‌یاشــد ازاین‌رو رابطه معکوس و معناداری با متغیر وابســته دارد. ضریب 
تعیین برابر با 11 درصد می‌باشــد که نشان می‌دهد متغیرهای مستقل و کنترلی موجود در مدل 
توانسته‌اند 11 درصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهند. آماره والد برابر با 136/01 و سطح 
معناداری آن کمتر از 5 درصد می‌باشد ازاین‌رو می‌توان گفت که مدل برازش شده از اعتبار کافی 

برخوردار است. 
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جدول 12. نتیجه آزمون فرضیه پنجم
REMit= α0+β1 APBit+β2 ACINDit+β3 (APBit×ACINDit) +β4 BIGit

+β5 Opinionit+β6 SPECit+β7 Leverageit+β8 ROAit

+β9 FirmSizeit+β10 Busyseasonit+εit

متغیر وابسته: مدیریت سود واقعی

خطای ضرایبنمادمتغیرها
سطح آماره zاستاندارد

معناداری
APB-0/0180/205-0/080/936حسابرسان پر مشغله

ACIND-0/3210/065-4/930/000استقلال کمیته حسابرسی
حسابرسان پر مشغله*

استقلال کمیته حسابرسی
*APB

ACIND0/1690/4290/390/696

BIG0/0540/0291/860/062اندازه حسابرس
Opinion-0/0610/123-0/490/624اظهارنظر حسابرس

SPEC0/0110/0530/200/841تخصص حسابرس در صنعت
Leverage0/0490/0381/280/200اهرم مالی

ROA-0/6190/401-4/100/000بازده دارایی‌ها
FirmSize-0/0090/016-1/540/123اندازه‌ شرکت

Busyseason0/0450/0261/730/084فصل کاری حسابرس
C0/0730/0511/430/153

0/113ضریب تعیین
136/01آماره والد

0/0000سطح معناداری

نتیجه آزمون فرضیه‌ ششم 
نتایج جدول زیر، نشــان می‌دهد که حسابرسان پر مشغله*تخصص کمیته حسابرسی با سطح 
معنی داری بیشتر از 5 درصد بر مدیریت سود واقعی تاثیر ندارد و فرضیه ششم در سطح اطمینان 
95 درصد رد می‌شــود. متغیر کنترلی بازده دارایی‌ها دارای ســطح معناداری کمتر از 5 درصد و 
ضریب منفی می‌یاشد ازاین‌رو رابطه معکوس و معناداری با متغیر وابسته دارد. ضریب تعیین برابر 
با 12 درصد می‌باشد که نشان می‌دهد متغیرهای مستقل و کنترلی موجود در مدل توانسته‌اند 12 
از تغییرات متغیر وابســته را توضیح دهند. آماره والد برابر با 132/05 و سطح معناداری آن کمتر 

از 5 درصد می‌باشد ازاین‌رو می‌توان گفت که مدل برازش شده از اعتبار کافی برخوردار است. 
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جدول 13. نتیجه آزمون فرضیه ششم
REMit= α0+β1 APBit+β2 ACFINit+β3 (APBit×ACFINit) +β4 BIGit

+β5 Opinionit+β6 SPECit+β7 Leverageit+β8 ROAit

+β9 FirmSizeit+β10 Busyseasonit+εit

متغیر وابسته: مدیریت سود واقعی

خطای ضرایبنمادمتغیرها
سطح آماره zاستاندارد

معناداری
APB0/1450/1371/050/293حسابرسان پر مشغله

ACFIN0/0430/0182/380/017تخصص کمیته حسابرسی
حسابرسان پر مشغله*

تخصص کمیته حسابرسی
*APB

ACFIN-0/2500/207-1/200/230

BIG0/0520/0690/750/453اندازه حسابرس
Opinion-0/0730/041-1/780/075اظهارنظر حسابرس

SPEC-0/0480/081-0/590/555تخصص حسابرس در صنعت
Leverage0/0440/0231/910/056اهرم مالی

ROA-0/1630/012-13/580/000بازده دارایی‌ها
FirmSize0/0090/0150/600/548اندازه‌ شرکت

Busyseason0/0110/0390/280/779فصل کاری حسابرس
C-0/0470/151-0/310/756

0/125ضریب تعیین
132/05آماره والد

0/000سطح معناداری

بحث و نتیجه‌گیری
توجه به نیروی انســانی در ســازمان‌ها بویژه روحیه و انگیزه آن‌ها حائــز اهمیت و مورد توجه 
نگاه محققان اســت. این موضوع در موسسات حسابرسی نیز صدق می‌کند. موسسات حسابرسی، 
وظیفه اعمال نظارت مالی بر شرکت‌ها و حصول اطمینان از قابل اعتماد بودن صورت‌های مالی را 
بر عهده دارند. موفقیت این ســازمان‌ها نیز به روحیه، انگیزه و رضایت نیروی انسانی آن‌ها وابسته 
اســت، به بیان دیگر کارایی و اثر بخشــی موسسات حسابرســی تحت تاثیر کارایی و اثر بخشی 
حسابرسان است و کارایی و اثربخشی حسابرسان متاثر از عوامل متفاوتی نظیر فشار زمان و حجم 
کار، میزان دســتمزد، مسیولیت و ... است. این امر موجب شده است که نگرانی‌های قانونی زیادی 
در رابطه با حجم کاری حســابرس مطرح شود. بنابراین هدف پژوهش حاضر بررسی تجربی رابطه 
بین بکارگیری حسابرسان پرمشغله و کیفیت گزارشگری مالی )و به طور خاص بعُد مدیریت سود( 
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می‌باشد. همچنین این پژوهش، به بررسی نقش کمیته حسابرسی در رابطه اخیرالذکر می‌پردازد.
نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول بیانگر آن اســت که بین بکارگیری حسابرســان پر مشغله و 
مدیریت سود تعهدی رابطه مســتقیم و معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر در شرکت‌هایی که 
توســط حسابرسان پرمشغله مورد حسابرســی قرار می‌گیرند میزان مدیریت سود تعهدی بیشتر 
اســت. این نتیجه موافق با نظریه توجه محدود اســت که به عنوان نظریه پایه پژوهش به منظور 
آزمون نقش مشــغله کاری شرکای موسســات حسابرســی بر کیفیت خدمات ارائه شده توسط 
حسابرسان به کار برده شده است. طبق نظریه توجه محدود میزان توجهی که یک فرد به یک کار 
یا موضوع تخصیص میدهد منجر به کاهش توجه همان فرد به سایر کارها یا موضوعات میشود چرا 
که این امر ناشی از توانایی محدود بشر در انجام چندین کار به طور همزمان است. به عبارت دیگر 
زمانی که فردی به طور همزمان کارهای متعددی را انجام میدهد، آن شــخص به ناچار تمرکزش 
بر سایر کارها را از دست میدهد. در راستای نظریه توجه محدود، مشغله کاری شریک حسابرسی 
ممکن اســت منجر به ارئه خدمات حسابرسی با کیفیت پایین شود. این یافته با یافته‌های سینگ 

و همکاران )2022( هم راستا می‌باشد.
نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم نشــان می‌دهد که که بین بکارگیری حسابرســان پر مشغله 
و مدیریت ســود واقعی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر در شرکت‌هایی که 
توسط حسابرسان پرمشغله مورد حسابرسی قرار می‌گیرند میزان مدیریت سود واقعی بیشتر است. 
شــرکای پرمشغله حسابرسی با فشارهای زمانی بیشتر به دلیل تاخیرهای گزارشگری بیشتر قادر 
نیســتند تا بررسی دقیق تری از گزارش‌های مالی ارائه دهند. در نتیجه، انتظار می‌رود که شرکای 
حسابرسی پرمشغله با مدیریت سودهای واقعی بیشتر مرتبط باشند. نتایج حاصل از این فرضیه با 

یافته‌های سینگ و همکاران )2022( هم راستا می‌باشد.
کمیته حسابرســی برای اینکه بتواند اثربخش عمل کند، باید مســتقل از واحد اقتصادی باشد. 
برای حفظ اســتقلال، اعضای کمیته حسابرسی باید از بین اعضای غیرموظف یا خارج از سازمان 
انتخاب شــوند. مدیرانی که ارتباط آنها با واحد اقتصادی به گونه ای نباشــد که به اســتقلال آنها 
خدشه ای وارد شــود. نتایج پژوهشهای پیشین نشان میدهد اســتقلال کمیته حسابرسی منجر 
به کاهش مدیریت ســود می‌گردد. همچنین یافته‌های تحقیقات قبلی نشــان دادند حسابرســان 
متخصص با ســطوح پایین تر مدیریت سود مرتبط هســتند. به عبارت دیگر وجود اعضای دارای 
تخصص مالی در کمیته حسابرســی می‌تواند موجب کاهش مدیریت ســود گردد. با اینحال نتایج 
پژوهش حاضر نشــان داد اســتقلال و تخصص اعضای کمیته حسابرسی بر رابطه بین بکارگیری 

حسابرسان پر مشغله و مدیریت سود تعهدی و واقعی تاثیر معناداری ندارد. 
همانگونه که نتایج آزمون فرضیات اول و دوم تحقیق حاضر نشان داد بین بکارگیری حسابرسان 
پر مشــغله و مدیریت سود تعهدی و واقعی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر 
در شرکت‌هایی که توسط حسابرسان پرمشغله مورد حسابرسی قرار می‌گیرند میزان مدیریت سود 
تعهدی و واقعی بیشتر است. بنابراین به نهادهای نظارتی نظیر سازمان بورس اوراق بهادار، سازمان 
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حسابرســی و موسسات حسابرسی و نیز سرمایه‌گذاران بازار سرمایه پیشنهاد می‌شود این موضوع 
را مورد توجه قرار دهند که احتمال دستکاری و مدیریت سود در گزارشات مالی شرکت‌هایی که 

توسط حسابرسان پرمشغله مورد حسابرسی قرار می‌گیرند بیشتر است.
همچنیــن یافته‌های پژوشه مینی بر عدم اثرگذاری کیفیت کمیته حسابرســی بر رابطه بین 
بکارگیری حسابرســان پر مشــغله و مدیریت ســود، هب دتونی کنندگان رقمرات در ابزار هیامرس 
کمــک می‌کند ات هب ارزیابی اثر بخشــی ازلاامت امده 10 دوتسرالمعل کنترل داخلی وبرس اوراق 
اهبداربپردازند. ســابقه محدود کمیته حسابرسی در ایران را می‌توان یکی از دلیلا دعم اثر بخشی 
بسانم کمیته حسابرسی داتسن، اام رضوری اتس که میظنتکنندگان و تدوین کنندگان رقمرات 
در اریان رب کمیته حسابرســی و تیلاعف ااضعی آن اظنرت و سخت گیری رتشیبی داهتش دنشاب، 
ات انی کمیته کار وخد را هب وطر دقیق و بسانم ااجنم دده. به این ترتیب به سازمان بورس اوراق 
بهادار پیشــنهاد می‌شود به ویژگی‌های کمیته حسابرسی دقت بیشتری نماید و با توجه به معنی 
دار نبودن تاثیر اســتقلال و تخصص کمیته حسابرســی بر مدیریت سود تعهدی و واقعی در این 
تحقیق، انتظار می‌رود با گذشــت زمان و افزایش سابقه شکل گیری کمیته راهبری در شرکت‌ها 
تحقیقاتی با دوره‌های زمانی طولانی تری در آینده این روابط را بررسی نموده و به بررسی آسیب 

شناسی و اندازه‌گیری میزان اثر بخشی آن بپردازند. 
شــایان ذکر اســت پژوهش حاضر همانند هر پژوهش دیگری با محدودیت‌هایی همراه اســت. 
یکی از این محدودیت‌ها مربوط به نحوه اندازه‌گیری متغیر حسابرســان پر مشغله می‌شود. در این 
پژوهش به پیروی از سینگ و همکاران )2022( از تعداد مشتریان هر شریک حسابرسی به عنوان 
معیاری از مشــغله کاری حسابرس استفاده شده اســت. درحالیکه ممکن است برخی اوقات یک 
شرکت بزرگ به جای تعداد زیادی شرکت کوچک برای حسابرس ایجاد مشغله کند. به این ترتیب 

پیشنهاد می‌شود در تحقیقات آتی این موضوع مورد توجه قرار گیرد.
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Abstract:
Due to the diversity of risks in the corporate environment, continuous coordination of internal 

audit activities is required to identify related risks. Continuous auditing is one possible way to 
meet these requirements. In particular, the internal audit activity can use the information from 
the Continuous audit to continuously assess the risks. Therefore, the purpose of this study is 
to assess the factors related to the use of continuous audit information in risk-based internal 
audit planning. Accordingly, the statistical population studied in this study includes managers 
and employees of the internal audit Department. The data for this study was collected using 
questionnaires, and after excluding invalid responses, the final dataset was subjected to testing. 
The time frame for this research corresponds to the year 2023. The findings indicate that 
both data analysis and the importance of the audit committee have a positive and significant 
impact on the use of continuous auditing information in risk-based internal audit planning. In 
contrast, variables such as collaboration with external auditors, fraud detection, and rolling 
planning do not show a significant relationship with this usage. Moreover, when considering 
the five key variables—data analysis, the importance of the audit committee, collaboration with 
external auditors, rolling planning, and fraud detection—the highest priority, according to the 
respondents, is attributed to data analysis. Conversely, collaboration with external auditors is 
considered to have the lowest level of importance in this context.
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استفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی 
حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک:

دیدگاه سنجی از مدیران و کارشناسان حسابرسی داخلی
1، عباس هوشمند کاشانی2 سید حسین سجادی

تاریخ دریافت: 1403/04/15
تاریخ پذیرش: 1403/09/10

چکیده: 
با توجه به تنوع ریسک‌ در محیط فعالیت شرکت‌ها، هماهنگی مداوم فعالیت‌های حسابرسی داخلی جهت شناسایی 
ریســک‌های مربوط مورد نیاز اســت. حسابرسی مستمر  یکی از راه‌های ممکن برای تأمین این الزامات است. به طور 
خاص، واحدحسابرســی داخلی  می‌تواند از اطلاعات حاصل از حسابرســی مســتمر برای ارزیابی پیوسته ریسک‌ها 
استفاده کند. لذا، هدف پژوهش حاضر دیدگاه‌سنجی از مدیران و کارشناسان حسابرسی داخلی درباره عوامل مرتبط 
با اســتفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک می‌باشد. بر این اساس، 
جامعه آماری مورد مطالعه این پژوهش شــامل مدیران و کارکنان واحد حسابرســی داخلی می‌باشد که حجم نمونه 
با اســتفاده از فرمول کوکران تعیین گردید. برای جمع آوری اطلاعات از پرســش‌نامه اســتفاده شد و در نهایت پس 
از حذف پرسشــنامه‌های مخدوش، داده‌های نهایی مورد آزمون قرار گرفت. دوره زمانی پژوهش حاضر ســال 1402 
می‌باشــد. روش پژوهش حاضر توصیفی پیمایشی می‌باشد. نتایج پژوهش نشان می‌دهد که تجزیه و تحلیل داده‌ها و 
اهمیت کمیته حسابرســی اثر مثبت و معناداری بر استفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی 
داخلی مبتنی بر ریســک دارد، لذا متغیرهای همکاری با حسابرس مستقل و کشف تقلب و برنامه‌ریزی غلتان ارتباط 
معنــاداری با آن ندارد. همچنین در بیــن پنج متغیر تجزیه وتحلیل داده‌ها، اهمیت کمیته حسابرســی، همکاری با 
حسابرس مستقل، برنامه‌ریزی غلتان و کشف تقلب، بالاترین اولویت از دید پاسخ‌دهندگان مربوط به تجزیه و تحلیل 

داده‌ها بوده و همکاری با حسابرس مستقل پایین ترین میزان اهمیت را دارا است.

واژه‌های کلیدی: حسابرسی مستمر، حسابرسی داخلی، برنامه‌ریزی غلتان، کمیته حسابرسی، حسابرس مستقل.
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1- مقدمه
گسترش روز افزون واحدهای اقتصادی، توســعه فناوری ارتباطات و وجود تضاد منافع، نیازهای 
نظارتی را به وجود می‌آورد )حساس یگانه و آذین‌فر، 1389(. از طرفی با توجه به افزایش پیچیدگی 
ســازمان‌ها، وجود حسابرسی داخلی، به عنوان بخشی از سیستم کنترل داخلی ضرورت یافته و بی 
توجهی به حسابرسان داخلی موجب افزایش تقلب در سازمان می‌شود. )پورحیدری و رضایی، 1391(. 
واحد حسابرسی داخلی به دلیل آشنایی با چرخه‌ها و محیط عملیاتی شرکت می‌تواند وظایف خود 
را به گونه‌ای برنامه‌ریزی کند که احتمال عدم کشــف تقلب کاهش یابد. برای پوشش دادن به تمام 
موضوعات مربوطه و کفایت کار حسابرســی داخلی، انجمن حسابرسان داخلی در استاندارد 2010 
توصیه می‌کند که مدیر حسابرسی داخلی باید یک برنامه حسابرسی‌ مبتنی بر ریسک تهیه کند تا با 
شناسایی کنترل‌هایی که دارای بیشترین انحراف است و حوزه‌هایی که بالاترین ریسک تقلب را دارد، 
اولویت‌های مربوط به فعالیت حسابرسی داخلی را سازگار با اهداف سازمان و متناسب با ریسک‌های 

شناسایی شده طراحی و پیاده‌سازی کند )انجمن حسابرسان داخلی1، 2016(.
در شرایط کنونی با توجه به تنوع ریسک‌ها، شرکت‌ها بهتر است از برنامه‌ریزی غلتان جهت تدوین 
بودجه‌ریزی کلی خود اســتفاده کنند، هم‌چنین با توجه به تنوع ریســک‌ها، طرح کلی و تفصیلی 
حسابرسی داخلی نیز باید به‌گونه‌ای تدوین ‌شود که قبل از شروع رسیدگی‌های محتوایی، ریسک‌ها 
و انحرافات با اهمیت برآورد شده و توجه کارکنان حسابرسی داخلی به مناطق پر ریسک جلب شود. 
در برنامه‌ریزی حسابرســی داخلی مبتی بر روش‌های ســنتی، واحد حسابرسی داخلی با استفاده از 
روش‌های ایســتا و دوره‌ای، ریسک‌ها و چرخه‌های عملیاتی یک سازمان را بررسی می‌کند )کودر2، 
2005(. یکی از راهکارهای افزایش انعطاف‌پذیری و پویایی برنامه‌ریزی حسابرســی داخلی مبتنی 
بر ریسک3، اســتفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر4 است )اولریچ و همکاران5، 2020(. حسابرسی 
مستمر، رویکردی است که امکان تهیه گزارش‌های حسابرسی به طور هم‌زمان با رویدادهای مالی یا 

دوره کوتاهی بعد از دوره مالی )بعد از وقوع رویداد( را برای حسابرسان فراهم‌‍ می‌آورد.
 هر چند از پیدایش حسابرسی مستمر بیش از سه دهه نمی‌گذرد، ولی پیشرفت سریع فناوری 
اطلاعات در چند ســال گذشــته، زمان‌بندی و شواهد فرآیند حسابرســی را تغییر داده و نه تنها 
توجه به حسابرســی مســتمر به فناوری و صرفه اقتصادی را امکان‌پذیر کرده، بلکه آن را ضروری 
نیز ســاخته است )عرب‌مازار یزدی و همکاران، 1385(. اســتفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر، 
مزایایی همچون افزایش به موقع بودن اطلاعات، پوشــش 100 درصدی معاملات یا پشتیبانی از 
فرآیندهای واحد حسابرســی داخلی را به همراه دارد )باکر6، 2009(. نتایج پژوهش‌های پیشــین 
نیز بیانگر آن اســت که هر چه واحد حسابرســی داخلی از صلاحیت بیشتری جهت انجام کارها 
برخوردار باشــد و از داده‌های به‌روزتر استفاده کند میزان تعامل میان حسابرسان مستقل و واحد 
حسابرســی داخلی افزایش می‌یابد )بالدروم و همکاران7، 2013(. پژوهشی که توسط گروه ای‌وای  
در سال 2018 انجام شده است، نشان می‌دهد که بهبود در شناخت و ارزیابی ریسک‌ها و کاهش 
احتمال تقلب از مزایای استفاده از داد‌ه‌های حسابرسی مستمر برای واحد حسابرسی داخلی است 
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)ای‌وای8، 2018(. هم‌چنین نتایج ســایر پژوهش‌ها نیز بیانگر آن اســت که 61٪ از سازمان‌هایی 
که از رویکرد حسابرســی مستمر برای اطمینان‌بخشــی به گزارشات مالی خود استفاده می‌کنند، 
از اطلاعات حاصل از حسابرســی مستمر برای برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک نیز 
بهره می‌گیرند )پروتیوتی9،  2017 و اولریچ، 2020(. بنابراین اطلاعات ناشــی از انجام حسابرسی 
مستمر یکی از منابع بالقوه اطلاعاتی برای برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک است. استفاده 
از اطلاعات حاصل از حسابرســی مستمر جهت برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک به 
مدیران حسابرسی داخلی کمک می کند تا حوزه‌ها و چرخه‌های عملیاتی شرکت را بهتر شناسایی 
نموده و از این طریق منابع واحد حسابرسی داخلی را به بررسی و ارزیابی حوزه‌ها و چرخه‌هایی با 
بیشترین ریسک و امکان تقلب تخصیص دهند تا از این طریق انحراف‌ها و ریسک‌های عملیاتی و 

امکان تقلب کاهش یافته و نظارت کنترلی تقویت شود )دلویت10، 2015(.
بر این اســاس پژوهش حاضر به دنبال دیدگاه‌سنجی از مدیران و کارشناسان حسابرسی داخلی 
درباره عوامل مؤثر در بکارگیری اطلاعات حاصل از حسابرســی مســتمر در برنامه‌ریزی حسابرسی 
مبتنی بر ریســک توسط واحد حسابرسی داخلی اســت و بر همین مبنا در پژوهش حاضر تأثیر 5 
متغیر: تجزیه و تحلیل داده‌ها، اهمیت کمیته حسابرســی، تعامل با حسابرسان مستقل، برنامه‌ریزی 
غلتان و کشــف تقلب را در اســتفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در حسابرسی مبتنی بر ریسک 
ارزیابی خواهیم کرد. با عنایت به مطالب صدرالاشاره سوال پژوهش بدین شکل تدوین می‌گردد: چه 
عواملی بر استفاده حسابرسان داخلی از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه ریزی حسابرس داخلی 
مبتنی بر ریسک تاثیر می‌گذارد؟ همچنین در پژوهش حاضر به منظور بررسی تأثیر ابعاد سازمانی 
و حرفه‌ای بر استفاده از اطلاعات حاصل از حسابرسی مستمر در حسابرسی مبتنی بر ریسک، تأثیر 
نوع  شــرکت )بورسی یا غیر بورسی(، سابقه کار و پست سازمانی )مدیر یا کارشناس( را در استفاده 
از اطلاعات حسابرســی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک بررسی خواهیم کرد. در 
همین زمینه وســرهلی و همکاران11 )2012( در پژوهشــی به بررســی پذیرش و قبول حسابرسی 
مستمر توسط حسابرســان داخلی پرداختند، اما آن‌ها تأثیر متغیرهایی فردی )سابقه کاری، پست 
ســازمانی( و نوع شرکت را در بررسی‌های خود مورد توجه قرار نداده‌اند، لذا پژوهش حاضر به دلیل 
بررسی ترکیبی از عوامل فردی و سازمانی در استفاده واحد حسابرسی داخلی از اطلاعات حسابرسی 
مستمر در حسابرسی مبتنی بر ریســک از پژوهش‌های پیشین متمایز بوده و زمینه جدیدی برای 
انجــام پژوهش‌های حسابرســی ایجاد می‌کند. همچنین با انجام ایــن پژوهش موضوعی جدید در 
پژوهش‌های حسابرسی ایجاد می‌شود که تاکنون به این شکل مورد بررسی قرار نگرفته بود. از طرفی 
نمونه مورد بررســی ما شامل حسابرسان داخلی شاغل در شرکت‌های بورسی و غیر بورسی می‌شود 
و این تمایز می‌تواند ابعاد ارائه اطلاعات به ذی‌نفعان مختلف و تأثیر الزامات بورسی را در استفاده از 

اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک نشان دهد.
همچنین در بیان اهمیت و ضرورت پژوهش می‌توان بیان کرد  در شرایط فعلی اقتصادی کشورمان 
دسترســی به اطلاعات به هنگام برای شــرکت‌ها برای مواجه با ریســک‌های محیط تجاری بسیار 
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با اهمیت اســت، لذا مشــاهده می‌شود که حسابرسان داخلی در کشــور کمتر تمایل به استفاده از 
اطلاعات حسابرسی مستمر در حسابرسی مبتنی بر ریسک دارند و به نظر می رسد که هنوز عوامل 
محرّک و موانع پیش روی آن شناســایی نشده و شناســایی آنها می تواند به سیاستگذاران در رفع 
موانع و پیاده‌ســازی حسابرسی مبتنی بر ریسک و اســتفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در بین 
حسابرســان داخلی کمک نماید. نهایتاً با آگاهی از مزایایی که اطلاعات حسابرســی مســتمر برای 
شرکت‌ها در مواجه با ریسک‌های مختلف به همراه می‌آورد، می‌توان شرکت‌ها را ترغیب به استفاده 
از این روش حسابرســی کرد تا با استفاده از اطلاعات این روش حسابرسی، واحد حسابرسی داخلی 
بتواند رســیدگی‌های مؤثرتری داشته و در راســتای کاهش هزینه‌های نمایندگی در راستای منافع 

ذی‌نفعان گام بردارد و اعتماد ذی‌نفعان را به عوامل راهبری شرکتی در شرکت تقویت کرد.
ساختار مقاله در ادامه بدین شکل خواهد بود که در قسمت دوم مبانی نظری مربوط به حسابرسی 
مستمر و هر کدام از فرضیه‌های پژوهش ارائه خواهد شد؛ در قسمت سوم پیشینه‌ی تحقیق مربوط به 
موضوع حاضر مرور خواهد شد؛ در قسمت چهارم روش‌شناسی پژوهش ارائه خواهد شد و در قسمت 

آخر نیز با بیان یافته‌های پژوهش و ارائه پیشنهادها، پژوهش به پایان می‌رسد.

2- مبانی نظری و توسعه قرضیه‌ها
امروزه حرفه حسابرســی، استفاده از مدل گزارشگری مســتمر را پذیرفته و خود را مهیای مواجهه 
با این فضای کاملآ متفاوت گزارش‌دهی می‌کند. رویکرد ســنتی حسابرســی که بر انتخاب نمونه‌ای از 
معاملات و رویدادها و انجام آزمون‌های بررسی جزئیات آن‌ها  تمرکز دارد در مدل گزارش‌دهی ادورای 
می‌تواند کارآمد باشد. اما در مدل گزارشگری مالی مستمر که آزمون‌های مرتبط با معاملات و مانده‌ها 
باید به‌صورت روزانه انجام شود، استفاده از رویکردهای سنتی حسابرسی امکان‌پذیر نیست )عرب مازار 
یزدی، 1385(. حسابرسی مستمر رویکردی است که امکان تهیه گزارش‌های حسابرسی به طور همزمان 
با رویدادهای مالی یا بعد از یک دوره کوتاه از انجام رویدادهای مالی را برای حسابرسان مستقل فراهم 
آورده و فاصلــه زمانــی وقوع رویداد و اظهار نظر حســابرس در مورد آن موضــوع را از بین می‌برد. در 
حسابرسی مستمر، گردش اطلاعات در سیستم حسابداری مشتری با استفاده از امکانات نصب شده در 
سیستم حسابداری مشتری برای حسابرس نمایش داده می‌شود. بنابراین حسابرسی مستمر انحراف از 
کنترل‌ها را در زمان وقوع، کشف می‌کند و قبل از تأثیرگذاری آن بر سازمان، آن را اصلاح می‌کند. این 
امر باعث بهبود تدریجی محیط و نظارت کنترلی در ســازمان می‌شود )لینگ یو و همکاران12، 2007(. 

در ادامه، مبانی و پشتوانه نظری و تجربی مربوط به هر یک از فرضیه‌های پژوهش شرح داده می‌شود.

2-1- تجزیه و تحلیل داده‌ها
تغییرات ســریع فناوری اطلاعات، گسترش همه‌جانبه سیستم‌های کاربرپسند13 و تمایل عظیم 
سازمان‌ها در تهیه و اجرای سیستم‌ها و نرم‌افزارهای جدید و روزآمد، سبب شده تا رایانه‌ها خیلی 
آسان‌تر و وســیع‌تر از گذشته مورد استفاده قرار گیرند و وظایف حسابداری در مقایسه با گذشته 
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ســریع‌تر و با دقت بیشتری انجام شــود )عرب مازار یزدی و محمدی استخری، 1385(. تجزیه و 
تحلیل داده‌ها14، به معنای استخراج داده‌ها با استفاده از قطعه‌های اطلاعاتی  درون ساختار اصلی 
داده‌ها، به‌جای قالب ســابقه‌ها  است. ابزار پاور ویو  و اکسل  مثال ساده‌ای از برنامه‌های مربوط به 
تجزیه و تحلیل داده‌ها اســت، این برنامه‌ها می‌توانند داده‌ها را جدا سازی، تکه تکه و مرتب کرده 
و درقالب اشــکال و نمودارهای گوناگون به تصویر بکشد )معنوی مقدم، 1396(. واحد حسابرسی 
داخلی باید برای کاهش ریســک‌ها و بهبود کنترل‌های داخلی سازمان تمام حوزه‌ها و چرخه‌های 
عملیاتی و مالی ســازمان را شناســایی و در جهت کاهش ریسک با اســتفاده از تحلیل داده‌های 
کسب شده تلاش کند. تحلیل‌گری داده‌ها ابزاری است که معمولاً قبل از تدوین طرح کلی و طرح 
تفصیلی حسابرســی برای بهبود برنامه‌ریزی در انجام عملیات حسابرسی استفاده می‌شود )بیکر، 
2009(. طبق بیانیه انجمن حسابرســان داخلی در ســال 2016 حسابرســان داخلی باید ریسک 
فناوری اطلاعات را شناســایی کرده و دانش و فنون حسابرســی مبتنــی بر فن‌آوری اطلاعات را 
به‌دست آورند. هم‌چنین، استاندارد 1220 انجمن حسابرسان داخلی، حسابرسان داخلی را ملزم به 
استفاده از حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات و سایر تکنیک‌های تجزیه و تحلیل داده می‌کند.

تجزیه و تحلیل داده‌ها مزایای مختلفی هم‌چون، افزایش کارایی حرفه حسابرســی، گســترش 
دامنه رســیدگی یا شناسایی روندها را برای حسابرسان مســتقل و داخلی فراهم می‌آورد. نتایج 
برخی از پژوهش‌ها بیانگر این موضوع اســت که تحلیل‌گری داده‌ها استقلال حسابرسان داخلی را 
افزایش می‌دهد )بیکر، 2009(. هم‌چنین نتایج ســایر پژوهش‌ها نیز بیانگر آن اســت که استفاده 
از فناوری‌هــای مربوط به تحلیل‌گری داده‌ها باعث افزایش کارایی واحدهای حسابرســی داخلی 
می‌شــود )به عنوان مثال اولریچ و همکاران، 2020(. بدیهی اســت اســتفاده از داده‌های مختلف 
در مرحله برنامه‌ریزی حسابرســی به حسابرسان داخلی کمک می‌کند تا روش‌های پیشرفته‌ای از 
حسابرســی همچون حسابرسی مبتنی بر ریسک  را در فرآیند حسابرسی خود بگنجانند و داده‌ها 

را به عنوان یک مؤلفه اصلی در کار خود ادغام کنند )بیکر، 2009(.
 توانایی ســازمان‌ها در جهت انجام تجزیه و تحلیل داده‌ها اهمیت زیادی برای توسعه مهارت‌‎های 
تحلیلی دارد. نقطه شــروع توســعه مهارت‌های تحلیلی و سیســتم‌های مبتنی بر فناوری اطلاعات 
برای واحد حسابرســی داخلی، دســتیابی به یک راه‌حل مستمر برای انجام حسابرسی داخلی است 
)گارتنر15، 2018(. بسیاری از واحدهای حسابرسی داخلی ارزش و مزایای استفاده از اطلاعات حاصل 
از حسابرسی مستمر در فرآیند حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک را درک می‌کنند، با این حال این 
واحدها فاقد منابع مالی و انســانی یا توانایی طراحی و اجرای فرآیندهای حسابرسی مستمر بوده و 
در نتیجه، بسیاری از این واحدها کار خود را با استفاده مؤثر از تحلیل‌گری داده‌ها شروع می‌کنند تا 

مسیر خود را به سمت فرآیندهای بالقوه تکرارپذیر و پایدار حسابرسی مستمر آغاز کنند.
 انجام تجزیه و تحلیل داده‌ها، روش‌های تحلیلی و در نهایت انجام حسابرســی مستمر می‌تواند به 
حسابرسان داخلی کمک کند تا از اطلاعات حاصل از آن برای شناسایی و ارزیابی ریسک‌های مبتنی 
بر واقعیت استفاده کنند و پوشــش ریسک پویاتری در روند برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک 
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ایجاد کنند. روش‌های تحلیلی بخش مهمی از ارزیابی و برآورد خطر در حسابرســی اســت و شــامل 
ارزیابی اطلاعات مالی با اســتفاده از تجزیه و تحلیل و مقایســه بین داده‌های مالی و غیرمالی اســت. 
تجزیه و تحلیل داده‌ها و روش‌های تحلیلی با استفاده از اطلاعاتی که تولید می‌کند، یک نقطه شروع 
برای اجرای حسابرسی مستمر است )اولریچ و همکاران، 2020(. همچنین نتایج پژوهش‌های پیشین 
بیانگر آن اســت که میان استفاده از تجزیه و تحلیل داده‌ها و ارزش افزوده گزارشات ارائه شده توسط 
واحد حسابرسی داخلی به کمیته حسابرسی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )رومینا و همکاران16، 
2021(. با توجه به مفاهیم بیان شده می‌توان این‌گونه نتیجه‌گیری کرد، شرکت‌هایی که از روش‌ها و 
ابزارهای مربوط به تحلیل داده‌ها استفاده می‌کنند تمایل بیشتری برای استفاده از داده‌های به دست 
آمده از حسابرســی مستمر دارند تا با اســتفاده از تحلیل این داده‌های به هنگام بتوانند برنامه‌ریزی 

حسابرسی مبتنی بر ریسک را انجام دهند. بنابراین فرضیه اول پژوهش به شرح زیر تدوین می‌گردد:
فرضیه اول: تجزیه و تحلیل داده‌ها در واحد حسابرســی داخلی، تأثیر مثبتی بر اســتفاده از 

اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک دارد.

2-2- اهمیت کمیته حسابرسی برای واحد حسابرسی داخلی
کمیته حسابرسی یکی از کمیته‌های تخصصی هیأت‌مدیره است. این کمیته از سه تا پنج عضو که 
اکثریت آن‌ها مستقل و دارای تخصص مالی هستند، با انتخاب و انتصاب هیئت مدیره تشکیل می‌گردد. 
مســئولیت اصلی کمیته، کمک به هیات‌مدیره در ایفای مســئولیت نظارت بر کیفیت و یکپارچگی 
درستی حسابداری، گزارشگری مالی و حسابرسی موسسه مالی و هم‌چنین مناسب بودن کنترل‌های 
داخلی و رعایت قوانین و مقررات است )سازمان بورس و اوراق بهادار تهران، 1391(. در ادامه برخی از 

مسئولیت‌های کمیته حسابرسی که مرتبط با واحد حسابرسی داخلی است بیان می‌شود:
• ارزشیابی و توصیه به هیأت مدیره در خصوص حفظ و تداوم بهره‌گیری از خدمات حسابرسان 
داخلی در راســتای سیاست‌های تدوین یافته در خصوص حسابرســی داخلی و برون‌سپاری آن. 

حسابرسان داخلی باید نهایتأ به کمیته حسابرسی به‌عنوان نماینده هیأت‌مدیره پاسخ‌گو باشند.
• نظارت بر فعالیت‌های حسابرســی داخلی، شــامل:1. بحث پیرامون نقش‌ها و مسئولیت‌های 
مربوط به عملیات حسابرســی داخلی با مدیریت و حسابرسان داخلی 2. مرور ارزیابی‌های سالانه 
انجام شــده پیرامون ریســک و کنترل‌های داخلی ســازمان 3. بازبینــی و تصویب اهداف، طرح 
حسابرســی، برنامه‌ها و منابع در نظر گرفته شــده برای حسابرســی داخلی4. مرور گزارش‌های 
حسابرسی داخلی و پاسخ‌های ارائه شده از سوی مدیریت 5. بحث پیرامون کیفیت و کفایت رعایت 

کنترل‌های داخلی سازمان با مدیریت و حسابرسان داخلی )لی هونگ و همکاران17، 2016(.
بنا به تعریف ارائه شــده از سوی انجمن حسابرســان داخلی آمریکا، حسابرسی داخلی فعالیتی 
مستقل، اطمینان‌بخش، واقع‌بینانه و مشاوره‌ای است که برای ارزش‌افزایی و بهبود عملیات سازمان 
طراحی شده است. حسابرســی داخلی با فراهم ساختن رویکردی سیستماتیک و روش‌مند برای 
ارزیابی و بهبود اثربخشی فرآیندهای راهبری، مدیریت ریسک و کنترل، سازمان را در دستیابی به 
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اهدافش یاری می‌رساند )انجمن حسابرسان داخلی، 2016(.
هم‌چنین شــواهد ناشی از پژوهش‌های پیشین نشــان می‌دهد برای اعضای کمیته حسابرسی، 
ارزیابی کنترل‌های داخلی شــرکت بعد از مســئولیت کمیته در قبال بررســی صورت‌های مالی، 
بیشــترین اهمیت را دارد )کریشــنان و ویســواناتان18، 2005(. همچنین صفــرزداده و کریم‌داد 
)1399( در پژوهــش خود اینگونه بیان کردند کــه خودکارآمدی، امید، انعطاف‌پذیری، حمایت و 
استقلال حسابرسان داخلی تأثیر مثبت و معنی‌داری بر شجاعت اخلاقی آنان دارد. نظارت کمیته 
حسابرســی بر عملکرد حسابرسی داخلی منجر به تمرکز حسابرسی داخلی بر فعالیت‌های مرتبط 
با کنترل‌های داخلی می‌شــود )منتی و شهبازی، 1402(. از دیدگاه کمیته حسابرسی پنج عامل 
صلاحیت کارکنان حسابرســی داخلی، اندازه واحد حسابرسی داخلی، ارتباط حسابرسان داخلی و 
مستقل، پشــتیبانی مدیریت از حسابرسی داخلی و استقلال واحد حسابرسی داخلی بر اثربخشی 
حسابرســی داخلی اثر مثبت و معنــاداری دارند اخروی جوقان و همکاران )1397(. لذا شــایان 
ذکر اســت که یکی از مشــکلات تحقیق در این زمینه شناســایی معیارهای عمومی درباره تأثیر 
کمیته حسابرسی بر کنترل‌های داخلی است، در همین زمینه در نتایج پژوهش‌های پیشین بیان 
شــده اســت که بین ویژگی‌های ‌اندازه کمیته حسابرسی و تخصص کمیته حسابرسی با ضعف در 

کنترل‌های داخلی رابطه منفی و معناداری وجود دارد )قائمی و همکاران، 1399(.
به دلیل ماهیت گزارش‌های واحد حسابرســی داخلی، علاقه زیادی به نتایج و گزارش‌های این 
واحد وجود دارد. اســتاندارد 1111 انجمن حسابرســان داخلی ایجاب می‌کند که مدیران ارشــد 
حسابرسی داخلی باید علاوه بر ارتبط با هیئت‌مدیره با کمیته حسابرسی نیز ارتباط برقرار کرده و 

تعامل کنند )انجمن حسابرسان داخلی، 2016(. 
نتایج پژوهش‌های پیشــین بیانگر آن اســت که وجود کمیته حسابرســی باعث بهبود عملکرد 
حسابرســی داخلی )از طریق فراهم آوردن منابع برای انجام کار( می‌شود و حسابرسی داخلی نیز 
نقش کمیته حسابرســی را در نظارت تسهیل می‌کند )کارســلو و همکاران، 2005(. نتایج برخی 
از پژوهش‌های پیشــین نشان می‌دهد که بیشــتر واحدهای حسابرسی داخلی به طور دوره‌ای به 
کمیته حسابرســی گزارش می‌دهند )پراویت و همکاران19، 2009(. ارائه گزارش واحد حسابرسی 
داخلی به کمیته حسابرسی باعث افزایش استقلال این واحد )حسابرسی داخلی( می‌شود )کمیته 
سازمان‌های حامی کمیسیون ترویدی20، 1994(. کمیته حسابرسی به عنوان یک نهاد نظارتی، به 
گزارش‌ها و اطلاعات به‌هنگام و قابل درک نیازمند اســت، بنابراین استفاده از اطلاعات حسابرسی 
مســتمر در برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریســک می‌تواند منجر به شناسایی به‌هنگام 
انحرافات توســط حسابرسی داخلی شده و گزارش‌های ارائه شــده واحد حسابرسی داخلی را به 
کمیته حسابرسی را مربوط‌تر ‌کند. لذا هرچه گزارشات ارائه شده توسط واحد حسابرسی داخلی به 
کمیته حسابرســی از اهمیت بیشتری برخوردار باشد، می‌توان انتظار داشت که این موضوع تأثیر 
مثبتی بر استفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک 

داشته باشد. با توجه به مفاهیم بیان شده فرضیه دوم پژوهش به شرح زیر تدوین می‌گردد:
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فرضیه دوم: افزایش اهمیت گزارش‌های حسابرســی داخلی برای کمیته حسابرســی، تأثیر 
مثبتی بر استفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک دارد. 

2-3- تعامل و همکاری با حسابرسان مستقل 
حسابرس مستقل به تنهایی مسئول ارائه اظهار نظر درباره صورت‌های مالی و تعیین نوع و ماهیت، 
زمانبندی اجرا و حدود روش‌های حسابرســی اســت. اما از آنجا که برخی از ابزارهای دســتیابی به 
هدف‌های مورد نظر حســابرس مستقل و حسابرس داخلی یکسان اســت، پاره‌ای از کارهای واحد 
حسابرسی داخلی می‌تواند در تعیین نوع و ماهیت، زمانبندی اجرا و حدود روش‌های حسابرسی برای 
حسابرســان مستقل مفید باشد. وجود یک واحد حسابرسی داخلی مؤثر معمولاً سبب تعدیل نوع و 

ماهیت، زمانبندی اجرا و حدود روش‌های رسیدگی می‌شود )استاندارد 610 حسابرسی(. 
حسابرســان مســتقل با ارزیابی موارد زیر می‌توانند از کار واحد حسابرســی داخلی برای مقاصد 
حسابرســی مستقل استفاده کنند: 1. میزان پشــتیبانی جایگاه سازمانی واحد حسابرسی داخلی از 
بی‌طرفی حسابرســان داخلی 2. میزان صلاحیت واحد حسابرسی داخلی 3. اینکه واحد حسابرسی 
داخلی از رویکردی منظم و روش‌مند، شــامل کنترل کیفیت اســتفاده می‌کند یا خیر )اســتاندارد 
610 حسابرسی(. همان‌گونه که در بالا اشاره شد، میزان صلاحیت حرفه‌ای واحد حسابرسی داخلی 
می‌تواند تأثیر مثبتی بر استفاده از گزارشات حسابرسان داخلی برای حسابرسان مستقل داشته باشد، 
بنابراین میزان مربوط بودن گزارشــات حسابرسی داخلی و استفاده از رویکرد روش‌مند توسط واحد 
حسابرسی داخلی تأثیر مثبتی بر  استفاده از اطلاعات این واحد توسط حسابرسان مستقل می‌گذارد. 
هم‌چنین نتایج سایر پژوهش‌ها بیانگر آن است که استفاده از اطلاعات واحد حسابرسی داخلی توسط 
حسابرسان مستقل می‌تواند باعث کاهش ریسک دعاوی حقوقی، افزایش کارایی حسابرسی، کاهش 

هزینه‌های حسابرسی و بهبود گزارش‌های حسابرسی شود )بام‌آلدرد و همکاران21، 2013(
استاندارد حسابرسی شماره 5 هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های دولتی22 )2007(، حسابرسان 
مستقل را پس از بررسی صلاحیت واحد حسابرسی داخلی، به استفاده از گزارشات حسابرسی داخلی 
تشویق می‌کند. با توجه به مفاهیم بیان شده، حسابرسان مستقل انگیزه‌ لازم برای استفاده از نتایج 
واحد حسابرسی داخلی را در کارهای خود دارند. هم‌چنین استفاده از نتایج واحد حسابرسی داخلی 
توسط حسابرسان مستقل، می‌تواند به عنوان شاخصی برای نشان دادن کیفیت کار واحد حسابرسی 
داخلی به مدیران بنگاه باشد و این موضوع از منظر واحد حسابرسی داخلی بسیار با اهمیت است. در 
مجموع، واحد حسابرسی داخلی و حسابرس مستقل تمایل دارند که به کارهای یکدیگر اعتماد کنند.

همچنین نتایج پژوهش‌های پیشین بیانگر آن است که تعامل و همکاری با حسابرس مستقل بر 
اســتفاده از داده‌های حسابرسی مستمر در جریان برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک 
اثرگذار است )اولریچ و همکاران، 2021(. صلاحیت حرفه‌ایی، كیفیت كـار انجـام شـده، مراقبـت 
حرفـه‌ایـــی و سـطح ریـسك ذاتـی توسـط حسابرسان داخلی، رابطه‌ی مثبت معناداری با اتكای 

حسابرسان مستقل بر عملكرد آنان دارد )نیکبخت و معاذی نژاد، 1388(.



سجادی  و همکار | استفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی ... |       | 123

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

 با توجه به مفاهیم بیان شــده قابل درک اســت که هر چه اطلاعات و گزارش‌های ارائه شــده 
توســط واحد حسابرسی داخلی به‌هنگام‌تر و مبتنی بر شناســایی انحرافات باشد، میزان استفاده 
از این گزارشــات توسط حسابرسان مستقل افزایش می‌یابد در این زمینه مالاسکو و ساتون23  در 
پژوهشــی که در سال 2015 انجام دادند به این نتیجه رسیدند که استفاده از اطلاعات حسابرسی 
مستمر توسط واحد حسابرسی داخلی برای برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک، باعث افزایش 
استفاده از گزارشات واحد حسابرسی داخلی توسط حسابرسان مستقل می‌شود. با توجه به مفاهیم 
بیان شــده و بیان اهمیت تعامل بین واحد حسابرســی داخلی و حسابرسان مستقل، حسابرسان 
داخلی در تلاش هســتند تا با ارائه گزارشات مربوط با اســتفاده از اطلاعات حاصل از حسابرسی 
مستمر و اســتفاده از این اطلاعات توسط حسابرسان مستقل، استقلال و جایگاه سازمانی خود را 

بهبود بخشند، لذا می‌توان فرضیه سوم پژوهش را به شکل زیر بیان کرد:
فرضیه ســوم: افزایش تعامل با حسابرســان مســتقل، تأثیر مثبتی بر اســتفاده از اطلاعات 

حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک دارد.

2-4- برنامه‌ریزی غلتان
برنامه‌ریزی غلتان از اواســط دهه 1171 مورد توجه قرار گرفت. این روش این امکان را فراهم 
می‌کند که در شــرایط عدم اطمینان از درآمدها، تخصیص منابع برحســب اولویت هزینه‌ها انجام 
شــود. در این شــیوه ابتدا هزینه‌های موردنیاز هریک از برنامه‌ها براساس میزان ضرورت و اولویت 
فعالیت‌ها طبقه‌بندی شــده تــا با توجه به حصول درآمدها، به ترتیــب اولویت هریک ازهزینه‌ها، 
تخصیص یابد. برنامه‌ریزی غلتان دائماً بصورت پیوســته بازنگری شــده و اطلاعات آن براســاس 
آخرین تغییرات بروز و بهنگام می‌گردد و با گذشــت هر دوره مثال ســه ماهه، یک دوره سه ماهه 
جدید بدان اضافه می‌شــود بشــکلی که مدیریت هموارده بودجه یا برنامه‌ریزی یکساله را بصورت 

تجدیدنظر شده در اختیار دارد )آرنش و چپ‌من، 2004(.
واحد حسابرســی داخلی برای این‌‌که وظایف خود را به نحــو مطلوب انجام دهد و اولویت‌های 
کار خود را با اهداف واحد تجاری ســازگار کند باید منابع و زمان خود را صرف انجام بررسی‌های 
هدفمند و ارائه مشــاوره به‌هنگام در مورد ریســک‌ها، چرخه‌های عملیاتی و گزارشات مالی و غیر 
مالی کند. برای این‌که واحد حسابرســی داخلی بتواند بــه نحو مطلوب این وظایف را انجام دهد، 
باید برنامه‌ی چند ســاله‌ای تهیه کند که شــامل اهداف فعالیت‌ حسابرسی و دستور‌العمل انجام 
کار برای هر یک از کارکنان واحد حسابرســی داخلی باشــد. انجمن حسابرسان داخلی )2016(  
مدیران ارشــد حسابرســی را ملزم به بررسی دوره‌ای این اهداف و دســتورالعمل‌ها نموده و بیان 
می‌کند مدیران حسابرســی در صورت لزوم، برای شناســایی و پاسخگویی به ریسک‌های در حال 
تغییر سازمان می‌توانند این اهداف و برنامه حسابرس را مورد بازبینی قرار دهند. به دلیل افزایش 
رقابت میان شــرکت‌ها، کاهش مقررات نظارتی و رشــد صنعت خدمات، ریسک‌هایی که سازمان 
در طول زمان با آن مواجه می‌شــود همواره در حال تغییر بوده و دیگر برآورد ریســک برای یک 
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دوره زمانی بلندمدّت ارزش‌افزوده‌ای برای ســازمان فراهم نمی‌آورد، لذا در این شرایط شناسایی و 
ارزیابی ریسک‌ها باید به‌صورت مستمر و پیوسته در فواصل زمانی کوتاه‌مدّت انجام گیرد )جلیل‌وند 
و همکاران، 1398(. به دلیل تغییرات پیوســته‌ و مداوم ریســک‌هایی که سازمان در طول زمان با 
آن مواجه می‌شود، برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک برای واحد حسابرسی داخلی دشوارتر 
شده و برای پوشش عدم اطمینان و پیچیدگی شرکت‌ها به یک طرح حسابرسی انعطاف‌پذیر نیاز 

است )اولریچ و همکاران، 2020(. 
با توجه به تنوع و تغییر مداوم ریســک‌هایی که شرکت در طول زمان با آن مواجه است، لازم است 
شرکت به طور مداوم به کنترل و ارزیابی‌ ریسک‌ها بپردازد. ارزیابی سالانه ریسک توسط واحد حسابرسی 
داخلی نه تنها کافی نبوده بلکه به دلیل اینکه امکان بروز ریسک‌هایی ناشناخته و از پیش تعیین نشده 
وجود دارد می‌تواند خطرناک باشد. در چنین شرایطی نظارت و ارزیابی مستمر ریسک‌ها توسط واحد 
حسابرسی داخلی کافی نیست و واحد حسابرسی داخلی باید برای اعمال تغییرات بالقوه ناشی از تغییر 
در شرایط محیطی و ریســک‌های سیستماتیک در برنامه حسابرسی، برنامه حسابرسی را با توجه به 
نتایج حاصل از حسابرسی مستمر تعدیل کند. در چنین شرایطی یک واحد حسابرسی داخلی پویا و 
با صلاحیت نباید صرفاً از برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک سالانه استفاده کند، بلکه باید برای 
برآورد و ارزیابی ریسک و تدوین برنامه حسابرسی مبتنی بر ریسک از ابزارهای برنامه‌ریزی به‌هنگام و 
انعطاف‌پذیر همچون برنامه‌ریزی غلتان استفاده کند. همچنین نتایج پژوهش‌های پیشین بیانگر آن است 
که ارتباطی معنادار بین نقش فعال حسابرسی داخلی در پیاده‌سازی مدیریت ریسک بنگاه و عضویت 

شرکت‌ها در صنعت مالی، وجود دارد )محمدی و خسروی، 1392(.
لذا در صورتی که واحد حسابرسی داخلی، برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک را بر اساس 
برنامه‌ریزی غلتــان انجام دهد، در هر زمان می‌تواند برنامه حسابرســی را تعدیل کند. واحدهای 
حسابرســی داخلی پویا تمایل دارند که جهت برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک به 
اطلاعات حسابرسی مستمر اعتماد کنند، خصوصاً اینکه اطلاعات ناشی از حسابرسی مستمر باعث 
شناســایی و ارزیابی مداوم و پیوسته ریسک‌های ســازمانی می‌شود )پروتیویتی، 2017(. با توجه 
به مفاهیم بیان شــده می‌توان انتظار داشت چنان‌چه واحد حسابرســی داخلی برای برنامه‌ریزی 
حسابرســی مبتنی بر ریســک از رویکرد برنامه‌ریزی غلتان اســتفاده کند، اســتفاده از اطلاعات 
حسابرسی مســتمر در برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک موضوعیت بیشتری پیدا کند. لذا 

می‌توان فرضیه چهارم پژوهش را به شرح زیر تدوین کرد:
فرضیه چهارم: افزایش استفاده از رویکرد برنامه‌ریزی غلتان توسط واحد حسابرسی داخلی، تأثیر 

مثبتی بر استفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک دارد.

2-5-کشف تقلب
 یکی از وظایف مهم حسابرسی داخلی ارائه خدمات اطمینان بخشی اثربخش و بررسی بی‌طرفانه 
مدارک به منظور ارزیابی مستقل فرآیندهای نظام راهبری شرکتی، کنترل‌های داخلی و مدیریت 
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ریســک مبتنی بر کشــف، پیشگیری تقلب با هدف به حداقل رســاندن آن می باشد )خجسته و 
وادی‌زاده، 1400(. وجود اقدامات نظارتی نقش اساســـی در پیش‌گیری و کشف تقلب دارد. این 
اقدامات می‌تواند اشــکال مختلف به خود بگیرد و به شکل درون یا برون سازمانی و تحت نظارت 
هیأت‌مدیره انجام شــود. اســتاندارد شماره 1200 حسابرســی داخلی امریکا مقرر می‌دارد واحد 
حســابرس داخلی باید دانش کافی برای اندازه‌گیری خطر تقلب و روش‌های مدیریت خطر تقلب 
توسط سازمان را داشته باشد. حسابرسان داخلی خطرهایی را که سازمـان با آن مواجه است را از 
طریق آزمون‌های مناسب در برنامه حسابرسی خود ارزیابی می‌کنند. برخلاف حسابرسان مسـتقل 
که بر شناسایی تحریف با اهمیت در صورت‌های مالی متمرکز هستند، حسابرسان داخلی به دلیل 
این‌که حضور مداوم‌تری در ســازمان دارند معمولاً در جایگاه بهتری هستند تا نشانه‌های تقلب در 

سازمان را کشف کنند )انجمن حسابرسان داخلی، 2016(. 
اســتانداردهای حسابرسی داخلی، اســتاندارد 1210، صلاحیت بند الف2- -استاندارد 2120 
- مدبربــت خطر بند الــف 2 و اســتاندارد 2210 -اهداف اجرای کار، بند الــف 2- مرتبط‌ترین 
استانداردهایی است که به موضوع مسئولیت حسابرسان داخلی در رابطه با خطر تقلب می‌پردازد. 
شــیوه‌های مختلفی از تقلب در سازمان مشاهده می‌شود )بیک و هوگیمستر، 2017( که از جمله 
آن صورت‌های مالی متقلبانه، تقلب کارکنان، فروشــندگان، مشتریان و تقلب‌های سرمایه‌گذاری 
است )ملک شیرآبادی و همکاران، 1399(. نقش حسابرسان داخلی در زمینه مدیریت خطر تقلب 
می‌تواند شــامل موارد زیر باشد: بررســی اولیه یا کامل اقدامات مظنون به تقلب، تحلیل ریشه‌ای 
ایجاد آن تقلب، توصیه‌هایی برای بهبود کنترل‌های مرتبط، بررسی خطوط گزارش موارد مشکوک 
و برگــزاری دوره‌های ارتقای آموزه‌های اخلاقی در کارکنــان )کودر، 2005(. همچنین یافته‌های 
پژوهش‌های پیشــین بیانگر آن بود که تجربه حســابرس داخلی بر احتمال تقلب، تأثیر منفی و 

معناداری دارد )داداشی و همکاران، 1397(.
 حسابرسان برای انجام چنین وظایفی موظفند مهارت‌ها و صلاحیت‌های کافــی در زمینه‌های 
طرح‌های تقلب، تکنیک‌های رســیدگی و آشــنایی بــا قوانین و مقررات، احــراز کنند )معینی و 
همکاران24، 2019(. حسـابرسان داخلی ممکن است حسابرسی را به سـمت بـررسی استفاده‌های 
نادرست از دارایی‌ها و ارائه نادرست اطلاعات هدایت کنند. این کار ممکن است شامل اسـتفاده از 
تکنیک‌های رایانه‌ای هم‌چون تجزیه وتحلیل داده‌ها برای کشف انواع خاصی از تقلب، و استفاده از 
اطلاعات حسابرسی مستمر باشد )کودر، 2005(.  همان‌گونه که اشاره شد واحد حسابرسی داخلی 
برای توســعه رســیدگی‌های خود و کاهش احتمال تقلب‌های کشف نشــده در سازمان می‌تواند 
از اطلاعات حاصل از حسابرســی مستمر اســتفاده کند. به‌هنگام بودن اطلاعات دریافت شده از 
حسابرســی مستمر، زمینه‌های خطر تقلب را شناسایی کرده، لذا واحد حسابرسی داخلی می‌تواند 
بلافاصله با تعدیل به‌موقع برنامه‌ریزی حسابرســی نقاط پر ریســک را تحت پوشش رسیدگی‌های 
خود قرار دهد. در نتیجه، اســتفاده‌ی واحد حسابرســی داخلی از اطلاعات حسابرسی مستمر در 
برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریســک می‌تواند احتمال کشف نشدن تقلب‌های احتمالی را در 
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فعالیت‌های حسابرســی داخلی کاهش دهد )آبوت و همکاران25، 2016(. با توجه به مفاهیم بیان 
شده، فرضیه پنجم پژوهش به شرح زیر تدوین می‌گردد:

فرضیه پنجم: افزایش اســتفاده از گزارشــات واحد حسابرسی داخلی برای کشف تقلب، تأثیر 
مثبتی بر استفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک دارد.

3- روش‌شناسی پژوهش
3-1- روش پژوهش

پژوهــش حاضــر کمی بوده و به دنبال تجزیــه و تحلیل روابط بین متغیرهای مربوطه اســت. 
هم‌چنین این پژوهش از منظر روش تحقیق، از نوع توصیفی- پیماشی است.

داده‌های مربوط به متغیرهای پژوهش با استفاده از پرسشنامه جمع‌آوری شده است. پرسش‌نامه 
استفاده شده در پژوهش حاضر استاندارد بوده است. پرسشنامه استفاده شده در دو بخش طراحی 
شده است، بخش اول شامل ویژگی‌های جمعیت شناختی مانند سن، جنسیت، تحصیلات، سابقه 
کاری، نوع صنعت، رده ســازمانی و نوع شــرکت )بورسی یا غیر بورســی( می‌باشد و بخش دوم 
پرسشــنامه، گویه‌های مربوط برای اندازه‌گیری میزان اســتفاده از داده‌های حاصل از حسابرسی 
مســتمر در برنامه‌ریزی حسابرســی داخلی مبتنی بر ریسک )متغیر وابســته( و تجزیه و تحلیل 
داده‌ها، اهمیت کمیته حسابرسی، همکاری با حسابرس مستقل، برنامه‌ریزی غلتان و کشف تقلب 
)متغیرهای مستقل( می‌باشد. سؤالات پرسشنامه براساس طیف 5 گزینه‌ای لیکرت با دامنه )کاملًا 

مخالفم( تا )کاملًا موافقم( طراحی شده است. 
در عملیاتی کردن هر یک از متغیرهای ذکر شده از طیف لیکرت 5 گزینه‌ای استفاده شده است. 
لذا برای پاســخ هر ســؤال، اعداد یک تا 5 به گزینه‌های کاملًا مخالفم تا کاملًا موافقم اختصاص 
می‌یابد و ســپس امتیاز سوالات مربوط به یک متغیر جمع شده و حاصل بر تعداد سؤالات تقسیم 
می‌گردد تا مقدار متغیر بر حســب عددی بین یک تا 5 محاسبه شود. به طور مثال برای محاسبه 
مقدار متغیر اســتفاده از داده‌های حاصل از حسابرسی مستمر، امتیازات 4 سؤال یعنی سؤالات 1، 
2، 3، 4 را جمع و سپس بر عدد 4 )تعداد سؤالات( تقسیم می‌نماییم و عدد به دست آمده که بین 

1 تا 5 می‌باشد، بیانگر مقدار این متغیر خواهد بود. 
از طرفی برای تعیین نرمال بودن داده‌ها از آزمون کولموگروف اســمیرنوف26 استفاده گردید و 
سپس برای آزمون فرضیه‌ها از روش رگرسیون استفاده شده است. همچنین، برای مقایسه دیدگاه 
افراد بر حســب ویژگی‌های جمعیت‌شناختی، روش تحلیل واریانس یک‌طرفه27 به کار گرفته شد. 

برای تحلیل داده‌ها نیز از نرم‌افزارهای اکسل و SPSS استفاده شده است.

3-2- مدل پژوهش و نحوه عملیاتی کردن متغیرها
در پژوهش حاضر، به منظور آزمون فرضیه‌ها از رگرسیون چند متغیره )برای مقطع زمانی سال 
1402( استفاده شده اســت. به این دلیل که متغیر وابسته و همچنین متغیرهای توضیح‌دهنده، 
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متغیرهایی طبقه‌بندی شــده هســتند، از رگرسیون ترتیبی استفاده شــده است )چان و لینگ، 
2006(. مدل رگرسیونی مورد استفاده به شرح زیر است:

Y Caa = a0 DAi + a2 IACi + a3 CEAi + a4 RPi + a5 FPi + a6 AGEi +
a7 AGEi + a7 GENi + a8 EXPi+ a9 INDi + a10 POSi + a11 EDUi

که در مدل فوق:
اســتفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر )CAA(، متغیر وابسته است. برای سنجش این متغیر، 
از ســوالات )1و 2و 3و 4( پرسشنامه استفاده شــده است. تجزیه و تحلیل داده‌ها )DA(، یکی از 
متغیرهای مستقل است. برای سنجش این متغیر، از سوال‌های )5و 6 و 7و 8( پرسشنامه استفاده 
شــده است. اهمیت کمیته حسابرسی )IAC(، یکی از متغیرهای مستقل است، برای سنجش این 
متغیر از ســوال‌ها )9و 10 و 11( پرسش‌نامه استفاده شده اســت. همکاری با حسابرس مستقل 
)CEA(، یکی از متغیرهای مســتقل است، برای سنجش این متغیر از سوال‌های )12و 13و 14و 
15و 16( پرســش‌نامه استفاده شده اســت. برنامه‌ریزی غلتان )RP(، یکی از متغیرهای مستقل 
است، برای سنجش این متغیر از سوال‌های )17و 18و 19( پرسش‌نامه استفاده شده است. کشف 
تقلب )FP(، یکی از متغیرهای مســتقل است، برای ســنجش این متغیر از سوال‌های )20و 21و 

22( پرسش‌نامه استفاده شده است. 
ســایر متغیرهای مورد استفاده در مدل نیز متغیرهای کنترلی هستند که برای سنجش آنها به 

قرار زیر عمل شد:
رده ســازمانی حســابرس )POS(، یکی از متغیرهای کنترلی اســت. این متغیر بیانگر سمت 
ســازمانی افراد نمونه است. برای ســنجش این متغیر به مدیران حســابرس داخلی، عدد 1 و به 
کارشناســان حسابرســی داخلی عدد صفر اختصاص داده شــد. نوع صنعت )IND(، یک متغیر 
کنترلی اســت که بیانگر آن اســت که حسابرســان داخلی که جزء نمونه آماری پژوهش بوده‌اند، 
شرکت مورد اشتغال آن‌ها در کدام صنعت بوده است. بدین منظور صنعت دارویی و بهداشتی عدد 
1، فرآورده‌های غذایی عدد2، ســرمایه‌گذاری و تامین مالی، عدد3، مواد و محصولات شــیمیایی 
عدد4 و به ســایر صنایع عدد 5 اختصاص داده می‌شــود. ســطح تحصیلات )EDU( یک متغیر 
مجازی اســت که اگر حسابرس دارای مدرک کارشناسی باشد، عدد 1، اگر کارشناسی ارشد باشد 
 ،)AGE( عدد 2 و اگر دکتری باشد عدد 3 می‌گیرد. غیر این صورت عدد صفر اختیار می‌کند. سن
برابر با سن حسابرس است. اگر سن شخص زیر 35 سال باشد عدد 1، اگر بین 36 تا 45 سال باشد 
عدد 2، اگر بین 46 تا 55 سال باشد عدد 3  و اگر بالای 55 سال باشد، عدد 4 به این متغیر نسبت 
داده می‌شود. ســابقه کار )EXP( برابر است با تعداد سال‌هایی که حسابرس به حرفه حسابرسی 
داخلی اشــتغال دارد. اگر سابقه حسابرسی کمتر از 10 سال باشد عدد 1، اگر بین11 تا 20 سال 
باشد عدد 2، اگر بین 21 تا 30 سال باشد عدد 3 و اگر بالای 30 سال باشد عدد 4 می‌گیرد. 20 
سال باشد، عدد 3 به این متغیر نسبت داده می‌شود. جنسیت )GEN( نیز یک متغیر مجازی است 

که اگر پاسخ‌دهنده مرد باشد، عدد یک و اگر زن باشد، عدد صفر اختیار می‌کند.



 |       |128

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

3-3- جامعه آماری و نمونه پژوهش
جامعه آماری پژوهش حاضر شــامل مدیران و کارکنان واحد حسابرســی داخلی شــرکت‌های 
پذیرفته شــده در بورس اوراق بهادار تهران و شرکت‌های غیر بورسی می‌باشد. برای تعیین حجم 
نمونه از فرمول کوکران28 استفاده شد. با توجه به نامعین بودن حجم جامعه تعداد افراد نمونه 385 
نفر در نظر گرفته شــد. بدین منظور، اقدام به توزیع 400 عدد پرسشنامه بین مدیران و کارکنان 
واحد حسابرسی داخلی شرکت‌های بورسی و غیربورسی در سال 1403 گردید تا با در نظر گرفتن 
افرادی که پاســخ به پرسش‌نامه نمی‌دهند و حذف پرســش‌نامه‌های مخدوش، تعداد قابل قبولی 
پرسش‌نامه جمع‌آوری کرد. لذا در جدول زیر تعداد پرسش‌نامه ارسالی، برگشت داده شده و مورد 

تایید قرار گرفته به تفکیک آمده است.
جدول )1(: تعداد پرسش‌نامه ارسال شده

تعداد پرسش‌نامه 
ارسال شده

تعداد پرسش‌نامه برگشت 
شده

تعداد پرسش‌نامه 
تعداد پرسش‌نامه نهاییمخدوش

39836521344

3-4-روایی و پایایی پرسشنامه29
روایی پرسش نامه توسط دو معیار روایی صوری30 و روایی همگرا31 بررسی شد که روایی صوری 
با توجه به نظر اســتادان انجام گرفت. برای بررســی روایی هم‌گرا از معیــار‌ میانگین واریانس به 
اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص‌های خود استفاده شده است. از نظر فورنل و لارکر32  
)1981( مقدار میانگین واریانس به اشــتراک گذاشته شده بالای 0/5 روایی هم‌گرای قابل قبولی 
را نشان می‌دهد نتایج آن را در جدول زیر ملاحظه می‌کنید. پایایی پرسشنامه نیز از طریق آلفای 
کرونباخ33 بررسی شد که مقداری بالای 0/7 حاکی از پایایی درونی مناسب آن‌ها بود. نتایج حاکی 

از پایایی مناسب ابزار اندازه‌گیری است.

جدول )2(: روایی و پایایی متغیرهای پژوهش
آلفای کرونباخمیانگین واریانس مشترکمتغیر

0/580/76استفاده از داده‌های حاصل از حسابرسی مستمر 
0/560/74تجزیه و تحلیل داده‌ها

0/610/82اهمیت کمیته حسابرسی
0/840/84همکاری با حسابرس مستقل

0/670/77برنامه‌ریزی غلتان
0/520/85کشف تقلب
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4- یافته‌های پژوهش
4-1-آمار توصیفی

جدول )3(: آمار توصیفی مربوط به پاسخ دهندگان
توزیع پاسخ دهندگان بر حسب سن

درصد تجمعیدرصدفراوانیسن
1965757زیر 35 سال

10229/786/7بین 36 تا 45 سال
381197/7بین 46 تا 55 سال
82/3100بالاتر از 55 سال

توزیع پاسخ دهندگان بر حسب جنسیت
درصد تجمعیدرصدفراوانیجنسیت

23367/767/7مرد
11132/3100زن

توزیع پاسخ دهندگان بر حسب سابقه کار
درصد تجمعیدرصدفراوانیسابقه کار

22966/666/6زیر 10 سال
118324/190/7 تا 20 سال
21288/198/8 تا 30 سال

41/2100بالاتر از 30 سال
توزیع پاسخ دهندگان بر حسب سطح تحصیلات

درصد تجمعیدرصدفراوانیسطح تحصیلات
21763/163/1کارشناسی

12135/298/3کارشناسی ارشد
51/7100دکتری

توزیع پاسخ دهندگان بر حسب صنعت
درصد تجمعیدرصدفراوانینوع صنعت

862525دارویی و بهداشتی
8725/350/3فرآورده‌های غذایی و بهداشتی
298/458/7سرمایه‌گذاری و تأمین مالی
11433/191/9مواد و محصولات شیمیایی

288/1100سایر
توزیع پاسخ دهندگان بر حسب سمت سازمانی

درصد تجمعیدرصدفراوانیسمت سازمانی 
11633/733/7مدیر حسابرسی داخلی

22866/3100کارمند حسابرسی داخلی
توزیع پاسخ دهندگان بر حسب نوع شرکت

درصد تجمعیدرصدفراوانینوع شرکت
21462/262/2بورسی

13037/8100غیر بورسی
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آمار توصیفی مربوط به پاســخ‌دهندگان در جدول )3( ارائه شده است. هم‌چنین آمار توصیفی 
متغیرهای پژوهش در جدول )5( نشان داده شده است.  همان‌گونه که مشاهده می‌شود، بیش از 
57 درصد پاسخ‌دهندگان در رده سنی زیر 35 سال قرار داشته و حدود 68درصد دارای جنسیت 
مرد بوده‌اند. از طرفی، بیش از 66 درصد پاسخ‌دهندگان دارای سابقه کاری کم‌تر از 10 سال بوده 
و بیشــترین گروه تحصیلی در بین پاســخگویان افراد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی هستند. 
بیشــترین نوع صنعت که پرسشنامه‌ها از آن‌ها به دســت آمده است به ترتیب با حدود 33 و 25 
درصد متعلق به صنایع مواد و محصولات شــیمیایی و فرآورده‌های غذایی و آشــامیدنی می‌باشد. 
ســمت سازمانی اکثریت پاســخگویان، کارمند بخش حسابرسی داخلی بوده و بیش از 62 درصد 

پاسخ‌دهندگان در شرکت‌های بورسی اشتغال داشته‌اند.
طبق جدول )4(، مقدار میانگین برای متغیرهای استفاده از داده‌های حسابرسی مستمر، تحلیل‌گری 
داده‌ها،اهمیت کمیته حسابرسی، همکاری با حسابرس مستقل، برنامه‌ریزی غلتان و کشف تقلب به 
ترتیب 3/622، 3/811، 4/335، 2/946، 4/417 و 2/944 می‌باشد. برای متغیرهای تجزیه و تحلیل 
داده‌ها، برنامه‌ریزی غلتان و کشــف تقلب مقدار چولگی مثبت می‌باشــد که نشان می‌دهد چوله به 
راست است و مقدار میانگین از میانه بیشتر است. بیشتر بودن مقدار میانگین نسبت به میانه نشان 
دهنده وجود نقاط بزرگ در داده‌ها می‌باشــد. این در حالی اســت که برای متغیرهای اســتفاده از 
داده‌های حسابرسی مستمر، اهمیت کمیته حسابرسی و همکاری با حسابرس مستقل چولگی منفی 
و به چپ بوده که نشان می‌دهد مقدار میانه از میانگین بیشتر است و لذا نقاط بزرگ زیادی در بین 
داده‌ها وجود ندارند.  بیشترین انحراف معیار متعلق به متغیر همکاری با حسابرس مستقل می‌باشد 
که این بدان معنی است بیشترین میزان پراکندگی داده‌ها از میانگین مربوط به این متغیر بوده است. 

ویژگی‌های توصیفی برای هر یک از متغیرهای تحقیق در جدول )4( نمایش داده شده است.

جدول )4(: آمار توصیفی متغیرهای پژوهش
بیشترینکم‌ترینانحراف معیارمیانگینمتغیر

3/6220/42815 استفاده از داده‌های حاصل از حسابرسی مستمر 
3/8110/31015تجزیه و تحلیل داده‌ها

4/3350/35815اهمیت کمیته حسابرسی
2/9460/64515همکاری با حسابرس مستقل

4/4170/38915برنامه‌ریزی غلتان
2/9440/52515کشف تقلب

4-2- بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها
برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف34 استفاده شده است. 
چنانچه ســطح معناداری آماره آزمون کولموگروف اســمیرنوف بزرگ‌تر از )0/05( باشــد، توزیع 
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داده‌ها نرمال است و در غیر این صورت، توزیع داده‌ها غیرنرمال خواهد بود )افلاطونی، 1393(. در 
صورت نرمال بودن توزیع داده‌ها باید از روش‌های آمار پارامتریک و در غیر این صورت از روش‌های 
آمار ناپارامتریک جهت آزمون فرضیه‌ها استفاده نمود. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف به شرح 

جدول )5( است. همان‌طور که در جدول زیر مشاهده می‌شود، توزیع داده‌ها غیر نرمال است. 

جدول )5(: نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف
z P_value کولموگروف اسمیرنوف متغیر

2/6860.001استفاده از داده‌های حاصل از حسابرسی مستمر
3/4810.001تجزیه و تحلیل داده‌ها

3/1410.001اهمیت کمیته حسابرسی
2/8350.001همکاری با حسابرس مستقل

3/0980.001برنامه‌ریزی غلتان
3/7420.001کشف تقلب

4-3- نتایج آزمون فرضیه‌ها
به منظور آزمون فرضیه‌های پژوهش، از مدل رگرســیونی اســتفاده شده است که نتایج آزمون 

فرضیه‌های اول تا پنجم به شرح جدول زیر است:
جدول )6(: نتایج آزمون فرضیه‌ها

مقدار ضریب بتافرضیهمتــغــیر
t هم‌خطی معنی‌داریآماره

)VIF(
نتایج 
آزمون

1/0490/295-0/391--مقدار ثابت )عرض از مبداء(
عدم رد10/75710/6010/0001/433تجزیه و تحلیل داده‌ها

عدم رد20/1522/4570/0151/427اهمیت کمیته حسابرسی
رد1/3710/1711/112-0/041-3همکاری با حسابرس مستقل

رد40/1111/8350/0671/632برنامه‌ریزی غلتان
رد50/0340/8910/3741/195کشف تقلب

2/218آماره دوربین واتسون0/359ضریب تعیین تعدیل شده
استفاده از داده‌های حسابرسی مستمرمتغیر وابسته 

مقدار ضریب تعیین تعدیل شــده در جدول فوق، 0/359 اســت که نشــان می‌دهد حدود 35 
درصد از تغییرات متغیر وابســته به وسیله‌ی متغیرهای مستقل قابل توضیح است. از سوی دیگر، 
مقدار آماره دوربین- واتســون مدل نیز 2/218 است که بین 1/5 و 2/5 قرار دارد و حاکی از عدم 
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خودهمبســتگی بین باقیمانده‌ها )که یکی دیگر از فروض رگرسیون است( می‌باشد. هم‌چنین در 
نمودار زیر خطای مدل رگرسیون با متغیر وابسته ارائه شده است.

نمودار )1(
 

4-5- آزمون فریدمن
برای مقایسه و اولویت‌بندی تأثیر 5 متغیر مستقل در استفاده از اطلاعات و داده‌های حسابرسی 
مســتمر، از آزمون فریدمن35 استفاده شده اســت. با توجه به اینکه سطح معناداری آماره آزمون 
0/000 )کم‌تر از 0/05( اســت، می‌توان یک اولویت‌بندی بین عوامل مؤثر بر استفاده از داده‌های 

به دست آمده در جریان حسابرسی مستمر در سازمان‌ها قائل بود.

جدول )7(: نتایج آزمون فریدمن
میانگین رتبه‌هاگویه‌ها

4/58تجزیه و تحلیل داده‌ها
4/13اهمیت کمیته حسابرسی

1/54همکاری با حسابرس مستقل
2/54برنامه‌ریزی غلتان

1/84کشف تقلب
344تعداد

1030/392خی دو
4درجه آزادی

0/001سطح معناداری
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همان‌طور که در جدول فوق مشــاهده می شــود، در بین پنج متغیــر تجزیه و تحلیل داده‌ها، 
اهمیت کمیته حسابرسی، همکاری با حسابرس مستقل، برنامه‌ریزی غلتان و کشف تقلب، بالاترین 
اولویت را متغیر تجزیه و تحلیل داده‌ها با میزان میانگین 4/58 و همکاری با حســابرس مســتقل 

پایین‌ترین میزان میانگین را به میزان 1/54 دارا هستند.

4-6- بررسی تفاوت دیدگاه افراد نمونه
پس از آزمون فرضیه‌های پژوهش، در این قسمت به بررسی تفاوت دیدگاه افراد نمونه پرداخته 
می‌شــود. بر این اساس، تفاوت دیدگاه افراد نمونه برحســب نوع شرکت، پست سازمانی و سابقه 
کاری مقایسه می‌شود. نتایج مربوط به ترتیب در جداول )8(، )9(، )10( نشان داده شده است. در 
انجام این تحلیل‌ها برای نوع شرکت و پست سازمانی از آزمون تی مستقل )برای دو گروه( و برای 

سمت سابقه کاری، از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده است. 
الف( بر حسب نوع شرکت

جدول )8(: آزمون تی مستقل نوع شرکت و استفاده از اطلاعات حاصل از حسابرسی 
مستمر

معناداریدرجه آزادیآماره tمیانگینتعدادنوع شرکت
اطلاعات حاصل از 
حسابرسی مستمر

2143/52بورسی
-6/45325/70/001

1303/79غیر بورسی
نتایج آزمون تی مستقل نشان داده است که با توجه به اینکه سطح معناداری پایین‌تر از 0/05 
اســت، لذا فرض همگنی واریانس‌ها رعایت نشده است. با توجه به میزان آماره t، 6/45- و درجه 
آزادی 325/7 در ســطح معناداری کم‌تر از 0/05، فرض صفر رد می‌شــود، یعنی میانگین نمرات 
شــرکت‌های بورسی و غیر بورسی نســبت به اطلاعات حاصل از حسابرسی مستمر در یک سطح 
نیست. بنابراین بین شرکت‌های بورسی و غیر بورسی در استفاده از اطلاعات حاصل از حسابرسی 
مستمر برای برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک تفاوت معناداری وجود دارد. با توجه 
به میزان میانگین‌های ارائه شــده، مشاهده می‌شود شرکت‌های بورســی دارای میانگین بالاتری 
)3/72( می‌باشــند و لذا بیشتر از اطلاعات حسابرسی مســتمر در برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی 
مبتنی بر ریسک استفاده می‌کنند. می‌توان علت این موضوع را تنوع ذی‌نفعان و هم‌چنین الزامات 
گزارشــگری مالی برای شرکت‌های بورسی دانســت. در واقع با توجه به اینکه شرکت‌های بورسی 
تحت نظر نهادهای گوناگونی همچون ســازمان بورس، ســازمان حسابرســی و غیره قرار دارند و 
نیز با توجه به رقابتی که برای جذب ســرمایه بیشــتر در بین این‌گونه شــرکت‌ها وجود دارد، از 
دیدگاه کارکنان و مدیران واحد حسابرســی داخلی آن‌ها نسبت به مدیران و کارکنان شرکت‌های 
غیربورســی نیاز بیشــتری به استفاده از اطلاعات حاصل از حسابرسی مســتمر برای برنامه‌ریزی 

حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک وجود دارد.
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ب( برحسب پست سازمانی
جدول )9(: آزمون تی مستقل پست سازمانی و استفاده از اطلاعات حاصل از 

حسابرسی مستمر
معناداریدرجه آزادیآماره tمیانگینتعدادپست سازمانی

اطلاعات حاصل از 
حسابرسی مستمر

1163/63مدیران 
------

0/001
2283/62کارمند
1163/63مدیر

0/106336/8
2283/62کارمند

نتایج آزمون تی مستقل نشان داده است که با توجه به اینکه سطح معناداری پایین تر از 0/05 
اســت، لذا فرض همگنی واریانس‌ها رعایت نشده است. با توجه به میزان آماره t، 0/106 و درجه 
آزادی 336/8 در ســطح معناداری کم‌تر از 0/05، فرض صفر رد می‌شــود، یعنی میانگین نمرات 
مدیران و کارکنان واحد حسابرســی داخلی نســبت به اطلاعات حاصل از حسابرسی مستمر در 
یک ســطح نیست. بنابراین بین مدیران و کارکنان واحد حسابرسی داخلی در استفاده از اطلاعات 
حاصل از حسابرسی مستمر برای برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک تفاوت معناداری 
وجود دارد. با توجه به میزان میانگین‌های ارائه شــده، مشــاهده می‌شود مدیران واحد حسابرسی 
داخلی دارای میانگین بالاتری )3/63( می‌باشــند و لذا بیشــتر از اطلاعات حسابرسی مستمر در 
برنامه‌ریزی حسابرســی داخلی مبتنی بر ریسک استفاده می‌کنند. دلیل آن هم احتمالاً این است 
که مدیران نســبت به کارکنان واحد حسابرســی داخلی دارای سابقه، تجربه و در نتیجه شناخت 
بیشتری از مزایای اســتفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی‌های حسابرسی داخلی 
مبتنی بر ریســک هســتند و به همین دلیل نســبت به کارمندان واحد حسابرسی داخلی تمایل 
بیشــتری به استفاده از اطلاعات حسابرسی مســتمر دارند تا عملکرد بخش حسابرسی داخلی را 

بهبود بخشند.
ج( بر حسب سابقه کاری

از آن‌جا که در این قسمت متغیر مستقل بیش از دو گروه است و تحلیل واریانس برای مقایسه 
میانگین‌های دو یا چند گروه به‌کار می‌رود. بنابراین برای بررســی تفاوت میزان ســابقه کاری در 
استفاده از اطلاعات حاصل از حسابرسی مستمر از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده 

است، که نتایج آن به شرح زیر است:
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جدول )10(: تحلیل واریانس میزان سابقه کاری بر اطلاعات حاصل از حسابرسی 
مستمر

وضعیتمعناداریآماره fمیانگینتعدادمتغیر
2293/65زیر 10 سال

وجود تفاوت3/70/012
11833/52 تا 20 سال
21283/75 تا 30 سال

43/44بالاتر از 30 سال
با توجه به اینکه ســطح معناداری  کم‌تر از 0/05 اســت فرض صفر رد می‌شود، یعنی میانگین 
سطوح مختلف میزان سابقه کاری نسبت به میزان استفاده از اطلاعات حاصل از حسابرسی مستمر 
در یک ســطح نیست. بنابراین بین سطوح مختلف ســابقه کاری و استفاده از اطلاعات حاصل از 
حسابرســی مستمر تفاوت معناداری وجود دارد. همان‌طور که از میانگین‌ها مشخص است، میزان 

میانگین 21 تا 30 سال دارای میانگین بیشتر )3/75( می‌باشند.
 LSD با توجه به وجود تفاوت بین روش‌های مورد استفاده در ادامه با استفاده از آزمون تعقیبی

به مقایسه دو به دوی روش‌های با یکدیگر و همچنین با مقادیر استاندارد پرداخته می‌شود. 

LSD جدول )11(: نتایج آزمون تعقیبی
سطح معناداریاختلاف میانگینسایر روش‌ها و استانداردهاروش

زیر 10 سال
110/1490/006 تا 20 سال
0/0970/252-21 تا 30 سال

0/2150/314بالاتر از 30 سال

بین 11 تا 20 سال
0/1490/006-زیر 10 سال

0/2470/008-21 تا 30 سال
0/0650/763بالاتر از 30 سال

بین 21 تا 30 سال
110/9710/252 تا 20 سال
210/2470/008 تا 30 سال

0/3120/168بالاتر از 30 سال

بالاتر از 30 سال
0/2150/314-11 تا 20 سال
0/0650/763-21 تا 30 سال
210/3120/168 تا 30 سال

با توجه به نتایج به‌دست آمده از آزمون تعقیبی LSD مشاهده می‌شود که در بین میزان سابقه 
زیر 10 سال با 11 تا 20 سال دارای تفاوت معناداری می‌باشد. همچنین بین میزان سابقه 11 تا 

20 سال با سابقه 21 تا 30 سال تفاوت معناداری وجود داشته است.
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5- بحث و نتیجه‌گیری
بســیاری از فرآیندهای حسابرسی به ســرعت در حال تغییرند. یکی از مسایل مهم حسابرسی 
این است که چگونه فناوری اطلاعات بر فرآیند حسابرسی ومهارت‏های حسابرسی تأثیر می‏گذارد. 
حسابرسان باید از آمادگی‏های لازم برای فعالیت در این محیط جدید برخورار باشند. )عرب مازار 
یزدی و سپاســی، 1389(. هدف از این مطالعه دیدگاه‌سنجی از مدیران و کارشناسان حسابرسی 
داخلی درباره عوامل مرتبط با اســتفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی 

داخلی مبتنی بر ریسک است.
 یکی از دلایل احتمالی برای اســتفاده از اطلاعات حسابرســی مســتمر بــه عنوان ورودی در 
برنامه‌ریزی حسابرســی داخلی مبتنی بر ریسک، می‌تواند نیاز به پویایی و انعطاف‌پذیری در روند 
ارزیابی منظم ریسک باشد. در این راستا و در رابطه با موضوع پژوهش پنج فرضیه مطرح گردید. 
نتایج آزمون فرضیه اول نشــان داد هرچه اســتفاده از تجزیه و تحلیل داده‌ها در انجام حسابرسی 
اهمیت بیشتری داشته باشد، به احتمال بیشتری در انجام برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر 
ریســک از داده‌های به دست آمده در جریان حسابرسی مستمر استفاده خواهد شد. در این راستا 
باید گفت واحدهای حسابرســی داخلی مدرن با اســتفاده از روش‌های تجزیه و تحلیل داد‌ه‌ها، به 
دنبال بهبود بهره‌وری و کارایی روند کلی حسابرســی و برنامه‌ریزی حسابرسی هستند. حسابرسی 
مســتمر یکی از روش‌هایی است که می تواند در این زمینه به واحدهای حسابرسی داخلی مزبور 
کمــک نماید. نتیجه آزمون فرضیه اول با پژوهش اولریچ و همکاران )2020( و رومینا و همکاران 
)2021( مطابقت داشت. لذا، با توجه به اینکه استفاده بیشتر از تجزیه و تحلیل داده‌ها در فرآیند 
حسابرسی منجر به اســتفاده از نتایج حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی 
بر ریســک شــده و از این طریق عملکرد واحد حسابرسی داخلی بهبود پیدا می‌کند، به مؤسسات 
حسابرســی توصیه می‌گردد که حسابرســان خود را ملزم به تهیه نسبت‌های تحلیلی برای اقلام 
مختلــف مانند موجودی کالا، درآمد فروش، مطالبــات و غیره نمایند تا از این طریق از نتایج کار 
آنان نیز در بخش حسابرسی داخلی استفاده بیشتری شود و عملکرد این بخش بهبود یابد؛ بدین 

ترتیب حسابرسی مستقل سال‌های آتی برای آنان تا حدی تسهیل شود.
نتیجه آزمون فرضیه دوم نشــان داد اهمیت کمیته حسابرســی برای واحد حسابرسی داخلی 
تاثیر مثبتی در استفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر 
ریســک دارد. یکی از دلایل احتمالی قبول این فرضیه می‌تواند این باشد که کمیته حسابرسی در 
ایران با توجه به الزاماتی که بورس اوراق بهادار برای شــرکت‌ها گذاشــته، به عنوان یکی از ارکان 
راهبری شــرکتی، جهت کاهش هزینه‌های نمایندگی مطرح شده و اهمیت آن به طور روز افزون 
افزایش یافته است. نتیجه فرضیه دوم با پژوهش اولریچ و همکاران )2020( و پراویت و همکاران 
)2009( مطابقت دارد. با توجه به نتیجه این فرضیه پیشنهاد می‌شود، نهادهای ناظر و قانون‌گذار 
مانند ســازمان حسابرســی و ســازان بورس و اوراق بهادار ســاز و کاری را فراهم کنند تا واحد 
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حسابرســی داخلی کم‌تر تحت‌تأثیر تصمیمات مدیریت ارشد قرار گرفته و بیشترین پاسخگویی را 
به کمیته حسابرسی داشته باشد، زیرا از این طریق مزایای استفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر 
درحسابرســی داخلی مبتنی بر ریسک در شرکت از قبیل شناسایی بهتر حوزه‌های ریسک‌پذیر و 

کشف بهتر تقلبات، افزایش یافته و شرکت را منتفع می‌سازد.
نتیجه آزمون فرضیه سوم نشــان داد اهمیت تعامل با حسابرسان مستقل، تاثیری در استفاده از 
اطلاعات حسابرسی مســتمر در برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک ندارد. لذا می‌توان 
اینگونه استنباط کرد که تعامل میان حسابرسان داخلی و حسابرسان مستقل کم بوده و نمی‌توانند 
از نتایج کار یکدیگر در جهت بهینه شدن انجام کارها و بهبود کیفیت استفاده کنند. نتیجه به دست 
آمــده با پژوهش‌های اولریچ و همــکاران )2020(؛ نیکبخت و معاذی‌نژاد )1387( مطابقت ندارد. با 
توجه به نتایج فرضیه سوم می‌توان اینگونه پیشنهاد کرد، اگر چه كمیته‌ی فنی سازمان حسابرسی 
با انتشار استاندارد شـــماره ی 61 )ارزیـابی كـار واحد حسابرسی داخلی( رهنمودهایی در زمینه‌ی 
ارزیابی كار واحد حـــسابرسی داخلـــی و چگونگی استفاده از خدمات آنان ارایـه كـرده اسـت، اما 
رهنمـود مزبـور كلـی بـوده و بـه آسانی توسط حسابرسان مستقل قابـل اجـرا نیـست .لـذا نتـایج 
ایـن پیشنهاد می‌گردد كمیته‌ی فنی سـازمان حـسابرسی جزئیات بیشتری برای دامنه و چگونگی 

استفاده از کار یا کمک واحد حسابرسی داخلی توسط حسابرس مستقل تدوین کند.
نتایج آزمون فرضیه چهارم پژوهش حاضر حاکی از این اســت که افزایش اســتفاده از رویکرد 
برنامه‌ریزی غلتان توســط واحد حسابرسی داخلی، تأثیر مثبتی بر استفاده از اطلاعات حسابرسی 
مســتمر در برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک ندارد. با توجه به نتایج این فرضیه می‌بایست 
ذهنیت افراد درگیر در حسابرســی داخلی را به این ســمت ســوق داد که می‌توان با استفاده از 
اطلاعات حسابرســی مستمر به واحد حسابرســی داخلی کمک کرد تا در نقاطی که ریسک‌های 
شرکت در حال افزایش است، فعال‌تر باشد و منابع مالی و انسانی خود را به این بخش‌ها تخصیص 
دهــد. نتایج این فرضیه با پژوهش‌های اولریچ و همکاران )2020( و  پروتیویتی )2017( مطابقت 
ندارد؛ زیرا آنان به این نتیجه رســیدند واحدهای حسابرســی داخلی مــدرن تمایل دارند که در 
برنامه‌ریزی حسابرســی داخلی مبتنی بر ریسک خود به اطلاعات حسابرسی مستمر اعتماد کنند، 
خصوصاً اینکه حسابرسی از شناسایی و ارزیابی مداوم و پیوسته ریسک پشتیبانی می‌کند، لذا آن‌ها 
به این نتیجه رســیدند که اگر برنامه‌ریزی حسابرســی داخلی بر اساس برنامه‌ریزی غلتان تدوین 
شده باشد، تأثیر مثبتی بر استفاده از اطلاعات حسابرسی مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی مبتنی 

بر ریسک داشته باشد.
نتیجه آزمون فرضیه پنجم نشــان داد که افزایش استفاده از گزارشات واحد حسابرسی داخلی 
برای کشــف تقلب، اســتفاده از اطلاعات حاصل از حسابرسی مســتمر در برنامه‌ریزی حسابرس 
مبتنی بر ریســک را افزایش نمی‌دهــد. یکی از اصلی‌ترین چالش‌های واحد حسابرســی داخلی 
در ایران عدم اســتقلال کافی این واحد برای انجام وظایف خود اســت به صورتی‌که این واحد به 
جای این‌که تحت تأثیر نهادی مســتقل هچون کمیته حسابرســی باشد، از مدیریت ارشد شرکت 
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اثــر می‌پذیرد. این نتایج با پژوهش‌های اولریچ و همــکاران )2020( و عبدلی و نادعلی )1394( 
مطابقت نداشت. با توجه به نتایج این فرضیه پیشنهاد می‌گردد، به حرفـه حسابرسـی داخلـی بـه 
طـور کلـی در تمـام شـرکت‌ها و علـی الخصـوص در شـرکت‌های بورســی اهمیــت بیشــتری 
داده شــود و کمیتــه حسابرســی در شــرکت‌ها فعــال گــردد و ریاســت و اعضـای کمیتـه 
حتمـا اعضـای غیـر موظـف هیـات مدیـره باشـند تـا واحد حسابرسی داخلی بتوانـد با استقلال 
کامل گـزارش‌هایـی را در خصـوص ارزیابـی کنترل‌هـای داخلـی و کفایـت آنهـا و احتمال تقلب 

مدیران تهیـه نماید.
در خصوص پژوهش‌های آتی نیز، پیشنهادهای زیر ارائه می‌شود:

1( پیشــنهاد می‌گردد پژوهشگران، در پژوهشــی کیفی عوامل موثر در اتخاذ روش حسابرسی 
مستمر در برنامه‌ریزی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک را شناسایی کنند.

2( پیشنهاد می‌شود محققان روند پژوهشی در خصوص حسابرسی مستمر و برنامه ریزی مبتنی 
بر ریسک در حسابرسی داخلی را در فضای پژوهشی داخلی و خارجی مورد بررسی قرار دهند.

در انجام این پژوهش پیمایشی، از پرسشنامه استفاده شده که استفاده از آن دارای محدودیت‌های 
ذاتی اســت. از سوی دیگر بر اســاس پژوهش )نیکبخت و همکاران، 1396( به دلیل پایین بودن 
درجه بلوغ واحدهای حسابرســی داخلی، چالش‌ها و موانع فراوانی بر ســر راه آن‌ها قرار دارد، به 
همیــن دلیل، تجزیه و تحلیل یافته‌های این پژوهش با عنایت به بســتر آن، باید مورد توجه قرار 
گیرد. به رغم ســازوکارهای مورد اســتفاده در خصوص روایی و پایایی پژوهش، زمینه‌هایی وجود 
دارد که پژوهشگر قادر به مهار آن تا سطح صفر نیست. لذا این امکان وجود دارد که وضعیت واقعی 
با وضعیت توصیف شده از طرف پاسخ‌دهنده احتمالا متفاوت باشد. بنابراین در تعمیم یافته‌ها باید 
احتیاط کرد. همچنین با توجه به جدید بودن موضوع انجام حسابرسی مستمر توسط حسابرسان 
داخلی و اســتفاده از اطلاعات آن در برنامه‌ریزی حسابرســی داخلی مبتنی بر ریسک، به منظور 
مقایسه نتایج این بررسی، پژوهشهای داخلی مرتبط در این حوزه در بستر پژوهش‌های حسابرسی 
داخلی یافت نشد و پژوهش‌های داخلی موجود با توجه به تفاوت بنیـادی موضوعات مورد بررسی 

اساساً مقایسه نتایج را مقدور نساخت.
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Abstract:
The purpose of this research is to investigate the mediating role of auditors' intellectual capital 

in the impact of business intelligence on the commercialization of auditing firms. This research 
is applied in terms of its purpose and descriptive-survey according to the method of data 
collection. The statistical population is official auditors working and active in audit institutions, 
members of the Iranian official accountants' society, numbering 1879. The sample size was 
determined and analyzed using Cochran's formula of 319 people. To measure intellectual 
capital (human capital, communication capital and structural capital) from the questionnaire 
of Bontis (1998) and Al-Sharnoubi and Albana (2021) and to measure business intelligence 
from the questionnaire of Huang et al. (2022) and to measure commercialization (customer 
commercialization questionnaire of Broberg et al. (2018) was used. Also, the software used 
for data analysis is SPSS22 and Smart PLS4. The results of the hypothesis test indicate that 
auditors' business intelligence has a positive and significant effect on the intellectual capital of 
auditors and the commercialization of audit institutions. And the intellectual capital of auditors 
also has a positive and significant effect on the commercialization of audit institutions. Finally, 
the auditors' intellectual capital plays a mediating role in the impact of business intelligence on 
the commercialization of auditing firms.
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چکیده:
هدف از این پژوهش، بررســی نقش میانجی ســرمایه فکری حسابرســان در تاثیر هوش تجاری بر تجاری‌سازی  
موسســات حسابرسی می‌باشد. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی است و بر حسب نحوه گردآوری داده‌ها، توصیفی-

پیمایشــی می‌باشد. جامعه آماری، حسابرسان رسمی شــاغل و فعال در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران 
رســمی ایران به تعداد 1879 می‌باشــند. که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 319 نفر تعیین و مورد بررسی 
قرار گرفتند. برای اندازه‌گیری ســرمایه فکری )سرمایه انسانی، ســرمایه ارتباطی و سرمایه ساختاری( از پرسشنامه 
بونتیس )1998( و الشــارنوبی و البانــا )2021( و برای اندازه‌گیری هوش تجاری از پرسشــنامه هوآنگ و همکاران 
)2022( و برای اندازه‌گیری تجاری‌ســازی )مشتری محوری، بازارمحوری و فرایندمحوری( از پرسشنامه تجاری‌سازی 
بروبرگ و همکاران )2018( اســتفاده شد. همچنین، نرم افزار مورد اســتفاده برای انجام تحلیل داده‌ها SPSS22 و 
Smart PLS4 می‌باشــد. نتایج حاصل از آزمون فرضیات حاکی از آنســت که هوش تجاری حسابرســان بر سرمایه 
فکری حسابرســان و تجاری‌سازی موسسات حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد. و سرمایه فکری حسابرسان نیز 
بر تجاری‌سازی موسسات حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد. در نهایت، سرمایه فکری حسابرسان در تاثیر هوش 

تجاری بر تجاری‌سازی موسسات حسابرسی نقش میانجی دارد.
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1- مقدمه
هوش تجاری یک منبع داخلی ارزشــمند و غیرقابل جایگزین است که به شرکت‌های استارت 
آپ کمک می‌کند مبنای دانش خود برای مدیران را توسعه و گسترش دهند. هدف هوش تجاری 
این است که تا حد ممکن بیشترین گام‌ها و وظایف تجاری را خودکار و یکپارچه سازد. اخیراً اجرا 
و آرایش سیستم‌های هوش تجاری به یکی از اولویت‌های اصلی مدیران اطلاعات ارشد سازمان‌ها 
تبدیل شده است. هوش تجاری می‌تواند تأثیر معناداری بر روی عملکرد یک شرکت داشته باشند 
و بنابراین برای بسیاری از شرکت‌ها یک اولویت مهم به شمار می‌آید. )هوآنگ و دیگران، 2022(.

هــوش تجاری، به عنوان یک مجموعه از تکنیک ها، به صورت یک فرآیند تعریف می‌شــود که 
به موجب آن یک شــرکت می‌تواند اطلاعات را از یک محیط متلاطم، پایش و جذب کند تا یک 
فرصت را شناســایی کند، و تهدیدات مربوط به ریسک را به حداقل می‌رساند )تارک و همکاران، 
2019(. در تحلیــل عملکرد هوش تجاری، برخی اقدامات کلیدی مانند جمع‌آوری داده‌ها، تحلیل 
داده‌ها و به اشــتراک‌گذاری و انتشار اطلاعات، شناسایی شــده‌اند. طی بین‌المللی شدن، کاربرد 
هوش تجاری، به شــدت تحت تاثیر این امر قرار می‌گیرد که کدام اطلاعات انتخاب می‌شــود، و 
چگونه به دانش تصمیم‌گیری تبدیل می‌شــود. از اینرو، تحقیقــات اخیر مربوط به هوش تجاری 
و بین‌المللی شــدن شــرکت بر ادغام داده‌ها و قابلیت تحلیلی تمرکز داشــته است. هدف ادغام 
داده‌ها، ترکیب داده‌های قابل مشاهده باقی مانده در منابع مختلف، جهت ایجاد اطلاعات توصیفی 
می‌باشد، مانند، چه کسی، چه چیزی، چه زمانی و چه مقدار داده مرتبط تاثیر می‌گذارد)فراریس، 
و همــکاران، 2019(. قابلیت تحلیلی، با تصمیم‌گیری شــرکت ارتبــاط نزدیک دارد و می‌تواند با 
مشــارکت کارکنان به انتقال دانش ســودمند به دانش صریح کمک کند، که برای تصمیم‌گیری 
مفید اســت )کاســیرو، 2019(. بنابراین، می‌توان نتیجه گرفت که ادغام داده‌ها و قابلیت تحلیلی 
دو ویژگی مهم هوش تجاری هســتند که می‌توانند به یک شرکت کمک کنند تا داده‌های تجاری 
را بدســت آورند، اطلاعات ارزشــمند را گردآوری کنند و در آخر، دانش جدیدی برای شرکت در 

فرآیند بین‌المللی شدن ایجاد کنند. 
از ســوی دیگر، قابلیــت تحلیلی هوش تجاری، به بهینه ســازی دانــش تصمیم‌گیری درباره 
تجاری‌سازی مؤسسات حسابرسی کمک می‌کند. نقش قابلیت تحلیلی، شرکت‌ها را قادر می‌سازد 
تــا اطلاعات توصیفی را به دانش تبدیل کنند و گزینه‌هایــی را برای تصمیم‌گیری در اختیار آنها 
قرار می‌دهد )گادفینســون و همکاران، 2015(. از اینــرو، قابلیت تحلیلی مبتنی بر هوش تجاری  
می‌تواند منجر به ایجاد ارتباط قابل اعتماد و آســان برای بهبود اثر بخشی تصمیم‌گیری از طریق 
دانش صریح، شــود که تجاری‌سازی مؤسسات حسابرسی را تسریع می‌کند. عملکرد هوش تجاری  

برای شرکت‌های حسابرسی اهمیت خاصی دارد)دنگ و یانگ، 2018(. 
بنابراین، موضوع تجاری‌سازی مؤسسات حسابرسی و تغییر نوع رویکردهای عملکردی مؤسسات 
جزء موضوعات استراتژیک در حیطه‌های کلان مؤسسات حسابرسی محسوب می‌شود که نیازمند 
تغییر و تحول در برنامه‌ها و سیاست‌های آتی مؤسسات دارد. نکته حایز اهمیت این است که این 
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موضوع با توجه به توضیحات داده شــده، کمتر مورد توجه قرار گرفته است )بروبرگ و همکاران، 
۲۰۱۸(. پژوهش‌های انجام گرفته پس از رســوایی انرون نیز نشــان می‌دهند که تجاری‌ســازی 
حرفه حسابرســی یکی از عوامل تسهیل کننده بروز رفتار غیراخلاقی و کاهش کیفیت و استقلال 
حسابرس است )سودابی و همکاران، ۲۰۰۹؛ سوری و همکاران، ۲۰۱۰؛ کارتر و همکاران، ۲۰۱۵(. 
آنهــا معتقدند که نتیجه این کار منجر به تخریب حسابرســی به عنوان یک حرفه می‌گردد. ورود 
به یک حرفه تخصصی که نیازمند تصمیم‌گیری است، مستلزم مشخصه‌ها و ویژگی‌های متمایزی 
است که مهمترین آن توانایی تجاری‌سازی موسسات حسابرسی است. با این حال، مطالعات اخیر 
نشــان می‌دهد که حسابرسان امروزه با چالش‌هایی در انجام تجاری‌سازی موسسات حسابرسی در 

محیط حسابداری و حسابرسی، مواجه هستند )گلاور و دیگران، 2014(.
از طرف دیگر، در اقتصاد دانایی محور، فعالیت‌های ســازمان بر اساس دانش روز سازمان شکل 
می‌گیرند و توجه بیشــتر به مدیریت دارایی‌های نامشهود و انواع سرمایه‌های ناملموس در سازمان 
معطوف می‌شــود. در این میان ســازمان‌هایی موفق ترند که از ایــن دارایی‌های با ارزش به نحو 
مطلوبتری اســتفاده کنند. در اقتصاد دانش محور، از ســرمایه فکری به منظور ایجاد ارزش برای 
ســازمان استفاده می‌شود و در دنیای امروز، موفقیت هر سازمان به توانایی مدیریت این دارایی‌ها 
بســتگی دارد. مدیریت ســرمایه فکری به مانند مدیریت هر منبعی دارای فرصت‌های بی نظیر و 
در عیــن حال به دنبال خــود، چالش‌های خاص خود را دارد. امروزه نــگاه مدیران از دارایی‌های 
مشــهود به داراییهای نامشــهود معطوف شده اســت)رزمان و دیگران، 1401(. سرمایه فکری را 
می‌توان اساســی‌ترین دارایی یک ســازمان دانست که شرکت را در مســیر رشد و پیشرفت قرار 
می‌دهد. ســرمایه فکری یکی از دارایی‌های نامشهود و ارزشی سازمان‌ها برای رسیدن به نوآوری و 
پاســخگویی به تحولات امروزی می‌باشد. بهره‌برداری از انواع مختلف دانش در سازمان یا سرمایه 

فکری می‌تواند منجر به افزایش مزیت رقابتی سازمان‌ها شود)دالوند و دیگران، 1400(.
مالیک1 )2019( پیشــنهاد کردند که وقتی سازمان حسابرسی بخواهد در صنعت رقابتی باقی 
بماند، در کنار تجاری‌ســازی نقش‌های ســرمایه فکری نیز حایز اهمیت فراوانی است. در ادبیات 
تحقیق، رابطه مثبتی بین هوش تجاری و ســرمایه فکری حسابرسان نشان داده شده است. سطح 
بالاتر هوش تجاری، مهارت‌ها و پتانســیل یادگیری کارکنان را افزایش می‌دهد. این مساله، محیط 
نوآوری را ایجاد کرده، خلاقیت را القا می‌کند و در نهایت به سرمایه فکری منجر می‌گردد )تان و 
نصوردین2، 2011(. کیســینگو و همکاران)2016(، در زمینه نقش هوش تجاری و سرمایه فکری 
در نمونه مورد مطالعه، شواهد تجربی ارایه کرده‌اند. با این حال، یافته‌های مرتبط با هوش تجاری، 
سرمایه فکری و تجاری‌سازی در سازمان‌های حسابرسی، محدود باقی مانده است. لذا ما به بررسی 

نقش هوش تجاری و سرمایه فکری در تجاری‌سازی در موسسات حسابرسی خواهیم پرداخت. 

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
منــگ3 و همــکاران )2024( در تحقیقی تحت عنوان ارزیابی تاثیر ســرمایه فکری بر کیفیت 
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حسابرســی در پویایی بازار حسابرســی بیان کردند که این مطالعه ارتباط معنادار بین ســرمایه 
فکری و کیفیت حسابرســی را برجسته می‌کند و بر ارزش استراتژیک دارایی‌های فکری در بهبود 
اثربخشی و قابل اعتماد بودن خدمات حسابرسی در شرکت‌های حسابرسی رقابتی تأکید می‌کند. 
الخطیــب و دیگران4 )2022( در تحقیقی تحت عنوان آیا ســرمایه فکری می‌تواند مزیت رقابتی 
را ارتقا دهد؟ نقش قابلیت‌های نوآوری خدمات بیان کردند که رابطه مثبت بین ســرمایه انسانی، 
ســرمایه ســاختاری و ســرمایه رابطه‌ای و مزیت رقابتی و همچنین اثر میانجی نوآوری خدمات 
وجود دارد. یافته‌ها تأیید کردند که یک رابطه تعدیل‌کننده برای قابلیت‌های تجزیه و تحلیل بین 
نوآوری خدمــات و مزیت رقابتی وجود دارد. هوآنگ و دیگران5 )2022( در تحقیقی تحت عنوان 
تاثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی استارتاپ‌ها بیان کردند که تأثیر هوش تجاری بر روی عملکرد 
مالی به صورت غیرمســتقیم و از طریق نقش واسطه‌ای ابتکار و یادگیری شبکه در استارت آپ‌ها 
مورد مطالعه قرار گرفته است. جالب این است که این دو عامل برای بهبود عملکرد مالی ضروری 
هســتند. چنگ و همکاران6 )2020( در تحقیقی تحت عنوان تســهیل سرعت بین‌المللی‌سازی: 
نقش هوش تجاری و چابکی سازمانی بیان کردند که )1( هوش تجاری تأثیر معناداری در سرعت 
بین‌المللی‌سازی دارد و چابکی سازمانی به طور مثبت این رابطه را میانجی‌گری می‌کند. )2( فاصله 
فرهنگی به طور منفی رابطه بین چابکی ســازمانی و ســرعت بین‌المللی‌سازی را تعدیل می‌کند. 
پوپوویچ7 و همکاران)2019( در تحقیقی تحت عنوان هوش تجاری: تاثیر سیســتم‌ها بر بهره وری 
شرکت بیان کردند که چگونه استفاده از هوش تجاری بر بهره وری تأثیر می‌گذارد. نتایج به دست 
آمده بینش‌های ســودمندی را برای مدیران و ارایه‌دهندگانِ راه حــل برای کمک به درک تاثیر 
عوامل تعیین کننده مختلف در اثربخشــی بیشــتر فرآیندهای پس از اتخاذ هوش کسب و کار در 

شرکت‌های کوچک و متوسط ارایه می‌دهد. 
مومنی و پورزمانی)1403( در تحقیقی تحت عنوان نقش ابعاد مختلف نظریه سرمایه فکری در 
تبیین نگرش حسابرسان نسبت به ایفای مسیولیت‌پذیری اجتماعی بیان کردند که سرمایه فکری 
و ابعاد آن )انســانی، ســاختاری و ارتباطی(، تاثیر مثبت و معناداری در تبیین نگرش حسابرسان 
نسبت به ایفای مســیولیت‌پذیری اجتماعی در حرفه حسابرسی دارد. اعرابی و همکاران)1402( 
در تحقیقی تحت عنوان ارتباط بین ارزش‌افزوده ســرمایه فکری، کارایی ســرمایه انسانی با تأکید 
بر رشــد و تأثیر آنها بر رشــد درآمد ســرانه صادرات کارکنان در شــرکت‌های پذیرفته شده در 
بورس اوراق بهادار تهران بیان کردند که بین ســرمایه فکری، کارایی ســرمایه انســانی بر درآمد 
صادراتی رابطه مثبتی وجود دارد. همچنین بین رشد سرمایه انسانی بر رشد درآمد صادراتی رابطه 
مثبتی وجود دارد. شــهرکی و همکاران)1401( در تحقیقی تحــت عنوان  تأثیر هوش تجاری و 
مؤلفه‌های آن بر ایجاد و توسعه یک سازمان چابک نشان دادند که متغیر هوش تجاری بر چابکی 
ســازمانی و ابعاد آن تأثیر معناداری دارد. همچنین بیشترین تأثیر هوش تجاری بر بعد شایستگی 
در چابکی ســازمانی اســت. دالوند و دیگران)1400( در تحقیقی تحت عنوان اثر ســرمایه فکری 
روی مزیت رقابتی و عملکرد ســازمانی بیان کردند که ســرمایه فکری بر مزیت رقابتی و عملکرد 
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ســازمانی از طریق نوآوری و فرهنگ یادگیری اثر مســتقیم دارد. ملکیان و همکاران)1397(، به 
بررسی و رتبه‌بندی افشای ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌های سرمایه فکری به روش سلسله مراتبی در 
شــرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. از نظر خبرگان در سطح ابعاد، 
سرمایه انســانی دارای رتبه یک اهمیت افشا و ســرمایه رابطه‌ای و ساختاری در رتبه‌های بعدی 
هســتند. در رتبه‌بندی نهایی بین شــاخص‌ها، اطلاعات بهره‌وری کارکنان و اطلاعات قومیتی و 

جنسیتی کارکنان به ترتیب بالاترین و پایین ترین درجه اهمیت افشا را دارند. 
در پژوهش حاضر برای شناسایی مکانیزمی که از طریق آن نقش هوش تجاری را در تجاری‌سازی  
موسســات حسابرسی را مورد سنجش قرار می‌دهد. در این پژوهش متغیر وابسته، »تجاری‌سازی 
موسســات حسابرسی« و متغیر مســتقل »هوش تجاری« بودند. همچنین متغیر »سرمایه فکری 

حسابرسان« بعنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شدند. 
هوش‌های چندگانه بدون شــک یک ترفند خوب برای ارتقای صنعت خدمات گرای حسابرسی 
است)احمدی و پورزمانی، 1402(. در جوامعی که افراد با هوش تجاری بالا وجود دارند، نوآوری و 
سرمایه فکری بیشتری مشاهده می‌شود. افراد باهوش دارای افق فکری و درک بالایی هستند که 
آن‌ها را قادر می‌ســازد با رفتارهای نوآورانه و اتخاذ تصمیمات مناسب، سرمایه فکری را در جامعه 
توسعه دهند. این افراد حاضرند چالش‌های عقلانی بیشتری را در ارتباط با سرمایه فکری بپذیرند. 
فعالیت حسابرســان باهوش در حرفه حسابرســی موجب استفاده بیشــتر از ایده‌ها و فرصت‌های 
موجود و انطباق‌پذیری بهتر با محیط پیرامون خود می‌شــود و زمینه را برای توسعه بستر سرمایه 
فکری فراهم می‌آورد. ارتقاء مهارت‌های هوش معنوی می‌تواند به افزایش و در نهایت بسط سرمایه 

فکری در ابعاد مختلف و ایجاد توسعه کمک نماید )مومنی و پورزمانی، 1401(.
تجاری‌سازی می‌تواند برای شرکتها مفید باشد تا در تغییر سریع چرخه عمر فناوری و وضعیت 
چابک، فعالیت‌های تجاری را به آرامی آغاز کنند. از این رو رهبری دانش گرا، ســازمان‌ها را قادر 
می‌ســازد تا به مزایای بلندمدت دســت یابد )بانماروروی8 و همــکاران، 2022(.  مقالات فراوانی 
گردآوری شــده و مرتبط با این موضوع است. از جمله، شــمیم و همکاران)2017( دریافتند که 
کلیدهای اساســی برای موفقیت موسسات حسابرسی، افزایش قابلیت نوآوری، آموزش و دانش در 
یک ســازمان است. باید اهمیت نوآوری را در هنگام مواجهه با تغییر سریع در زمینه کسب و کار 
ناشی از نوآوری و فناوری درک کرد. بنابراین، دانستن نحوه ایجاد تجاری‌سازی پایدار در موسسات 

حسابرسی ضروری است. لذا فرضیه زیر مطرح می‌شود:
فرضیه اصلی: ســرمایه فکری حسابرســان در تاثیر هوش تجاری بر تجاری‌ســازی موسسات 

حسابرسی نقش میانجی دارد.

هوش تجاری عبارت اســت از اســتفاده بهینه از تکنولوژی و ابزارهای تحلیلی فناوری اطلاعات 
در راستای جمع آوری داده و تبدیل آن به اطلاعات و پالایش آن به دانش مورد نیاز کسب و کار 
که در نهایت منجر به اتخاذ تصمیمات صحیح مدیریت آن تجارت شود. این تصمیمات باید دقیق 
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و هوشمندانه اتخاذ شوند و در راستای اهداف تعریف شده آن تجارت باشد. )پوپوویچ و همکاران، 
2019(. در تعاریف ارایه شده از تجاری‌سازی می‌توان سه دیدگاه کاملا متمایز را از یکدیگر تمیز 
داد؛ دیدگاه اول نظر متخصصانی است که تجاری‌سازی فناوری را به صورت یک زنجیره متصل به 
هم از خلق ایده تا فروش و به کاری گیری فناوری توسط مشتری نهایی در نظر  می‌گیرند )ملک 

عسگر و پورزمانی، 1402(. لذا فرضیه زیر مطرح می‌شود:
فرضیه اول: هوش تجاری حسابرسان بر تجاری‌سازی موسسات حسابرسی تاثیر دارد.

هیچ محصول نرم‌افزاری به تنهایی نمی تواند ادعای هوش کســب و کار داشــته باشــد، بلکه 
مجموعه‌ای از عملکردها و ابزارهای نوین به اســتناد پایگاه‌های داده‌ای موجود در هر کسب و کار 
می‌تواند رویکرد تولید تصمیمات مورد نیاز هر کسب و کار را فراهم نماید و در نهایت این مدیران و 
صاحبان حرف و مشاغلند که با در اختیار داشتن تصویر صحیحی از تجارت خود تصمیمات حیاتی 
 BIS و استفاده نوآورانه از BIS و هوشــمندانه‌ای اتخاذ می‌نمایند که شامل اســتفاده معمول از
می‌باشــد )پوپوویچ و همکاران، 2019(. ســرمایه فکری9، تجربه و اطلاعاتی است که در سازمان 
زمینه خلق ارزش را فراهم می‌کند. این سرمایه به عنوان دارایی‌های ناملموس و منابع موجود در 
یک ســازمان تعریف می‌شود که به محصولات، خدمات و فرایندها انتقال یافته، بهره‌وری را بهبود 

بخشیده، ارزش خلق می‌کند )غیاثی و دیگران، 1400(. لذا فرضیه زیر مطرح می‌شود:
فرضیه دوم: هوش تجاری حسابرسان بر سرمایه فکری حسابرسان تاثیر دارد.

سرمایه فکری، شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری یا سازمانی و سرمایه ارتباطی یا مشتری 
می‌باشــد. سرمایه انسانی یك سازمان، شــامل مهارتها، تخصص، توانایی حل مسأله  و سب‌كهای 
رهبری می‌شــود )مندعلی زاده، 1400(. سرمایه ساختاری شامل همه ذخایر غیرانسانی دانش در 
ســازمان می‌شــود كه دربرگیرنده پایگاه‌های داده، نمودارهای سازمانی، دستورالعمل‌های اجرایی 
فرایندهــا، اســتراتژی‌ها، برنامه‌های اجرایی و هرآنچه كه ارزش‌اش برای ســازمان بالاتر از ارزش 
مادی اش است )دهقانی سلطانی و آذر، 1399( و سرمایه ارتباطی یا مشتری، عبارت از اطلاعات 
بازار و ارتباط با مشتریان برای استفاده در جذب وحفظ مشتریان است )غیاثی و دیگران، 1400(.

متخصصان طرفدار دیدگاه تجاری‌سازی، آن را مترادف با انتقال فناوری قلمداد کرده اند. دیدگاه 
ســوم به متخصصان حوزه بازاریابی و یا توســعه محصول جدید در شرکت‌ها اختصاص دارد این 
متخصصان تجاری‌ســازی فناوری و آخرین فعالیت چرخه توسعه محصول جدید قلمداد می‌کنند 

)ملک عسگر و پورزمانی، 1402(. لذا فرضیه زیر مطرح می‌شود:
فرضیه سوم: سرمایه فکری حسابرسان بر تجاری‌سازی موسسات حسابرسی تاثیر دارد. 

براســاس اهداف پژوهش و با توجه به مبانی نظری مربوطه مــدل مفهومی پژوهش به صورت 
شکل1 در نظر گرفته شد. بنابراین فرضیات بصورت زیر مطرح می‌شوند:
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شکل1- مدل مفهومی پژوهش

3. روش شناسی پژوهش 
این تحقیق از نظر هدف، از نوع کاربردی است و بر حسب نحوه گردآوری داده‌ها از نوع توصیفی 
- پیمایشی می‌باشــد. جامعه آماری در این مطالعه، شامل حسابداران رسمی شاغل در موسسات 
حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می‌باشند. که کل اعضای جامعه حسابداران رسمی 
ایران  برابر 2990 نفر می‌باشــند. که اعضای غیر شاغل برابر 1111 نفر بوده که از مجموع جامعه 
کســر خواهد شد. بنابراین، اعضای شاغل و فعال عضو جامعه حســابداران رسمی ایران به تعداد 
1879 نفر می‌باشــند که در ایــن تحقیق، این تعداد مدنظر خواهد بود. حجم نمونه با اســتفاده 
از فرمــول کوکران 319 نفر تعیین شــده و نمونه‌ها با اســتفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی در 
دســترس انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. بدین منظور در حدود 330 پرسشنامه توزیع شده 
و ســپس 319 پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفتند. همچنین در پژوهش حاضر، بر اساس اهداف 
تحقیق، برای گردآوری داده‌ها از ابزار پرسشــنامه استاندارد، استفاده شده است. برای اندازه‌گیری 
ســرمایه فکری )سرمایه انسانی، سرمایه ارتباطی و سرمایه ساختاری( از پرسشنامه سرمایه فکری 
بونتیس)1998( و الشــارنوبی و البانا)2021( و برای اندازه‌گیری هوش تجاری  از پرسشــنامه 7 
ســوالی هوآنگ و دیگران )2022( و برای اندازه‌گیری تجاری‌سازی )مشتری محوری، بازارمحوری 
و فرایندمحوری( از پرسشــنامه تجاری‌ســازی بروبرگ و دیگران )2018( استفاده شد. در بررسی 
روایــی و پایایی ابزار پژوهش، با تحلیل عاملی تأییدی، ســاختار کلی پرســش نامه‌های تحقیق 

سرمایه ارتباطی )مشتری(

سرمایه فکری 
حسابرسان

تجاری سازی 
موسسات حسابرسی

هوش تجاری 
حسابرسان

سرمایه انسانیسرمایه ساختاری

مشتری 
محوری

استفاده 
معمول از 

BIS

استفاده 
نوآورانه از 

BIS

بازار 
محوری

فرایند 
محوری
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مورد روایی سنجی ســازه محتوایی قرار گرفت. بار عاملی بین0/4 تا 0/6 قابل قبول و اگر بزرگتر 
از 0/6باشــد، خیلی مطلوب اســت که بار عاملی تمامی گویه‌ها بزرگتر از 0/4 میباشــد لذا روایی 
پرسشــنامه تأیید می‌گردد. همچنین در مورد ســنجش پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 
استفاده شده است. که چون این ضرایب بزرگتر از 0/7 باشد، آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار 
اســت. جهت بررسی روابط بین متغیرها با استفاده از روش مدل سازی معادلات ساختاری، از نرم 

افزارهای SPSS و Smart PLS4 استفاده شده است. 

4. یافته‌های پژوهش
به منظور شــناخت بهتر جامعه‌ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، قبل از تجزیه 
و تحلیل داده‌های آماری لازم اســت این داده‌ها توصیف شوند. با توجه به جدول1 نتایج حاصل از 
یافته‌های توصیفی نشــان می‌دهد كه اکثر افراد نمونه دارای جنســیت مرد، دارای سن 31 تا 40 

سال، دارای سطح تحصیلات فوق لیسانس و دارای سابقه 11 تا 15سال می‌باشند. 

جدول1. یافته‌های توصیفی
متغیر جمعیت 

تعداد نفرات نمونه در طیف مورد استفادهشناختی

جنسیت
زنمرد
25465

سن
61سال به بالا51 تا 60 سال 41 تا 50 سال31 تا 40 سال20 تا 30 سال

31271194119

سطح 
تحصیلات

دکتریکارشناسی ارشدکارشناسی
4420966

سابقه کاری
بیشتر از 15 سال11 تا 15 سال6 تا 10 سالکمتر از 5 سال

2512914916
جهت بررســی برازش مدل، از برازش مدل اندازه‌گیری، برازش مدل ســاختاری و برازش کلی 
مدل استفاده می‌کنیم. به منظور بررسی پایایی مدل اندازه‌گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای 
عاملی، ضرایب آلفــای کرونباخ و پایایی ترکیبی10 می‌پردازیم. مقدار ملاک برای مناســب بودن 
ضرایب بارهای عاملی، 0.4 می‌باشد. در شکل شماره2  تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات 
از 0.4 بیشــتر است که نشان از مناســب بودن این معیار دارد. مطابق با الگوریتم تحلیل داده‌ها 
در SmartPLS4 ، بعد از ســنجش بارهای عاملی ســؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب 
آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی می‌رسد. معیار دوم از بررسی برازش مدل‌های اندازه‌گیری، روایی 
همگرا11 است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص‌ها( خود می‌پردازد. که 

نتایج آن در جدول 2 آمده است.
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جدول2. نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق

متغیرهای مکنون
ضریب آلفای 

کرونباخ
)Alpha>0.7(

ضریب پایایی 
ترکیبی
)CR>0.7(

میانگین واریانس 
استخراجی
)AVE>0.5(

0.8590.9140.781تجاری سازی موسسات حسابرسی
0.7260.8370.631سرمایه فکری حسابرسان
0.7790.9010.819هوش تجاری حسابرسان

بــا توجه به اینکه مقدار مناســب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 0.7 اســت و مطابق با 
یافته‌هــای جدول فوق این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناســبی را اتخاذ نموده‌اند، 
می‌توان مناســب بودن وضعیت پایایی پژوهــش را تأیید نمود. با توجه به اینکه مقدار مناســب 
برای AVE12، 0.5 اســت و مطابق با یافته‌های جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای مکنون 
مقدار مناســبی را اتخاذ نموده‌اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید می‌شود. 
جهت ســنجش روایی واگرا از معیار فورنل-لارکر اســتفاده کرده‌ایم. که نتایج بصورت جدول 3 
می‌باشد. چون مقادیر قطر اصلی)جذر AVE( برای هر متغیر پنهان از همبستگی آن متغیر با سایر 

متغیرهای پنهان موجود در مدل بیشتر می‌باشد روایی واگرای مدل نیز تایید می‌شود.

جدول3. محاسبه روایی واگرا

 تجاری سازیمتغیرها
موسسات حسابرسی

 سرمایه فکری
حسابرسان

 هوش تجاری
حسابرسان

0.6190.2810.879تجاری سازی موسسات حسابرسی
0.6910.2210.333سرمایه فکری حسابرسان
0.6960.2040.325هوش تجاری حسابرسان

با توجه به شکل شماره 2 و 3، فرضیه‌های تحقیق چون ضرایب t بیشتر از 1.96 بدست آمده‌اند، 
لذا در سطح اطمینان 95% معنادار بودن آنها تأیید می‌شود. دومین معیار برای بررسی برازش مدل 
ســاختاری در یک پژوهش ضرایب R2 مربوط به متغیرهای پنهان درون‌زای )وابســته( مدل است. 
R2  معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون‌زا بر یک متغیر درون‌زا دارد و سه مقدار 0.19، 
0.33 و 0.67 به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی R2 در نظر گرفته می‌شود. 
مطابق با شکل 3، مقدار R2 برای سازه‌های درونزای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به 
سه مقدار ملاک، می‌توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید ساخت. برای بررسی برازش 
مدل کلی از معیار GOF اســتفاده می‌شود که ســه مقدار 0.01، 0.25 و 0.36 به عنوان مقادیر 
ضعیف، متوســط و قوی برای GOF معرفی شــده اســت. این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه 

می‌گردد:
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Communalities  از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می‌آید.

جدول4- میزان Communality و R2 متغیرهای تحقیق
R2Communalityمتغیرهای مکنون

0.1280.529تجاری سازی موسسات حسابرسی
0.0930.487سرمایه فکری حسابرسان
0.620هوش تجاری حسابرسان

CommunalityR2GOF
0.5450.11050.246

با توجه به مقدار بدســت آمده برای GOF به میزان 0.246، برازش متوســط مدل کلی تأیید 
می‌شود. در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار PLS4 می‌پردازیم.

 

شکل 2. مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی و ضرایب معناداری
همانطور که مشاهده می‌کنید، مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی در شکل 

2 نمایش داده شده است. 
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شکل3. مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری 
همانطور که در شکل3 و جدول4 نیز مشاهده می‌کنید، مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب 

معناداری نمایش داده شده است. 

جدول4-نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری مدل پژوهش

T Statisticsمسیر
ضرایب آماره

ضریب مسیر
)β(

سطح
نتیجهمعناداری

 سرمایه فکری حسابرسان -< تجاری سازی
تایید3.9740.2360.000موسسات حسابرسی

 هوش تجاری حسابرسان -< تجاری سازی
تایید4.2490.2060.000موسسات حسابرسی

 هوش تجاری حسابرسان -< سرمایه فکری
تایید6.4390.3050.000حسابرسان

 هوش تجاری حسابرسان -< سرمایه فکری
تایید3.1630.0720.002حسابرسان -< تجاری سازی موسسات حسابرسی

با توجه به جدول4، نتایج روابط مســتقیم و ضرایب معناداری مسیرها در مدل پژوهش نمایش 
داده شده است. 

تحلیل فرضیات: 
فرضیه اصلی: ســرمایه فکری حسابرســان در تاثیر هوش تجاری بر تجاری‌ســازی موسسات 

حسابرسی نقش میانجی دارد.
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با توجه به شــکل 2 و 3 و جدول 4 می‌توان گفت ضریب اســتاندارد شده بین متغیرها )هوش 
تجاری حسابرســان -< ســرمایه فکری حسابرسان -< تجاری‌سازی موسســات حسابرسی( برابر 
β=0.072 می‌باشــد. و ضریب معناداری )آماره تی( نیز برابر t=3.163 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 
1.96( که نشــان می‌دهد نقش میانجی سرمایه فکری حسابرســان در این تاثیر، معنادار است. و 
می‌توان نتیجه گرفت، ســرمایه فکری حسابرسان در تاثیر هوش تجاری بر تجاری‌سازی موسسات 

حسابرسی نقش میانجی دارد. و لذا فرضیه اصلی تأیید خواهد شد.
فرضیه اول: هوش تجاری حسابرسان بر تجاری‌سازی موسسات حسابرسی تاثیر دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 و جدول 4 می‌توان گفت ضریب اســتاندارد شده بین متغیرها )هوش 
تجاری حسابرســان بر تجاری‌سازی موسســات حسابرســی( برابر β=0.206 می‌باشد. و ضریب 
معناداری )آماره تی( نیز برابر t=4.249 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می‌دهد این 
تاثیر، معنادار اســت. و می‌توان نتیجه گرفت، هوش تجاری حسابرسان بر تجاری‌سازی موسسات 

حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه دوم: هوش تجاری حسابرسان بر سرمایه فکری حسابرسان تاثیر دارد.

با توجه به شکل 2 و 3 و جدول 4 می‌توان گفت ضریب استاندارد شده بین متغیرها )هوش تجاری 
حسابرسان بر سرمایه فکری حسابرسان( برابر β=0.305 می‌باشد. و ضریب معناداری )آماره تی( نیز 
برابر t=6.439 بوده )بیشتر از قدرمطلق 1.96( که نشان می‌دهد این تاثیر، معنادار است. و می‌توان 

نتیجه گرفت، هوش تجاری حسابرسان بر سرمایه فکری حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه سوم: سرمایه فکری حسابرسان بر تجاری‌سازی موسسات حسابرسی تاثیر دارد. 

با توجه به شــکل 2 و 3 و جدول 4 می‌توان گفت ضریب اســتاندارد شده بین متغیرها)سرمایه 
فکری حسابرســان بر تجاری‌ســازی موسســات حسابرســی( برابر β=0.236 می‌باشد. و ضریب 
معناداری )آماره تی( نیز برابر t=3.974 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می‌دهد این 
تاثیر، معنادار اســت. و می‌توان نتیجه گرفت، سرمایه فکری حسابرسان بر تجاری‌سازی موسسات 

حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

5- بحث و نتیجه‌گیری 
با بررســی مطالعات صورت گرفته در حوزه حسابرســی مشخص شــد که مطالعات اندکی به 
موضوع تاثیر نقش میانجی ســرمایه فکری حسابرســان در تاثیر هوش تجاری بر تجاری‌ســازی 
موسســات حسابرسی توجه داشته اند. و تاثیر همزمان آنها تاکنون در هیچ تحقیقی مورد بررسی 
قــرار نگرفته اســت. با عنایت به برآینــد حاصله از آزمون‌های مختلف آمــاری و تجزیه و تحلیل 
فرضیه‌های پژوهش حاضر، می‌توان گفت که هوش تجاری و ســرمایه فکری در حرفه حسابرسی 
تأثیر مثبت و معناداری بر تجاری‌ســازی موسسات حسابرسی دارد. انتظار می‌رود با افزایش سطح 
هوش تجاری و سرمایه فکری در حرفه حسابرسی، تجاری‌سازی موسسات حسابرسی نیز افزایش 
قابل ملاحظه‌ای یابد. در نتیجه، جســتجوی مقالات و پژوهش‌های مرتبط، موارد دقیقاً مشابهی با 
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جامعه آماری و متغیرهای مورد استفاده در پژوهش حاضر یافت نشد. ولیکن می‌توان گفت نتایج 
حاصل از پژوهش حاضر با کلیات یافته‌های نســبتاً مرتبط پژوهش‌های پیشــین شامل منگ13  و 
همکاران)2024(، الخطیب و دیگران14 )2022(، هوآنگ و دیگران15 )2022(، چنگ و همکاران16 
)2020(، پوپوویــچ17 و همکاران)2019(، مومنی و پورزمانی)1403(، اعرابی و همکاران)1402(، 
دالوند و دیگران)1400(، ملکیان و همکاران)1397(، همسو و در یک راستا بوده و همخوانی دارد.

لــذا اینگونه می‌توان تبیین نمود که بــا توجه به دنیای پیچیده و رقابتــی امروز که اطلاعات 
به ســرعت درحال تغییــرات وجود بینش صحیــح و بهنگام ازفعالیت‌ها و شــرایط تجارت برای 
کنترل ســازمان ضرورت دارد که با پیشــرفت فناوری اطلاعات، هوش تجاری توســعه داده شده 
اســت. در مجموع می‌توان گفت که هوش تجاری بخش مهمــی از راه حل ارایه دهندۀ اطلاعات 
حیاتی تصمیم‌گیری به تجاری‌ها جهت اطمینان بخشــی از پایداری )تجاری( و خلق ارزش برای 
ســهامداران شده اســت. عوامل تعیین‌کننده موفقیت اشاره به آندسته از عواملی دارد که سازمان 
برای افزایش شانس‌های موفقیت تجاری‌سازی موسسات حسابرسی نیاز دارد مورد توجه قرار دهد. 
همچنین، مبتنی بر نظریه بکر و شولتز در خصوص سرمایه فکری، معتقدیم که در حرفه حسابرسی نیز 
سرمایه فکری تأثیر مثبت و معناداری بر تبیین نگرش حسابرسان دارد و انتظار داریم با افزایش سرمایه 
در حرفه حسابرســی، تجاری‌سازی موسسات حسابرسی نیز ارتقاء یابد. به دیگر سخن، جوانب متعدد 
ســرمایه فکری، از جمله کنترل مدیریت و حفظ و ارتقای آن در مؤسسات و سازمان‌های حسابرسی، 
می‌بایست منطبق و همسو با تعریف اقدامات تجاری‌سازی موسسات حسابرسی باشد. این عوامل نه تنها 
می‌توانند به بهبود عملکرد حرفه کمک شایانی نمایند، بلکه در پیشرفت‌های اجتماعی، اقتصادی و حتی 

سیاسی حرفه حسابرسی، از جمله ارتقای جایگاه و منزلت حسابداران و حسابرسان مؤثر خواهند بود.
به طور خلاصه، می‌توان چنین نتیجه‌گیری نمود که تقویت و توســعه روزافزون نقش ابعاد مختلف 
سرمایه فکری در حرفه حسابرسی، موجب تقویت هر چه بهتر و بیشتر تجاری‌سازی موسسات حسابرسی 
خواهد شد. از سوی دیگر، تمایل روزافزون نهادهای مختلف حرفه‌ای و تجاری در سراسر جهان، به‌ویژه 
کشورهای پیشرفته و توسعه‌یافته، به تعهد نسبت به ابعاد مختلف سرمایه فکری)سرمایه انسانی، ساختاری 
و ارتباطی(، تأثیر قابل ملاحظه‌ای بر تجاری‌سازی موسسات حسابرسی خواهد داشت. بنابراین، تقویت 
سرمایه فکری توسط حسابرسان، منجر به تضمین موفقیت حرفه حسابرسی در بلندمدت و نیز رشد 
اقتصادی و بهبود تجاری‌سازی موسسات حسابرسی خواهد شد. با توجه به یافته‌های پژوهش، پیشنهاد 
می‌شود که مدل مفهومی این پژوهش به‌عنوان مبنایی در حرفه حسابرسی برای افزایش تأثیرگذاری 
هوش تجاری و سرمایه فکری در تجاری‌سازی موسسات حسابرسی مورد استفاده قرار گیرد. توجه به 
جنبه‌های هوش تجاری و سرمایه فکری می‌تواند موجب افزایش کیفیت حسابرسی، عدم تسلیم در برابر 
خواسته‌های صاحبکاران، ارتقای سطح پاسخگویی و اطمینان بخشی و اعتمادسازی در برابر ذی‌نفعان 
و جامعه و فعالان و متولیان بازار سرمایه و در نهایت جلوگیری از ناهنجاری‌های شناختی و اخلاقی در 

حرفه حسابرسی و بهبود تجاری‌سازی موسسات حسابرسی شود. 
به منظور تقویت هرچه بیشــتر ســرمایه فکری، باید ارتباطات حرفه‌ای حسابرسی با ذی‌نفعان 
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و آحاد جامعه افزایش یابد. ابعاد انســانی، ســاختاری و ارتباطی، اصلی‌ترین عناصر سرمایه فکری 
هستند که به جهت واکنش‌پذیری زیاد، همواره در معرض نابودی قرار دارند. مجموعه منسجم این 
عناصر، ارتباطات اجتماعی و ســایر ابعاد مختلف سرمایه فکری را بنیان می‌نهند و بسترهای لازم 

برای ارتقای مسیولیت‌پذیری اجتماعی در میان حسابرسان را شکل می‌دهند. 
از آنجا که حسابرسان بالقوه، دانشجویان رشته‌های مرتبط و حسابرسان بالفعل )شاغل در مؤسسات 
و ســازمان‌های حسابرسی( جمعیت نسبتاً وسیعی را تشکیل می‌دهند، بسط و توسعه هوش تجاری 
می‌تواند منجر به ارتقای شرایط حرفه‌ای حسابرسی و در نتیجه، پیشرفت جامعه کمک فراوانی کند. 
در انتها به ســازمان و مؤسسات حسابرســــی پیشنهاد می‌شــود برای تجاری‌سازی موسسات 
حسابرســی خود برنامه ریزی نموده و سیاســت‌هایی را در این زمینه تدوین نمایند. از اینرو باید 
توجــه زیادی را صرف افزایش هوش تجاری و ســرمایه فکری خود نمایند. همچنین، پیشــنهاد 
می‌شــود با توجه به اینکه در ابزاراهی ریتباق، دیلک تیقفوم ره یتکرش، هعسوت و رتوجی رمتسم 
ســرمایه فکری اتس، و اینزدنم انی دنشابیم هک تکرش، اتخاسر وخد را هب یلکش خلاقانه هک هب 

ظفح انی تیزم ریتباق رجنم وشد، میظنت و دتونی و ااجید دیامن.
همچنین، با توجه به نتایج پژوهش، پیشــنهادهایی به شــرح زیر برای انجام پژوهش‌های آتی 

ارایه می‌گردد:
- بررسی راهکارهای ارتقای سطح تجاری‌سازی موسسات حسابرسی توسط هوش‌های چندگانه.

- تأثیر ویژگی‌های مؤسسات حسابرسی مانند اندازه و محیط اخلاقی بر هوش‌های تجاری.
- تأثیر شهرت و تخصص حسابرس بر هوش‌ تجاری وی.

- بررسی تجزیه و تحلیل چگونگی تأثیر هوش تجاری بر پیامدهای رفتاری مانند تصمیم‌گیری 
اخلاقی حسابرس و تغییر تصمیم یا رفتار ناکارآمد.
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Abstract:
The aim of this study is to examine the role of professional commitment in auditors’ liberal 

and conservative views of their perception of responsibility for fraud detection. This study is 
applied in terms of its purpose and descriptive-survey in terms of the data collection method. 
The statistical population is all certified public accountants employed and active in audit firms 
that are members of the Iranian Society of Certified Public Accountants, totaling 1879 people. 
The sample size was determined using the Cochran formula of 319 people and the samples 
were selected and studied using the random sampling method. Also, in the present study, a 
standard questionnaire was used to collect data. The independent variables of this study include 
liberal and social conservatism views and the dependent variable is the auditor’s perception 
of responsibility for fraud detection. The mediating variable of this study is also professional 
commitment. The Ogakht questionnaire (2013) was used to measure conservative and liberal 
perspectives, and the Arania et al. questionnaire (1981) was used to measure professional 
commitment, and the Desort et al. questionnaire (2018) was used to measure auditors’ perception 
of responsibility for fraud detection. In this study, Cronbach’s alpha coefficient method was used 
to determine the reliability coefficient. The composite reliability and reliability of each of the 
research components were calculated, which indicated the reliability of the measurement tool. 
The divergent and convergent validity of the questionnaire were also obtained, which indicated 
the appropriate validity of the questionnaire. Structural equation modeling was used by Smart 
PLS4 software to examine the hypothesis testing. The results of the research hypothesis testing 
indicate that professional commitment affects auditors’ liberal and conservative perspectives on 
their perception of responsibility for fraud detection.
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آزمون نقش تعهد حرفه‌ای در دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه 
حسابرسان از درک آنها از مسئولیت در برابر کشف تقلب
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چکیده: 
هــدف از این پژوهش، آزمون نقش تعهد حرفه‌ای در دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه حسابرســان از درک آنها از 
مســئولیت در برابر کشف تقلب می‌باشد. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و بر حسب نحوه گردآوری داده‌ها از نوع 
توصیفی- پیمایشــی می‌باشــد. جامعه آماری، کلیه حسابداران رسمی شــاغل و فعال در  موسسات حسابرسی عضو 
جامعه حسابداران رسمی ایران به تعداد 1879 نفر می‌باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 319 نفر تعیین 
شــده و نمونه‌ها با اســتفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. همچنین در پژوهش 
حاضر، برای گردآوری داده‌ها از پرسشنامه استاندارد، استفاده شده است. متغیرهای مستقل این تحقیق شامل دیدگاه 
لیبرال و محافظه‌کاری اجتماعی و متغیر وابسته درک حسابرس از مسئولیت در برابر کشف تقلب است. متغیر میانجی 
این تحقیق نیز تعهد حرفه‌ای اســت. برای اندازه‌گیری دیدگاه محافظه کارانه و دیدگاه لیبرال از پرسشــنامه اوقاخت 
)2013( و برای اندازه‌گیری تعهد حرفه‌ای از پرسشنامه آرانیا1 و همکاران )1981( و برای اندازه‌گیری درک حسابرس 
از مســئولیت در برابر کشــف تقلب، از پرسشــنامه دزورت و همکاران2 )2018(، استفاده شده است. در این پژوهش 
به منظور تعیین ضریب قابلیت اعتماد از روش ضریب آلفای كرونباخ اســتفاده شد. مقدار پایائی ترکیبی و پایائی هر 
یک از مؤلفه‌های تحقیق محاســبه شــد که نتایج حاکی از پایائی ابزار سنجش دارد. همچنین روایی واگرا و همگرای 
پرسشــنامه نیز بدســت آمده که نتایج حاکی از روایی مناسب پرسشنامه می‌باشــد. جهت بررسی آزمون فرضیات از 
مدل‌ســازی معادلات ساختاری توسط نرم‌افزار Smart PLS4 استفاده شده اســت. نتایج حاصل از آزمون فرضیات 
تحقیق بیانگر آنست که تعهد حرفه‌ای بر دیدگاه لیبرال و دیدگاه محافظه کارانه حسابرسان از درک آنها از مسئولیت 

در برابر کشف تقلب اثرگذار است.

واژه‌های کلیدی: تعهد حرفه‌ای، دیدگاه لیبرال، دیدگاه محافظه کارانه، مسئولیت حسابرسان در برابر کشف تقلب
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1- مقدمه
سیستم گزارشگری مالی همواره در جلب اعتماد عمومی با بحران‌هایی مواجه بوده است. افزایش 
شــمار تقلب‌ها و تجدید ارائه صورت‌های مالی که اغلب با ورشکســتگی شرکت‌های بزرگ همراه 
اســت نگرانی‌هایی را در مورد صورت‌های مالی به وجود آورده اســت. به همین جهت پیشگیری 
یا کشــف تقلب‌های با اهمیــت در صورت‌های مالی همواره کانون توجه ســرمایه‌گذاران مدیران 
و حسابرســان بوده اســت )مطوری و همکاران، 1401(. در جوامع امروزی حسابرسان به‌صورت 
حرفه‌ای در بخش‌های متنوع و وســیعی از حوزه‌های مالی به فعالیت مشــغول‌اند که بر اســاس 

فرهنگ و باورهای خود، دیدگاه‌های خاصی را برمی‌گزیند )صابری و همکاران، 1403(. 
نقش حسابرس در کشف تقلب بسیار با اهمیت می‌باشد. حسابرس میتواند با تردید حرفه‌ای در 
مرحله برنامه ریزی، اسناد مدارک بیشتری را با دقت رسیدگی کند تا از این طریق خطر حسابرسی 
را کاهش و نیز در صورت وجود تقلب، آن را کشف کند )مطوری و همکاران، 1401(. دیدگاه‌های 
لیبرال و محافظه‌کارانه حسابرســان نقش مهمی در درک مســئولیت آن‌ها نسبت به کشف تقلب 
ایفــا می‌کند، زیرا ایــن دیدگاه‌ها بر رویکرد حرفه‌ای، اولویت‌های کاری، و حد مســئولیت‌پذیری 
حسابرســان تأثیر می‌گذارند. حسابرسانی با دیدگاه لیبرال به موضوع مسئولیت در کشف تقلب با 
انعطاف بیشــتری نگاه می‌کنند و تمایل دارند تا مسئولیت بیشتری نسبت به کشف تقلب بپذیرند 

)اجی و چاندنوایک3، 2023(. 
حسابرســان لیبرال بر اهمیت شفافیت در صورت‌های مالی تأکید بیشتری دارند و کشف تقلب را 
بخشی از وظایف حرفه‌ای خود می‌دانند. این دسته از حسابرسان ممکن است از روش‌ها و فناوری‌های 
نوین )مانند تحلیل داده‌ها و هوش مصنوعی( برای شناسایی تقلب احتمالی استفاده کنند، حتی اگر 
فراتر از وظایف سنتی آن‌ها باشد )کاسترو4، 2013(. حسابرسان لیبرال معمولاً دامنه مسئولیت خود 
را فراتر از ارائه نظر نســبت به منصفانه بودن صورت‌های مالی می‌دانند و در تلاشند نقش فعالی در 
کشف و پیشگیری از تقلب ایفا کنند. این گروه بر اهمیت اطلاع‌رسانی به ذی‌نفعان، مانند سهامداران 
و مدیران ارشد، درباره ریسک‌های بالقوه تقلب تأکید بیشتری دارند. حسابرسان لیبرال ممکن است 
به دلیل نگرش گسترده‌تر خود نسبت به مسئولیت، تمایل داشته باشند مقررات قانونی را برای کشف 

تقلب اصلاح کنند یا از آن فراتر بروند)مک لاقلین و همکاران5، 2021(.
اما حسابرسانی با دیدگاه محافظه‌کارانه، تمایل دارند مسئولیت خود را در کشف تقلب محدودتر 
ببینند و بیشتر بر اجرای دقیق استانداردها تمرکز می‌کنند. این گروه کشف تقلب را وظیفه اصلی 
مدیریت می‌دانند و نقش خود را محدود به ارزیابی اطلاعات ارائه‌شــده توســط مدیریت و رعایت 
اســتانداردهای حسابرسی می‌بینند. حسابرسان محافظه‌کار به جای جستجوی فعالانه تقلب، تنها 
در صورتی که شواهد یا نشانه‌های مشخصی از تقلب وجود داشته باشد، وارد عمل می‌شوند. آن‌ها 
معتقدند که کشــف تقلب، فراتر از وظیفه اصلی حسابرســی اســت و این وظیفه باید به تیم‌های 

تخصصی )مانند حسابرسان قانونی( یا مدیران اجرایی واگذار شود )لینگ6، 2023(.
نقش این دو دیدگاه در محیط کسب‌وکار و حسابرسی می‌تواند اینگونه باشد که دیدگاه لیبرال 
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ممکن اســت انتظــارات جامعه و ذی‌نفعان از حسابرســان را افزایش دهد و به گســترش دامنه 
وظایف حسابرسان منجر شــود. حسابرسان لیبرال معمولاً کیفیت حسابرسی را از طریق استفاده 
از روش‌های نوآورانه افزایش می‌دهند، اما ممکن است زمان و هزینه بیشتری صرف کنند. دیدگاه 
لیبــرال می‌تواند مســئولیت قانونی حسابرســان را در قبال تقلب افزایش دهــد، زیرا آن‌ها نقش 

فعال‌تری در کشف تقلب ایفا می‌کنند )لی و همکاران7، 2024(.
جدای از دیدگاه‌ها که نقش مهمی در عملکرد رفتاری حسابرســان دارد، تعهد حرفه‌ای نیز به 
عنوان یکی از مهمترین عوامل عملکرد رفتاری حسابرسان مطرح است. تعهد حرفه‌ای حسابرسان 
نقشــی کلیدی در درک و اجرای مســئولیت آن‌ها در برابر کشف تقلب ایفا می‌کند. این تعهد، که 
شــامل پایبندی به اصول اخلاقی، اســتانداردهای حرفه‌ای، و انتظارات ذی‌نفعان اســت، به طور 
مســتقیم بر رفتار و تصمیم‌گیری حسابرســان در مواجهه با موارد تقلــب تأثیر می‌گذارد. تعهد 
حرفه‌ای ایجاب می‌کند که حسابرســان با صداقت و شــفافیت عمل کنند و در صورت مشــاهده 
نشانه‌های تقلب، بی‌طرفانه و بدون تعلل به وظایف خود عمل کنند )یولیانتی و همکاران8، 2024(. 
تعهد حرفه‌ای حسابرســان باعث می‌شود تا تقلب را نه فقط یک تخلف قانونی، بلکه یک تهدید 
اخلاقی و مالی برای ســازمان و ذی‌نفعان بدانند. تعهد به اجرای استانداردها، حسابرسان را ملزم 
می‌کند تا ریســک‌های تقلب را شناسایی کرده و روش‌هایی مناسب برای ارزیابی و مدیریت آن به 
کار گیرند. بر اســاس تعهد حرفه‌ای، حسابرســان باید احتمال تقلب را در تمام مراحل حسابرسی 
بررسی کرده و از تکنیک‌ها و ابزارهای مناسب برای شناسایی آن استفاده کنند)دزورت9 و هریسون، 
2018(. تعهد حرفه‌ای تضمین می‌کند که حسابرســان در برخورد با تقلب، بی‌طرفانه عمل کنند 
و تحت تأثیر فشــارهای مدیریتی یا شخصی قرار نگیرند. حسابرسان متعهد می‌دانند که استقلال 
آن‌ها در بررســی نشــانه‌های تقلب، برای ارائه یک نظر حسابرســی معتبر حیاتی است)ریفای10، 
2020(. تعهد حرفه‌ای به حسابرســان کمک می‌کند که محدوده مســئولیت خود را تشــخیص 
دهند. آن‌ها وظیفه دارند شــواهد معقول و قابل‌اتکایی برای کشف تقلب ارائه دهند، اما مسئولیت 
اصلی پیشــگیری و مدیریت تقلب بر عهده مدیریت سازمان است. حسابرسان متعهد ممکن است 
در موارد پیچیده‌تر با حسابرسان قانونی یا متخصصان دیگر همکاری کنند تا تحقیقات دقیق‌تری 

انجام شود )سوریا و همکاران11، 2021(.
    حسابرسان حرفه‌ای با استفاده از تکنولوژی‌های پیشرفته مانند تحلیل داده‌ها، هوش مصنوعی، و 
ابزارهای کشف تقلب، به بهبود فرآیند شناسایی تقلب کمک می‌کنند. حسابرسان حرفه‌ای مسئولیت 
اجتماعی دارند تا از اعتماد عمومی به گزارش‌های مالی و نظام مالی محافظت کنند. کشف و گزارش 
تقلب، بخشــی از این مسئولیت اســت. با کشــف تقلب و گزارش صحیح آن، حسابرسان به بهبود 

شفافیت و صداقت در سیستم مالی کمک می‌کنند )رحیم و همکاران12، 2023(.
تعهد حرفه‌ای حسابرســان پایه‌ای‌ترین عنصر در درک مســئولیت آن‌ها نسبت به کشف تقلب 
اســت. این تعهد، حسابرســان را ملزم به رعایت اصول اخلاقی و اســتانداردها،  حفظ استقلال و 
بی‌طرفی،  اســتفاده از روش‌های نوین  و پاسخگویی به ذی‌نفعان و جامعه می‌کند. تعهد حرفه‌ای 



 |       |166

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

همچنین نگرش حسابرســان به تقلب را از یک تهدید ســاده مالی به یک مســئولیت حرفه‌ای و 
اخلاقی ارتقا می‌دهد. این امر باعث می‌شود حسابرسان نقشی مؤثرتر در تقویت شفافیت و اعتماد 
در نظــام مالی ایفا کنند )گینانجار13 و همکاران، 2023(. لذا در این تحقیق، به آزمون نقش تعهد 
حرفه‌ای در دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه حسابرســان از درک آنها از مســئولیت در برابر کشف 
تقلب پرداخته شده است. انتظارمی رود این تحقیق ارزش افزوده علمی به شرح زیر داشته باشد.

اول آن کــه نتایج این پژوهش می‌توانــد موجب معرفی موضوع جدیــدی درحوزه‌ی تحقیقات 
حسابرســی رفتاری شــود. این خود می‌تواند پژوهش‌گران را به انجام پژوهش‌های رفتاری دیگری 
ترغیب نماید. دوم آن که شــواهد این پژوهش نشــان خواهد داد دیدگاه افراد نظیر دیدگاه لیبرال، 
دیدگاه محافظه‌کارانه و تعهد حرفه‌ای، تا چه اندازه می‌توانند درک حســابرس از مسئولیت در برابر 
کشف تقلب را تحت الشعاع قرار دهد و در نتیجه بر گزارش تقلب اثر گذار باشند. این موضوع می‌تواند 
اطلاعات سودمندی را در اختیار سیاست گذاران در حوزه‌ی حسابرسی برای تدوین خط مشی‌های 
حسابرسی قرار دهد. بنابراین سوال اصلی تحقیق اینست که نقش تعهد حرفه‌ای در دیدگاه لیبرال و 

محافظه کارانه حسابرسان از درک آنها از مسئولیت در برابر کشف تقلب چگونه می‌باشد؟

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
تقلب را می‌توان در طیفی گســترده به معنای به دســت آوردن چیزی با ارزش یا گریز از انجام 
تعهدات با رفتاری فریبکارانه تعریف کرد. تقلب همه توانایی فردی در به کارگیری برخی منابع را 
به منظور کسب سودهای ناشی از آن برای کسب انگیزه‌های شخصی در بر می‌گیرد. کشف تقلب 
بخش اصلی وظایف حسابرسان است و در این راستا بدون در نظر گرفتن سایر موارد حسابرسانی 
که توانایی کشف تقلب را داشته باشند، نسبت به سایر حسابرسان برتری دارند و این بخشی است 
که مورد توجه صاحبکاران اســت )مطوری و همکاران، 1401(. ارزش‌ها، اخلاق و نگرش‌هایی که 
حسابرســان در کار خود استفاده می‌نمایند، عناصر کلیدی کیفیت حسابرسی هستند. در نتیجه، 
تمام این عوامل باید چالش ارتقای توانایی‌های استدلال )قضاوت( اخلاقی حسابرسان و نیز تقویت 

مسئولیت حرفه‌ای آن‌ها در منافع عمومی را داشته باشد. )صفرزاده و همکاران، 1401(
دیدگاه لیبرال، به مسئولیت‌پذیری بیشتر در کشف تقلب تمایل دارد، نوآوری و شفافیت را تشویق 
می‌کند و می‌تواند انتظارات ذی‌نفعــان را بهتر مدیریت کند. دیدگاه محافظه‌کارانه بر رعایت دقیق 
اســتانداردها و محدودیت مسئولیت تمرکز دارد و ریسک‌های قانونی و هزینه‌ها را کاهش می‌دهد، 
اما ممکن است در شناسایی تقلب‌های پنهان محدود باشد. انتخاب میان این دو دیدگاه به فرهنگ 
ســازمانی، چارچوب‌های قانونی، و نیازهای ذی‌نفعان بســتگی دارد و تعادلی میان این دو رویکرد 
می‌تواند نتایج بهتری را در فرآیند حسابرسی به همراه داشته باشد )حمزایی و همکاران14، 2024(.

تعهد حرفه‌ای حسابرســان شامل حفاظت از منافع عمومی است که باعث می‌شود کشف تقلب 
به‌عنوان بخشــی از مســئولیت آن‌ها در قبال ســهامداران و جامعه تلقی شود. حسابرسان متعهد 
موظف هســتند هرگونه تخلف یا تقلبی را که ممکن است بر تصمیم‌گیری ذی‌نفعان تأثیر بگذارد، 
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به‌درســتی و در زمان مناســب گزارش کنند.  تعهد حرفه‌ای باعث می‌شــود حسابرسان علاوه بر 
شناســایی تقلب، توصیه‌های لازم برای جلوگیری از وقوع آن در آینده را ارائه دهند. حسابرســان 
متعهد ممکن است به سازمان‌ها در بهبود کنترل‌های داخلی و آموزش کارکنان درباره تقلب کمک 

کنند )رینیندا15، 2024(. 
طبــق گفته حمزایی و همکاران )2024( تعهد حرفه‌ای به عنوان عشــقی که توســط فرد در 
حرفه‌اش شکل می‌گیرد، از جمله چیزی که می‌توان به آن اعتماد کرد چیزی که پذیرفته می‌شود 
اهداف و ارزش‌های یک حرفه تعریف می‌شــود. حسابرسان برای اعتباردهی و اظهار نظر موظف‌اند 
برنامه‌های حسابرســی خود را در چارچوب اســتانداردهای حسابرسی که به عنوان معیار ارزیابی 
کیفیت کار حسابرســان شناخته می‌شود، تدوین و اجرا کنند. یولیانتی و همکاران) 2024( تعهد 
حرفــه‌ای را به عنوان یک الزام برای ماموران یا کارمندانی تعریف میکند که در یک ســازمان کار 
می‌کنند تا مطابق با ارزش‌ها و هنجارهای تعیین شــده توسط استانداردهای حرفه‌ای رفتار کنند. 
همچنین مطالعات نشــان می‌دهد که تعهد حرفه‌ای، بر عملکرد کاری فردی و کیفیت حسابرسی 

مستقل موثر می‌باشد.
حسابرسان برای بهبود عملکرد حرفه‌ای و از طرفی محدود کردن تعهدهای بالقوه خود، اظهار به 
عدم نگرانی در خصوص کشف تقلب دارند. به نظر حسابرسان، انجام حسابرسی به صورت تفصیلی 
برای کشــف تمامی موارد خــاف قاعده و با اهمیت، هزینه بر و زمان بر اســت. تغییر در تمرکز 
حرفه حسابرسی در رابطه با کشــف تقلب در بیانیه رویه‌های حسابرسی منعکس شده است. این 
بیانیه ابراز می‌دارد که گزارش حسابرســان بیان کننده کشف تمامی موارد خلاف قاعده و تقلب‌ها 
نیست؛ زیرا هدف اولیه کشف تقلب نیست؛ هر چند با انجام حسابرسی برخی از این تقلبها کشف 
میشوند برای کشف تمامی موارد حسابرسی خلاف قاعده باید حسابرسی به صورت تفصیلی انجام 
پذیــرد که با توجه به فزونی مخارج بر منافع آن، به صرفه نیســت )مطوری و همکاران، 1401(. 
در حالی که حسابرس مسئول کار می‌تواند، از اثر منحنی یادگیری خود، برای کشف اشتباهات و 
تخلفات اساسی استفاده کند، حســابرس جدید ممکن است به دلیل عدم شناخت کافی از شرکت 
صاحبکار، مجبور باشد بیشــتر به اظهارات و برآوردهای مدیریت تکیه کند؛ بنابراین، این موضوع 

موجب افزایش ریســک حسابرسی می‌شود )خردیار و همکاران، 1402(.
نهایتاً با توجه به این مســائل مســئول اصلی در کشــف تقلب مدیریت بوده و نقش حسابرس و 
حسابرســی صورت‌های مالی می‌تواند به عنوان عامل کنترلی مناسب و مؤثر در جلوگیری از تقلب 
پررنگ باشــد. تقلب موضوعی است که در تمام جوامع بشــری وجود داشته است و همواره افراد با 
صرف هزینه و زمان سعی در کنترل و کاهش آن داشته‌اند. مطابق با آنچه در پیشینه پژوهش عنوان 
شــد مسئولیت نهایی تمامی رویدادها از جمله تقلب در سازمان، با هیأت مدیره است و حسابرسان 
مستقل تنها در قبال یافته‌های خود که برآمده از نمونه‌گیری‌ها و بررسی‌های صحیح است، مسئول 
هستند. حسابرسان مستقل باید در هنگام مواجهه با نمونه‌های مشکوک به تقلب به کمیت و کیفیت 

بررسی‌های خود بیفزایند و به کمک گردآوری شواهد بیشتر بررسی‌های خود را مستند نمایند.
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در مجموع، با بررســی و جســتجو در مقالات منتشر شــده در مجلات داخلی و خارجی کمتر 
مقاله‌ای درک حســابرس از مسئولیت در برابر کشف تقلب از دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه و با 
توجه به نعهد حرفه‌ای را به طور کامل مورد تبیین قرار داده اند. در ادامه این پژوهش به بررســی 

مقالات نزدیک در حوزه تحقیق اشاره می‌گردد.
صابری و همکاران)1403( در تحقیقی تحت عنوان نقش ایدئولوژی و حرفه گرایی حسابرســان 
بر تعارض حرفه‌ای ســازمانی بیان کردند که حسابرسان با ایدئولوژی سیاسی محافظه‌کارانه، تأثیر 
منفی و معکوس بر حرفه‌ای‌ گرایی دارند؛ اما حسابرســان لیبرالیســم تأثیر مثبت و مستقیمی بر 
حرفه گرایی دارند، درصورتی‌که ایدئولوژی سیاســی مختلف )محافظه‌کارانه و لیبرالیسم( مختلف 
تأثیری بر تعارض حرفه‌ای ســازمانی نمی‌گذارد. همچنین حرفه‌ای‌گرایی حسابرسان تأثیر مثبت 
و معناداری بر تعارض حرفه‌ای ســازمانی می‌گذارد. علیزاده گان و همکاران )1402( در تحقیقی 
تحت عنوان تحلیل توانایی حسابرسان در کشف تقلب با استفاده از تئوری رفتار برنامه‌ریزی شده: 
تاثیر تجربه حســابرس و تیپ شخصیتی با نقش تردید حرفه‌ای نشان دادند که تجربه حسابرس, 
انواع تیپ‌های شخصیتی حسابرسان و تردید حرفه‌ای، بر توانایی کشف تقلب در صورت‌های مالی 
توســط حسابرســان، رابطه مثبت و معناداری دارند. همچنین، تجربه حسابرس و تیپ شخصیتی 
به طور غیرمســتقیم باتوجه به نقش میانجی تردید حرفه‌ای بر کشــف تقلب در صورت‌های مالی 
رابطه مثبت و معناداری دارند. بذرافشان کوجل و همکاران)1401( در تحقیقی تحت عنوان تاثیر 
محافظه کاری اجتماعی مدیران بر عملکرد شــرکت با در نظر گرفتن نقش میانجی محافظه کاری 
حســابداری بیان کردند کــه محافظه کاری اجتماعی مدیران برمحافظه کاری حســابداری تاثیر 
معناداری دارد و جهت تاثیر مثبت بدســت آمده است. همچنین محافظه کاری اجتماعی مدیران 
و محافظه کاری حســابداری بر عملکرد شرکت تاثیر معناداری دارد. در ادامه میانجی گری نشان 
می‌دهد، محافظه کاری حسابداری در رابطه بین محافظه کاری اجتماعی مدیران و عملکرد شرکت 
تاثیر معناداری دارد. یادگاری و همــکاران )1400( در تحقیقی تحت عنوان تاثیر محافظه کاری 
اجتماعی بر هشــداردهی )سوت زنی( حسابرســان؛ با تاکید بر نقش تعدیلی متغیرهای جنسیت 
و ســن بیان کردند که محافظه کاری اجتماعی بر هشــدار دهی حسابرســان تاثیر معنادار دارد. 
همچنین متغیرهای جنســیت و سن حسابرســان بر رابطه بین محافظه کاری اجتماعی و سطح 
هشداردهی حسابرســان اثر تعدیلی دارند. نخعی و ذاکر)1400( در تحقیقی تحت عنوان بررسی 
رابطه بین محافظه کاری اجتماعی و عملکرد مالی با نقش میانجی ارزش‌های فرهنگی بیان کردند 
نشان دادند بین محافظه کاری اجتماعی و عملکرد مالی، بین محافظه کاری اجتماعی و ارزش‌های 

فرهنگی و بین ارزش‌های فرهنگی و عملکرد مالی رابطه معنی‌داری وجود دارد.
یولیانتی و همکاران )2024( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر تعهد حرفه‌ای، تعهد به اخلاق، منبع 
کنترل درونی و هوش هیجانی بر توانایی کشف تقلب از طریق کاهش رفتارهای کیفیت حسابرسی 
نشــان می‌دهد که تعهد حرفه‌ای و هوش هیجانی تأثیر مثبتی بر توانایی کشــف تقلب دارد. یانتو16 
)2023( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر تعهد حرفه‌ای و تجربه حسابرســی بر تصمیم‌گیری اخلاقی 
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حسابرســان خارجی در دفتر حسابرسی عمومی شهر صرابایا بیان کردند که تعهد حرفه‌ای و تجربه 
حسابرســی تا حدی تأثیر مثبتی بر تصمیم‌گیری اخلاقی حسابرســان خارجی دارد. این مطالعه بر 
اهمیت تعهد حرفه‌ای و تجربه حسابرسی در شکل دادن به فرآیند تصمیم گیری اخلاقی حسابرسان 
تاکید می‌کند. ریفای و همکاران )2020( در تحقیقی تحت عنوان رابطه بین صداقت حســابرس و 
تعهد سازمانی به پیشگیری از تقلب بیان کردند که صداقت و تعهد سازمانی حسابرس تأثیر مثبتی 
بر پیشــگیری از تقلب دارد.این مطالعه بر این باور بود که با اســتفاده از حسابرســان داخلی دولت، 
بینشی جدیدی از رفتار حسابرسان داخلی دولت به ارمغان می‌آورد. دزورت و همکاران )2018( در 
تحقیقی تحت عنوان درک احساس مسئولیت حسابرسان برای کشف تقلب در سازمان‌ها بیان کردند 
که، حسابرسان پاسخگو نسبت به حسابرسان ناشناس مسئولیت تشخیص تقلب بالاتری را گزارش 
می‌کنند. آنها همچنین یک تعامل قابل توجه نوع تقلب و نوع حســابرس را با حسابرســان خارجی 
که بیشــترین مسئولیت کشــف تقلب در صورت‌های مالی را درک می‌کنند، دریافتند در حالی که 

حسابرسان داخلی مسئولیت شناسایی مشابهی را برای همه انواع تقلب گزارش می‌کنند.
لذا، بر اساس ابعاد مختلف فرضیه‌های زیر تنظیم می‌گردد:

فرضیه اول: تعهد حرفه‌ای بر دیدگاه لیبرال حسابرسان از درک آنها از مسئولیت در برابر کشف 
تقلب اثرگذار است.

فرضیه دوم: تعهد حرفه‌ای بر دیدگاه محافظه کارانه حسابرســان از درک آنها از مسئولیت در 
برابر کشف تقلب اثرگذار است.

3- روش شناسی پژوهش 
این تحقیق از نظر هدف، از نوع کاربردی است و بر حسب نحوه گردآوری داده‌ها از نوع توصیفی 
- پیمایشــی می‌باشد. جامعه آماری در این مطالعه، شامل حســابداران رسمی شاغل در موسسات 
حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می‌باشند. که کل اعضای جامعه حسابداران رسمی 
ایران  برابر 2990 نفر می‌باشند. که اعضای غیر شاغل برابر 1111 نفر بوده که از مجموع جامعه کسر 
خواهد شد. بنابراین، اعضای شاغل و فعال عضو جامعه حسابداران رسمی ایران به تعداد 1879 نفر 
می‌باشند که در این تحقیق، این تعداد مدنظر خواهد بود. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 
319 نفر تعیین شده و نمونه‌ها با استفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی در دسترس انتخاب و مورد 
مطالعه قرار گرفتند. بدین منظور در حدود 330 پرسشنامه توزیع شده و سپس 319 پرسشنامه مورد 
تحلیل قرار گرفتند. همچنین در پژوهش حاضر، بر اساس سوالات تحقیق، برای گردآوری داده‌ها از 
ابزار پرسشنامه استاندارد، استفاده شده است.  متغیرهای مستقل این تحقیق شامل دیدگاه لیبرال و 
محافظه‌کاری اجتماعی و متغیر وابسته درک حسابرس از مسئولیت در برابر کشف تقلب است. متغیر 
میانجی این تحقیق نیز تعهد حرفه‌ای است. همچنین متغیرهای جنسیت، سطح تحصیلات، تجربه 
کاری، مرتبه شغلی و سن از جمله متغیرهای کنترل در این تحقیق است. برای اندازه گیری دیدگاه 
محافظه کارانه و دیدگاه لیبرال از پرسشــنامه اوقاخت )2013( اســتفاده می‌شود. این پرسش نامه 
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شــامل12گویه می‌باشد. و برای اندازه‌گیری تعهد حرفه‌ای از پرسشنامه آرانیا17 و همکاران )1981( 
اســتفاده می‌شود. این پرسش نامه شــامل 13 گویه می‌باشد. و برای اندازه‌گیری درک حسابرس از 
مسئولیت در برابر کشف تقلب، از پرسشنامه دزورت و همکاران18 )2018(، استفاده می‌شود. در این 
پژوهش به منظور تعیین ضریب قابلیت اعتماد از روش ضریب آلفای كرونباخ اســتفاده شد. مقدار 
پایائی ترکیبی و پایائی هر یک از مؤلفه‌های تحقیق محاســبه شــد که نتایج حاکی از پایائی ابزار 
سنجش دارد. همچنین روایی واگرا و همگرای پرسشنامه نیز بدست آمده که نتایج حاکی از روایی 
مناسب پرسشنامه می‌باشد. به همین ترتیب، روابط علیّ بین متغیرها با استفاده از روش مدل‌سازی 
معادلات ســاختاری و از نرم‌افزار Smart PLS4 استفاده شده اســت. برخلاف مدل‌یابی معادلات 
ســاختاری مبتنی بر واریانس که میزان برازش مــدل مفروض را ارزیابی می‌کند و در نتیجه برآورد 
مدل در جهت تبیین، آزمون و تأیید نظریه‌ها است، روش PLS پیش‌بینی مدار بوده و به عنوان روش 

تبیین نظریه می‌تواند به کار رفته است.

4- یافته‌‍‌های پژوهش
4-1-یافته‌های توصیفی 

به منظور شناخت بهتر جامعه‌ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، قبل از تجزیه و 
تحلیل داده‌های آماری لازم است این داده‌ها توصیف شوند. نتایج حاصل از یافته‌های توصیفی در 
جدول1 نشان می‌دهد كه اکثر افراد نمونه مرد بوده و دارای سن 41 تا 50 سال و دارای تحصیلات 

کارشناسی ارشد و سابقه 10 تا 15 سال می‌باشند. 

جدول1. یافته‌های توصیفی
متغیر 

جمعیت 
شناختی

تعداد نفرات نمونه در طیف مورد استفاده

جنسیت
زنمرد
24178

سن
61 سال به بالا51 تا 60 سال 41 تا 50 سال31 تا 40 سال20 تا 30 سال

61271056813
سطح 

تحصیلات
دکتریکارشناسی ارشدکارشناسی

7818556
سابقه 
کاری

بیشتر از 15 سال11 تا 15 سال6 تا 10 سالکمتر از 5 سال
5111512429

مرتبه 
شغلی

شریک حسابرسیمدیر حسابرسیسرپرست ارشدسرپرست حسابرسیحسابرس ارشد
15259523917
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4-2-یافته‌های استنباطی
در ایــن بخش، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدی هر یک از متغیرهای پژوهش توســط نرم 
افزار SmartPLS نســخه4 آورده شده است. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل 
مشــاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می‌شــود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار 
عاملی کمتر از 0/4 باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف‌نظر می‌شود. بارعاملی بین 
0/4 تا 0/6 قابل قبول اســت و اگر بزرگتر از 0/6 باشــد خیلی مطلوب است. بار عاملی متغیرهای 

پژوهش بصورت جداگانه محاسبه گردیده است.
 

نمودار 1- بارهای عاملی سنجه‌های مدل در حالت استاندارد

همان گونه که در نمودار1 و جدول2 مشــاهده می‌شود در تمامی‌سازه‌های مدل، بارهای عاملی 
دارای مقادیر بیشــتر از 0/4 می‌باشــند؛ بنابراین پایایی مدل‌های اندازه‌گیری قابل قبول می‌باشد. 
بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی 

ترکیبی )دلوین گلدشتاین( می‌رسد، که نتایج آن در جدول2 آمده است. 
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جدول 2. نتایج آلفای کرونباخ - پایایی ترکیبی و روایی همگرا

ضریب آلفای کرونباخمتغیرهای مکنون
)Alpha>0.7(

ضریب پایایی ترکیبی
)CR>0.7(

میانگین واریانس 
استخراجی
)AVE>0.5(

0.8510.8650.555تعهد حرفه‌ای
0.7400.7800.504دیدگاه لیبرال

0.8320.8890.543دیدگاه محافظه کارانه
0.7380.7620.544مسئولیت کشف تقلب

با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ 0/7 است و مطابق با یافته‌های جدول فوق 
این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناســبی را اتخاذ نموده‌اند، می‌توان مناســب بودن 

وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.
برای بررســی ضریب پایایی ترکیبی هر یک از ســازه‌ها از ضریب دیلون-گلداشــتاین استفاده 
می‌شود که در نرم افزار PLS با علامت CR مشخص می‌شود. ضریب پایایی ترکیبی بالاتر از 0/7 
برای هر ســازه نشان دهنده پایایی مناسب آن می‌باشــد. معیار دیگر در بررسی برازش مدل‌های 
اندازه‌گیری، روایی همگرا اســت. مقادیر میانگین واریانس استخراج شده AVE مربوط به سازه‌ها 
نیز در جدول بالا گزارش شــده‌اند که با آن می‌توان ملاک سوم همسانی درونی سازه‌ها را بررسی 
کرد. در جدول بالا این مقادیر از 0/5 بیشــتر می‌باشــد که نشانگر اعتبار مناسب ابزار اندازه‌گیری 

می‌باشد. مقدار AVE بالای 0/5 روایی همگرای قابل قبولی را نشان می‌دهند. 
 HTMT برای ارزیابی روایی واگرا اســتفاده می‌کنیم. اگر مقدار HTMT19 همچنیــن از معیار

کمتر از 0.90 باشد، روایی واگرا در بین ساختار انعکاسی وجود دارد.

HTMT جدول3. بررسی روایی واگرا از طریق معیار

HTMT دیدگاهتعهد حرفه‌ایمعیار 
لیبرال

 دیدگاه محافظه
کارانه

 مسئولیت کشف
تقلب

    تعهد حرفه‌ای
   0.821دیدگاه لیبرال

  0.7450.547دیدگاه محافظه کارانه
 0.5270.5610.821مسئولیت کشف تقلب

چن )1998( سه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 را به‌عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط 
و قوی R2 معرفی کرده اســت. که مدل ســاختاری پژوهش از نظر معیار R2، در مجموع دارای 

برازش قابل قبول می‌باشد.
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R2 جدول 4. مربوط به مقادیر
R2Q2 تعدیل شدهR2متغیرهای مکنون

0.7360.7350.233تعهد حرفه‌ای
0.8630.8620.364مسئولیت کشف تقلب

دومین شــاخص برازش مدل ساختاری، شاخص Q2 است. این معیار قدرت پیش‌بینی مدل را 
مشخص می‌ســازد و درصورتی‌که مقدار Q2 در مورد یک سازه درون‌زا سه مقدار 0/02، 0/15 و 
0/35 را کســب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش‌بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه برون‌زای 
مربوط به آن اســت. و برازش مدل ســاختاری پژوهش را بار دیگر تأیید می‌ســازد. بر اساس نظر 
هنســلر20 و همکاران )2014( درباره ریشه استاندارد شده میانگین مربع باقی مانده، ارزش کمتر 
از 0.1 و در حالت محافظه کارانه 0.08 مناســب می‌باشد. )هیو و بنتلر21 1999( که در این مدل 

برازش کلی مدل مناسب ارزیابی شده است.

جدول5. نتایج برازش مدل کلی با آزمون ریشه استاندارد شده میانگین مربع باقی 
NFI و معیار )SRMR( مانده

مدل برآورد شدهمدل اشباع شدهمتغیرهای مکنون
SRMR0.0810.079

NFI0.9020.902
d_ULS1.6121.612

d_G1.5211.521
شاخص NFI22  که شاخص بنتلر-بونت23 نامیده می‌شود شاخص‌ برازش تطبیقی می‌باشد. این 
شاخص، مدل را از جهت مقایسه بین مقادیر کای اسکوئر مدل مستقل و کای اسکوئر مدل اشباع 
شده ارزیابی می‌کند. و برای مقادیر بالای 0/9 قابل قبول و نشانه برازندگی مدل است. بوت استرپ 
 d_ULS فواصل اطمینان این مقادیر اختلاف را فراهم می‌کند. مقادیر بیشتر از 0.05 برای معیار
یعنی مجذور فاصله اقلیدســی( و d_G )یعنی فاصله ژئودزیکی(، مقادیر مناسب این معیار برازش 
می‌باشــند. با توجه به مقادیر معیار d_ULS و d_G  که بیشــتر از 0.05 می‌باشــد، نشاندهنده 
مقادیر مناسب این معیار برازش می‌باشند. نرم افزار PLS4 بصورت پیش فرض روابط را در سطح 
اطمینان 95% آزمون می‌کند و چون مقدار t این ســطح اطمینان برابر با 1/96 اســت، پس هر 
کدام از روابط که مقدار t برای آن خارج از بازه‌ی 1/96- تا 1/96+ باشد از لحاظ آماری در سطح 

اطمینان 95% مورد تأیید است. 
 



 |       |174

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

نمودار 2. ضرایب معناداری مدل مفهومی‌پژوهش)منبع: یافته‌های پژوهش(

آماره T معنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشــان می‌دهد. اگر T بیشتر از 1/96 باشد بیشتر از 
1/96 باشــد؛ یعنی اثر مثبت وجود دارد و معنی دار است اگر بین بازه‌ی 1/96- تا 1/96+ باشد؛ اثر 
معنی داری وجود ندارد و اگر کوچک‌تر از 1/96- باشــد؛ یعنی اثر منفی دارد ولی معنی دار اســت. 
همچنین ضرایب مســیر اگر بالای 0/6 باشد بدین معناست که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود 
دارد؛ اگر بین 0/3 تا 0/6 باشــد، ارتباط متوســط و اگر زیر 0/4 باشــد، ارتباط ضعیفی وجود دارد 
)کلاین، 2010(. همان گونه که در مدل نشان داده شده، تمامی‌فرضیه‌های مدل مورد قبول است و 
مقدار t آن‌ها خارج از بازه‌ی مشخص شده می‌باشد که این امر معنادار بودن تمامی‌فرضیات و روابط 

بین متغیر را در سطح اطمینان 95% نشان می‌دهد. نتایج فرضیات پژوهش بصورت زیر می‌باشد.

جدول6. نتایج مسیر‌های فرضیات پژوهش

ضریب مسیر
)β(مسیر

ضرایب آماره
T Statistics

سطح
 معناداری

نتیجه 
مسیر

 دیدگاه محافظه کارانه -< تعهد حرفه‌ای -<
قبول0.1124.2640.000مسئولیت کشف تقلب

 دیدگاه لیبرال -< تعهد حرفه‌ای -< مسئولیت
قبول0.1784.4300.000کشف تقلب

با توجه به جدول فوق ‌فرضیه‌ها تایید می‌باشد.	



یعقوب نژاد  و همکاران | آزمون نقش تعهد حرفه‌ای در دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه ‌... |       | 175

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

تحلیل فرضیات: 
فرضیه اول: تعهد حرفه‌ای بر دیدگاه لیبرال حسابرسان از درک آنها از مسئولیت در برابر کشف 

تقلب اثرگذار است.
بــا توجه به جدول7 می‌توان گفت می‌توان گفت ضریب اســتاندارد شــده بین متغیرها )دیدگاه 
لیبرال-< تعهد حرفه‌ای-< مسئولیت کشف تقلب( برابر 0.178 می‌باشد. و ضریب معناداری )آماره 
تی( نیز برابر 4.430 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می‌دهد این تاثیر، معنادار است. و 
می‌توان نتیجه گرفت، می‌توان نتیجه گرفت تعهد حرفه‌ای در تاثیر دیدگاه لیبرال حسابرسان از درک 
آنها از مســئولیت در برابر کشف تقلب نقش میانجی دارد. بنابراین، تعهد حرفه‌ای بر دیدگاه لیبرال 
حسابرسان از درک آنها از مسئولیت در برابر کشف اثرگذار است. و لذا فرضیه اول تأیید خواهد شد. 

جدول 7- ضرایب مسیر و آماره معناداری فرضیه اول

ضریبفرضیه
)β(مسیر

معناداری
)T-Value(

سطح
معناداری

نتیجه 
مسیر

 دیدگاه لیبرال -< تعهد حرفه‌ای -< مسئولیت
قبول0.1784.4300.000کشف تقلب

نمودار3، هیســتوگرام ضرایب مسیر غیر مستقیم دیدگاه لیبرال-< تعهد حرفه‌ای-< مسئولیت 
کشف تقلب را نشان می‌دهد.

نمودار3- هیستوگرام ضرایب مسیر غیر مستقیم دیدگاه لیبرال-< تعهد حرفه‌ای-< 
مسئولیت کشف تقلب
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فرضیه دوم: تعهد حرفه‌ای بر دیدگاه محافظه کارانه حسابرســان از درک آنها از مسئولیت در 
برابر کشف تقلب اثرگذار است.

با توجه به جدول می‌توان گفت می‌توان گفت ضریب استاندارد شده بین متغیرها )عمل اخلاقی 
و قضاوت حرفه‌ای حسابرســان( برابر 0.147 می‌باشــد. و ضریب معنــاداری )آماره تی( نیز برابر 
6.360 بوده )بیشتر از قدرمطلق 1.96( که نشان می‌دهد این تاثیر، معنادار است. و می‌توان نتیجه 
گرفت تعهد حرفه‌ای در تاثیر دیدگاه محافظه کارانه حسابرسان از درک آنها از مسئولیت در برابر 
کشــف تقلب نقش میانجی دارد. بنابراین، تعهد حرفه‌ای بر دیدگاه محافظه کارانه حسابرســان از 

درک آنها از مسئولیت در برابر کشف اثرگذار است. و لذا فرضیه دوم تأیید خواهد شد.

جدول8- ضرایب مسیر و آماره معناداری فرضیه دوم

ضریبفرضیه
)β(مسیر

معناداری
)T-Value(

سطح
معناداری

نتیجه 
مسیر

 دیدگاه محافظه کارانه -< تعهد حرفه‌ای -<
قبول0.1124.2640.000مسئولیت کشف تقلب

نمودار4 هیســتوگرام ضرایب مسیر غیر مســتقیم دیدگاه محافظه کارانه-< تعهد حرفه‌ای-< 
مسئولیت کشف تقلب را نشان می‌دهد.

 

نمودار4- هیستوگرام ضرایب مسیر غیر مستقیم دیدگاه محافظه کارانه-< تعهد 
حرفه‌ای-< مسئولیت کشف تقلب
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5- بحث و نتیجه‌گیری
با بررسی مطالعات صورت گرفته در حوزه حسابرسی مشخص شد که مطالعات اندکی به نقش 
تعهد حرفه‌ای در دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه حسابرســان از درک آنها از مســئولیت در برابر 
کشــف تقلب توجه داشــته اند. نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق حاکی از آنست که تعهد 
حرفــه‌ای بر دیــدگاه لیبرال و دیدگاه محافظه کارانه حسابرســان از درک آنها از مســئولیت در 
برابر کشــف تقلب اثرگذار است. در بررســی پیشینه قابل دسترس پژوهش، نتایج پژوهش اجی و 
چاندنوایک )2023( مبین وجود رابطه مثبت و معنی‌دار میان مفهوم اخلاق کار و تعهد ســازمانی 
و کشــف تقلب در بیــن مدیران نیجریایی بود که با یافته‌های پژوهــش حاضر در ارتباط با تعهد 
همخوانی داشــت. همچنین پژوهش کاسترو )2013( و مک لاقلین و همکاران )2021( نیز نشان 
دهنــده رابطه مثبت و معنی دار میان مفهوم جو اخلاقی، کشــف تقلــب و تعهد و بود. منطبق با 
نتایج حاصل از تحقیقات یولیانتی و همکاران )2024( می‌باشد که در تحقیقی تحت عنوان تأثیر 
تعهــد حرفه‌ای، تعهــد به اخلاق، منبع کنترل درونی و هوش هیجانی بر توانایی کشــف تقلب از 
طریق کاهش رفتارهای کیفیت حسابرسی نشان می‌دهند که تعهد حرفه‌ای و هوش هیجانی تأثیر 
مثبتی بر توانایی کشــف تقلب دارد. همچنیــن منطبق با نتایج حاصل از تحقیقات یانتو )2023( 
می‌باشــد که در تحقیقی بیان کردند که تعهد حرفه‌ای و تجربه حسابرســی تا حدی تأثیر مثبتی 
بر تصمیم‌گیری اخلاقی حسابرســان خارجی دارد. ایــن مطالعه بر اهمیت تعهد حرفه‌ای و تجربه 
حسابرسی در شــکل دادن به فرآیند تصمیم‌گیری اخلاقی حسابرســان تاکید می‌کند. پل مانتر 
)2022( نیز، در تحقیقی تحت عنوان مسئولیت حسابرس برای کشف تقلب بیان کردند که تقلب 
هر ســاله باعث ضرر و زیان قابل توجهی به سرمایه‌گذاران می‌شود. کلاهبرداری‌هایی که ناشران و 
ســرمایه‌گذاران آنها را تحت تأثیر قرار می‌دهند، ممکن است شامل سوء استفاده از دارایی‌ها، سوء 
رفتار گزارشگری مالی، یا به طور کلی‌تر، فساد باشد. نتایج پژوهش لینگ )2023( در بین مدیران 
سنگاپوری حاکی از وجود یک رابطه مثبت و معنی دار میان مفهوم اخلاق سازمانی، تعهد سازمانی 
و کشــف تقلب بود. پژوهش لی و همــکاران ) 2024( در میان کارکنان بانک دولتی لیبی، رابطه 
مثبت و معنی دار میان مفهوم تعهد ســازمانی و کشف تقلب را تأیید نمود. نتایج ذکر شده نشان 
می‌دهند علی رغم تفاوت‌ها در تعاریف مفاهیم ذکر شده اما در تمامی موارد ذکر شده وجود رابطه 
مثبت و و معنی‌دار میان تعهد سازمانی و ابعاد آن و مسئولیت کشف تقلب به تأیید رسیده است. 

)دزورت و هریسون، 2018 و رینیندا، 2024(. 
تعهد کار ضعیف بر نگرش افراد نسبت به شغل سازمان و مدیران مؤثر بوده می‌تواند بر عملکرد 
فردی گروهی و سازمانی اثر بگذارد. حاکمیت تفکر محافظه کاری در سازمان قادر است به میزان 
بســیار چشمگیری ســازمان را در جهت کاهش تنش‌ها و موفقیت در تحقق اثربخش هدف یاری 
نماید و ســازمان را پاسخگو سازد. امروزه، داشــتن تعهد حرفه‌ای به عنوان یک مزیت رقابتی در 
سازمان مطرح می‌شود. تعهد در سازمان‌ها منجر به این خواهد شد که کارکنان از لحاظ عاطفی با 
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سازمان ارتباط برقرار کنند؛ به نحوی که سازمان را معرف خود بدانند و از عضویت در آن مسرور 
باشند و نهایت تلاش خود را برای دستیابی سازمان به اهدافش انجام دهند. از طرفی افزایش تعهد 
سازمانی باعث خواهد شد تا هزینه‌های تقلب از نظر حسابرسان بالاتر از حد معمول به نظر برسد. 
بدین ترتیب تعهد سازمانی بالا در سازمان‌ها از طریق تأثیر بر بعد حسابگرانه خود منجر به کاهش 

تقلب خواهد شد. نتیجه این امر برای سازمان، کاهش هزینه‌های مرتبط با تقلب خواهد بود. 
بنابراین، با توجه به نتایج این پژوهش، به منظور افزایش درک حســابرس از مسئولیت در برابر 

کشف تقلب، پیشنهادهایی بدین شرح ارائه می‌گردد:
با توجه به نتایج پیشــنهاد می‌شــود تا مدیران ابعاد عمومی تعهد حرفــه‌ای و همچنین ابعاد 
اختصاصی آن بر اســاس مشاغل مورد قرار داده باشــند همچنین آموزش‌های ضمن خدمت نیز 
می‌توانند جهت آشنایی کارکنان با اصول و مبانی دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه در محیط کاری 

و گسترش تعهد حرفه‌ای در سازمان مد نظر قرار گیرند.
به مؤسسات حسابرسی توصیه می‌شــود در هنگام استخدام حسابداران رسمی، دیدگاه لیبرال 
و محافظه کارانه حسابرســان را از طریق پرسشنامه‌ها و مصاحبه‌های روان‌شناختی مورد سنجش 
قرار دهند. همچنین پیشــنهاد می‌شــود که در طول دوران خدمت حسابداران رسمی به آموزش 
ضمن خدمت آنان توجه خاصی شــود و از ارزیابی‌های مختلف اســتفاده شود تا میزان پای‌بندی 
این اشــخاص به دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه و آگاهی آنان در برابر مســئولیت در برابر کشف 
تقلب در مؤسســات نیز سنجیده شود. با توجه به اکتســابی بودن مسئولیت در برابر کشف تقلب 
حسابرســان، ضمن برگزاری دوره‌های آموزشی، سعی بر بالابردن سطح مسئولیت در برابر کشف 

تقلب حسابرسان گردند.
نظارت مســتمر جامعه حسابداران رسمی بر حسابداران رسمی و تدوین و پیاده‌سازی آیین‌نامه 
تنبیه و پاداش کارکنان در برخورد با مسئولیت در برابر کشف تقلب توسط جامعه برای پیشگیری 
از رســوایی‌های مالی پیشــنهاد داده می‌شود. همچنین، به مؤسســات حسابرسی پیشنهاد داده 
می‌شود کنترل داخلی خود را براین‌اساس مجدد طراحی نمایند تا مسئولیت در برابر کشف تقلب 

حسابرسان بهبود پیدا کند.
به ســازمان و مؤسســات حسابرســــی پیشــــنهاد می‌گردد از طریق تقویت ابعاد مسئولیت 
اجتماعی، سبک‌های تفکر، و تعهد حرفه‌ای حسابرسان از طریق آموزش و همچنین توسعه فرهنگ 
مســئولیت پذیری حسابرســان از طریق آموزش از طریق شرکت در ســمینارها و کنفرانس‌های 

خارجی بین‌المللی، مسئولیت پذیری حسابرسان در برابر کشف تقلب را بهبود بخشــند. 
با توجه به یافته‌های پژوهش حاضر به نظر می‌رســد ارائه پیشنهادهایی به مؤسسات حسابرسی 
برای برگزاری کارگاه‌های مناســب جهت تقویت و کنترل تبیین درک حسابرس از مسئولیت در 
برابر کشــف تقلب از دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه بســیار حائز اهمیت باشــد. اگر مؤسسات و 
ســازمان‌ها خواهان بهبود و ارتقای درک حسابرس از مسئولیت در برابر کشف تقلب هستند باید 
به دنبال برنامه‌هایی برای تقویت و کنترل دیدگاه‌های لیبرال و محافظه کارانه حسابرسان باشند. 
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از آنجایــی که حسابرســان با تفکــر پویا و موثر قادر خواهنــد بود که قواعد پویــا و پایدار را 
ســاختاردهی و فعالیت‌هــای خود را در محیط شناســایی کنند؛ لذا، هرچه دیدگاه حسابرســان 
تغییـــر و تقویت مثبت داشته باشند، علاوه بر بالا رفتن سطح تعهد حرفه‌ای، باعـث ارتقاء سطح 

مهارت‌های ارتباطی، و درک حسابرس از مسئولیت در برابر کشف تقلب نیز خواهند شد.
در انتها، با توجه به اینکه دانشجویان حسابداری و حسابرسی می‌توانند حسابداران و حسابرسان 
رسمی آینده خطاب شوند به دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی نیز پیشنهاد می‌شود در آموزش مباحث 
دیدگاه لیبرال و دیدگاه محافظه کارانه و درک حسابرســان از مســئولیت در برابر کشف تقلب به 
دانشجویان حسابداری و حسابرسی دریغ نکنند. همچنین علاوه بر آموزش تست‌های مختلفی در 

این زمینه از آنها گرفته شود و آگاهی آنان را در زمینه انواع دیدگاه‌های آنها ارتقاء دهند. 
به متولیان حرفه )جامعه حسابداران رسمی، سازمان حسابرسی و سازمان بورس و اوراق بهادار( 
پیشنهاد می‌شــود در تربیت و آموزش‌های دانشگاهی حسابرسان، ابعاد دیدگاه لیبرال و محافظه 
کارانه حسابرســان، مورد توجه ویژه قرار گیرد. هم چنین باید در دروس حسابرســی دانشجویان 
رشته حسابداری، تاکید بیشتری بر انواع ابعاد دیدگاهای لیبرال و محافظه کارانه حسابرسان شود 
و اســاتید رشته حســابداری، دانشجویان این رشــته را با انواع مختلف ابعاد دیدگاه‌های لیبرال و 

محافظه کارانه آشنا نمایند.
محــدود نمودن جامعه آماری پژوهش به حســابداران رســمی ایران، امــکان تعمیم نتایج به 
شــاخه‌های دیگر حرفه حسابداری را محدود می‌سازد. لذا با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهایی 

به شرح زیر برای انجام پژوهش‌های آتی ارائه می‌گردد:
طراحی مدل درک حسابرس از مسئولیت در برابر کشف تقلب از دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه 

با رویکرد تحلیل تم)مضمون( 
شناســایی و اولویت بندی معیارهای موثر بر تبیین درک حسابرس از مسئولیت در برابر کشف 

تقلب با رویکرد تحلیل فازی
تحقیق حاضـــر به صـورت پرسـشـنامه‌ای انجام شـده اسـت. به محققان پیشنهاد می‌شود که 

تحقیق را به صورت آزمایشگاهی و با مشاهده و نظارت بر رفتار حسابرسان انجام دهند.
به محققان پیشــنهاد می‌شــود تأثیر دیدگاه لیبــرال و محافظه کارانه حسابرســان بر کیفیت 

حسابرسی را مورد بررسی قرار دهند.
بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر تبیین درک حسابرس از مسئولیت در برابر کشف تقلب

پیشنهاد می‌شود تأثیر سبکهای شناختی حسابرسان و پیچیدگی محیط کار بر درک حسابرس 
از مسئولیت در برابر کشف تقلب حسابرسان مورد بررسی گیرد.
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بذرافشان کوجل، مهدی، یوسفوند، داود، رکابدار، قاسم. )1401(. تاثیر محافظه کاری اجتماعی 
مدیران بر عملکرد شــرکت با در نظر گرفتن نقش میانجی محافظه کاری حســابداری. مطالعات 



 |       |180

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

حسابداری و حسابرسی، 11)42(، 92-77. 
خردیار، ســینا، میرباقری، ســیدآمین، ملکی چوبری، مجتبی.)1402(. بهبود کیفیت خدمات 
حسابرســی بر اســاس نگرش حسابرسان مســتقل از مســئولیت پذیری اجتماعی، پژوهش‌های 

حسابرسی حرفه‌ای،4)13(، 56-34.
صابری، خدیجه، صراف، فاطمه، بنی مهد، بهمن، حمیدیان، محسن. )1402(. نقش ایدئولوژی 
سیاســی و حرفه گرایی حسابرسان بر تعارض حرفه‌ای ســازمانی. دانش حسابداری و حسابرسی 

مدیریت، 14)53(، 322-305.
صفرزاده، محمدحسین، مریدی، مجتبی، هوشمند کاشانی، عباس. )1401(. تأثیر تعهد خدمت 
به منافع عمومی و تعهد به اجرای اســتقلال در کار بر قضاوت اخلاقی، پژوهش‌های حسابرســی 

حرفه‌ای،2)6(، 32-8.
علی زاده گان، لیلا، صمدی، محمود، ایمنی، محســن.)1402( تحلیل توانایی حسابرســان در 
کشف تقلب با استفاده از تئوری رفتار برنامه‌ریزی شده: تأثیر تجربه حسابرس و تیپ شخصیتی با 

نقش تردید حرفه‌ای، پژوهش‌های حسابداری مالی و حسابرسی، 57)15(، 184-149.
مطوری احمد.، شاکری علی. اصغر.، مطوری راحله. )1401(. مسئولیت حسابرس در قبال کشف 

تقلب. نشریه علمی رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری، 6)20(، 1392-1375. 
نخعی حبیب الله، و ذاکر ســید امیر رضا)1400( “بررســی رابطه بین محافظه کاری اجتماعی 
و عملکرد مالی با نقش میانجی ارزش‌های فرهنگی”. نشــریه علمی رویکردهای پژوهشــی نوین 

مدیریت و حسابداری 5 )19(، 28-1613. 
یادگاری، خالد، امیری، هوشــنگ، صالحی، اله کرم، و خنیفر، حســین. )1400(. تاثیر محافظه 
کاری اجتماعی بر هشــداردهی )ســوت زنی( حسابرســان؛ با تاکید بر نقش تعدیلی متغیرهای 

جنسیت و سن. دانش حسابرسی، 21)82 (، 501-477. 

Alizadehgan, Leila, Samadi, Mahmoud, Imani, Mohsen. (1402) Analyzing auditors' ability 
to detect fraud using the theory of planned behavior: The effect of auditor experience and 
personality type with the role of professional skepticism, The Financial Accounting and 
Auditing Research, 57(15), 149-184. (In Persian)

Bazrafshan Kojal, Mehdi, Yousefvand, Davud, Rekabdar, Ghasem. (1401). The effect of 
managers' social conservatism on company performance considering the mediating role of 
accounting conservatism. Accounting and Auditing Studies, 11(42), 77-92. )(In Persian)

Calvillo, D. P., Rutchick, A. M., & Garcia, R. J. (2021). Individual differences in belief in 
fake news about election fraud after the 2020 US election. Behavioral Sciences, 11(12), 175.

Castro, G. S. (2013). Internal auditors skepticism in detecting fraud: A quantitative study. 
Capella University.

DeZoort, F. T., & Harrison, P. D. (2018). Understanding auditors’ sense of responsibility for 
detecting fraud within organizations. Journal of Business Ethics, 149, 857-874.

Egiyi, M. A., & Chindengwike, J. D. (2023). The Psychology Behind Financial Fraud: 
Unmasking Motives and Warning Signs. Contemporary Journal of Psychology and Behavioral 



یعقوب نژاد  و همکاران | آزمون نقش تعهد حرفه‌ای در دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه ‌... |       | 181

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

Science, 4 (1), 16-24, https://doi. org/10.5281/zenodo, 8287913, 2.
Ginanjar, Y., Lestari, A. G., Mulyani, H. S., Rahmayani, M. W., Hernita, N., & Riyadi, W. 

(2023). Identification of the Ability of External Auditors to Detect Audit Fraud. International 
Journal of Professional Business Review: Int. J. Prof. Bus. Rev., 8(6), 25.

Hamzaee, R. G., & Salimi, M. (2024). An Anti-Fraud Policy: A Theoretical Framework for a 
Prosperity Tripod of Massive Data, Blockchain, and AI. Management, 12(2), 102-123.

Kherdiar, Sina, Mirbagheri, Seyed Amin, Maleki Choubari, Mojtaba. (1402). Improving 
the quality of audit services based on the attitude of independent auditors towards social 
responsibility, Professional Auditing Research, 4(13), 34-56. (In Persian)

Li, L., Qi, B., & Zhang, P. (2024). The impacts of federal judge ideology on auditor litigation 
risk and auditor behavior. Contemporary Accounting Research.

Ling, M. A. (2023). See Something, Say Nothing? How an Auditor’s Moral Judgments 
Influence Detected Fraud Reporting (Doctoral dissertation, Creighton University).

Maturi Ahmad., Shakeri Ali. Asghar., Moturi Rahele. (1401). Auditor's liability for detecting 
fraud. New Research Approaches in Management and Accounting, 6(20), 1375-1392. (In 
Persian)

McLaughlin, C., Armstrong, S., Moustafa, M. W., & Elamer, A. A. (2021). Audit committee 
diversity and corporate scandals: evidence from the UK. International Journal of Accounting & 
Information Management, 29(5), 734-763.

Munter P., (2022), The Auditor’s Responsibility for Fraud Detection,  Statement Acting Chief 
Accountant, 11(1),12-24.

Nakhaei Habibollah, and Zakir Seyed Amir Reza (1400) “Investigating the relationship 
between social conservatism and financial performance with the mediating role of cultural 
values”. New Research Approaches to Management and Accounting 5 (19), 1613-28. (In 
Persian)

Rahim, S., Ahmad, H., Widya, A., Wahyuni, N., & Junaidi, J. (2023). Auditors’ experience 
in financial statement fraud detection: the role of professional scepticism and idealism.
Management & Accounting Review (MAR), 22(3), 202-222.

Rifai, M. H., & Mardijuwono, A. W. (2020). Relationship between auditor integrity and 
organizational commitment to fraud prevention. Asian Journal of Accounting Research, 5(2), 
315-325.

Rininda, B. P. (2024). Auditor’s Professional Skepticism and Experience on Fraud Detection: 
The Moderating Role of Professional Ethical Commitment. Jurnal Dinamika Akuntansi, 16(1).

Saberi, Khadija, Sarraf, Fatemeh, Bani Mahd, Bahman, Hamidian, Mohsen. (1402). The 
role of political ideology and auditor professionalism on organizational professional conflict. 
Accounting Knowledge and Auditing Management, 14(53), 305-322. )(In Persian)

Safarzadeh, Mohammad Hossein, Moridi, Mojtaba, Houshmand Kashani, Abbas. (1401). The 
Effect of Public Interest Commitment and Independence Commitment on the Ethical Judgment: 
Differences among Practitioners and Graduate Students, Professional Auditing Research, 2(6), 
8-32. (In Persian)

Surya, A. H. W. J., Lannai, D., & Amiruddin, A. (2021). Effect of Integrity, Work Experience 
and Compensation on Fraud Detection Through Professional Skepticism. Point of View 
Research Accounting and Auditing, 2(3), 192-211.

Yadegari, Khaled, Amiri, Houshang, Salehi, Elah Karam, and Khneifer, Hossein. (1400). The 
Effect of Social Conservatism on Auditors' Whistleblowing; Emphasizing the Moderating Role 



 |       |182

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

of Gender and Age Variables. Audit Science, 21(82), 477-501. (In Persian)
Yanto, A.F.F., 2023. The influence of professional commitment and audit experience on 

external auditors'ethical decision making in public accounting office in surabaya city. Journal of 
management, accounting, general finance and international economic issues, 2(2), pp.450-457.

Yulianti, Y., Zarkasyi, M. W., Suharman, H., & Soemantri, R. (2024). Effects of professional 
commitment, commitment to ethics, internal locus of control and emotional intelligence on the 
ability to detect fraud through reduced audit quality behaviors. Journal of Islamic Accounting 
and Business Research, 15(3), 385-401.



یعقوب نژاد  و همکاران | آزمون نقش تعهد حرفه‌ای در دیدگاه لیبرال و محافظه کارانه ‌... |       | 183

  
       

پژوهش‌هایحسابرسیحرفه‌ای
1403 زمستان   | هفدهم  شماره  پنجم|  سال 

COPYRIGHTS
This is an open access article under the CC-BY 4.0 license.

پی‌نویس:
1. Aranya
2. DeZoort  et al
3. Egiyi, M. A., & Chindengwike
4. Castro
5. McLaughlin
6. Ling
7. Li
8. Yulianti
9. DeZoort
10. Rifai
11. Surya
12. Rahim
13. Ginanjar
14. Hamzaee
15. Rininda
16. Yanto
17. Aranya
18. DeZoort  et al
19. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
20. Henseler et al
21. Hu and Bentler
22. Normed Fit Index
23. Bentler-Bonett



Identifying Factors Influencing Motivation of The Auditors' Bullying Behaviors Towards 
Each Other

Ferial Sheikhabdolkarim, Alireza Matoufi, Mansour Garkaz, Ali Khoazain 

Examining the effect of financial reports readability on the delay of the audit report, audit 
report explanatory paragraphs and audit fees

Shahnaz Mashayekh, Hanieh Hekmat, Parvaneh Jamshidi

Decoding the departure of auditors: analysis of factors affecting the willingness to leave the 
auditing profession

Mohammadreza Mehrabanpour, Saeed Ghasemi

Examining relationship between the use of busy auditors and earnings management, 
emphasizing the role of the audit committee

Ameneh Bazrafshan, Nafiseh Jafarzadeh

Using Continuous Audit Information in Risk-Based Internal Auditing Planning: A Survey 
of Internal Audit Managers and Staff

Seyyed Hossein Sajjadi, Abbas Hooshmand kashani

The mediating role of auditors' intellectual capital in the effect of business intelligence
Alireza Shahvaroughi Farahani, Babak pourbahrami

Examining the role of professional commitment in auditors’ liberal and conservative views 
of their perception of responsibility for fraud detection

Seyed Alireza Razi, Ahmad Yaghoobnezhad, Bahram Hemmati, Maryam Gavara

8

58

36

90

114

144

162

List



* The author is responsible for the correctness of the content of the paper.
* In order to speed up the process of refereeing and printing the paper, respected professors 
and researchers are requested to make sure the technical and literary editing of the paper and 
observe the points included in this guide before submitting the paper.
*Research papers are papers that are extracted from research projects, doctoral dissertations or 
master’s theses.
  Please, the size of the sent file should not exceed 5 MB.
Attention:
Please, since the original file of the paper is sent to the referees for evaluation, the name of 
the author or authors should not be placed on the file or inside the file (the original paper) and 
save the file of the original paper with the title of the original paper. The details of the authors 
in persian and English should be given separately in a file named (Authors’ details). The 
following should be observed in the specification file:
- To write on the side of the writers
Ph.D. student.............., department/faculty.............., university................, Tehran Iran.
Assistant professor...................., branch/faculty.................., university ..............., Tehran Iran.
- The name of the author or authors (the name of the author who is in charge of the 
correspondence should be marked with an asterisk);
- Scientific rank and the name of the institution or university or the place of employment 
(in persian and English), the full address of the author who is in charge of correspondence, 
including: postal address, phone number, cover letter and email address (for all authors);
In mentioning the names of the authors, titles and titles should not be used and only the 
scientific rank and place of service should be included. 

important points: 
Please do not put a separate title with the title of background, and the internal and 
external background should be presented and analyzed in an integrated manner in the 
theoretical foundations and hypotheses section. 

All authors must enter the Persian sources at the end of their paper in English, and the 
word (In Persian) must be inserted in front of it.

Please provide at least two references to previous papers published in the Journal of 
Auditing Research. 

In order to comply with the standards and maintain uniformity, use the template for 
preparing papers. 

Only papers that strictly follow the principles of writing are included in the judging 
stage.
If the paper has a sponsor or provider of research credit, it is mandatory for the author 
to include this topic in the paper. 
Respected authors are required to download the commitment form and the conflict of 
interest form below and after completing, sign and scan it, send it along with the paper file.



without indentation or protrusion, and if the phrase is long, it
•	 will continue with indentation (using the Hanging technique) of 0.5 cm.
5. Diagrams, pictures and formulas
The title of the diagrams should be inserted below and the title of the pictures above them. 
It is better to insert diagrams and pictures inside the text and after the place where they are 
mentioned. For numbering, use number 1 (numerical and inside parentheses, like picture (1)) 
to... The inside of the pictures should be written in persian, and in the conditions of using 
punctuation, avoid using a point instead of punctuation; If necessary, while inserting the 
Persian title of the variables, a column can be assigned to the symbols used for the variable 
in English as used in the equations and models. The column titles in the images should be 
in the middle of the line and the first line of each image containing the column titles should 
be displayed with gray color and brightness level 2. To refer to the content of pictures and 
diagrams in the text, proper reference should be made using their numbers. The formulas are 
also presented in two-column tables in the form of invisible lines (No Border) and numbered 
in the form of model (1) (numerical and in parentheses) until...
6. Footnotes
English terms and some necessary explanations should be presented in the footnote (not 
the subtitle) and in the form of a four-column table (including the footnote number and the 
content of the footnote) with invisible lines (No Border). The numbering of the footnotes 
should be inserted in Word without using the EndNote technique.
7. Other points
- There is no need for a space before periods, commas, semicolons, colons, question marks, 
exclamation marks, etc., but a space must be placed after these marks.
- When using parentheses, use a space before opening parentheses and after closing 
parentheses.
- Half spacing is mandatory in writing the paper. For example, the word they or they should 
be written in their form.
The English equivalents of the scientific titles of the authors are as follows:

English equivalents
BSc.
MSc. Student
MSc.
Ph.D. Student
Ph.D.
Assistant Prof.
Associate Prof.
Prof.

* The papers sent should not have been sent simultaneously to other Persian-language 
magazines inside or outside the country.
* Quarterly is not allowed to accept papers that do not comply with the form and structure 
mentioned in the guide.
* The magazine is free to edit papers and delete some sections without changing its content 
and does not return the papers it receives.



results and general conclusion and presentation of suggestions based on the results (policy 
recommendations are necessary only in applied research), and if necessary, a proposal for 
future research according to the limitations of the research or how to develop the current 
research);
- references
- The English abstract (which should be a meaningful and logical translation of the Persian 
abstract) should be included on the last page of the paper.
3. In-text references
APA method is used for Persian references in the text of the paper; in such a way that:
- The last name of the author along with the year of its publication is presented in Persian in 
the text, and there is no need to mention the English equivalent of the names in the text. If 
the number of authors is more than one, use a comma (,) and if the number of cited sources is 
more than one, use a semicolon (;) to separate them.
Any source that is mentioned in the text of the paper, its complete information should be 
included in the list of sources and other than these sources, no other source should be included 
in the list of sources and sources. 
Important note: Please, while keeping the Persian sources in the sources section of the 
paper, these sources should be translated into English and after sorting alphabetically 
and mentioning the word (in persian) in the English sources section. 
If you need necessary explanations about the terms or to mention the English equivalents of 
the words in the text (other than the names of the authors), use the footnotes. English phrases 
and terms should not be presented in the text, except for formulas and equations.
4. List of sources
APA citation method is used to set up the reference list; In this way, first the Persian sources 
and then the English sources, in alphabetical order and based on the last name of the author, 
are mentioned and numbered as follows:
4-1. Book: last name, full name of the author. (period and a space) (year of publication). (period 
and a space) book name in italics, (comma and a space) name of the translator, (comma and a 
space) place of publication ( two dots and a space) the name of the publication. (dot)
4-2. paper: last name, full name of the author. (period and a space) (date of publication). (dot and 
one space) title of the paper. (dot and one space) name of the publication in italics, period (number) 
in italics, (comma and one space) starting page number - (space) end of the paper. (dot)
4-3. Online papers: last name, full name of the author. (period and a space) (date of 
publication). (dot and a space) title of the paper. (dot and a space) name of the publication in 
italics, period (number) in italics, (comma and a space) starting page number - (dash) end of 
the paper. (dot and a space) ) received from (two dots and one space) site address
4-4. Reports and other sources: Sufficient and complete information should be provided in this 
regard as well.
- In the list of sources, if the number of authors was more than one, their names should be 
separated by semicolon (;).
•	 The list of sources does not need to be numbered. If more than one title 
from one or more authors is cited, in addition to following the alphabetical order, 
the year of publication should also be followed; In this way, the book or paper that 
was published earlier (older) is included in the list earlier. In order to avoid mistakes 
between different sources included in the list, the beginning of each source will be 



Guide to writing and submitting papers
The submitted papers will be published after expert review and upon approval by the editorial 
board. All the dear professors and researchers who send their papers for publication in this 
quarterly are requested to pay attention to the following points when preparing the papers.
1.The shape of the paper 
The paper should be typed in the Word 2010 software , in the size of A4 page. (margins are 
2.5 cm from the top and bottom, 2 cm from the right and left), title font: Persian font, text B 
Titr with font size: 16 for the title of the paper and For the names of authors 12 in bold and 
in the middle of the line; Text font: persian text B Zar with font size: for the abstract part 11, 
the main text of the paper 12, footnotes 11, sources 11, key words 10 and the Persian content 
of the pictures 10; The distance between the lines is one centimeter and the indentation at 
the beginning of each paragraph is equal to 0.5 cm and aligned (Justify); English font Times 
New Roman text with font size: for English title (bold) 14, English abstract 12, formulas 11 
(left margin), footnotes 11, references 11, English content of figures 9, subject classification 
8; The titles of figures and diagrams are italic and bold, with a 6-point spacing (pt) before and 
after the figure and diagram and in the middle of the line; A maximum of 20 pages (including 
sources and references) and without page numbering, typesetting and the main file of the 
paper and the file without the author’s name should be sent through the paper receiving 
system paper.iacpa.ir. As much as possible, do not use photos in the text of the paper, and if 
used, the photo should be of high quality and black and white.
2. The structure of the paper
2-1. The first page of the paper: the title and abstract of the paper in persian. The abstract is 
a research paper that provides basic information about the research to the reader by reading 
it. The abstract should be between 150 and 200 words. In the abstract, first, the subject or 
purpose of the research is explained in a maximum of two lines. After that, the research 
method, which includes the population, the sample, شplementation, and the data collection 
tools, should be explained in a maximum of three to four lines, and then the description of the 
analysis method and the general results of the research in two to three lines. Submitted.
  paper keywords should be between 3 and 5 words.
The scientific structure of the Persian and English abstract of the paper should be followed, 
including the purpose, research method and results.
2-3. Second page to the end of the paper: This section should include the following:
- Introduction (several paragraphs including statement of the problem, theoretical foundations, 
purpose, importance and necessity);
- An overview of the background (only related researches should be reviewed in chronological 
or thematic order, and the result of this section will be the extraction of a theory matrix or a 
conceptual or analytical model that documents the variables of the research.
- Research method (including: research method, information gathering tool, analysis 
techniques and hypothesis testing model, definition of studied variables and their operational 
definition (it can be presented in the same section as hypothesis testing models and in this case 
it does not need to be repeated) , statistical population, sample size and sampling method);
- Research findings (including: presenting the findings, comparing them with the research 
findings mentioned in the background and interpreting the compatibility or incompatibility of 
the findings with researches and theories);
- Conclusion (including: summary of the problem, presentation of the summary of the 



Dr. Azita Jahanshad
Associate Professor, Islamic Azad University

Dr. Bita Mashayekhi
Professor, Tehran University

Dr. Farzaneh Heydarpour
Professor, Islamic Azad University

Dr. Mohammad Hosein Safarzadeh 
Associate professor, Shahid Beheshti University

Dr. Sasan Mehrani
Professor, Tehran University

Dr. Seyed Yousef Ahadi Serkani
Associate Professor, Islamic Azad University

Dr. Zahra Pourzmani
Professor, Islamic Azad University

Dr. Zohra Hajiha
Professor, Islamic Azad University

Dr. Mohammad Hossein Ghaemi
professor, Imam Khomeini University

Dr. Mohammad Reza Mehraban Poor 
Associatet professor, Tehran University

Editorial Advisory Board



Address: Iran - Tehran, Sepahbod Qarani St., Amani Ave., No. 4 
Phone Number:(+98) 2142925                                  Fax: 88801910

FrequencyQuarterly
 Print ISSN: 2820-9931

 Online ISSN: 2820-9869

Journal of

Professional
Auditing Research

| winter 2025 | V.5 | No 17 | 

Publisher
Publications of Iranian Association of Certified Public Accountants (IACPA)

Director-in-Charge
Dr. Seyyed Mohammad Alavi

Editor-in-Chief
Dr. Zahra Pourzmani

Professor, Islamic Azad University

Scientific Advisor
Dr. Fereydon Rahmanai Rudpashti

Professor, Islamic Azad Universit 

Executive Manager
Dr. Mojdeh Kodkhodaei Eliadrani

Editorial Board

Web: https://article.iacpa.ir

IN THE NAME 
OF GOD

Dr. Zahra Pourzamani

Professor Islamic Azad University

Dr. Azita Jahanshad

Associate Professor Islamic Azad University

Dr. Ahmad Khodamipour

Professor Shahid Bahonar University

Dr. Mahdi SalehiShiri

Professor Ferdowsi University

Dr. Aliakbar Arabmazar

Professor Shahid Beheshti University

Dr. Mohammad hossein Ghaemi

Professor Imam Khomeini University

Dr. Yahya Kamyabi

Professor Mazandaran University

Dr. Alireza Fazlzadeh

Associate Professor Tabriz University

Dr. Zabiholah Rezaee

Professor University of Memphis

Dr. Hassan Yazdifar

Professor University of Salford, England

Dr. Jamal Aldin Nazari

Professor Simon Fraser University, Burnaby, Canada

Dr. Saeed Homayoun

Professor University of Gävle, Gävle, Sweden

Dr. GholamReza Zandi Pour Joopari

Professor University Kuala Lumpur,

Kuala Lumpur, Malaysia




