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راهنماي نگارش مقالات
چاپ  به  تحریریه،  هیأت  تأیید  صورت  در  و  تخصصی  داوري  از  پس  شده  ارسال  مقاله‌هاي 
می‌رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله‌هاي خود را براي چاپ به این فصلنامه 

ارسال می‌کنند، تقاضا می‌شود، در تنظیم مقالات به موارد زیر توجه کنند.
1. شکل مقاله

مقاله درمحیط نرم‌افزاری Word2007، در اندازة صفحة A4 )حاشیه‌ها از بالا 4، پایین 6/5، 
چپ 4/5 و راست 5 سانتی‌متر(، فونت عنوان: قلم فارسی متن B Titr با اندازه قلم: برای عنوان 
قلم  متن:  فونت  و وسط چین؛   )Bold( پررنگ  به‌صورت  نویسندگان 12  نام  برای  و   16 مقاله 
فارسی متن B Zar با اندازة قلم: برای قسمت چکیده 11، متن اصلی مقاله 12، پی نوشت 11، 
منابع 11، واژه‌های کلیدی 10 و محتوای فارسی نگاره‌ها 10؛ فاصله بین خطوط یک سانتی‌متر 
 وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 0.3 سانتی‌متر و ردیف شده )Justify(؛ قلم انگلیسی متن
Times New Roman با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( 14، چکیده انگلیسی 12، 
طبقه‌بندی   ،9 نگاره‌ها  انگلیسی  محتوای   ،11 منابع   ،11 پی‌نوشت  )چپ‌چین(،   11 فرمول‌ها 
موضوعی 8؛ عناوین نگاره‌ها و نمودارها ایتالیک و پررنگ )Bold(، دارای فاصله 6 نقطه )pt( قبل 
و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط چین؛ حداکثر در 18 صفحه )شامل منابع و ماخذ( و 
بدون شماره‌گذاری صفحات، حروف‌چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون نام نویسنده از طریق 
است، در  تا جایی که ممکن  ارسال شود.   article.iacpa.ir مقالات  داوری  و  سامانه‎ی دریافت 
متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

٢. ساختار مقاله
2-1. صفحة جلد مقاله: این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:

- عنوان کامل مقاله؛
ستاره  علامت  با  است،  مکاتبات  عهده‌دار  که  نویسنده‌ای  )نام  نویسندگان  یا  نویسنده  نام   -

مشخص شود(؛
- رتبة علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )به صورت فارسی و انگلیسی(، نشانی 
کامل نویسنده‌ای که عهده‌دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شمارة تلفن، نمابر و نشانی 

پست‌ الکترونیک )برای تمام نویسندگان(؛
- در ذکر نام نویسنده‌ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت 

درج شود.
2-2. صفحة اول مقاله: عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. چکیده در چهار پاراگراف شامل 
موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری و اصالت و افزوده آن به 

دانش )در مجموع حداکثر561 کلمه( و واژه‌های کلیدی )حداکثر پنج واژه(.
2-3. صفحة دوم تا انتهای مقاله: این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:

- مقدمه )چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظری، هدف، اهمیت و ضرورت آن(؛
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- مروری بر پیشینة )صرفاً پژوهش‌های مرتبط و به ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و 
باشد که  یا تحلیلی  یا مدل مفهومی  و  ماتریس نظریه  استخراج  این بخش  پایان  نتیجه آن در 

متغیرهای پژوهش را مستند می‌سازد و تدوین فرضیه‌های پژوهش؛
- روش پژوهش )شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل و مدل 
آزمون فرضیه‌ها، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آن‌ها )می‌تواند در همان بخش 
مدل‌های آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازی به تکرار ندارد(، جامعة آماری، حجم 

نمونه و روش نمونه‌گیری(؛
در  مذکور  پژوهش‌های  یافته‌های  با  آن  مقایسة  یافته‌ها،  ارائه  )شامل:  پژوهش  یافته‌های   -

پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها(؛
- نتیجه‌گیری )شامل: خلاصة مسئله، ارائه خلاصة نتایج و نتیجه‌گیری کلی و ارائه پیشنهادها 
بر مبنای نتایج )توصیه‌های سیاستی صرفاً در تحقیقات کاربردی ضرورت دارد( و در صورت لزوم 
پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی با توجه به محدودیت‌های پژوهش یا چگونگی توسعة پژوهش حاضر(؛

- فهرست منابع.
- چکیده انگلیسی )که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.

3. ارجاع‌های درون‌متنی
به منظور ارجاع‌های فارسی در متن مقاله از روش APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این 

ترتیب که :
- نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می‌شود و نیازی 
به ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی‌باشد. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر 
بود از ویرگول )،( و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به 

منظور جدا سازی استفاده شود.
- هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می‌شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع 

درج شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.
در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح‌ها و یا ذکر معادل‌های انگلیسی واژه‌های درون 
متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، از پی‌نوشت استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات 

و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول‌ها و معادله‌ها.
4. فهرست منابع

برای تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این ترتیب 
که ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و براساس نام خانوادگی 

نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره‌گذاری می‌شود:
4-1. کتاب: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(. )نقطه و یک 
فاصله( نام کتاب با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( نام مترجم، )ویرگول و یک فاصله( 

محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات. )نقطه(
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4-2. مقاله: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک 
ایتالیک، دوره )شماره( با حروف  فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف 

ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه(
انتشار(.  )تاریخ  فاصله(  و یک  )نقطه  نویسنده.  کامل  نام  نام خانوادگی،  برخط:  مقالات   .3-4
)نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( 
با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه 

ویک فاصله( دریافت شده از )دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت
4-3. گزارش‌ها و سایر منابع: در این‌باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.

- در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن‌ها با استفاده از 
نقطه ویرگول )؛( جدا شود.

یا چند  از یک  عنوان  از یک  بیش  نمی‌باشد. چنانچه  نیازمند شماره‌گذاری  منابع  فهرست   -
نویسنده مورد استناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار 
نیز رعایت شود؛ به این صورت که کتاب یا مقاله‌ای که زودتر )قدیمی‌تر( انتشار یافته است، در 
فهرست زودتر درج می‌شود. به منظور جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در 
فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد، 

ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک Hanging( 0.5 سانتی‌متر می‌باشد.
5. نمودارها، نگاره‌ها و فرمول‌ها

عنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره‌ها در بالای آن‌ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره‌ها، 
در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. برای شماره‌گذاری از شمارة ١ 
)عددی و داخل پرانتز، مانند نگاره )1(( تا... استفاده شود. داخل نگاره‌ها باید به فارسی نوشته 
به‎جای ممیز خودداری گردد؛ در صورت  نقطه  بردن  به‎کار  از  استفاده ممیز،  شود و در شرایط 
ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر‌ها، یک ستون می‌تواند به نمادهای مورد استفاده برای 
متغیر به زبان انگلیسی به گونه‌ای که در معادله‌ها و مدل‌ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین 
ستون‌ها در نگاره‌ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون‌هاست 
با رنگ طوسی و درجه روشنی 2 نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره‌ها و نمودارها در 
متن، می‌بایست با استفاده از شماره آن‌ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول‌ها نیز در جداولی 
دو ستونی به صورت خطوط نامرئی )No Border( ارائه و به صورت مدل )1( )عددی و داخل 

پرانتز( تا ... شماره‌گذاری شوند.
6. پی نوشت‌ها

اصطلاحات انگلیسی و برخی توضیحات لازم در پی‌نوشت )نه زیر نویس( و به صورت جدول 
چهار ستونی )شامل شماره پی‌نوشت و محتوای پی‌نوشت( با خطوط نامرئی )Border No( ارائه 
شود. شماره‌گذاری پی نوشت‌ها به صورت متنی و بدون استفاده از تکنیک EndNote در ورد 

درج شود.
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 7.سایر نکات
نیازی به   ... از نقطه، ویرگول، نقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و  - قبل 

فاصله نیست، اما بعد از این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.
- هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده 

کنید.
- معادل‌های انگلیسی عناوین علمی نویسندگان به شرح نگاره زیر می‌باشد:

معادل انگلیسیعناوین
.BScکارشناس

MSc. Studentدانشجوی کارشناسی ارشد
.MScکارشناسی ارشد
Ph.D. Studentدانشجوی دکترا

.Ph.Dدکترا
.Assistant Profاستادیار
.Associate Profدانشیار
.Profاستاد

* مقاله‌های فرستاده شده نباید به‌صورت هم‌زمان به مجله‌های فارسی‌زبان دیگری در داخل و 
یا خارج از کشور ارسال شده باشد.

* فصلنامه از پذیرش مقاله‌هایی که موارد شکلی و ساختاری یاد شده در راهنما در آن‌ها رعایت 
نشده باشد، معذور است.

*فصلنامه در ویرایش مقاله‌ها و حذف برخی بخش‌ها، بدون تغییر در محتوای آن، آزاد است و 
مقاله‌هایی را که دریافت می‌کند، بازنمی‌گرداند.

* مسئولیت صحت و سقم مطالب مقاله به عهدة نویسنده است.
* فایل ورد را به زبان انگلیسی نام‌گذاری کنید. این نام باید شامل: نام خانوادگی نویسندة اول 

و تاریخ ارسال مقاله باشد. 
تقاضا  محترم  پژوهشگران  و  استادان  از  مقاله،  چاپ  و  داوری  فرآیند  در  تسریع  به‌منظور   *
می‌شود قبل از ارسال مقاله از ویرایش فنی و ادبی مقاله و رعایت نکته‌هایی که در این راهنما درج 

شده است، اطمینان حاصل نمایند.
یا  رسالة دکتری  تحقیقاتی،  پروژة  از  که  گفته می‌شود  مقاله‌هایی  به  پژوهشی  مقاله‌های   * 

پایان‌نامة کارشناسی ارشد استخراج شده باشد.
لطفا حجم فایل ارسالی بیشتر از 5 مگابایت نباشد.

نویسندگان محترم ملزم هستند فرم تعهد نامه و فرم تعارض منافع پس از تکمیل، 
امضا و اسکن به همراه فایل مقاله ارسال فرمایند.
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Abstract:
The purpose of this research is to investigate the relationship between audit partners' narcissism 

and audit fees, considering the role of tenure and busyness of the audit partner. This research 
is applied in terms of purpose, and in terms of method is correlation and Ex-Post Facto. The 
statistical population of this research was the firms accepted in Tehran Stock Exchange, during 
the years 1394 to 1400, and the data of 82 firms were selected by the systematic elimination 
method, and the hypotheses were established using multiple regressions for panel data, using the 
fixed effects method, through EViews software was tested. The results of the research showed 
that the narcissism of the first partner signing the audit report has no significant relationship 
with the audit fee and the tenure and busyness of this partner has no effect on this relationship. 
But the second partner's narcissism is positively and significantly related to audit fees. Between 
tenure and busyness of this partner, only tenure has a reducing effect on these relationship.The 
characteristics of the second audit partner are more decisive on the pricing of audit services than 
the first partner. However, audit institutions, knowing the level of narcissism of their partners, in 
addition to reducing the costs spent on a narcissistic partner audit project and the possibility of 
increasing their earnings can increase their competitive advantage by reducing the price of the 
services provided.
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چکیده:

هدف این پژوهش بررســی ارتباط بین خودشیفتگی شرکای حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی با توجه به نقش 
دوره تصدی و تعدد کاری شــریک حسابرسی می‌باشد. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، هم‌بستگی 
و پس‌رویدادی است. جامعه آماری این پژوهش شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، طی سال‌های 
1394 تا ۱۴۰۰ بود که با روش حذف سیستماتیک، داده‌های مربوط به 82 شرکت انتخاب شد و فرضیه‌ها با استفاده 
از رگرسیون چندگانه برای داده‌های تابلویی، به روش اثرات ثابت، از طریق نرم‌افزار ایویوز آزمون گردید. نتایج پژوهش 
نشــان داده که خودشیفتگی شریک اول امضا کننده گزارش حسابرســی ارتباط معناداری با حق‌الزحمه حسابرسی 
ندارد و دوره تصدی و تعدد کاری این شــریک تاثیری بر این رابطه ندارد. اما خودشیفتگی شریک دوم به طور مثبت 
و معناداری با حق‌الزحمه حسابرســی مرتبط اســت. در میان دوره تصدی و تعدد کاری این شریک تنها دوره تصدی 
دارای یک اثر کاهنده بر این رابطه می‌باشــد. ویژگی‌های شــریک دوم حسابرسی بر قیمت‌گذاری خدمات حسابرسی 
تعیین‌کننده‌تر از شــریک اول است. با این حال موسسه‌های حسابرسی با آگاهی از میزان خودشیفتگی شرکای خود، 
علاوه بر کاهش هزینه‌های صرف شــده در یک پروژه حسابرســی شریک خودشــیفته و امکان افزودن بر سود خود، 

می‌توانند با کاهش قیمت خدمات ارائه شده مزیت رقابتی خود را بالا ببرند.

واژه‌های کلیدی:خودشیفتگی شرکای حسابرسی، حق‌الزحمه حسابرسی، دوره تصدی شرکای حسابرسی، تعدد 
کاری شرکای حسابرسی.
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1- مقدمه 
یکی از مهم‌ترین اهداف انجام خدمات حسابرسی مستقل ایجاد اطمینان بخشی به گزارشگری 
مالی منتشــر شــده از سوی شــرکت‌ها برای اســتفاده‌کنندگان صورت‌های مالی است. خدمات 
حسابرســی نیاز به حق‌الزحمه‌ای دارد که معمولا به آن حق‌الزحمه حسابرسی می‌گویند، و منظور 
از آن تمام مبالغی که بر اســاس قمیت‌گذاری خدمات حسابرســی با توافق بین حسابرس و واحد 
مورد رســیدگی، توسط شرکت برای انجام خدمات حسابرسی انجام شده به حسابرس )یا موسسه 
حسابرســی( پرداخت می‌شود. حق‌الزحمه حسابرســی مهم‌ترین جنبه‌ کنترل و مدیریت کیفیت 
حسابرســی است و یک پروکســی برای تلاش حسابرسی اســت )هوتیاش و همکاران1، 2007؛ 
رحمینا و آگویز2، 2014(؛ به همین دلیل، نحوه تعیین حق‌الزحمه حسابرسی موضوع مهمی برای 
نهادهای قانون‌گذارن، ناظران و حتی سرمایه‌گذاران به حساب می‌آید )چوی و همکاران3، 2008( 
و مطالعه بر روی عوامل مرتبط با آن از اواخر دهه 1970 موضوعی مداوم برای محققان حسابرسی 
تبدیل شده است )دیونگ و همکاران4، 2022(. بیشتر این مطالعات به طور ضمنی فرض می‌کنند 
که در یک موسســه حسابرســی، قیمت‌گذاری برای همه شرکا یکســان است و توجهی به نقش 
شرکای حسابرسی نداشته‌اند، در نتیجه تجزیه و تحلیل آنها به شواهد کمتر قابل اتکا و غیر قطعی 
منجر شــده اســت. با این حال مطالعات جدیدتر با یک گام جلوتر رفتن، مغایر با فرض همگنی 

شرکا، واحدهای تجزیه و تحلیل را به ویژگی‌های شرکای حسابرسی تغییر داده‌اند. 
تضامنی بودن شکل سازمانی غالب برای موسسه‌های حسابرسی است )لنوکس و وو5، 2018(؛ که 
منجر به اعطای حق تصمیم‌گیری بالا برای شرکای حسابرسی شده است )فاما و جنسن6، 1983الف 
و ب(؛ آنها اغلب در تفسیر و به کارگیری قواعد کار داخلی مؤسسه حسابرسی یا دفتر حسابرسی از 
اختیار قابل توجهی برخوردارند که باعث می‌شــود شرکای حسابرسی در موسسه از قدرتمندترین 
افراد بوده و جزو تصمیم‌‌گیرندگان اصلی به حســاب آیند )مایورتیز و همکاران7، 2023(. داشتن 
قدرت به شــرکا حسابرســی اجازه می‌دهد که با توجه ویژگی‌های فردی و شخصیتی، اولویت‌ها و 
سبک رهبری خود بر ســاختارها و فرآیندهای درون سازمانی موسسه حسابرسی اثرگذار باشند، 
و در سطح پروژه‌های حسابرســی نیز با بر عهده داشتن بیشترین مسئولیت برنامه‌ریزی و اجرای 
حسابرسی، تصمیم‌گیری برای جنبه‌های مختلف فرآیند حسابرسی، صدور اظهارنظر حسابرسی در 
گزارش خود برای مشتری و پاسخگو بودن در برابر نتایج آن نقش محوری را ایفا نماید. این مقدار 
از قدرت شــرکای حسابرســی، به آنها اجازه می‌دهد تا در مورد تعیین قیمت خدمات حسابرسی 
نیز تصمیم‌گیری نموده یا حداقل بر مقدار حق‌الزحمه تقاضا شــده موثر باشند؛ و حتی انگیزه‌های 
شــخصی ناشی از ویژگی‌های شــخصیتی خود - که حتی ممکن است با منافع موسسه در تضاد 
باشــد )بمبر و آیــر8، 2007( - را نیز در این امر دخیل نماینــد. در واقع، حتی اگر تصمیم‌گیری 
قیمت‌گذاری خدمات حسابرسی در سطح موسسه حسابرسی اتخاذ شود، تفاوت‌ها در ویژگی‌های 
شــرکا در ساعات حسابرسی بودجه‌بندی شــده، نرخ‌های صورت‌حساب و هزینه‌های متعاقب آن 
منعکس خواهد شد )زرنی9، 2012(. یکی از ویژگی‌های شخصیتی که در میان شرکای حسابرسی 
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بسیار رایج است، خودشیفتگی می‌باشــد )مانند: آکیرز و همکاران10، 2014( که در پژوهش‌های 
مرتبط با حسابرسی - به ویژه حق‌الزحمه حسابرسی- کمتر مورد بررسی قرار گرفته است.

خودشیفتگی یک ساختار شــخصیتی است که دارای علائمی چون نفوذ خواسته‌های شخصی، 
پاســخ‌خواهی از دیگران و تعصب پردازش شناختی می‌باشد )فوستر و همکاران11، 2011( و اشاره 
به تلاش افراد برای شــهرت، تحســین و بزرگ جلــوه دادن خود در نظر دیگــران دارد. اختلال 
خودشیفتگی عملکرد شغلی و حرفه‌ایی فرد را تحت تأثیر قرار می‌دهد، و این تاثیرگذاری در مورد 
شــرکای حسابرسی خودشیفته بر دو مقوله استقلال حســابرس و شایستگی حسابرس می‌باشد. 
هر چند خودشــیفتگی فی نفســه، نه خوب اســت و نه بد )کراگون و همــکاران12، 2020(، و و 
می‌تواند دارای پیامدهای مثبت و منفی باشــد )پاشــازاده کهق و همکاران، 1401(، با این حال، 
اگــر کنترل نگردد می‌تواند منجر به زیان شــود. بنابراین، پژوهشــگران باید تلاش کنند تا درک 
بهتری از اثرات خودشیفتگی شرکای حسابرسی بر ویژگی‌های حسابرسی داشته باشند و با تقویت 
جنبه‌های مثبت، ســازوکارهای مناســبی را برای کاهش یا اجتناب از جنبه‌های منفی بالقوه این 
اختلال شخصیتی پیشنهاد کنند. در همین راستا پژوهش‌های پیشین سعی نمودند تا ارتباط بین 
خودشیفتگی و فرآیند و نتایج حسابرسی را مورد بررسی قرار دهند )چورچ و همکاران13، 2020؛ 
چویو و همــکاران14، 2021؛ تاکادا و همکاران15، 2021؛ صالحــی و همکاران، 2022؛ صالحی و 
همکاران، 2023؛ لطفی جو و همکاران، 1402( اما اینکه آیا خودشــیفتگی شرکای حسابرسی بر 
قضاوت و تصمیم‌گیری در مورد هزینه‌های مورد انتظار حسابرسی -  شامل مقدار منابعی است که 
حســابرس برای کار حسابرسی بکار می‌گیرد، ارزش فعلی زیان احتمالی که ممکن است در دوره 
حسابرسی اتفاق بیافتد و/یا توسط حسابرس در حسابرسی کنونی تحمل گردد - با توجه به ریسک 
حسابرسی برآورد شده اثرگذار است یا نه و می‌تواند با قیمت‌گذاری خدمات حسابرسی مستقل در 
ارتباط باشــد یا خیر، یک پرسش تجربی است که تاکنون در ایران مورد بررسی قرار نگرفته است 

و قرار است در این پژوهش به پاسخ آن پرداخته شود.
همچنین برای بررســی بیشــتر ارتباط بین خودشــیفتگی شرکای حسابرســی و حق‌الزحمه 
حسابرسی اثرات تعدیلگر دو عامل اثرگذار دوره تصدی و تعدد کاری شریک حسابرسی بر استقلال 
حسابرس و شایستگی حسابرس نیز مورد بررسی قرار می‌گیرد. مطابق با فرضیه استقلال حسابرس 
افزایش دوره تصدی منجر به کاهش اســتقلال شریک حسابرســی می‌شود، در حالیکه بر اساس 
فرضیه شایستگی دوره تصدی طولانی‌تر موجب افزایش شایستگی شریک به واسطه افزایش دانش 
عمومی و دانش خاص مشتری در انجام کار حسابرسی می‌گردد. همچنین بر اساس فرضیه شهرت 
تعدد کاری بالای شــریک حسابرسی می‌تواند استقلال یک شریک حسابرسی را افزایش دهد، در 
حالیکه بر اســاس فرضیه مشغله تعدد کاری شــریک حسابرسی بالا می‌تواند با ایجاد فشار زمانی 
)فشــار محدودیت زمانی و فشار بودجه‌بندی زمانی( از شایستگی حســابرس بکاهد. بنابراین در 
این پژوهش اثر دوره تصدی و تعدد کاری بالای شــریک حسابرسی بر رابطه خودشیفتگی شریک 

حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی نیز آزمون خواهد شد.
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با توجه به تبدیل شــدن تعییــن حق‌الزحمه به یک معضل و آشــفتگی قیمت‌گذاری خدمات 
حسابرســی در ایران، و نقش پررنگ‌تر شرکای حسابرسی نسبت به سایر کشورها به دلیل کوچک 
بودن موسسه‌های حسابرسی و عدم برخورداری از سرمایه اعتباری16 قابل توجه، و همچنین عدم 
مواجه شــرکای حسابرسی با ریســک دادخواهی بالا، نتایج این پژوهش می‌تواند علاوه بر کمک 
به مشــتریان در آگاهی داشــتن از عوامل موثر به حق‌الزحمه حسابرسی و درک منافع حاصل و 
هزینه‌های متحمل شده حاصل از خدمات حسابرسی، به آنها اجازه می‌دهد در مذاکرات مرتبط با 
حســابرس و کنترل جنبه‌های درونی اثرگذار، به طور فعالانه‌تری عمل نمایند. همچنین شناسایی 
عوامل اثرگذار بر حق‌الزحمه حسابرســی می‌تواند در تدوین سیاســت‌های مناسبی برای برخی از 

مسائل پیش روی این حرفه یاری‌رسان باشد.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
خودشــیفتگی در روانشناســی بالینی عمومی و روانپزشــکی، به عنوان یک اختلال شخصیتی 
توصیف شــده است. خودشیفتگی یک ویژگی شخصیتی منسجم اما چند بعدی است که می‌توان 
آن را به‌عنوان میزانی تعریف کرد که یک فرد احســاس اغراق‌آمیز از خود دارد و وســواس زیادی 
برای تقویت مداوم این حس دارد )اسماعیل و همکاران17، 2023(. خودشیفته‌ها بر این باورند که 
باهوش‌تر، خلاق‌تر و جذاب‌تر از آنچه هســتند که واقعا هستند، و تمایل شدیدی برای شناسایی، 
تأییــد و تمجید دائمی دارند )شــانگ و همــکاران18، 2023(. بنابراین، خودشــیفتگی با میل به 
موفقیت نامحدود و قدرت مرتبط اســت و جای تعجب نیســت که بسیاری از افراد خودشیفته به 
دنبال موقعیت‌های مدیریتی برای ارضای نیاز خود به قدرت و شــهرت می‌باشند )ریپر19، 2005(. 
آنها قدرت بیشــتری را نســبت به دیگران دنبال می‌کنند و به احتمال بیشــتری به سطوح بالای 
شغلی و سازمانی دست می‌یابند )بلر و همکاران20، 2008(. مطالعات در این زمینه نشان داده است 
که خودشیفتگی در میان حسابرســان عضو جامعه حسابداران رسمی نیز افزایش یافته است، اما 
بالاترین میزان آن مربوط به شــرکا حسابرسی می‌باشد )آکیرز و همکاران، 2014(. خودشیفتگی 
شــرکای حسابرسی از طرق مختلفی بر قضاوت‌ها، تصمیمات، اقدامات در حوزه کاری و حرفه‌ایی 

تاثیر می‌گذارد؛ دو مقوله استقلال حسابرس و شایستگی حسابرس. 
از دیدگاه شــناختی، خودشیفتگی مستلزم اعتقاد به خود و نمایش هوش و صلاحیت برتر فرد 
اســت )فارول و وولوند-لوید21، 1998(. خودشــیفتگان خود محور هستند و از ارزش و شخصیت 
دیگــران می‌کاهند )نوویکا و همکاران22، 2011(. شــرکای خودشــیفته بــه احتمال زیاد ارزش 
مشــتریان مهم خود را تنزل می‌‌بخشــند، زیرا آنها تمایل دارند خود را به عنوان نقطه کانونی در 
تمام موقعیت‌ها ببینند. برای حسابرسان بیشتر خودشیفته، جلب احترام و تمجید از همتایان خود 
به عنوان یک حسابرس سرسخت و مستقل ممکن است بر تلاش برای حفظ رضایت مشتری غالب 
باشد. افراد خودشــیفته تمایل دارند ضمن چشم پوشی از نقطه نظرات دیگران، روی دیدگاه‌های 
خودشان تمرکز کنند. به همین ترتیب، دستیابی و حفظ تصویری به عنوان نگهبان زبردست برای 
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جلب احترام و تمجید از همتایان خود، احتمالا بیشــتر از راضی نگهداشــتن مشتریان خود برای 
حسابرســان خودشیفته از اهمیت برخوردار اســت. به این معنا که حسابرسان خودشیفته ترجیح 
می‌دهند مشتریان مهم خود را از دست بدهند تا اینکه از برتری و تسلط خود بر آنها بکاهند شهرت 
خود را به عنوان بهترین بودن در حرفه حسابرســی خدشــه‌دار کند )تاکادا و همکاران، 2021(. 
به علاوه، ماکوبی23 )2003( اســتدلال می‌کند که خودشــیفتگان عاری از محدودیت‌های داخلی 
هســتند و در برابر تحمل نگرش توده‌وار24 و فشار اجتماعی برای تسلیم شدن مقاومت می‌کنند. 
اگر حفظ مشــتریان مهم با به خطر انداختن اســتقلال در انجام حسابرسی تا حدی معمول باشد 
)هاپود و همکاران25، 1989(، حسابرســان با خودشیفتگی بیشتر کمتر احتمال دارد که این رفتار 
را از خود نشان دهند. در واقع، خودشیفتگان معمولا مسیر خود را به گونه‌ای ترسیم می‌کنند که 
می‌توانند بدون ترس جدی از شکست، ریسک‌های موجود در پیگیری دیدگاه خود را پذیرا باشند 
)ماکوبی، 2003(. این بدان معناســت که اگرچه حسابرســان خودشیفته با عدم پذیرش هرگونه 
فشــار برای چشم پوشی از اصلاحات، مشتریان مهم خود را از دست می‌دهند، اما چنین ریسکی 
نسبت به »عدم موفقیت« برای آنها از اهمیت پایین‌تری برخوردار است. خودشیفتگی حسابرسان 
را به ســمت ایستادگی در مذاکرات سوق می‌دهد و چنین چانه زنی سختگیرانه، خودشیفتگان را 
قادر می‌ســازد تا نتیجه مطلوب خود را بدســت آورند )هافمایر و همکاران26، 2014( و مشتری را 
مجاب نمایند تا گزینه‌های گزارشگری کمتر متهورانه را انتخاب کند. در نهایت، نیاز خودشیفته‌ها 
به شناســایی و توجه مداوم )راســکین و هوارد27، 1988( نشان می‌دهد که شرکای خودشیفته‌تر 
مشتاق کسب شهرت به عنوان بهترین در این زمینه هستند می‌خواهند از استقلال خود محافظت 
کنند. روی هم رفته، پژوهش‌های پیشــین حاکی از آن اســت که حسابرســان خودشیفته‌تر به 
جای تســلیم شــدن در برابر فشار مشــتری، به احتمال زیاد مســتقل باقی می‌مانند. در نتیجه، 
خودشــیفتگی استقلال شریک را بهبود می‌بخشــد، که به کیفیت حسابرسی بالاتر منتج می‌شود 
)چویو و همکاران، 2021(. بر خلاف این اســتدلال، شرکای خودشیفته می‌توانند مایل باشند که 
اســتقلال خود را پایین بیاورند و توضیحات ضعیف‌تری را از مشــتریان بپذیرند تا از دست دادن 
مشتری جلوگیری کنند، زیرا داشتن مشتریان مهم زیادی می‌تواند تصویر حسابرس خودشیفته را 

افزایش دهد )کرخوفس و همکاران28، 2022(.

1-2- خودشیفتگی شریک حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی
مطالعات پیشــین نشان می‌دهند که ویژگی‌های شــخصی شرکای حسابرسی در قیمت‌گذاری 
خدمات حسابرســی حائز اهمیت است می‌توان انتظار داشت که خودشیفتگی شرکای حسابرسی 
می‌تواند دارای رابطه معناداری با حق‌الزحمه حسابرسی داشته باشد. یک حسابرس با ویژگی‌های 
خودشــیفته احتمالا ادعا می‌کند که واجد شرایط دریافت حق‌الزحمه بالاتر یا حتی اولویت دادن 
به منافع خود بر منافع دیگران اســت. از این رو، این امر باعث می‌شود که حسابرس برای عملکرد 
خود حق‌الزحمه بیشتری تقاضا نماید. خودشیفتگی شرکای حسابرسی منجر به کیفیت حسابرسی 
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بالاتر شــده )چورچ و همکاران،2020؛ چویو و همــکاران، 2021؛ تاکادا و همکاران، 2021( و از 
فشار رقابتی در بازار حسابرسی می‌کاهد )محمدی و همکاران، 2021( و باعث می‌شود قدرت چانه 
زنی شــریک در مذاکرات با مشتری افزایش گردد و باعث می‎شود که سخت‌گیرانه‌تر عمل نمایند 
و به نتیجه محافظه  کارانه تر دســت یابند )چورچ و همکاران،2020(. همچنین با توجه به اینکه 
شرکای خودشــیفته جذاب‌تر به نظر می‌رسند )وزیر و همکاران29، 2008( و می‌توانند با جذابیت 
خود )به دلیل موقعیت اجتماعی، شایســتگی و نفوذ بیشتر( در مذاکرات با مشتری موفق‌تر عمل 
نمایند. این موارد به شــرکای خودشیفته کمک می‌کند تا در مورد هزینه حسابرسی بالاتر مذاکره 
نمایند و حق‌الزحمه بالاتری تقاضا نماید. علاوه بر این، میل شدید خودشیفته‌ها به فرصت‌ها برای 
تقویت اهمیت و منحصر به فرد بودن باعث می‌شــود شــرکای خودشیفته ساعت‌های بیشتری را 
صرف یک حسابرســی کنند )چورچ و همکاران، 2020( و با اصرار بر حفظ و تقویت تصویر خود، 
کارکنان بیشــتری را از آنچه واقعا برای یک کار حسابرســی ضروری اســت، به کار بگیرند. این 
اســتدلال‌ها نشان می‌دهد که خودشیفتگی شریک حسابرســی حق‌الزحمه حسابرسی را افزایش 
می‌دهد )کرخوفس و همکاران، 2022(. هر چند ممکن است که خودشیفتگی شرکای حسابرسی 
با کاســتن از کیفیت حسابرسی ارائه شده از ســوی آنها )کامران و همکاران30، 2022(، از مقدار 
حق‌الزحمه حسابرسی پرداخت شده از سوی مشتری بکاهد )کامران و همکاران، 2022(. با توجه 

به مطالب عنوان شده فرضیه اول پژوهش به صورت زیر مطرح می‌گردد: 
H1: ارتباط معناداری بین خودشیفتگی شریک حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی وجود دارد. 

2-2- اثر تعدیلگر دوره تصدی شریک حسابرســی بر رابطه خودشیفتگی شریک 
حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی

دوره تصدی حســابرس به تعداد ســال‌هایی است که حسابرسان مســتقل خدمات حسابرسی 
صورت‌های مالی را به مشتریان ارائه و بطور مستمر با مشتری قرارداد حسابرسی منعقد می‌کنند، 
اشــاره دارد. چگونگی تاثیــر طول دوره تصدی حسابرســی بر کیفیت حسابرســی در ادبیات و 
پژوهش‌های حسابرســی به میــزان زیادی مورد بحث و توجه و با نتایــج کاملا متفاوت در قالب 
دو فرضیه اســتقلال و فرضیه شایستگی ارائه شــده است. مطابق با فرضیه استقلال دوره طولانی 
مدت حسابرسی می‌تواند استقلال واقعی یا ظاهری حسابرس را تضعیف کند )فیرث و همکاران31، 
2012(. در واقع انگیزه حســابرس برای حفظ مشــتری و گرایش به کسب سود، حس اطمینان و 
خودباوری شــناختی حسابرس در مورد شناخت مشــتری و ایجاد حس اعتماد، وفاداری و حتی 
وابســتگی روحی بین حسابرس و مشــتری موجب افزایش احتمال پذیرش فشارهای مشتری یا 
فشارهای مدیریت توسط حسابرس بیشتر شده و باعث کاستن از تردید حرفه‌ایی و نادیده گرفتن 
آزمون‌ها و کنترل‌ها و یا اســتفاده از شــواهد با درجه قانع کنندگی کم و روش‌های رســیدگی 
عادی، تکراری و ناکارآمد می‌گردد )مایرز و همکاران32، 2003؛ کری و سیمنت33، 2006؛ 2010؛ 
عزیزخانی و همکاران34، 2010؛ دوتی35، 2011(. در مقابل بر اســاس فرضیه شایستگی با طولانی 
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شــدن دوره تصدی از عدم تقارن اطلاعاتی بین حسابرس و مشــتری کاسته می‌شود و بر تجربه 
و دانش انباشــته شــده حســابرس از واقعیت‌های تجاری )مانند عملیات تجاری و محیط کنترل 
داخلی( مشــتری خود افزوده می‌شــود )هســیه و همکاران36، 2019(. با توجه به افزایش دانش 
خاص مشتری )کاتاناچ و واکر37، 1999؛ جانسون و همکاران38، 2002؛ کارسلو و ناگی39، 2004( 
و افزایش دامنه دانش عمومی در طول دوره تصدی، اثربخشــی حســابرس در تشخیص انحرافات 
بهبود یافته )پاتیروسن و همکاران40، 2019( و شایستگی حسابرس افزایش می‌یابد. شواهد در این 
زمینه متناقض است، به طوری که نتایج مطالعاتی همچون مانری و همکاران41 )2008(، مونوری 
و حســین42 )2013( و چن و همکاران43 )2008( حاکی از رابطه مثبت بین دوره تصدی شریک 
حسابرســی و کیفیت حسابرسی اســت، پژوهش‌های بال و همکاران44 )2015(، گارسیا- بلندون 
و همــکاران45 )2020( و ترن و همــکاران46 )2023( خلاف این یافته را ثابت می‌کنند و پژوهش‌ 
چی و هوانگ47 )2005( اثرات U شــکل را نشــان می‌دهد. از آنجایی که اثر دوره تصدی شریک 
حسابرسی احتمالا منجر صرف زمان کمتر برای انجام فرآیند حسابرسی می‌شود، اثر دوره تصدی 
بر رابطه خودشــیفتگی شــریک حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرســی یک اثر کاهنده خواهد بود. 

بنابراین فرضیه دوم پژوهش به صورت زیر مطرح می‌گردد:
H2: دوره تصدی شــریک حسابرسی تاثیر معناداری بر ارتباط خودشیفتگی شریک حسابرسی 

و حق‌الزحمه حسابرسی دارد.

3-2- اثر تعدیلگر تعدد کاری شــریک حسابرســی بر رابطه خودشیفتگی شریک 
حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی

تعــدد کاری به عنوان تعداد پروژه‌های حسابرســی تعریف می‌شــود که بایــد در مدت زمانی 
مشــخصی48 توسط شریک حسابرســی انجام پذیرد )ساندگران و سوانســتروم49، 2014(. تعدد 
کاری شــریک حسابرسی توسط مرکز کیفیت حسابرسی50 )2014( و هیئت نظارت بر حسابداری 
شرکت‌های سهامی عام51 )2015، الف( به عنوان یکی از عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی عنوان 
شــده است )ســوزیوکی و تاکادا52، 2016(. مطابق با فرضیه مشــغله کاری شریک حسابرسی به 
دلایل متعددی اثر منفی بر کیفیت حسابرســی دارد: اولا، فشــار زمانی )فشار محدودیت زمانی 
و فشــار بودجه‌بندی زمانی53( با تاثیر بر رفتار حســابرس - همچون دقت پردازش کاری، شــک 
و تردید حرفه‌ایی و فراتر رفتن فشــار از مرز کنترل - کارایی و اثربخشــی حسابرســی را کاهش 
می‌دهد و می‌تواند به کاهش کیفیت حسابرســی نیز بیانجامد )ون حسین و همکاران54، 2018(. 
دوما مشــغله کاری بیشــتر منجر به عدم تمرکز و خســتگی می‌گردد و مدت زمان نظارت بر کار 
تیم حسابرســی درگیر در کار را محدود می‌نماید )ســوئینی و سامرز55، 2002(، که با تداوم این 
حالت، با افزایش احتمال دچار شدن به فرسودگی شغلی56 ممکن است خستگی عاطفی، خستگی 
جسمی شدید، زوال شــخصیتی )مانند نگرش منفی، کاهش رضایت شغلی، گردش )جابه‌جایی( 
بالاتر، روحیه پایین‌تر( به کاهش دستاوردهای شخصی برای شریک حسابرسی منجر شود )آلمر و 
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کاپلان57، 2002؛ ســوینی و سامرز، 2002(. سوما، باتوجه به نظریه توجه محدود با افزایش سطح 
مشــغله کاری شریک حسابرســی، از مقدار توجه اختصاص یافته از سوی وی به مشتریان حاضر 
در پرتفوی خودش کاســته می‌شــود؛ که منجر به کاهش کیفیت حسابرسی می‌شود )گودوین و 
وو، 2016(. در واقع، بر اســاس نظریه پردازش اطلاعات، شــرط مرزی58 سرریز اطلاعات59 باعث 
می‌شود که افراد به نقطه‌ای برسند که قادر به پردازش اطلاعات اضافی نباشند و اطلاعات اضافی 
دریافت شــده به فرد ســرریز گردد و به عدم توانایی در انجام تعهدات شخص منجر گردد، که به 
آســیب در عملکرد می‌انجامد )ایپلر و منگیس60، 2004؛ مران جوری، 2024(. در همین راســتا 
پژوهش‌های پیشــین موید ارتباط معکوس مشــغله کاری شریک حسابرسی و کیفیت حسابرسی 
هستند )ساندگران و سوانستروم، 2014؛ ســوزیوکی و تاکادا، 2016؛ گول و همکاران61، 2017؛ 
لای و همکاران62، 2018؛ اوکاک63، 2018؛ چن و همکاران64، 2020؛ چنگ و همکاران65، 2021؛ 
سینگ و همکاران66، 2022؛ منیف و چریف67، 2022( و اعلام می‌دارند این اثر منفی توسط بازار 
نیز احســاس می‌شود و منجر به واکنش می‌شود )حبیب و همکاران68، 2019؛ سانوران69، 2020( 
که البته نباید فراموش کرد تعامل‌های کاری متعدد باعث افزایش ســرمایه و تجربه شــهرت یک 
فرد در طول زمان و در نتیجه عملکرد آنها می‌شــود و ممکن اســت تاثیر تعدد کاری شــریک بر 
کیفیت حسابرسی را خنثی کند )گودوین و وو70، 2016؛ لو و همکاران71، 2022(. در این دیدگاه 
داشتن تعدد کاری زیاد شریک حسابرسی نشان دهنده استقلال بیشتر وی است؛ به عبارت دیگر، 
حســابرس با پرتفوی مشتریان زیاد، از انگیزه بیشتری برای مستقل‌تر ماندن برخوردار است و هر 
گونه انحراف با اهمیت را گزارش می‌دهد و علت آن فزونی زیان احتمالی حاصل دســت از رفتن 
شــهرت در صورت خطای حسابرسی نسبت به فرصت دریافتی حاصل از مشتریان بزرگ‌تر است. 
استدلال می‌شــود از آنجایی که تعدد کاری بالا شرکای حسابرسی منجر به صرف زمان بیشتری 
برای فرآیند حسابرســی می‌شود )ون حســین و همکارا2018؛ چن و همکاران، 2020؛ چنگ و 
همکاران، 2021؛ سینگ و همکاران، 2022(، شرکای خودشیفته با تعدد کاری بالاتر حق‌الزحمه 
بیشــتری را به واســطه تلاش بیشــتر و قدرت چانه زنی بالاتر تقاضا نماید. بنابراین فرضیه سوم 

پژوهش به صورت زیر بیان می‌شود:
H3: تعدد کاری شــریک حسابرسی تاثیر معناداری بر ارتباط خودشیفتگی شریک حسابرسی و 

حق‌الزحمه حسابرسی دارد.

3- روش‌شناسی پژوهش 
نوع پژوهش بر اســاس هدف، کاربردی و از لحاظ روش از نوع پژوهش‌های توصیفی همبستگی 
اســت )در پژوهش توصیفی از نوع همبستگی، پژوهشــگر روابط بین دو یا چند متغیر را بررسی 
می‌کند(. اجرای پژوهش توصیفی می‌تواند فقط برای شــناخت شــرایط موجود یا یاری دادن به 
فرایند تصمیم‌گیری باشد. روش گردآوری ادبیات و مبانی نظری این پژوهش، کتابخانه‌ای است که 
پژوهشگر با مراجعه به اسناد و منابع موجود اطلاعات را جمع‌آوری می‌کند، آنها را بررسی کرده و 
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جمع‌بندی خود را گزارش می‌دهد. روش گردآوری داده‌ها برای آزمون فرضیه‌ها، روش غیرتعاملی 
پس رویدادی است که داده‌های لازم از نرم‌افزار ره‌آورد نوین استخراج شده است.

1-3- جامعه و نمونه آماری
قلمرو مکانی پژوهش شــامل شرکت‌های پذیرفته شــده در بورس اوراق بهادار تهران و جامعه 
آماری این پژوهش کل شــرکت‌های پذیرفته شــده و فعال در بورس اوراق بهادار تهران در قلمرو 
زمانی 7 ســاله از ابتدای ســال 1394 تا 1400 می‌باشــد. انتخاب نمونه آماری بر اساس حذف 

سیستماتیک )غربالگری( است. معیارهای اعمال شده در انتخاب نمونه بشرح زیر می‌باشد:
1. در طول سال‌های مالی 1394 تا 1400 در بورس حضور داشته اند.  	

2. جزو شرکت‌های سرمایه‌گذاری و واسطه‌گری مالی، بانک‌ها و بیمه‌ها نباشند. 	
3. پایان سال مالی آنها آخر اسفند هر سال بوده و در طول دوره فوق الذکر تغییری در  	

سال مالی نداده‌اند.
4. در همه سال‌های مورد بررسی در پایان سال مالی اطلاعات و داده‌های مورد نیاز آنها  	

در دسترس باشد.
بر اســاس معیارهای فوق 82 شرکت شناسایی می‌شــود، و برای آزمون فرضیه پژوهش به کار 

گرفته شد.
2-3- متغیرها و مدل‌ها پژوهش

متغیرهای این پژوهش به منظور آزمون فرضیه‌ها، به متغیرهای وابســته، مستقل، تعدیل گر و 
کنترل تقسیم می‌شوند، که در ادامه توضیح داده می‌شود.

متغیر وابسته
حق‌الزحمــه حسابرســی)AFee(: برابر اســت بــا لگاریتــم طبیعــی کل حق‌الزحمه 

حسابرسی)مشایخ، حکمت و جمشیدی، 1403(. 
متغیر مستقل

خودشیفتگی شریک حسابرســی)PNar(: برابر است با نسبت مســاحت اندازه امضای 
.72 A4 شریک حسابرسی به مساحت برگه

متغیرهای تعدیلگر
دوره تصدی شریک حسابرسی )PTenure(: برابر با تعداد سال هایی که به عنوان شریک 
موسســه حسابرسی به عنوان مسئول کار )امضا کننده گزارش حسابرسی( به صاحبکاری خدمات 

ارائه نموده است.
تعدد کار شــریک حسابرسی )PClient(: برابر با تعداد شــرکت‌های بورسی که شریک 
موسســه حسابرسی در طول یک ســال مالی به عنوان مسئول کار حسابرسی انجام وظیفه نموده 

است.
متغیرهای کنترلی

اندازه حســابرس شرکت )BIGN(: برابر است با 1 اگر سازمان حسابرسی و موسسه مفید 



 |       |18

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره هجدهم | بهار 1404

راهبر، مسئولسیت حسابرسی صورت‌های مالی را عهده دار باشند، در غیر اینصورت برابر با صفر
اهمیت مشــتری )CIMP(: برابر است با نسبت دارایی‌های مشتری i به مجموع دارایی کل 

مشتریان موسسه حسابرسی
اندازه شرکت )SIZE(: برابر است با از لگاریتم طبیعی کل فروش 

نسبت اهرم مالی شرکت )LVG(: برابر است با نسبت کل بدهی‌ها به کل دارایی‌ها
نســبت ارزش بازار به ارزش دفتری )BM(: برابر است با مجموع نسبت ارزش بازار حقوق 
صاحبان سهام و ارزش دفتری بدهی‌ها به مجموع ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام و بدهی‌ها

تجدید ارائه صورت‌های مالی )RESTATE(: برابر اســت با 1 اگر صورت‌های مالی سال 
قبل مجددا ارائه شده باشد، در غیر اینصورت برابر با صفر.

نسبت حساب‌های دریافتنی )AR(: برابر است نسبت حساب‌های دریافتنی به کل دارایی‌ها
نسبت موجودی کالا )INVR(: برابر است با نسبت موجودی کالا به کل دارایی‌ها 

عملیــات خارجی )DFOREIGNOPS(: برابر اســت با 1 اگر شــرکت دارای عملیاتی 
خارجی باشد، در غیر اینصورت برابر با صفر.

زیانده بودن )Loss(: برابر با 1 اگر شــرکت برای سال مالی مورد نظر زیان گزارش نماید، در 
غیر اینصورت برابر با صفر

وضعیــت مالی )FC(: برابر اســت با اگر نمــره Z آلتمن )2000( کــه از طریق فرمول زیر 
اندازه‌گیری می‌شود:

ZSCORE= 0.3 (NI/Asset)+ 1.0 (Sales/Asset)+ 1.4 
(RetainedEarnings/Asset)+ 1.2 (Working Capital /Asset)
+ 0.6 ([Stock Price*Shares Outstanding ]/Total Liabilities)

که در آن
NI: سود خالص شرکت

Asset: کل دارایی‌های شرکت
Sales: فروش خالص شرکت

Retained Earnings: سود انباشته شرکت
Working Capital: سرمایه در گردش شرکت )دارایی‌های جاری – بدهی‌های جاری(

Stock Price*Shares Outstanding: قیمت بازار سهام انتشار یافته شرکت
Total Liabilities: کل بدهی‌های شرکت

انتشــار سهام )Issuse(: برابر با 1، اگر شــرکت در طول سال سهام منتشر نموده باشد، در 
غیر اینصورت برابر با صفر.

تمرکز مالکیت )CONOWNERSHIP(: برابر اســت با جمع سهامدارانی که بیش از 5 
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درصد سهام شرکت را در اختیار دارند 
اندازه کمیته حسابرســی )AudComSize(: برابر اســت با تعداد اعضای حاضر کمیته 

حسابرسی
استقلال کمیته حسابرسی )AudComInd(: برابر اســت تعــداد اعضای مستقل به کل 

اعضای حاضر در کمیته حسابرسی
تخصص مالی کمیته حسابرسی )AudComFinExp(: برابر است نسبت از اعضای که 
مدرک دانشگاهی یا مدرک حرفه‌ای ملی یا معتبر بین‌المللی در امور مالی )حسابداری، حسابرسی، 
مدیریت مالی، اقتصاد و سایر رشته‌های مدیریت با گرایش مالی یا اقتصادی( دارند به کل اعضای 

حاضر کمیته حسابرسی.

3-3- مدل‌های پژوهش
پس از محاســبه متغبرهای اساسی، فرضیه ها بر اســاس مدل‌های رگرسیونی که در زیر ارائه 

شده آزمون می‌نمایم:

مدل اول 
A_Feei,t = β0 + β1P_Nar1i,t + β2P_Nar2i,t t +∑m β3,m Controli,t +ɛi,t

مدل دوم
A_Feei,t = β0 + β1P_Nar1i,t + β2P_Nar2i,t + β3P_Tenure1i,t +

 β4P_Tenure2i,t + β5P_Nar1i,t×P_Tenure1i,t +
 β6P_Nar2i,t×P_ Tenure2i,t + ∑m β7,mControli,t + ɛi,t

مدل سوم
A_Feei,t = β0 + β1P_Nar1i,t + β2P_Nar2i,t + β3P_Nclinet1i,t +

 β4P_ Nclinet2i,t + β5P_Nar1i,t×P_Nclinet1i,t +
 β6P_Nar2i,t×P_Nclinet1i,t + ∑m β7,m Controli,t + ɛi,t

4- یافته‌های پژوهش 
4-1- بررسی آمار توصیفی

در روش‌های توصیفی تلاش بر آن است تا با ارائه جدولی از نتایج آماره‌های توصیفی و استفاده 
از ابزارهای آمار توصیفی نظیر شــاخص‌های مرکزی، به توصیف داده‌های پژوهش پرداخته شود، 
تا این امر به شفافیت موضوع کمک کند. نتایج آماره‌های توصیفی در جدول 1 ارائه شده است. 
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جدول)1(: آمار توصیفی متغیرهای پژوهش
انحراف معیاربیشینهکمینهمیانهمیانگینتعدادمتغیر
Afee5747.3957.3625.2189.6850.792

PNar15741.7481.5280.2187.1431.026
PNar25741.8681.5630.2087.9961.285

Ptenure15742.0162.0001.0007.0001.127
Ptenure25742.1392.0001.00013.0001.629
Pclinet15742.8242.0001.00014.0002.038
Pclinet25743.6573.0001.00014.0002.297
BIGN5740.2370.0000.0001.0000.425
CIMP5740.2260.0510.0001.0000.323
SIZE57414.63614.58410.62720.5121.515
LVG5740.5290.5220.0661.2690.195
MB5743.2522.0950.68432.0123.359

RESTATE5740.4440.0000.0001.0000.497
AR5740.3030.2600.0000.8210.185

INVER5740.2440.2130.0010.8990.144
DFOREIGNOPS5740.6951.0000.0001.0000.460

Loss5740.0800.0000.0001.0000.272
FC5746.2033.9680.716-65.3106.940

Issuse5740.3140.0000.0001.0000.464
CONOWNERSHIP5740.6680.7180.0000.9800.204

AudComSize5743.0003.0000.0005.0000.613
AudComInd5740.6690.6670.0001.0000.244

AudComFinExp5740.7891.0000.0001.0000.303

نتایج تحلیل توصیفی نشان می‌دهد که متغیرهای وابسته پژوهش، حق‌الزحمه حسابرسی دارای 
میانگین 7/541 و میانــه 7/499 )یا به عبارتی 2243 میلیون ریال برای میانگین و میانه 1575 
میلیون ریال برای میانه( می‌باشــد. نتایج در ارتباط با متغیر مســتقل خودشــیفتگی شرکا نشان 
می‌دهد که امضای هر شــریک حدود 2 درصد از یک صحفه A4 را اشــغال می‌کند. کوچک‌ترین 

امضا حدود 0.2 درصد و بزرگ‌ترین امضا حدود 8 درصد است.
آماره توصیفی در مورد متغیر تعدیلگر دوره تصدی حاکی از آن اســت که هر شــریک به طور 
متوســط تقریبا 3 سال در یک شــرکت به خدمت حسابرسی مشــغول بوده‌اند. همچنین، نتایج 
مرتبط با دیگر متغیر تعدیلگر تعدد کاری شــریک حسابرســی بیانگر این است که هر شریک به 
طور میانگین در طول یک دوره در 2 شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار مشغول به انجام 

وظیفه حسابرسی بوده است.
از نکات حائز اهمیت در مورد متغیرهای کنترلی می توان به سهم 23 درصد سازمان حسابرسی 
و موسســه مفید راهبر در انجام حسابرسی شرکت‌های نمونه، 44 درصد تجدید ارائه صورت‌های 
مالی ســال قبل و عدم تشکیل کمیته حسابرســی در چندین شرکت نمونه تا سال‌های 1394 و 
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1395 علی‌الرغم الزام شرکت‎ها به تشکیل این کمیته از سوی بورس اوراق بهادار در سال 1391، 
اشاره نمود.

4-2- بررسی آمار استنباطی
پیش از آزمون مدل‌ها لازم اســت که پایایی متغیرهای پژوهش مورد بررسی قرار گیرد. پایایی 
بدین معنی اســت کــه میانگین و واریانس متغیرهــا در طول زمان و کوواریانــس متغیرها بین 
ســال‌های مختلف ثابت بوده اســت و برای تعیین آن از آزمون دیکی- فولر73 استفاده شده است 
که نتایج آن در جدول 2 ارائه شده است. نتایج این آزمون بیانگر این موضوع است که متغیرهای 
غیرمجازی وابسته، مستقل و کنترلی پژوهش در طی دوره پژوهش در سطح پایا بوده-اند، چرا که 

احتمال آماره برای آزمون مذکور کم‌تر از 5% بوده است.
جدول )2(: پایایی متغیرهای پژوهش

میانهمیانگینمتغیر
Afee-7.3260.000

PNar1-9.7970.000
PNar2-15.9890.000

Ptenure1-17.8280.000
Ptenure2-13.5960.000
Pclinet1-17.2440.000
Pclinet2-17.2440.000
BIGN-5.7500.000
CIMP-13.1700.000
SIZE-7.3810.000
LVG-10.4160.000
MB-6.2640.000

RESTATE-7.5540.000
AR-6.6070.000

INVER-8.9860.000
DFOREIGNOPS-7.8290.000

Loss-15.9150.000
FC-7.4800.000

Issuse-14.9120.000
CONOWNERSHIP-8.6030.000

AudComSize-14.9040.000
AudComInd-13.7800.000

AudComFinExp-15.1600.000
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بــرای آزمون فرضیه‌ها و برآورد مدل‌هــا، ابتدا به منظور گزینش یکــی از روش‌های داده‌های 
ترکیبی یا تابلویی، از آزمون قابلیت ادغام )چاو( استفاده شده است. مطابق نتایج آزمون در جدول 
3 آماره لیمر نشان‌ می‌دهد سطح معناداری آن برای تمامی مدل‌ها 0/000 )کمتر از 0/05( بوده، 
که نشان دهنده برتری استفاده از روش داده‌های تابلویی در برابر روش داده‌های ادغام شده است. 
با توجه به پذیرش روش داده‌های تابلویی، به انجام آزمون هاسمن برای انتخاب الگوی اثرات ثابت 
در برابر الگوی اثرات تصادفی پرداخته شــده است. باتوجه به این که سطح معناداری آماره کای ـ 
دو برای تمامی مدل‌ها در جدول 3 برابر 0/000 )کمتر از 0/05( اســت، روش رگرسیون با اثرات 

ثابت نسبت به روش رگرسیون با اثرات تصادفی ارجحیت دارد.

جدول )3(: انتخاب داده‌های تلفیقی در برابر داده‌های تابلویی
مدل سوممدل دوممدل اول

مقدار 
آماره

درجه 
مقدار احتمالآزادی

آماره
درجه 
مقدار احتمالآزادی

آماره
درجه 
احتمالآزادی

آزمون 
8.199474,810.0008.136470,810.0007.866470,810.000چاو

آزمون 
44.637180.00051.432220.00050.905220.000هاسمن

در این مطالعه برای بررسی همسانی واریانس‌ها از آزمون وایت استفاده شده است که نتایج آن 
در جدول 4 قابل مشــاهده است. ســطح اهمیت آماره این آزمون برای هر 3 مدل کمتر از 0/05 
می‌باشــد، در نتیجه فرضیه صفر مبنی بر وجود همسانی واریانس رد شده و می‌توان گفت مدل‌ها 
دارای مشــکل ناهمسانی واریانس می‌باشند، به همین منظور در این مطالعه برای رفع این مشکل 

در برآورد رگرسیون از روش برآورد حداقل مربعات تعمیم یافته استفاده شده است.

جدول )4(: انتخاب داده‌های تلفیقی در برابر داده‌های تابلویی
مدل سوممدل دوممدل اول

احتمالمقدار آمارهاحتمالمقدار آمارهاحتمالمقدار آماره
1.6230.0001.3520.0051.3760.003



مران جوری  و همکاران | خودشیفتگی شرکای حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی: نقش دوره تصدی ... |       | 23

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره هجدهم | بهار 1404

جدول)5(: آزمون مدل‌های پژوهش
متغیر وابسته:  

مدل سوممدل دوممدل اولحق‌الزحمه حسابرسی

تعداد مشاهدات: 
82×7 =530

اثرات ثابت – حداقل مربعات 
تعمیم یافته

اثرات ثابت – حداقل مربعات 
تعمیم یافته

اثرات ثابت – حداقل مربعات 
تعمیم یافته

آماره tضریبمتغیر
  P-

ValueVIFضریبt آماره
   P-
ValueVIFضریبt آماره

  P-
ValueVIF

C0.7952.6710.0080.8682.8230.0050.7922.6130.009
PNAR1-0.002-0.1790.8581.089-0.005-0.2880.7743.3290.0040.2380.8123.098
PNAR20.0141.7350.0831.1160.0412.6760.0083.9250.0221.4360.1523.759

PTENURE1-0.019-1.5640.1184.015
PTENURE20.0342.4020.0178.388

PNAR1*PTENURE10.0020.2950.7685.848
PNAR2*PTENURE2-0.013-1.7940.07410.408

PCLINET10.000-0.0490.9614.315
PCLINET20.0070.9370.3493.399

PNAR2*PCLINET1-0.002-0.3720.7104.828
PNAR2*PCLINET2-0.002-0.7200.4725.975

BIGN0.1762.4790.0141.0460.1772.4660.0141.0440.1732.3720.0181.067
CIMP-0.135-3.4510.0011.112-0.135-3.5130.0011.132-0.141-3.1520.0021.421
SIZE0.45925.4240.0003.0260.45425.0160.0003.2810.45724.7940.0003.029

LVG0.1781.7370.0832.5240.1691.6820.0932.7430.1711.6250.1052.426

MB0.0172.5210.0126.8200.0132.0070.0457.8630.0162.3360.0206.619
RESTATE-0.040-1.7700.0771.768-0.044-1.9880.0471.840-0.043-1.8790.0611.773

AR-0.580-5.8360.0001.808-0.607-5.9380.0002.149-0.577-5.6660.0001.754
INVER-0.044-0.3310.7411.604-0.038-0.2870.7741.632-0.040-0.2910.7711.646

DFOREIGNOPS-0.051-1.2460.2131.182-0.053-1.3040.1931.199-0.055-1.3240.1861.183
LOSS0.1423.3540.0011.1950.1423.3410.0011.2010.1473.3790.0011.239

FC-0.009-2.7540.0068.437-0.007-2.1140.0359.853-0.009-2.6000.0108.197
ISSUSE0.0482.4090.0161.1260.0502.5650.0111.1660.0472.2860.0231.138

CONOWNERSHIP-0.150-1.4880.1371.942-0.174-1.7530.0802.202-0.140-1.3590.1751.841
AUDCOMSIZE0.0482.5440.0111.5850.0402.1710.0301.8390.0462.3510.0191.542
AUDCOMIND-0.109-1.9210.0551.543-0.099-1.7480.0811.685-0.096-1.6710.0951.530

AUDCOMFINEXP-0.001-0.0260.9791.6100.0040.1080.9141.747-0.001-0.0260.9801.560
0.9570.9620.955ضریب تعیین

0.9480.9530.946ضریب تعیین تعدیلی
F 106.7780.000114.3780.00097.7230.000آماره

آماره دوربین- 
1.8631.8601.865واتسون

آزمون جارک- برا 
4.9970.0824.9310.0824.8550.088باقیمانده‌ها
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نتایج آزمون مدل‌های رگرسیونی برای نمونه پژوهش در جدول 5 ارائه شده است. برای اطمینان 
 )VIF( از فرض رگرسیونی عدم وجود مشکل همخطی بین متغیرها، از آزمون عامل تورم واریانس
اســتفاده گردید. باتوجه بــه اینکه مقدار این آماره برای متغیرهــای توضیحی کمتر از مقدار 10 
اســت، لذا همخطی بین آنها وجود ندارد. همچنین برای بررســی فرض اســتقلال باقیمانده‌ها از 
یکدیگر آماره دوربین واتســون به کار گرفته شــد. مقدار آماره دوربین واتســون برای هر 3 مدل 
برآورد شــده بین 1/50 تا 2/50 اســت، این عدد نشان می‌دهد که باقیمانده‌ها از یکدیگر مستقل 
هستند. علاوه بر این، به منظور بررسی فرض نرمال بودن باقیمانده‌ها از آزمون جارک-برا استفاده 
گردید. یافته‌های حاصل از این آزمون نشــان می‌دهد که سطح معناداری آماره جارک-برا بیش از 
0/05 می‌باشد، در نتیجه باقیمانده‌های رگرسیونی در هر 3 مدل نرمال هستند. با این حال نتایج 
حاصل از رگرســیون زمانی قابل اتکاست که رگرســیون برازش شده در کل معنا‌دار باشد. نظر به 
اینکه ســطح معناداری آماره F برابر با 0/000 )کمتر از 0/05( می‌باشــد، می‌توان بیان نمود که 
متغیرهای مستقل و کنترلی توانایی توضیح متغیر وابسته را دارند و رگرسیون در سطح اطمینان 
99% معنادار است. شایان ذکر است که مقدار ضریب تعیین تعدیل شده نشان می‌دهد که حدود 
95% از تغییرات حق‌الزحمه حسابرســی تحت تاثیر متغیرهای مســتقل و کنترلی مورد پژوهش 

بوده‌ است.
طبق نتایج حاصل در جدول 5، باتوجه به ضریب برآورد شــده متغیر خودشیفتگی شریک اول 
حسابرســی در مدل اول برابر با 0/002- و احتمال آماره t 0/853 می‌باشــد، که به معنای رابطه 
منفی و غیرمعناداری بین خودشــیفتگی شریک اول حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی است. با 
توجه به بیشــتر بودن احتمال آماره t از سطح خطای مورد پذیرش 0/10، فرضیه مبنی بر وجود 
ارتباط معنادار بین خودشــیفتگی شریک حسابرســی و حق‌الزحمه حسابرسی برای شریک اول، 
مــورد تایید واقع نگردید. این نتیجه در حالی اســت که مقدار ضریــب و احتمال آماره t متغیر 
خودشــیفتگی شریک دوم حسابرســی به ترتیب برابر با 0/014 و 0/083 می‌باشد، که به معنای 
رابطه مثبت و معناداری بین خودشــیفتگی شریک دوم حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی است. 
با توجه به کمتر بودن احتمال آماره t از سطح خطای مورد پذیرش 0/10، فرضیه مبنی بر وجود 
ارتباط معنادار بین خودشیفتگی شریک حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی برای شریک دوم، در 

سطح اطمینان 90%، مورد تایید واقع می‌شود.
با توجه به نتایج حاصل از برآورد مدل دوم در جدول 5، ضریب بدست آمده برای متغیر تعاملی 
خودشیفتگی و دوره تصدی شریک اول حسابرسی برابر با 0/002 بوده آماره t آن برابر با 0/768 
می‌باشــد. این نتیجه بدین معنا اســت که دوره تصدی شریک حسابرســی نمی‌تواند رابطه بین 
خودشیفتگی شریک اول حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی را تعدیل نماید، در نتیجه فرضیه دوم 
مبنی بر اثر معنادار دوره تصدی شریک حسابرسی بر ارتباط بین خودشیفتگی شریک حسابرسی 
و حق‌الزحمه حسابرسی برای شریک اول، مورد تایید واقع نمی‌شود. این در حالی است که با توجه 
به مقدار ضریب 0/013- و آماره t 0/074 برای متغیر تعاملی خودشیفتگی و دوره تصدی شریک 
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دوم حسابرســی می‌توان بیان نمود که دوره تصدی شریک حسابرسی دارای اثر کاهنده بر رابطه 
بین خودشیفتگی شریک دوم حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی است. بر این اساس، فرضیه دوم 
مبنی بر اثر معنادار دوره تصدی شریک حسابرسی بر ارتباط بین خودشیفتگی شریک حسابرسی 

و حق‌الزحمه حسابرسی برای شریک دوم، در سطح اطمینان 90% مورد تایید قرار می‌گیرد.
بر اســاس یافته‌های بدست آمده از برآورد مدل ســوم در جدول 5، ضریب حاصله برای متغیر 
تعاملی خودشــیفتگی و تعدد کاری شــریک اول حسابرسی برابر با 0/002- بوده آماره t آن برابر 
با 0/710 می‌باشــد. بر این اساس تعدد کار شــریک حسابرسی نمی‌تواند رابطه بین خودشیفتگی 
شریک اول حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی را تعدیل نماید، در نتیجه فرضیه سوم مبنی بر اثر 
معنادار تعدد کاری شریک حسابرســی ارتباط بین خودشیفتگی شریک حسابرسی و حق‌الزحمه 
حسابرسی برای شریک اول، مورد تایید واقع نمی‌گردد. همچنین با توجه به مقدار ضریب 0/002- 
و آماره t 0/472 برای متغیر تعاملی خودشــیفتگی و تعدد کارشــریک دوم حسابرسی، وجود اثر 
معنادار تعدد کاری شریک حسابرسی بر ارتباط بین خودشیفتگی شریک حسابرسی و حق‌الزحمه 

حسابرسی برای شریک دوم منتفی بوده و فرضیه سوم مورد تایید واقع نشد.
 از میان متغیرهای کنترلی اســتفاده شــده در مدل، اندازه حسابرس دارای رابطه مستقیم )در 
ســطح اطمینان 95%(، اهمیت مشــتری دارای رابطه دارای رابطه معکوس )در سطح اطمینان 
99%(، اندازه شــرکت دارای رابطه مستقیم )در ســطح اطمینان 99%(، اهرم مالی دارای رابطه 
مســتقیم )در سطح اطمینان 90%(، نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری دارای رابطه مستقیم )در 
ســطح اطمینان 95%(، تجدید ارائه صورت‌های مالی ســال قبل دارای رابطه معکوس )در سطح 
اطمینان 90%(، نسبت حســاب‌های دریافتنی دارای رابطه معکوس )در سطح اطمینان %99(، 
زیان‌ده بودن دارای رابطه مستقیم )در سطح اطمینان 99%(، وضعیت مالی دارای رابطه معکوس 
)در سطح اطمینان 90%(، انتشــار سهام دارای رابطه مستقیم )در سطح اطمینان 95%(، اندازه 
کمیته حسابرسی دارای رابطه مســتقیم )در سطح اطمینان 95%( و استقلال کمیته حسابرسی 
دارای رابطه معکوس )در ســطح اطمینان 95%( با حق‌الزحمه حسابرسی هستند. به عبارتی بهتر 
با کاهش )افزایش( اهمیت مشتری برای موسسه حسابرسی، نسبت حساب‌های دریافتنی، سلامت 
مالی شــرکت و استقلال کمیته حسابرســی، با افزایش )کاهش( اندازه شرکت، اهرم مالی، نسبت 
ارزش بازار به ارزش دفتری، اندازه کمیته حسابرسی، با انتخاب )عدم انتخاب( سازمان حسابرسی 
و مفید راهبر به عنوان حســابرس مستقل، زیان‌ده بودن )سودده بودن( شرکت، عدم )وجود( ارائه 
مجدد صورت‌های مالی ســال قبل و با انتشار )عدم انتشار( ســهام جدید حق‌الزحمه حسابرسی 

افزایش )کاهش( می‌یابد.

5- بحث و نتیجه‌گیری
هدف از انجام این پژوهش مطالعه و بررســی ارتباط بین خودشــیفتگی شــرکای حسابرسی و 
حق‌الزحمه حسابرســی، با توجه به نقش دوره تصدی و تعدد کاری در شرکت‌های پذیرفته شده 
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در بورس اوراق بهادار تهران طی سال‌های 1394 تا 1400 بود. در این پژوهش از امضای شرکای 
حسابرسی برای سنجش میزان خودشیفتگی شرکا‌ی حسابرسی استفاده‌گردید.

نتایج فرضیه اول نشــان می‌داد که میزان خودشــیفتگی شــریک اول حسابرســی ارتباطی با 
قیمت‌گذاری خدمات حسابرســی ندارد، این در حالی اســت که با افزایش خودشفیتگی شریک 
دوم، حق‌الزحمه حسابرســی نیز افزایش می‌یابد. این نتیجه بدین معنا اســت که خودشــیفتگی 
شــریک دوم نسبت به شــریک اول امضا کننده گزارش حسابرســی از نقش تعیین‌کننده‌تری در 
تعیین حق‌الزحمه حسابرسی برخوردار است. نتایج این پژوهش به طور ضمنی مطابق با استدلال 
نظــری بوده و حاکی از آن اســت علی‌رغم تلاش‌ها برای استانداردســازی فرآیند حسابرســی از 
طریق ســازوکارهای مقررات و کنترل کیفیت، هنوز هم شــخصیت شــرکا - با تاثیر بر قضاوت 
و تصمیم‌گیری آنها - برای قیمت‌گذاری خدمات حسابرســی حائز اهمیت اســت. یافته‌های این 
پژوهش بــا نتایج مطالعه کرخوفس و همــکاران )2022( مبنی بر ارتباط مثبت خودشــیفتگی 
شرکای حسابرســی و حق‌الزحمه حسابرسی در یک راستا است اما با یافته‌های تحقیق کامران و 

همکاران )2022( در تضاد است.
نتایج فرضیه دوم نشــان می‌داد که دوره تصدی شریک اول بر رابطه خودشیفتگی شریک اول 
حسابرســی و قیمت‌گذاری خدمات حسابرسی تاثیر ندارد، این در حالی است که با افزایش دوره 
تصدی از اثر خودشــفیتگی شــریک دوم بر حق‌الزحمه حسابرسی کاهنده خواهد بود. این نتیجه 
در راستای تایید این موضوع است که شریک دوم در تعیین قیمت خدمات حسابرسی برجسته‌تر 
از شریک اول حسابرســی عمل می‌کند و با افزایش دوره تصدی شریک دوم، احتمالا زمان انجام 
حسابرســی نیز کمتر می‌شــود در نتیجه با وجود افزایش میزان خودشیفتگی حق‌الزحمه کاهش 

می‌یابد.
نتایج فرضیه دوم نشــان می‌داد که دوره تصدی شریک اول بر رابطه خودشیفتگی شریک اول 
حسابرســی و قیمت‌گذاری خدمات حسابرسی تاثیر ندارد، این در حالی است که با افزایش دوره 
تصدی از اثر خودشــفیتگی شــریک دوم بر حق‌الزحمه حسابرسی کاهنده خواهد بود. این نتیجه 
در راستای تایید این موضوع است که شریک دوم در تعیین قیمت خدمات حسابرسی برجسته‌تر 
از شریک اول حسابرســی عمل می‌کند و با افزایش دوره تصدی شریک دوم، احتمالا زمان انجام 
حسابرســی نیز کمتر می‌شــود در نتیجه با وجود افزایش میزان خودشیفتگی حق‌الزحمه کاهش 

می‌یابد.
نتایج فرضیه سوم نشان می‌داد که تعدد کاری شریک اول و دوم بر رابطه خودشیفتگی شریک 
اول و دوم حسابرســی و قیمت‌گذاری خدمات حسابرســی تاثیر ندارد. این نتیجه می‌تواند از این 
مســئله ناشی شود که تعدد کاری بالای حسابرسی به تنهایی نمی‌تواند شاخصی از ویژگی مشغله 
یا کیفیت یک شــریک حسابرسی باشــد؛ به طوریکه تعدد کاری بالا ممکن است به دلیل وجود 
مشــتریان کوچک در پرتفوی شــریک حسابرسی باشد و آنچه شــاید مهم تر باشد حجم کاری 

شرکای حسابرسی در طول سال باشد.
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با توجه به نتایج حاصل از فرضیه‌های پژوهش به موسســه‌های حسابرســی توصیه می‌شود با 
بررســی دوره‌ای ویژگی‌های شخصیتی شرکای حسابرســی و کارکنان به ویژه خودشیفتگی آنها، 
علاوه بر کاهش هزینه‌های صرف شده در یک پروژه، با کاهش قیمت خدمات ارائه شده و بالطبع 
افزایش ســود، بر مزیت رقابتی خود بیافزایند. همچنین موسسه‌های حسابرسی با آگاهی از درجه 
خودشــیفتگی شــرکا و کارکنان خود می‌تواند اثرات این اختلال شخصیتی را بر نتایج حسابرسی 
بیشــتر در کنترل داشــته باشــند با تقویت اثرات مثبت آن، اثرات منفی را خنثی کنند. علاوه بر 
این به شرکت‌های تقاضا کننده خدمات حسابرسی پیشنهاد می‌شود علاوه بر ویژگی‌های موسسه 
حسابرســی، ویژگی‌های شرکای حسابرسی به ویژه خصیصه‌های شخصیتی از جمله خودشیفتگی 
را مورد بررســی قرار دهند و آن را انتخاب حسابرس دخیل نمایند؛ چرا که ممکن است بخشی از 
قیمت تعیین شده برای ارائه خدمات حسابرسی تنها ناشی از خودشیفتگی شریک حسابرسی باشد 

و بر کیفیت خدمات ارائه شده از سوی حسابرس تاثیر چندانی نداشته باشد. 
در پژوهش‌های علمی نیز همانند سایر فعالیت‌های دیگر، مشکلاتی وجود دارد که مانع از روند 
فعالیت پژوهش در شــرایط عادی می‌شــود و نتایج پژوهش را تحت تاثیر قرار می‌دهد. از اینرو، 
می‌توان مهم‌ترین محدودیتی که در در پژوهش حاضر با آن مواجه شــدیم پژوهش نبود اطلاعات 
کافی در مورد حقالزحمه حسابرســی اســت. اطلاعات مرتبط با این هزینه در شــرکت به دلایلی 
خاصی همچون سطح اهمیت این هزینه در سایر سرفصلهای هزینه اداری عمومی و فروش ادغام 
شده و تکفیک آن برای پژوهشگر امکانپذیر نیست که نهایتا به کوچک بودن نمونه پژوهش منجر 
میشــود. به دلیل استخراج حقالزحمه خدمات حسابرسی از یادداشــتهای همراه صورتهای مالی 
ممکن است حقالزحمه یاد شده جمع خدمات حسابرسی و غیرحسابرسی باشد. همچنین به دلیل 
وجود تورم در ایران، افزایش حق‌الزحمه حسابرسی می‌تواند ناشی از رشد سطح عمومی قیمت‌ها 
باشــد که در این پژوهش اثرات ناشی از شــرایط اقتصادی آن لحاظ نشده است. علاوه بر این، با 
توجه به روش نمونه‌گیری مورد استفاده در این پژوهش بسیاری از شرکت‌های عضو جامعه آماری 
به دلیل نداشــتن برخی ویژگی‌های مورد نظر، از نمونه آماری حذف شــده‌اند. بنابراین لازم است 
در تعمیم نتایج حاصل از پژوهش به کلیه شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، 

احتیاط به عمل آید.
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طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات 
در سازمان تأمین اجتماعی
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چکیده:
در عصر حاضر فناوری اطلاعات و ســازوکارهای آن با شــعاع بیشــتری در امور حسابرسی آمیخته شده است. به 
رغم توجه کافی به موضوع حسابرسی فناوری اطلاعات در کشورهای مختلف، استقرار اثربخش آن در سازمان تأمین 
اجتماعی مغفول مانده اســت، لذا هدف پژوهش حاضر طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در 
سازمان تامًین اجتماعی است. این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی بوده و از نوع پژوهش‌های آمیخته )کیفی-کمی( 
اســت. در بخش کیفی، اطلاعات با استفاده از مصاحبه نیمه ســاختار یافته با 20 نفر از متخصصان و خبرگان حوزه 
حسابرســی فناوری اطلاعات در ســطح دانشــگاهی و اجرائی که از طریق نمونه‌گیری گلوله برفی انتخاب شــده‎اند، 
جمع‌آوری شــد. همچنین اطلاعات در بخش کمی نیز اطلاعات با اســتفاده از پرسش‌نامه محقق ساخته با 38 گویه 
از 56 نفر از حسابرســان مؤسســه حسابرسی تأمین اجتماعی جمع‌آوری شــد که از طریق نمونه‎گیری در دسترس 
انتخاب شده‌اند. نتایج پژوهش نشان داد که در راستای اجرای اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین 
اجتماعی، عوامل زیرســاختی در رتبه اول، عوامل فرهنگی و انسانی در رتبه دوم و عوامل زمینه‌ای در رتبه سوم قرار 
دارند. در مجموع پذیرش چارچوب مناســب راهبری فناوری اطلاعات مبتنی بر کوبیت یا استانداردهای ایزو همچون 

ایزو 27001 و نظارت دوره‌ای بر اجزای فناوری اطلاعات به طراحی حسابرسی کمک می‌کند. 

واژه‌های کلیدی:استقرار اثربخش، سازمان تأمین اجتماع ، حسابرسی فناوری اطلاعات
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1- مقدمه  
پیشرفت فناوری در دو دهه اخیر به قدری شگفت‌آور بوده و آنچنان در زندگی انســان‎ها نفوذ 
کرده است که دوری از آن غیر قابل اجتناب می‌باشد و همه شاخه‌های دانش بشری به آن وابسته 
شده‌اند )پرندین، دوست جباریان و عالی خانی، 1402(. حاکمیت فراگیر فناوری در طی سال‌های 
اخیر، واحدهای تجاری را به استفاده روزافزون و بیشتر از سیستم‌های فناوری اطلاعات در ایجاد، 
پردازش، ذخیره‌سازی و انتقال اطلاعات، گرایش داده است. امروزه افراد در سطح مختلف سازمان، 
جهت انجام فعالیت‌های روزانه خود از ابزارهای فناوری اطلاعات استفاده می‎کنند. در عصر حاضر 
مدارک الکترونیکی، جایگزین اســناد و مدارک کاغذی شــده اســت. به همین دلیل، به سختی 
ســازمان‎هایی را می‌توان پیدا کرد که حداقل در یکی از زمینه‌های گزارشــگری مالی، عملیاتی و 
رعایتی خود به فناوری اطلاعات متکی نباشند. در نتیجه به شکلی طبیعی، فرآیند حسابرسی نیز 

تحت تأثیر این تغییرات قرار گرفته است )فضل‌زاده و نقدی، 1397(. 
فناوری اطلاعات مجموعه‎ای از ابزار و روش‏هایی است که برای تولید، پردازش و عرضه اطلاعات 
جهت کاربر انســانی به کار می‎رود. این دانش نوین، شــامل فناوری‎های مرتبط با سخت‌افزارها و 
نرم‌افزارهای رایانه‎ای برای پردازش، ذخیره ســازی، تبادل و انتقال اطلاعات اســت. ابزار فناوری 
اطلاعات، ترکیبی از عوامل نیروی انســانی و ماشــینی هستند. اساســی‏ترین عامل ماشینی آن 
رایانه و مهمترین عامل انســانی آن، کاربر رایانه اســت. حركت رو به رشد فناوری اطلاعات سبب 
گردیده اســت كه محیط حسابرســی نیز پیچیده‎تر گردد. این روند ســبب گردیده اســت تا در 
سال 1984میلادی انجمن حســابداران رسمی آمریكا بیانیه استانداردهای حسابرسی شماره 48 
با عنوان »بررســی رایانه‎ای صورت‎های مالی و اســتانداردهای آن« را منتشــر نمایند. این بیانیه 
حسابرسان را در اســتفاده از فن حسابرسی رایانه‎ای تشویق و ترغیب می‎نماید )سپاسی و انواری 

رستمی و خواجوی، 1395(.
مفهوم حسابرســی فناوری اطلاعات برای اولین بار در دهه 1960 میلادی مطرح شد. از آن زمان 
تاکنون پیشرفت‌های متعددی در زمینه فناوری اطلاعات ایجاد شده است. حسابرسان نیز به‌منظور 
موفقیت در این عرضه، ملزم هســتند تا همسو با این پیشــرفت‌ها به آموزش مهارت‌های مختلفی 
اقدام نمایند. مورسی1 و همکاران )2012( عقیده دارند که با توسعه فناوری اطلاعات نقش و جایگاه 
حسابرســان نیز تدریجاً تکامل یافته اســت. در حال حاضر در هر ســازمانی سیستم‎های اطلاعاتی 
و فناوری اطلاعات جزء قســمت‎های مهم آن ســازمان تلقی می‎گردد. بنابراین حسابرسی فناوری 
اطلاعات به منظور برقراری اطمینان این مســئله که سیستم‎ها به شکل مطلوب كنترل شده، ایمن 
می‎باشــند و به همان صورت كه انتظار اســت عمل می‏نمایند، ضروری ‏است )هال2، 1398(. بنا به 
ادعای استول، هاولکا و مرهوت3 )2012( افزایش تقاضا برای خدمات حسابرسی فناوری اطلاعات به 
دو دلیل اصلی مورد توجه است: اول، افزایش هزینه‌ها و اتکا به فناوری اطلاعات برای عملیات تجاری 

و دوم، قوانین جدید و الزامات حرفه‌ای مرتبط با حسابرسی )نگوئن و نگوئن4، 2020(. 
 خصوصیات نرم‌افزارهای عمومی حسابرسی در بخش حسابرسی این امکان را برای حسابرسان 
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فراهم می‎نماید که با کیفیت بالاتری عمل استخراج، پرس‌وجو، دستكاری، خلاصه‏سازی و وظایف 
تحلیل داده‎ها را انجام بدهند. استفاده حسابرسان از نرم‌افزارهای عمومی حسابرسی در حرفه خود 
به ســرعت در حال افزایش است. كاركنان حسابرســی برای انجام درست وظیفه خود در حیطه 
حسابرسی به فناوری‏های تحلیل داد‌ها نیاز دارند به رغم تمام مزیت‌های ذاتی فناوری اطلاعات در 
سازمان‎ها، هنوز به كارگیری آن با مقاومت كاركنان در برابر پذیرش فناوری اطلاعات همراه است.
حسابرســی فناوری اطلاعات امکان دارد برای اهداف مختلف در یک سازمان مورد استفاده قرار 
گیــرد و بنابراین امــکان دارد تعریف‏های متفاوتی از کیفیت حسابرســی فناوری اطلاعات وجود 
داشــته باشد. این تعاریف ممکن است شامل ایده‎هایی مانند تأثیر یا اثربخشی، کامل بودن مربوط 
به اســتانداردهای مختلف و کارایی یا هزینه باشد. یکی از اهداف حسابرسی فناوری اطلاعات این 
است که به مدیریت اطمینان دهد که یک سیستم یا فرآیند خودکار اهداف خود را برآورده می‎کند 
)نگوئن و نگوئن، 2020(. برای انجام حسابرسی فناوری اطلاعات کارآمد، شرکت‎ها باید تصمیمات 
مناســبی را در رابطــه با حوزه، منابع )به عنوان مثال، پرســنل یا ابزارهای حسابرســی خودکار 
رایانه‌ای(، وظایف یا فعالیت‏هایی که باید انجام شوند، روش‎ها، تکنیک‎ها و سایر »ورودی‏ها« اتخاذ 
کنند)بن5و همکاران ، 1385(. در فرآیند حسابرســی فناوری اطلاعات باید تلاش شود تا کیفیت 
کلی حسابرسی به حداکثر رسیده و هزینه مربوط به اهداف حسابرسی فناوری اطلاعات به حداقل 
برســد )وررل و همکاران، 2012(. ایــن امر همچنین نیازمند در نظر گرفتن ســایر ویژگی‌هایی 
می‎باشد که ممکن است بر عملکرد و نتیجه حسابرسی فناوری اطلاعات اثر گذار باشد، اما کنترلی 
بر آنها انجام نمی‎شود یا کنترل کمی انجام می‎شود. این ویژگی‎ها ممکن است شامل در دسترس 
بودن پرسنل کلیدی حسابرسی، زیرساخت یا معماری که یک سیستم بر روی آن اجرا می‎شود، یا 

ساختار سازمانی یک واحد تجاری در حال حسابرسی باشد )نگوئن و نگوئن، 2020(. 
امروزه با توجه به سیستم‌های اقتصادی جدید و تغییرات مداوم در عوامل محیطی، شرکت‌های 
بیمه با گروه‌های متفاوتی از ریســکها مواجه هستند. علاوه بر این استفاده از فناوری اطلاعات در 
صنعت بیمه، افق‌های جدیدی را به سوی فعالان این صنعت گشوده است. به‌کارگیری این فناوری 
باعث شده تا انتظار دقت و سرعت بیشتر در انجام امور از سوی فعالان صنعت ایجاد شود. سازمان 
تأمین اجتماعی به عنوان یکی از سازمان‎های مهم و فعال در عرضه اقتصاد کشور محسوب می‎شود 
که در حوزه های مختلفی در حال فعالیت اســت و بنابراین و با توجه به مطالب ذکر شــده ایجاد 
و پیاده‎سازی سیســتم حسابرسی فناوری اطلاعات در آن ضروری به نظر می‌رسد. هدف پژوهش 

حاضر پاسخ به سوالات زیر است:
1( عوامل مورد نیاز برای طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان 

تأمین اجتماعی کدامند؟
2( اولویت‌بندی عوامل مورد نیاز برای طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات 

در سازمان تأمین اجتماعی چگونه است؟
3( مدل موثر در اســتقرار اثربخش حسابرســی فناوری اطلاعات در ســازمان تأمین اجتماعی 
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چگونه است؟

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
ســازمان تأمین اجتماعی یک نهاد عمومی غیردولتی بین‌نسلی، با هویت اجتماعی ـ اقتصادی 
در گســتره عمومی، جامع‌تریــن و محوری‌ترین ارائه‌دهنده حمایت‌هــای قانونی تأمین اجتماعی 
مبتنی بر اصول بیمه‌های اجتماعی اســت. این نهاد دارای اســتقلال اداری و مالی است و بر اصل 
ســه جانبه‌گرایی )کارگر، کارفرما و دولت( اتکاء دارد. این سازمان با اجرا، تعمیم و گسترش انواع 
بیمه‌های اجتماعی و درمانی در چارچوب الزامات قانونی و مبتنی بر محاســبات بیمه‌ای، نقشــی 
اساســی در پشتیبانی از نیروی کار در فرآیند توسعه پایدار کشور دارد. با توجه به اهمیت سازمان 
تأمین اجتماعی، مؤسسه حسابرسی تأمین اجتماعی در سال 1372 به عنوان تنها مرجع سازمان 
تأمین اجتماعی جهت انجام امور حسابرسی اعم از حسابرسی داخلی، حسابرسی عملیاتی، بازرسی 

دفاتر قانونی و... تأسیس شد. طبق ماده 5 اساسنامه، این مؤسسه وظایف زیر را بر عهده دارد:
الف( انجام وظایف بازرســی و امور حسابرسی بخش‌ها و واحدهای تحت پوشش سازمان تأمین 
اجتماعی اعم از واحدهای ســتادی، شعب، بیمارستان‌ها و واحدهای درمانی، مراکز اسناد پزشکی 

طرح‌های عمرانی، شرکت‌ها و سایر واحدهای تابعه و غیره.
ب( ارائه خدمات و مشاوره در زمینه‌های مالی و مدیریت و طرح و استقرار سیستم‌ها در بخش‌ها 
و شــرکت‌ها و سایر واحدهای تابعه ســازمان تأمین اجتماعی و غیره در صورت نیاز و درخواست 

آن‌ها بر اساس امکانات و برنامه‌های مؤسسه.
ج( انجام حسابرســی و خدمات مالی و مدیریت موردی و ارجاعی از ســوی مدیرعامل سازمان 

تأمین اجتماعی.
د( انجام تحقیقات و مطالعات لازم به ‌منظور کسب آخرین اطلاعات در زمینه‌های حسابداری و 
حسابرسی و سایر رشته‌های مرتبط در زمینه فعالیت‌های سازمان تأمین اجتماعی و نشر و اشاعه 
نتایج حاصل از انجام فعالیت‌های آموزشی جهت افزایش مستمر سطح دانش تخصصی حسابداری 

و حسابرسی.
ســازمان تأمین اجتماعی از اولین سازمان‌هایی اســت که در مورد بکارگیری فناوری اطلاعات 
در جهت بهبود فرآیندها و ارائه خدمات بهتر، اقدام کرده اســت. امروزه با توجه به سیســتم‌های 
اقتصــادی جدید و تغییرات مداوم در عوامل محیطی، شــرکت‌های بیمه با گروه‌های متفاوتی از 
ریسکها مواجه هستند. علاوه بر این، استفاده از فناوری اطلاعات در صنعت بیمه، افق‌های جدیدی 
را به سوی فعالان این صنعت گشوده است. فناوری اطلاعات از جایگاه اولیه خود به عنوان ابزار کار 
و پشتیبان خدمات و کسب و کار فراتر رفته و به یک ضرورت اصلی کسب و کار سازمان‌ها تبدیل 
شــده اســت )ظهرابی و ظهرابی، 1395(. مدیران در مورد چگونگــی تخصیص منابع تصمیم‌گیر 
هستند )باغومیان و نقدی، 1393( و فناوری اطلاعات نقش مهمی در این زمینه دارد. لذا همانطور 
که از اساسنامه مؤسسه حسابرسی تأمین اجتماعی نیز مشخص است، حسابرسی فناوری اطلاعات 
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و سازوکارهای اجرایی آن در اساسنامه پیش‌بینی نشده است، در نتیجه توسعه و بسط فعالیت‌های 
حسابرســی سازمان به منظور گسترش حسابرســی فناوری اطلاعات از اهمیت فراوانی برخوردار 

است. 
فناوری اطلاعات به معنای عام آن به عنوان مجموعه‌ای از ابزارها و سیســتم‎ها جهت گردآوری، 
ســازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد می‎باشد. سابقه این علم به 
هزاران سال قبل از میلاد مسیح بر می‌گردد. یعنی از زمان رم باستان که نامه‌ها را روی لوح گلی 
و به صورت تصویر می‎نوشــتند و نامه بر در طی یک هفته تنها مقصد کوتاهی را طی می‌نمود تا 
هم اکنون که با استفاده از ابزارهای پیشرفته رایانه‎ای و سیستم‎های مجهز مخابراتی در کوتاه‌ترین 
زمان ممکن اطلاعات دلخواه در اختیار قرار می‏گیرد. فناوری نوین اطلاعات یعنی فناوری اطلاعات 

مبتنی برالکترونیک را می‌توان در چند سال پیش از دهه 1891سراغ گرفت.
امروزه بر اثر افزایش كارایی و اثربخشــی فناوری اطلاعات، افزایش هزینه‌های حسابرســی، فعال 
شدن بازار سرمایه و ضرورت نیاز به اطلاعات دقیق و به هنگام، استفاده از فناوری اطلاعات در حرفه 
حسابرسی مقرون به صرفه شده است و شركت‎های حسابرسی به منظور همراه شدن با این شرایط، 
نیازمند تغییر تكنی‏كها و روش‎های سنتی خود هستند. حرفه حسابرسی ایران، گرچه تاثیر فناوری 
اطلاعات بر حرفه و اهمیت آن را درك می‎كند اما به كندی به آن واكنش می‎دهد و متاســفانه در 
حال حاضر عمدتاً حسابرسی بر اساس شیوه سنتی صورت می‎گیرد و كارهای حسابرسی به‎طور عمده 

دستی و براساس شیوه‏های قدیمی انجام می‏شود )محمود دهنوی، 1395(.
فناوری اطلاعات بر تمام وجوه عملیات ســازمان‎های امروزی تاثیر داشــته اســت، اما بیش از 
هر چیز نظام‌های اطلاعات حســابداری و مدیریت را دســت‎خوش تغییرات جدی ســاخته است. 
حسابرســان نظام‎های نوین نیــز از راه‎آوردهای این فناوری برای بهبود اثربخشــی و کارایی بهره 
می‎گیرند. فناوری اطلاعات عنصری کلیدی در حذف محدودیت زمانی و مکانی، دسترســی بهتر 
و ســریع‌تر به اطلاعات و به روز بودن دارد. به عبارت دیگر، فناوری، روش انجام کارها را دگرگون 
ساخته و باعث شده بستری که بر کاغذ بنا شده بود، به بستر های الکترونیکی تبدیل شود که آن 

را در اصطلاح تبادل الکترونیکی اطلاعات می‎نامند.
 در پی این تغییر، زمان دسترســی به اطلاعات بسیار کوتاه‎تر شده و نحوه مبادلات پولی منابع 
مالی تغییر یافته و به جای پول اطلاعات مالی رد و بدل می‎شود. سیستم‎های اطلاعات حسابداری 
به صورت بســته‎های آماده به خاطر برخی ویژگی‌ها مانند هزینه کمتر نســبت به نوع دیگر آن، 
دوره اســتقرار کوتاه‎مدت، ســهولت راه اندازی و پذیرش بیشــتری دارند. در برخی کشورها نیز 
تعداد تولیدکنندگان این نرم‌افزارها روز به روز بیشــتر شــده و تعداد شرکت‎ها و سازمان‎هایی که 
به اســتفاده کاربردی محصولات آماده نرم‌افزاری روی می‎آورند نیز هر روز بیشتر می‎شود )مایجا، 

نیلسون و جاکوب6، 2014(.
از آنجا که متون حسابرســی به طور مســتمر و مداوم در حال تکامل است، نیاز به نگه داشتن 
متناسب خود با تغییرات موجود در محیط کسب و کار، استانداردهای گزارشگری مالی و مقررات 
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و فناوری که خود ذاتاً یکی از عناصر فرآیند حسابرســی اســت و همواره در حال تکامل و تغییر 
است و در طول زمان تکامل می‎یابد امری ضروری است، زیرا در غیر این صورت و در صورت عدم 
تطابق‎پذیری و همگن‎ســازی خود با تغییرات امکان دسترســی به کیفیت حسابرسی وجود ندارد 

)محمود دهنوی، 1395(. 
فناوری‏ها بــه عنوان ابزارهایی انعطاف‎پذیــر در بازیابی و تجزیه و تحلیــل داده‎ها بکار گرفته 
می‌شوند و به حسابرســان کمک می‎کنند تا با افزایش سرعت، دقت و کیفیت، فرآیند حسابرسی 
را به شــکل مطلوب و مقرون به صرفه انجام دهند )احمی و کنت، ۲۰۱۳(. با گســترش روزافزون 
استفاده از فناوری اطلاعات در علوم مختلف، حسابرسان نیز ناچار به پذیرش این موضوع هستند. 
شغل حســابرس علاوه بر حسابرســی، پیش‎بینی تغییر جهت فناوری اطلاعات و تاثیری که این 
تغییرها و پیامدهای آنها ممکن است بر هدف‎های تجاری بگذارند را نیز در بر می‏گیرد )دریایی و 

عزیزی، 1396(. رایانه‌ها از دو جهت بر حسابرس اثر گذاشته است:
جنبه اول: ســبب ایجاد بخش بسیار بااهمیت در حسابرســی با عنوان حسابرسی سیستم‎های 
رایانه‌ای گردیده است، در صورتی که نتایج حاصل از حسابرسی سیستم‎های اطلاعانی به درستی 

انجام گیرد و اتکاپذیر تشخیص داده شود، شرایط برای ورود به مرحله بعدی آسان می‎گردد. 
جنبه دوم: بعد از آنکه از صحت سیســتم اطلاعاتی اطمینان به دست آمد، می‎توان از رایانه به 

عنوان یک ابزار حسابرسی استفاده کرد )فینگان7، 2011(.
مهم‎ترین مسئله‎ای که در حسابرسی وجود دارد کنترل داخلی است. پیش‎بینی‌ها و برنامه‎های 
عملیاتی در ســازمان همواره با درصدی خطا توأم اند و بــرای رفع این خطاها و اصلاح عملیات، 

کنترل تنها راه چاره است ازاین باب می‎توان کنترل را به دو شکل دسته‏بندی کرد.
امــروزه اعتقاد بر این اســت که کنترل‌هــای داخلی صرفاً موضوع حســابداری و مالی نبوده و 
به‌طور کلی شــامل تمام فرایندهای سازمانی است. همچنین فناوری اطلاعات تقریباً در دل همه 
فرایندهای ســازمانی جاسازی شده است، در نتیجه شناخت کنترل‌های داخلی مبتنی بر فناوری 
اطلاعات رســالت و چالش مهمی شده است )مویلر8، 2010(. چن و وانگ )2010( معتقد هستند 
برای حصول اطمینان از کنترل داخلی حاکم بر گزارشــگری مالی در سطح فرآیندها و فعالیت‌ها 
باید کنترل‌های مربوط به سیســتم اطلاعاتی مورد بررسی قرار گیرند که کارکرد اصلی آن تأمین 

اطلاعات و گزارش‌های مالی مفید و قابل اتکا برای تصمیم‌گیری است.
در ســال‌های اخیر نیاز به یــک چارچوب مرجع برای کنترل و امنیت در حسابرســی فناوری 
اطلاعات لازم به نظر می‌رســید. در ایــن زمینه چارچوب‌های متنوعی نظیــر کوزو و کوبیت در 
دسترس اســت. علیرغم آنکه چارچوب کوزو حسابرســان را با کنترل‌های فناوری اطلاعات آشنا 
می‌ســازد )داویس و شیلر9، 2011(، ولی به‌طور مســتقیم رهنمودی را برای دستیابی به کنترل 
سیستم‌های اطلاعاتی ارائه نمی‎کند، به‌کارگیری چارچوب کنترل داخلی دیگری از قبیل چارچوب 
کویــت ضروری اســت. این چارچوب راهکارهای خوبی برای دســتیابی به کنترل سیســتم‌های 
اطلاعاتی ارائه می‌دهد. بنابراین چارچوب کوبیت در مقایســه با کوزو در بررســی سیســتم‎های 



نقدی  و همکاران | طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان ... |       | 41

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره هجدهم | بهار 1404

اطلاعاتی می‌تواند ســودمند و راهگشا باشــد.کوبیت چارچوب پذیرفته‌شده بین‌المللی مبتنی بر 
کنترل برای راهبری فناوری اطلاعات است که اولین بار در سال 1996 توسط آیساکا منتشر شد. 
شناخت و درک ساختار کوبیت از چنان قابلیتی برخوردار است که به اعتقاد آیساکا، کوبیت یکی 
از ابزارهای حیاتی و ضروری در موفقیت فرآیند حسابرسی فناوری اطلاعات محسوب می‌شود. به 
عنــوان مثال )ویلیامز10، 2006( اعتقاد دارد که تاکنون هیچ چارچوبی به‌اندازه کوبیت نتوانســته 

است آن‌قدر گسترده و وسیع باشد که تمام ساختار فرایندهای فناوری اطلاعات را پوشش دهد.
در برخــی کشــورها نظیر ایران به دلیل تأکید و توجه زیاد به کــوزو و الزامات قانونی اجرای آن، 
تمرکز زیای به سمت کوبیت معطوف نشده است. این در حالی است که نهادهای متولی در کشورهای 
مختلف نظیر کرواســی و هندوستان با ترجمه چارچوب کویت و فراهم نمودن بستر قانونی مناسب 
در راستای استقرار آن، کمک شایانی به سازمان‎ها و حرفه حسابرسی فناوری اطلاعات نموده‎اند. این 
کشــورها با درک تأثیر قابل توجه فناوری اطلاعات بر موفقیت سازمان، تلاش کرده‎اند تا با تأسیس 
نهادهای متولی امر به اســتقرار هر چه بهتر کوبیت در ســازمان‌ها کمک نمایند. دور زمانی نیست 
که مدیران ارشــد سازمان‌ها امیدوار بودند تا درک و شناخت خود را از روش‎های مبتنی بر فناوری 
اطلاعات افزایش داده و هم‌زمان نیز احتمال بکار بردن موفقیت‎آمیز آن را برای کسب مزیت رقابتی 
افزایش دهند، زیرا اعتقاد بر این اســت که کوبیت در همراســتائی میان فناوری اطلاعات و اهداف 
ســازمانی نقش مهمی را دارد. این همراســتائی میان فناوری اطلاعات و اهداف سازمانی در ایجاد 
راهبری فناوری اطلاعات کارا و اثربخش بسیار بنیادی است. راهبری فناوری اطلاعات به عنوان بخش 
جدایی‎ناپذیر مدیریت سازمان معرفی و مورد توجه ارکان راهبری سازمان قرار گرفته است. راهبری 
فناوری اطلاعات اثربخش می‎تواند این اطمینان را داشته باشد که فناوری اطلاعات از اهداف سازمانی 
پشتیبانی کرده و در نتیجه ســرمایه‎گذاری سازمان را در فناوری اطلاعات بهینه می‌سازد. علاوه بر 
این مدیریت اثربخش ریسک‎های فناوری اطلاعات در چنین شرایطی امکان‎پذیر خواهد بود. چنین 
قابلیتی را می‎توان از استقرار کوبیت در سازمان استخراج کرد. علت اینکه راهبری فناوری اطلاعات 
بسیار اهمیت دارد این است که اغلب، انتظارات با آنچه در واقعیت رخ می‌دهند، منطبق نیستند، در 

نتیجه مدیریت موارد زیر ضروری شده است:
به‎کارگیری امکانات فناوری اطلاعات با کیفیت مناسب و به‌موقع و با بودجه مناسب.

کنترل و استفاده از فناوری اطلاعات برای خلق ارزش‌های تجاری
به‎کارگیری فناوری اطلاعات برای افزایش بهره‎وری و کارایی )فضل زاده و نقدی،1397(.

تحقیقات اخیر اهمیت حسابرســی فناوری اطلاعات را برای ســازمان‌ها شناســایی کرده است 
)کورتیس11 و همکاران، 2009(.

مورســی و همکاران )2012( نشان دادند که به کارگیری فناوری اطلاعات در بخش حسابداری 
مدیریت در شرکت‎ها، حسابداران را قادر به ارائه گزارش‎های مالی دقیق‌تری برای اتخاذ تصمیمات 

بهینه می‌سازد. 
روســلی12 و همکاران )2012( معتقد هستند که فناوری اطلاعات و حوزه‌های آن چندان مورد 
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تأکید مؤسســات حسابرسی نبوده اســت. پژوهش کوچ )2012( بیان می‌کند فناوری اطلاعات از 
نظر ابزارها، روش‌ها و مکانیسم‌ها به طور غیرمستقیم و مستقیماً از طریق همان حرفه حسابرسی 
وارد حرفه حسابرســی شده است و شــاید تأثیر این امر در اینجا و از طریق این حوزه تحقیقاتی 
بر حسابرســی باشــد. مقابله با چالش‌های پیش روی حرفه حسابرسی و کاهش شکاف انتظارات 
از حسابرســی و پردازش آثار منفی و کاهش ریســک حسابرسی و موثرتر و کارآمدتر کردن آن از 

عوامل گرایش حسابرسان به فناوری اطلاعات است.
مازلینا و سوجین لای13 )2017( در پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی فناوری 
اطلاعات در ویتنام نشان دادند که استقلال و دانش حسابداری و مهارت‏های حسابرسی مهم‌ترین 
عوامل هستند و اســتقلال از اهمیت بیشتری برای اطمینان خاطر از گزارشگری‎های مالی است. 
نتایج این مطالعه همچنین نشان می‌دهد که حسابرسان باید مهارت‌های شایسته و حرفه‌ای کافی 
را در هنگام انجام حسابرســی، به‌ویژه در محیط فناوری اطلاعات که نیاز به کیفیت بالایی دارد، 

داشته باشند.
منا و همکاران )2017( در پژوهش خود با عنوان تأثیر فناوری اطلاعات بر حرفه حسابرسی در 
کشــورهای در حال توسعه نشان دادند که ادراک حسابرسان در مورد پیچیدگی فناوری اطلاعات  
به طور قابل توجهی تحت تأثیر اســتفاده از متخصصان فناوری اطلاعات و تخصص حسابرسان در 
فناوری اطلاعات است. نتایج همچنین نشان داد که ادراک حسابرسان در مورد اهمیت کاربردهای 

حسابرسی جدید تحت تأثیر نوع صنعت صاحبکار قرار نمی‏گیرد.
نگوئن و نگوئن )2020( در پژوهش خود که به بررسی عوامل تعیین کننده کیفیت حسابرسی 
فناوری اطلاعات: شــواهدی از ویتنام پرداخته اســت، نشان دادند که حسابرسان باید مهارت‌های 
شایسته و حرفه‌ای کافی را در هنگام انجام حسابرسی، به‌ویژه در محیط فناوری اطلاعات که نیاز 

به کیفیت بالایی دارد، داشته باشند. 
اســتول و هاورکا15)2021( در پژوهشی با عنوان کیفیت حسابرسی فناوری اطلاعات با بررسی 
تأثیر عوامل فردی و ســازمانی نشــان دادند که مهم‎ترین عوامل برای اجرای حسابرسی فناوری 

اطلاعات دانش و مهارت حسابرسان، به ویژه دانش فرآیند کسب و کار است. 
کروسین و هاتگان )2023( با استفاده از اطلاعات شرکت های بورسی در 25 کشور دنیا به این 
نتیجه رسیدند که فناوری اطلاعات و تأثیر آن بر حسابرسی موضوعی در حال رشد است که باعث 
تغییرات بیشــتر در برنامه‌ریزی حسابرسی مالی و ارزیابی ریسک شده است. حسابرسان مجبور به 

انجام حسابرسی از راه دور و استفاده از فناوری اطلاعات بیش از سال‌های گذشته شدند.
تحریــری و افســای )1400( به این نتیجه رســیدند که مهمترین عوامــل تاثیرگذار بر رفتار 
حسابرســان جهت پذیرش فناوری از دیدگاه فردی حســابرس به ترتیب سودمندی درک شده، 
شــرایط تسهیلگر و درک از سهولت اســتفاده می‌باشــد. همچنین مهمترین عوامل تاثیرگذار بر 
رفتار حسابرسان جهت پذیرش فناوری از دیدگاه سازمانی به ترتیب هزینه منفعت فناوری، فشار 

رقابتی، انطباق فناوری- وظیفه و آمادگی شرکت شناسایی شد.
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مطابــق با یافته‌های پژوهش زین العابدینی و همکاران )1400( پیامدهای اجرای حسابرســی 
فناوری اطلاعات در ســازمان‎ها شــامل کاهش حجم مســتندات حسابرســی، کاهش در زمان 
گزارشــگری مالی، کاهش ریســک حسابرسی، کاهش زمان اجرای حسابرســی، افزایش کیفیت 
حسابرسی، کاهش اشــتباهات انسانی، خروج از وضعیت فعلی، تغییر از وضعیت فعلی به وضعیت 

مطلوب و تثبیت در وضعیت مطلوب خواهد بود. 
نتایج پژوهش پرندین و همکاران )1402( حاکی از این است که اعضای جامعه حسابداران رسمی 
ایران، اجرای حسابرســی فناوری اطالعات را دارای منافع می‌دانند و از طرفی موانع و مشــکلات 
اجرای چنین خدمتی را نبود دانش و تجربه کافی در زمینه حسابرســی فناوری اطلاعات در بین 
اعضای جامعه حسابرســی، تعداد کم مؤسســات حسابرسی بزرگ در ایران، نبود اســتانداردهای 
حسابرســی فناوری اطلاعات در کشــور، عدم توان جذب و بکارگیری تخصص‌های دیگر به جزء 
حســابداری و حسابرسی توسط موسسات حسابرســــی، ارتباط کم موسسات حسابرســــی با 
موسســات حسابرسی بین‌المللی و عدم استفاده از تجارب آنان و نبود انجمن‌های حرفه‌ای مرتبط 

با حسابرسی فناوری اطلاعات را تشخیص داده‌اند.
در نهایت با بررســی پیشــینه پژوهش نتیجه حاصل می‌گردد که علیرغــم حاکمیت فناوری 
اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی، تاکنون پژوهشی در کشور به بررسی قابلیت‌های حسابرسی 

فناوری اطلاعات در سازمان مذکور نپرداخته است.

3- روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف انجام تحقیق کاربردی است، زیرا برای اخذ تصمیم در رفع نیازهای 
ســازمان تأمین اجتماعی حرکت می‎کند. روش تحقیق حاضر از نظر داده‎ها، آمیخته اکتشــافی 
)کیفی و کمی( و از نظر ماهیت و نوع مطالعه در بعد کیفی از نوع نظام‌مند و در بعد کمی از نوع 
پیمایشــی مقطعی است. با توجه به اینکه جمع‎آوری داده‎ها به دلیل ترکیب در مجموعه مطالعات 
کیفی و کمی مورد اســتفاده قرار می‏گیرد یک نوع تحقیق آمیخته اســت. در روش‎های پژوهش 
آمیخته با بررســی جنبه‎های مختلف روش‎های کیفی و کمّی و ترکیب این دو، امکان پاسخگویی 
به ســؤال‎های پژوهشــی در حیطه‌های مختلف فراهم می‌شــود. با توجه به اینکه هدف پژوهش 
حاضر طراحی مدل پیاده‌سازی کارآمد حسابرســی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی 
اســت، لذا به منظور بررســی عمیق و شناخت بیشــتر موضوع در زمینه مؤلفه‏ها و شاخص‏های  
پیاده‌سازی کارآمد حسابرسی فناوری اطلاعات ابتدا به مطالعه ادبیات و پیشینه مرتبط با موضوع 
بررسی پرداخته شد و شاخص‏ها و مؤلفه‎های اولیه پیاده‌سازی کارآمد حسابرسی فناوری اطلاعات 
شناسایی شــد )تحلیل محتوای متن ادبیات و پیشینه(، ســپس با استفاده از اجماع سه سویه و 
همچنین به کمک روش دلفی به‌ مثابه تکنیکی پژوهشی برای اصلاح، تأیید، رد و یا اضافه کردن 
شاخص‎ها و مؤلفه‏های پیاده‌ســازی کارآمد حسابرسی فناوری اطلاعات در میان حسابرسان آگاه 
به حسابرســی فناوری اطلاعات پرداخته شــد و بر آن اساس پرسشنامه نهایی تدوین گردید و در 
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نهایت از رویکردهای کمی )توصیفی-پیمایشــی( برای تائید نتایج کیفی و آزمون مدل بهره برده 
شد. قلمرو زمانی این تحقیق بازه زمانی بین بهمن 1401 تا مرداد 1402 است. 

جامعــه آماری این پژوهش در بعد کیفی را خبرگان، کارشناســان، متخصصین و افراد آگاه در 
زمینه حسابرســی فناوری اطلاعات را تشــکیل می‌دهند. خبرگان پژوهش افرادی هستند که از 
نظر اطلاعات تخصصی آگاه به حسابرســی فناوری اطلاعات بوده و همچنین دارای سابقه مفید و 
مؤثر در حوزه حسابرسی هستند، اکثر این افراد در رزومه خود تألیف علمی، سخنرانی و برگزاری 
کارگاه‌های آموزشی را دارند. انتخاب افراد مورد مصاحبه به صورت نمونه‌گیری هدفمند و به روش 
زنجیره‌ای یا گلوله برفی انجام شــد و تا اشــباع کامل ادامه پیدا کرد. در مجموع 20 نفر انتخاب و 
طبقه‌بندی شــدند. به منظور عدم انحراف از مســیر پژوهش و مدیریت زمان در جریان مصاحبه، 
تلاش شد تا مشارکت‌کنندگان براساس معیارهایی از قبیل احاطه به روش‌های کیفی، حسابرسی 
فناوری اطلاعات و آشــنایی با روند مصاحبه‌گری انتخاب شــوند. ویژگی جمعیت‌شناسی افراد در 

بخش کیفی در نگاره 1 ارائه شده است.

نگاره )1(: اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان
سمت شغلی مدت مصاحبه )دقیقه( سابقه خدمت )سال( سن )سال( تحصیلات جنسیت

مدیر مالی  33 21 تا 30  بیش از 50  فوق لیسانس مرد
عضو هیأت علمی  37 21 تا 30  بیش از 50  دکتری مرد

حسابدار  42 11 تا 20  بیش از 50  فوق لیسانس مرد
حسابرس  40 11 تا 20  41 تا 50  دکتری مرد
مدیر مالی  38 11 تا 20  41 تا 50  فوق لیسانس مرد
مدیر مالی   42 11 تا 20  41 تا 50  فوق لیسانس مرد
حسابرس  45 21 تا 30  41 تا 50  فوق لیسانس مرد
حسابرس  32 11 تا 20  بیش از 50  فوق لیسانس مرد

کارشناس حسابداری  44 21 تا 30  41 تا 50  لیسانس مرد
حسابرس  32 21 تا 30  41 تا 50  فوق لیسانس مرد

عضو هیأت علمی  35 6 تا 10  31 تا 40  دکتری زن
مدیر مالی   36 6 تا 10  31 تا 40  فوق لیسانس زن

عضو هیأت علمی  40 21 تا 30  بیش از 50  دکتری مرد
حسابرس  36 21 تا 30  بیش از 50  لیسانس مرد
حسابرس  34 21 تا 30  بیش از 50  دکتری مرد

مدیر مالی   45 11 تا 20  41 تا 50  فوق لیسانس مرد
مدیر مالی   20 6 تا 10  31 تا 40  فوق لیسانس زن

عضو هیأت علمی  37 11 تا 20  41 تا 50  دکتری مرد
مدیر مالی   35 6 تا 10  31 تا 40  لیسانس مرد
مدیر مالی  44 11 تا 20  41 تا 50  فوق لیسانس مرد
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جهت تحلیل داده‌ها در بخش کیفی از روش کدگذاری استفاده شده است و پس از این مرحله، 
به منظور آزمون مدل تدوین شده با استفاده از روش‎های تحقیق کمی داده‎های حاصل از مرحله 

کیفی مورد آزمون قرار گرفته و اعتبار مدل مورد سنجش قرار گرفته است.
پرسشنامه شامل 38 گویه با طیف 5گزینه‌ای است که نظر حسابرسان را از کمترین تا بیشترین 

میزان موافقت را می‌سنجد. اطلاعات پرسشنامه در نگاره 2 ارائه شده است.

نگاره )2(: اطلاعات مربوط به پرسشنامه پژوهش
کدتعداد گویهشاخصسازه

عوامل زیرساختی

سوالات 1- 55تعیین و تدوین قوانین و استراتژی‌ها
سوالات 5 -26اصلاحات آموزشی

سوالات 8-310منابع مالی
سوالات 11 - 212منابع انسانی

سوالات 13 تا 315تجهیزات

عوامل فرهنگی و انسانی
سوالات 16-419ایجاد آگاهی
سوالات 20-322فرهنگ سازی

سوالات 23-426ارائه آموزش های لازم

عوامل زمینه‌ی
سوالات 27-329عوامل درون سازمانی

سوالات 30-635عوامل مدیریتی
سوالات 36-338عوامل انگیزشی

همچنین جامعه آماری در بعد کمی شــامل کلیه کارشناسان و حسابرسان مؤسسه حسابرسی 
تأمین اجتماعی می‌باشــند. مأموریت این مؤسســه ارائه خدمات حسابرســی و مشاوره مالی و 
حســابداری به ســازمان تأمین اجتماعی بوده و در زمینه حسابرســی، بازرسی و ارائه خدمات 
مالی، مشــاوره مدیریت و همچنین تدوین و تعمیم اصول و ضوابط حسابرســی مورد نیاز آن‌ها 

فعال است. 
با توجه به اینکه قلمرو مکانی پژوهش حاضر ســازمان تأمین اجتماعی اســت، لذا تلاش شده 
است تا در بخش کمی بر حسابرسانی تأکید شود که اولاً آشنا و آگاه به محیط حسابرسی سازمان 
تأمین اجتماعی باشند و ثانیاً شناخت و آگاهی اولیه از فناوری اطلاعات را داشته باشند. با توجه به 
اینکه آمار رسمی پرسنل حسابرسی مؤسسه حسابرسی تأمین اجتماعی اعلام نشده است، لذا بعد 
از پرس‌و جوهای تلفنی از دفتر مؤسسه، تعداد تقریبی حسابرسان و مدیران فعال در معاونت‌های 
حسابرسی 400 نفر اعلام شد که بعد از فیلتر افراد و حذف رده‌های اولیه و فاقد تجربه عملی لازم، 
در نهایت بعد از ارسال پرسش‌نامه و پیگیری‌های صورت گرفته از حسابرسان، داده‌های مرتبط با 
56 نفر از آنها جمع‌آوری و مبانی تحلیل کمی قرار گرفت. در نگاره 3 اطلاعات جمعیت شناختی 

افراد در بخش کمی ارائه شده است.
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نگاره )3(: نتایج جمعیت شناسی بخش کمی
درصدتعدادمتغیر

جنسیت
814/3زن
4885/7مرد

سن )سال(

47/1کمتر از 30 
311017/9 تا 40 
412646/4 تا 50 

1628/6بیش از 50 

تحصیلات
3832/1کارشناسی

1867/9کارشناسی ارشد و بالاتر

سابقه خدمت )سال(

712/5کمتر از 7 
82035/7 تا  14 
152544/6 تا 20 

47/1بالاتر از 20 

نتایج نشــان می‌دهد اکثریت پاسخ‌دهندگان مردان )85/7 درصد( بودند و بیشتر در گروه سنی 
41 تا 50 سال قرار دارند. از نظر تحصیلات اکثریت کارشناسی و از نظر سابقه اکثریت 15 تا 20 
سال و 8 تا 14 سال سابقه دارند. همچنین پایایی پرسشنامه‌ با روش آلفای کرونباخ برابر 0/897 

به دست آمده و تأیید شد. 

4- یافته‌های پژوهش 
یافته‌های پژوهش در دو بخش کیفی و کمی ارائه شــده اســت. درابتدا نتایج حاصل از تحلیل 

کیفی و در ادامه نتایج مستخرج از تحلیل کمی ارائه می‌گردد.
تحلیل کیفی

نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگان، شناسایی 41 شاخص )گویه( بود که طی فرآیند کدگذاری 
باز و محوری در قالب 11 مقوله و 3 بعد شناســایی شــدند و در نهایت از طریق روش دلفی 38 
گویه و 11 مؤلفه و 3 بعد برای شاخص‏های موثر بر استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات 
در سازمان تأمین اجتماعی بدست آمد. خروجی فرآیند کدگذاری باز و محوری وانتخابی در نگاره‌ 

4 ارائه شده است. 
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نگاره )4(: کدگذاری عوامل موثر بر استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات
مضمون اصلی  

)ابعاد(
مقوله بندی 
کد)شاخص()مؤلفه‏ها(

عوامل زیر ساختی

تعیین و تدوین 
قوانین و 
استراتژی‌ها

1- تدوین استانداردهای حسابرسی فناوری اطلاعات در رابطه با نیازهای تأمین اجتماعی
2- تعیین استراتژی‌های سازمان تأمین اجتماعی در حسابرسی فناوری اطلاعات

3- تدوین دستورالعمل‌های فرآیندهای پیاده‎سازی فناوری اطلاعات در حسابرسی
4- طراحی نرم‌افزارهای متناسب جهت نیل به اهداف حسابرسی فناوری اطلاعات

5- اجرای آزمایشی حسابرسی فناوری اطلاعات برای اطمینان بیشتر

اصلاحات 
آموزشی

6- مذاکره با وزارت علوم در رابطه با بهبو محتوای آموزشی دروس دانشگاهی در رابطه با فناوری 
اطلاعات حسابرسی

7- آموزش حسابرسی فناوری اطلاعات از درون دانشگاه‌ها

منابع مالی

8- تعیین میزان منابع مالی مورد نیاز برای پیاده‎سازی حسابرسی فناوری اطلاعات
9- برآورد هزینه‎های استقرار حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی به صورت 

یکپارچه در هر بخش
10- نحوه تأمین مالی، هزینه‎های استقرار پیاده‎سازی حسابرسی فناوری اطلاعات

منابع انسانی
11- ایجاد زمینه‌ای برای ورود افراد متخصص به بخش حسابرسی تأمین اجتماعی  

12- نحوه تأمین منابع انسانی مورد نیاز در پیاده‎سازی فناوری اطلاعات

تجهیزات
13- ایجاد زیر ساخت‌های سخت‌افزاری اعم از تجهیزات در پیاده‎سازی فناوری اطلاعات

14- طراحی سیستم حسابرسی فناوری اطلاعات به طور یکپارچه برای کل سازمان
15- طراحی سیستم حسابرسی دارای امنیت بالا و نفوذ ناپذیر

عوامل فرهنگی و انسانی

ایجاد آگاهی

16- آگاهی اعضای تیم حسابرسی از فرآیند سازی حسابرسی فناوری اطلاعات
17- آگاه نمودن اعضای تیم حسابرسی از سرعت کار با حسابرسی فناوری اطلاعات

18- تشریح امکان پردازش حجم زیاد اطلاعات در زمان کم
19- آگاه نمودن اعضای تیم حسابرسی از کاهش ریسک حسابرسی فناوری اطلاعات

فرهنگ‌سازی
20- فرهنگ‌سازی استفاده از فناوری اطلاعات در سیستم حسابرسی

21- تغییر نگرش کارکنان نسبت به حسابرسی فناوری اطلاعات
22- فرهنگ سازی در جهت مسئولیت‌پذیری کارکنان مخصوصا در حوزه حسابرسی

ارائه 
آموزش‌های 

لازم

23- ارائه و برگزاری کلاس‌های مرتبط با آموزش حسابرسی فناوری اطلاعات
24- ارائه گواهی رسمی آموزش حسابرسی فناوری اطلاعات

25- تببین نقش حسابرس در کنترل داخلی
26- آموزش اجباری فناوری اطلاعات در سیستم حسابرسی تأمین اجتماعی

عوامل  زمینه ای

عوامل درون 
سازمانی

27- تفکیک وظایف در واحدهای حسابرسی
28- ایجاد مجامعی بین حسابرسان و طراحان نرم افزار حسابرسی 

29- استفاده از تجارب موفق بین‌المللی 

عوامل مدیریتی

30- الزام واحدهای حسابرسی به استخدام نیروی کار ماهر
31- تشریح اهمیت پیاده‎سازی حسابرسی فناوری به مدیران

32- ارائه آموزش‌های لازم به مدیران در ایجاد زیرساخت‌های فناوری
33- استفاده از مدیران آگاه به مسائل مرتبط با حسابرسی 

پیاده‎سازی  بهتر  تشریح  برای  مختلف  بخش  مدیران  با  اصلی  مدیران  جلساتی  برگزاری   -34
حسابرسی فناوری اطلاعات

35- استفاده از مدیران انعطاف پذیر و چابک در اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات

عوامل انگیزشی
36- تشویق حسابرسان به یادگیری فناوری اطلاعات

37- امتیازدهی بیشتر به حسابرسان آشنا به حسابرسی فناوری اطلاعات
38- ارائه رتبه بالاتر به حسابرسان آشنا به حسابرسی فناوری اطلاعات
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تحلیل کمی
در این بخش تحلیل کمی داده‎ها ارائه می‏شــود. نگاره‌ 5 نتایج محاسبه شاخص‎های مرکزی و 

پراکندگی متغیرها را نشان می‌دهد.

نگاره )5(: نتایج آمار توصیفی
کشیدگیچولگیبیشینهکمینهانحراف معیارمیانگینمتغیرها

0/2710/135-4/1360/5222/8005/000تعیین و تدوین قوانین و استراتژی‌ها
0/491-0/349-4/0890/6332/5005/000اصلاحات آموزشی

1/229-4/1250/5783/3335/0000/110منابع مالی 
0/274-0/666-4/2500/6672/5005/000منابع انسانی

0/571-0/120-4/2020/5493/0005/000تجهیزات و فناوری
0/169-0/494-4/1610/5403/0005/000ایجاد آگاهی
1/050-0/157-4/0950/6473/0005/000فرهنگ سازی
0/572-0/003-4/0710/5553/0005/000ارائه آموزش 

0/183-0/571-4/0830/6332/3335/000عوامل درون سازمانی
0/786-0/219-4/0710/6002/6675/000عوامل مدیریتی
1/147-3/8930/7192/6675/0000/017عوامل انگیزشی

قبــل از آزمون فرضیه‌ها بررســی نرمال بودن داده‌ها نقش مهمــی دارد )باغومیان و همکاران، 
1395(. بــا توجه به نتایج نگاره 5 میانگیــن متغیرهای تعیین و تدوین قوانین و اســتراتژی‌ها، 
اصلاحات آموزشی، منابع مالی، منابع انســانی، تجهیزات و فناوری، ایجاد آگاهی، فرهنگ‌سازی، 
ارائه آموزش، عوامل درون ســازمانی، عوامل مدیریتی و عوامل انگیزشــی به ترتیب برابر 4/136، 
4/089، 4/125، 4/250، 4/202، 4/161، 4/095، 4/071، 4/083، 4/071، 3/893 و از میانگین 
نظری یعنی 3 بیشــتر است و نشان می‎دهد که اغلب پاســخ‌دهندگان گزینه‌های موافقم و کاملًا 
موافقم را انتخاب کردند. مقادیر چولگی و کشیدگی این متغیرها نیز در بازه )2- و 2( قرار دارد و 
نشان می‌دهد توزیع داده‎ها تقریباً نرمال است. نتایج نگاره 6 نشان می‌دهد عوامل زمینه‌ای، عوامل 
زیرساختی و عوامل فرهنگی و انسانی به ترتیب برابر 4/160، 4/109 و 4/016 و از میانگین نظری 
بزرگتر است که نشانگر این است اغلب پاسخ‌دهندگان گزینه‌های موافقم و کاملًا موافقم را انتخاب 
کردند. مقادیر چولگی و کشیدگی این متغیرها نیز در بازه )2- و 2( قرار داشت و نشان داد توزیع 

داده‎ها تقریبا نرمال است.

نگاره )6(: بررسی شاخص‏های مرکزی و پراکندگی مولفه‌های اصلی
کشیدگیچولگیبیشینهکمینهانحراف معیارمیانگینمتغیرها

0/515-0/110-4/1600/4653/1605/000عوامل زمینه‌ای
0/739-0/035-4/1090/5083/0835/000عوامل زیر ساختی

0/741-0/224-4/0160/5982/6675/000عوامل فرهنگی و انسانی

در نگاره 7 نتایج آزمون کلموگروف - اســمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع نمرات آورده 



نقدی  و همکاران | طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان ... |       | 49

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره هجدهم | بهار 1404

شده است.
نگاره )7(: نتایج آزمون کلموگروف-اسمیرنوف 

سطح معناداریZك لموگروف اسمیرنوفمتغیر
0/0540/200عوامل زمینه ای

0/0800/200عوامل زیر ساختی
0/1020/200عوامل فرهنگی و انسانی

بر اســاس نتایج مندرج در نگاره 7، ســطح معناداری آماره محاسبه شده برای تمامی متغیرها 
بزرگتر از 0/05 می‎باشد، بنابر این فرض نرمال بودن توزیع نمرات پذیرفته می‌شود. 

برای برازش مدل تحقیق از روش معادلات ســاختاری با نرم‌افزار SmartPLS3 اســتقاده شد 
بــرازش مدل اندازه‏گیری از طریق آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبــی، روایی همگرا و روایی واگرا با 

روش HTMT در نگاره 8 ارائه شده است. 

نگاره )8(: بررسی پایایی، روایی همگرا و واگرا
روایی واگراروایی همگرا

سازه
ضریب آلفای 

کرونباخ
)a( < 0/7

پایایی 
ترکیبی

)CR( <0/7

میانگین واریانس 
استخراجی

)AVE( < 0/5

استقرار 
حسابرسی 

فناوری اطلاعات 

عوامل 
زمینه‌ای

عوامل 
زیر 

ساختی

عوامل 
فرهنگی و 

انسانی
استقرار حسابرسی 
0/9620/9650/5230/650فناوری اطلاعات 

0/9200/9320/5350/8430/731عوامل زمینه‌ای

0/9060/9190/5330/8270/7900/658عوامل زیر ساختی

0/8940/9130/4930/8440/8600/8120/702عوامل فرهنگی و انسانی

آلفای کرونباخ معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجه‌ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونی 
محســوب می‎گردد. معیار مدرن تری که PLS برای سنجش ارزیابی می‎کند، مقدار پایایی ترکیبی 
)CR( اســت که طی آن پایایی سازه‌ها نه بصورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه‌هایشان با 
یکدیگر محاسبه می‎گردد. در نگاره 8 آمده است مقادیر آلقای کرونباخ و پایایی ترکیبی )CR( تمامی 
متغیرها بالاتر از 0/7اســت که نشان‌دهنده پایایی مناسب و برازش قابل قبول مدل‌های اندازه‌گیری 
است. معیار دوم از بررسی برازش مدل اندازه‌گیری، روایی همگرا است که میزان همبستگی هر سازه 
با سوالات )شاخص‏ها( خود را مشخص می‎کند و هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر 
است. برای بررسی روایی واگرای مدل با استفاده از شاخص HTMT )بارهای عاملی متقابل( استفاده 
شد. حد مجاز معیار HTMT میزان 0/85 تا 0/9 می‌باشد. اگر مقادیر این معیار کمتر از 0/9 باشد 
روایی واگرا قابل قبول است. در این روش میزان همبستگی بین شاخص‌های یک سازه با همبستگی 
آن‌ها با سازه‌های دیگر مقایسه می‎شود )هنسلر و همکاران، ۲۰۱۵(. با توجه به نتایج نگاره 9 می‎توان 
مناسب بودن میزان روایی همگرا را تائید کرد. معیارهای برازش R2 و Q2 نیز در نگاره 9 ارائه شده 

است. نتایج نشان می‎دهد این شاخص‌ها در سطح مطلوبی قرار دارند. 



 |       |50

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره هجدهم | بهار 1404

نگاره )9(: مقادیر معیارها در برازش مدل ساختاری مدل فرعی
R2Q2سازه

0/8900/888عوامل زمینه‌ای
0/8590/857عوامل زیر ساختی

0/8910/889عوامل فرهنگی و انسانی

در مدل فرعی تحقیق مقدار میانگین مقادیر اشتراکی مقدار 0/546 و میانگین مقادیر R2 مقدار 
0/880 بدســت آمد. مقدار معیار GOF در این تحقیق معادل 0/693 بدســت آمد که در سطح 
مطلوب است. در ادامه مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد و مقادیر t به ترتیب در شکل‌های 

1 و 2 ارائه می‌شود. 

شکل 1: تحلیل عاملی تاییدی مقیاس طراحی مدل استقرار حسابرسی فناوری 
اطلاعات در حالت تخمین استاندارد 
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شــکل 1 مدل تحلیل عاملی تاییدی مقیاس طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری 
اطلاعات در ســازمان تأمین اجتماعی در حالت ضرایب استاندارد را نمایش می‎دهد. مقدار پارامتر 
برآورد شــده برای هریک از متغیرها بزرگتر از 0/5 بوده و نشان دهنده قدرت بار عاملی هر متغیر 

روی عامل مرتبط با آن است. 

شکل 2: مقادیر تی مدل طراحی مدل استقرار حسابرسی فناوری اطلاعات 

نتایج نشان داد مقادیر t کلیه بارهای عاملی بزرگتر از 1/96 و در سطح 0/05 معنی‎دار است. به 
منظور اولویت بندی ابعاد، مؤلفه‌های مدل نهایی اســتقرار اثر بخش حسابرسی فناوری اطلاعات، 

آزمون فریدمن مورد استفاده قرار گرفته است. نتایج حاصل در نگاره 9 ارائه شده است:



 |       |52

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره هجدهم | بهار 1404

نگاره )9(: نتایج آزمون فریدمن
رتبه میانگین 

رتبه مؤلفه‌ها رتبه میانگین 
رتبه

5 6/08 تعیین و تدوین قوانین و استراتژی‌ها

1 2/31 عوامل زیرساختی
6 5/96 اصلاحات آموزشی
4 6/19 منابع مالی 
1 7/10 منابع انسانی
2 6/65 تجهیزات و فناوری
3 6/38 ایجاد آگاهی

2 1/96 7عوامل فرهنگی و انسانی 5/89 فرهنگ سازی
8 5/76 ارائه آموزش 
10 5/75 عوامل درون سازمانی

3 1/72 9عوامل زمینه‌ای 5/74 عوامل مدیریتی
11 4/50 عوامل انگیزشی

27/735 χ2

آزمون فریدمن
26/475 χ2

آزمون فریدمن
0/001 Sig 0/001 Sig

بر اســاس نتایج نگاره 9 بدســت آمده، از دیدگاه پاســخ دهندگان در بررسی ابعاد پرسشنامه، 
عوامل زیرســاختی در رتبه اول، عوامل فرهنگی و انسانی در رتبه دوم و عوامل زمینه ای در رتبه 
ســوم است. همچنین در بررسی مؤلفه‏ها نیز منابع انسانی در رتبه 1، تجهیزات و فناوری در رتبه 
2، ایجاد آگاهی در رتبه 3، منابع مالی در رتبه 4، تعیین و تدوین قوانین و استراتژی‌ها در رتبه 5، 

اصلاحات آموزشی در رتبه 6 قرار دارد. در نتیجه مدل نهایی پژوهش به صورت زیر است: 

شکل 3: مدل نهایی پژوهش
 تعیین و تدوین قوانین و استراتژی‌ها

 اصلاحات آموزشی
 منابع مالی 

 منابع انسانی
 تجهیزات و فناوری

 ایجاد آگاهی
 فرهنگ‎سازی
 ارائه آموزش

 عوامل درون‌سازمانی
 عوامل مدیریتی
 عوامل انگیزشی

عوامل ساختاری

استقرار حسابرسی 
فناوری اطلاعات در 

سازمان تامین اجتماعی  عوامل انسانی و 
فرهنگی

عوامل زمینه‌ای



نقدی  و همکاران | طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان ... |       | 53

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره هجدهم | بهار 1404

5- بحث و نتیجه‌گیری 
هدف از انجام پژوهش حاضر طراحی مدل اســتقرار اثربخش حسابرســی فناوری اطلاعات در 
سازمان تأمین اجتماعی است. مدل ارائه شده این مطالعه می‎تواند علاوه بر یاری‌رسانی به رؤسای 
شــعب مختلف تأمین اجتماعی در ارتقای کارایی، اثربخشــی و صرفه اقتصادی در سازمان تأمین 

اجتماعی نیز مؤثر باشد.
در پاسخ سوال یک پژوهش یعنی عوامل مورد نیاز برای طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی 
فنــاوری اطلاعات در ســازمان تأمین اجتماعی با توجه نتایج تحلیل کیفی، ســه بعد مورد نیاز در 
طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی یعنی عوامل 
زمینه‌ای، عوامل زیرساختی و عوامل فرهنگی و انسانی و 11 مولفه یا مقوله تعیین و تدوین، قوانین 
و اســتراتژی‌ها، اصلاحات آموزشی، منابع مالی، منابع انســانی، تجهیزات و فناوری، ایجاد آگاهی، 
فرهنگ ســازی، ارائه آموزش ، عوامل درون سازمانی، عوامل مدیریتی و عوامل انگیزشی شناسایی 
شــد. همچنین 38 شاخص به منظور طراحی مدل اســتقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات 
در ســازمان تأمین اجتماعی شناسایی گردید. در بررسی پیشــینه های داخلی و خارجی ملاحظه 
شــد که در پژوهش نگوئن و نگوئن )2020( نیز عوامل انســانی در حسابرســی فناوری اطلاعات 
موثر نشــان داده شده است که با نتایج پژوهش حاضر همسو است. محمود دهنوی )1395( نیز در 
پژوهش خود مشکلات زیرساختی و عدم منابع انسانی و مالی کافی را از موانع استفاده از حسابرسی 
فناوری اطلاعات می‌داند که با نتایج پژوهش حاضر همسو است. در تببین نتایج این تحقیق می‌توان 
بیان داشــت برای استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در ســازمان تأمین اجتماعی لازم 
است ســازمان ابتدا استراتژی‌ها و دستورالعمل‌های مناســبی را طراحی کرده و نرم‌افزار مناسب را 
تعیین و طراحی نماید. در این زمینه لازم است چارچوب تلفیقی مبتنی بر کوبیت و استانداردهای 
ایزو در جهت طراحی مناســب به کار گرفته شــود، با توجه به اینکه راهبری فناوری اطلاعات در 
راستای اســتقرار حسابرسی فناوری اطلاعات از اهمیت زیادی برخوردار است، لذا ترکیب کوبیت و 
استانداردهای ایزو نظیر 27001 اهمیت فراوانی دارد. کوبیت یک چارچوب کلی با دامنه وسیع است، 
بنابراین بیشــتر در سطح راهبردی استفاده می‌شود، در حالی که ایزو یک چارچوب خاص، جزئی و 

دقیق است و می‌توان از آن در سطح عملیاتی استفاده کرد.
 البتــه تأمین منابع مالی این طرح و همچنین وجود نیروی انســانی ماهر نیز باید مورد توجه 
قــرار گیرد و تجهیزات لازم را در ســازمان‎های ذیربط ایجاد گردد. واضح اســت مقاومت‌هایی از 
طرف کارکنان در برابر هر تغییری وجود داشته باشد، لذا آگاهی دادن به کارکنان تیم حسابرسی 
خصوصاً موسسه حسابرسی تأمین اجتماعی درمورد پردازش داده‎ها و برگزاری کلاس‌های آموزشی 

و اعطای مدارک آموزشی امری لازم و ضروری است. 
در جواب ســوال دوم پژوهش یعنی اولویت بندی عوامل مورد نیاز برای طراحی مدل اســتقرار 
اثربخش حسابرســی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی، با بررسی نتایج آزمون ملاحظه 
شــد عوامل زیرســاختی در رتبه اول، عوامل فرهنگی و انسانی در رتبه دوم و عوامل زمینه‌ای در 
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رتبه سوم است. همچنین در بررســی مؤلفه‏ها نیز منابع انسانی در رتبه یک، تجهیزات و فناوری 
در رتبه دو، ایجاد آگاهی در رتبه ســه و منابع مالی در رتبه چهار قرار داشتند. در تطبیق نتایج با 
پیشــینه‌های داخلی و خارجی ملاحظه شــد مطالعات نگوئن و نگوئن )2020( و استول و هاورکا 
)2021( عوامل انســانی را در کیفیت حسابرســی فناوری اطلاعات موثر نشــان دادند که نتایج 
این پژوهش‌ها با تحقیق حاضر همســو اســت. تحریری و افسای )1400( نیز در پژوهش خود به 
هزینه‎های پیاده‎ســازی و منفعت آن اشــاره کرده‎اند که نتایج این مطالعــه نیز با پژوهش حاضر 
همســو است. در تببین این نتایج می‌توان گفت عوامل زیر ســاختی در اجرای هر نوع تصمیمی 
علی‌الخصوص در اســتقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات باید مورد توجه قرار گیرد، زیرا تا 
زمانی که دســتورالعمل لازم ارائه نشــده و نرم‌افزاری مناسبی در این رابطه طراحی نشود و منابع 
مالی و انسانی لازم تأمین نگردد انجام هر نوع طرحی بی معنا است، لذا توجه به عوامل زیرساختی 
و تجیهــزات لازم مهم بــوده و باید مورد توجه قــرار گیرد. در انجام تصمیماتی مانند اســتقرار 
حسابرسی فناوری نقش نیروی انسانی بسیار مهم است زیرا زمانی این طرح موفقیت آمیز می‎شود 
که نیروی انســانی درک درســتی از مزایای آن داشته و آموزش‌های لازم را در این رابطه دریافت 
کرده باشــد. لذا عوامل انســانی و فرهنگی از عوامل مهم در سازمان است. همچین نقش مدیریت 
به عنوان اجرا کننده این امر در هر واحد مهم بوده و باید مورد توجه باشد، زیرا تا زمانی که مدیر 
درک درســتی از تاثیرات یک فرآیند در سازمان نداشته باشد نمی‌توان انتظار داشت که کارکنان 

آن را به درستی درک کنند.
در جواب ســوال سه پژوهش یعنی »شکل مدل موثر در اســتقرار اثربخش حسابرسی فناوری 
اطلاعات در ســازمان تأمین اجتماعی« نتایج نشان داد بررســی تحلیل عاملی تاییدی نشان داد 
کلیه ابعاد، مؤلفه‏ها و شــاخص‏های تحقیق مورد تایید قرار گرفت. لذا مدل نهایی تحقیق با ســه 
بعد، 11 شــاخص و 38 گویه تایید شد. در تببین این نتایج می‌توان گفت کلیه کارکنان نمونه با 
نظرات خبرگان در رابطه با طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات موافق بوده 
و نظرات همســو داشــتند و مدل نهایی به صورت شکل 3 ارائه شــد. براساس نتایج ملاحظه شد 
عوامل زیرساختی از عوامل موثر بر طراحی مدل استقرار اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در 

سازمان تأمین اجتماعی بود لذا پیشنهاد می‎شود که:
1- سازمان تأمین اجتماعی ابتدا استانداردهای حسابرسی فناوری اطلاعات در رابطه با نیازهای 
تأمین اجتماعی را معین کرده و دستورالعمل‌های لازم را در فرآیندهای پیاده‎سازی فناوری اطلاعات 
در حسابرسی تعیین و تدوین نمایند. در این زمینه بهتر است تجارب کشورها و سازمان‌های موفق 
در زمینه اجرای موفقیت آمیز حسابرســی فناوری اطلاعات مطالعه و رهنمودهای اساسی آن در 

اختیار حسابرسان قرار گیرد. 
2-نرم‌افزاری متناســب با حسابرسی ســازمان تأمین اجتماعی با توجه به نظرات حسابرسان و 
برنامه نویسان تدوین شده و به صورت آزمایشی اجرا و نقاط ضعف و قوت آن مشخص شود. بدین 

منظور ترکیب چارچوب کوبیت و استانداردهای ایزو نظیر 27001 اهمیت فراوانی دارد.
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3-هزینه‎های لازم جهت اســتقرار حسابرســی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی به 
صورت یکپارچه در هر بخش برآورد شده و روش‎های تأمین مالی آن مشخص شود.

4-زیرســاخت‏های سخت افزاری اعم از تجهیزات در پیاده‎سازی فناوری اطلاعات تأمین شود و  
سیستم حسابرســی فناوری اطلاعات به طور یکپارچه برای کل سازمان با امنیت و نفوذ ناپذیری 

بالا طراحی گردد.
5- حاکمیت فناوری اطلاعات شــامل رهبری، ساختار سازمانی و فرآیندهایی است تا اطمینان 
حاصل شــود که فناوری اطلاعات از اســتراتژی و اهداف سازمان پشــتیبانی می‌کند، بهتر است 
ســازمان‌ تأمین اجتماعی از ابزارها و چارچوب‌های موجود برای بهبود نحوه ســاختار سه عنصری 

فوق بهره‌برداری نماید.
 براســاس نتایج ملاحظه شد عوامل فرهنگی و انســانی از عوامل موثر بر طراحی مدل استقرار 

اثربخش حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی بود لذا پیشنهاد می‎شود که:
1- حسابرســان از اهمیت فراوان حسابرسی فناوری اطلاعات آگاه شده و به موجب حسابرسی 

فناوری اطلاعات، امنیت شبکه و پایگاه داده در سطح سازمان حفظ گردد. 
2- کلاس‎ها و دوره‌های آموزشــی با اســتفاده از افراد متخصص در زمینه حسابرســی فناوری 

اطلاعات به حسابرسان سازمان با ارائه مدرک معتبر برگزار گردد. 
3- تدوین و اجرای موفقیت‌آمیز حسابرســی فنــاوری اطلاعات نیازمند همراهی و آمادگی کل 
ســازمان در این امر است. لذا لزوم بهبود فرهنگ و باور سازمان در زمینه قابلیت‌ها و فرصت‌هایی 
که فناوری اطلاعات فراهم می‎کند و اعمال آن در برنامه‌ریزی راهبردی و کم کردن فاصله ساختار 
حاکمیت فناوری اطلاعات با وضعیت بالغ آن دیده می‌شود.در این راستا ایجاد مدیریت حسابرسی 
فناوری اطلاعات در مؤسســه حسابرســی تأمین اجتماعی، توســعه نقش نظارتی بخش فناوری 

اطلاعات در طرح‌های سازمان و تدوین سند جامع و راهبردی فناوری
اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی اثربخش است.

 براســاس نتایج ملاحظه شــد عوامل زمینه‌ای از عوامل موثر بر طراحی مدل استقرار اثربخش 
حسابرسی فناوری اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی بود لذا پیشنهاد می‎شود که:

1-در این راســتا وظایف در واحدهای حسابرســی تفکیک شده و حسابرسان وظایف خود را به 
درستی درک شده و عمل نمایند. در این راستا ایجاد مجامعی بین حسابرسان و طراحان نرم‌افزار 
حسابرســی نیز می‏تواند در تشخیص نیاز حسابرســان به فناوری اطلاعات مفید باشد. همچنین 

همگرائی برنامه‌ها و راهبردهای فناوری اطلاعات با اهداف سازمان لازم و ضروری است. 
2-به نقش مدیران در انجام این طرح توجه گردد و از مدیران با تجربه و آگاه به مسائل مرتبط 
با حسابرسی فناوری اطلاعات استفاده شود تا مدیران خود با درک اهمیت این مسئله نیروی های 

انسانی خود را به استفاده از این روش حسابرسی تشویق نمایند.
3-به عوامل انگیزشی نظیر تشویق حسابرسان به یادگیری فناوری اطلاعات، امتیازدهی بیشتر 
به حسابرســان آشــنا به حسابرســی فناوری اطلاعات و ارائه رتبه بالاتر به حسابرســان آشنا به 
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حسابرسی فناوری اطلاعات توجه شود. 
همچنین انجام مطالعات زیر در پژوهش‌های آتی پیشنهاد می‌گردد:

• بررســی ارتقاء کیفیت حسابرســی مؤسسه ســازمان تأمین اجتماعی با اســتفاده از فناوری 
اطلاعات در سازمان تأمین اجتماعی.

• بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات از دیدگاه حسابرسان داخلی در سازمان تأمین 
اجتماعی.

• بررســی تأثیر عوامل فردی و سازمانی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی فناوری اطلاعات  در 
سازمان تأمین اجتماعی.

در مجموع می‌توان گفت این پژوهش از نخســتین مطالعات داخلی اســت که به بررسی ابعاد 
مختلف عملیاتی شــدن حسابرســی فناوری اطلاعات در یک ســازمان مهم و حیاتی در کشــور 
می‌پردازد. ســهم دانش‌افزایی این پژوهش استفاده از رویکرد کیفی و استخراج متغیرهای کلیدی 
براساس دیدگاه خبرگان و در نهایت تحلیل کمی آن براساس دیدگاه‌ حسابرسان تخصصی سازمان 
تأمین اجتماعی اســت. از محدودیت‌های پژوهش می‌توان به عدم آشنایی بسیاری از حسابرسان 
کشــور با موضوع این پژوهش خصوصاً ابعاد مختلف حسابرســی فناوری اطلاعات اشاره کرد، این 
محدودیت انتخاب مشــارکت‌کنندگان و افراد مطلع کلیدی را اندکی دشوار ساخت و یافتن افراد 
مطلع با صرف زمان بیشــتری نسبت به تحقیقات مشابه صورت گرفت. همچنین شایان ذکر است 
که نتایج این پژوهش تحت تاثًیر الگوهای ذهنی و دیدگاه‌های متخصصان حوزه حسابرسی فناوری 
اطلاعات بوده اســت. بدیهی اســت با تغییر در نگرش و دیدگاه‌های افــراد، نتایج نیز دچار تغییر 
می‎شود. همچنین با توجه به اینکه پژوهش حاضر در قلمرو سازمان تأمین اجتماعی انجام پذیرفته 

است، بنابرین باید در تعمیم نتایج به سازمان‌های دیگر احتیاط کرد.
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Abstract:
The current research has analyzed the impact of data analysis, information technology and 

internal controls on auditors' professional judgment.In terms of the research approach, the 
current research is a mixed exploratory research in the qualitative part and in the quantitative 
part; It is a descriptive-causal research. In line with the implementation of this research, first 
by using theoretical foundations; The dimensions, components and indicators for predicting 
auditors' professional judgment were extracted and three dimensions (including data analysis, 
information technology and internal control) and ten components (including evaluation and 
effectiveness, corrective measures, information collection) were determined using the Delphi 
method., data security, network security, IT-based audit, control environment, accounting 
system, risk assessment and methods) were identified and agreed upon. The statistical 
population of this research is the independent accountants of the audit organization, and the 
required data was collected by distributing a questionnaire made by the researcher among 338 
people; was collected after that; To analyze the data, inferential statistics methods such as t-test 
and structural equation modeling by PLS method were used.

The results of this research showed that information gathering, information technology-
based audit, control environment, evaluation and effectiveness, and corrective measures have a 
positive and significant effect on auditors' professional judgment. Based on the findings, it can 
be said that nowadays the role and importance of data as a valuable resource and a key factor for 
the growth of various businesses and creating a competitive advantage in many markets is not 
hidden from anyone. The ever-increasing growth and development of data sets has led to larger 
and more complex data; So that traditional databases are not able to cover them and traditional 
tools such as spreadsheets cannot analyze them either.The current research has a knowledge 
increase from the perspective of analyzing the impact of data analysis, information technology 
and internal controls on the professional judgment of auditors.
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چکیده:

پژوهــش حاضر؛‌ تحلیل تأثیر تجزیه‌‌و‌تحلیــل داده‌ها، فناوری اطلاعات و کنترل‌هــای داخلی بر قضاوت حرفه‌‌ای 
حسابرسان را ‌مورد تحلیل قرار داده است. پژوهش حاضر به لحاظ رویکرد پژوهشی، پژوهشی آمیخته از نوع اکتشافی 
در بخش کیفی و در بخش کمی؛ یک پژوهش توصیفی– علیّ اســت‌.‌ در راستای اجرای این پژوهش، ابتدا با استفاده 
از مبانی نظری؛ ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌‌های پیش ‌بینی قضاوت حرفه‌‌ای حسابرسان استخراج گردید و به روش دلفی 
ســه بعد )‌شــامل تجزیه ‌و تحلیل داده‌‌ها، فناوری اطلاعات و کنترل داخلی( و ده مؤلفه )شــامل ارزیابی و اثربخشی، 
اقدامات اصلاحی، جمع ‌آوری اطلاعات، امنیت داده‌‌ها‌، امنیت شــبکه‌، حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات، محیط 
کنترلی، سیســتم حســابداری‌، ارزیابی مخاطرات و روش‌ها( شناســایی و مورد اجماع قرار گرفت. جامعه آماری این 
پژوهش حســابداران مستقل ســازمان حسابرسی بوده و داده‌‌های مورد نیاز با استفاده از توزیع پرسش ‌نامه‌ای محقق 
ســاخته در بین 338 نفر؛ جمع‌ آوری گردید. پس از آن؛ برای تجزیه‌ و تحلیل داده‌‌ها از روش‌های آمار اســتنباطی 
نظیر آزمون t و مدل ‌یابی معادلات ساختاری به روش PLS استفاده شد‌. نتایج این پژوهش نشان داد که جمع‌ آوری 
اطلاعات، حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات، محیط کنترلی، ارزیابی و اثربخشــی و اقدامات اصلاحی بر قضاوت 
حرفه‌‌ای حسابرسان تأثیر مثبت و معناداری دارند. بر اساس یافته‌ها میتوان بیان داشت امروزه نقش و اهمیت داده‌ها 
به عنوان منبعی ارزشــمند و عاملی کلیدی برای رشــد کســب و کارهای مختلف و ایجاد مزیت رقابتی در بازارهای 
متعدد بر کســی پوشیده نیست. رشد و توسعه روزافزون مجموعه داده‌ها منجر به بزرگ ‌تر و پیچیده ‌تر شدن داده‌ها 
شــده؛ بطوری که پایگاه‌‌های داده‌ای سنتی قادر به پوشش آن‌ها نبوده و ابزارهای سنتی همچون صفحه گسترده نیز 
نمی‌تواننــد آن‌ها را مــورد تجزیه و تحلیل قرار دهند‌. از این رو، پژوهش حاضــر از منظر تحلیل تأثیر تجزیه‌‌و‌تحلیل 

داده‌ها، فناوری اطلاعات و کنترل‌های داخلی بر قضاوت حرفه‌‌ای حسابرسان دارای دانش افزایی می‌باشد.
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مقدمه 
موضوع کلان داده‌ها‌ و سواد داده‌ای در چند سال اخیر، توجه بسیاری از پژوهشگران حوزه‌‌های 
مختلف علمی نظیر حســابداری و حسابرســی را به خود جلب نموده است. موسسات حسابرسی 
فعال به این نتیجه دست یافته‌اند که استفاده اثربخش از سکوهای برجسته و بهبود سواد داده‌ای 
می‌تواند اطلاعات ارزشــمندی در رابطه با مشــتریان شرکت فراهم نماید‌‌. در همین راستا، مفهوم 
گســترده‌ کلان داده‌ها‌ و سواد داده‌ای در سطح کلان اطلاعات و ارتباطات مطرح می‌شود. )آسای 

و همکاران1، 2020(.
 کلان داده‌‌ها‌ و ســواد داده‌‌ای محصولاتی از محیط شــناور اســت که در آن، تقریباً هر چیزی 
می‌‌تواند بطور دیجیتالی دریافت، اندازه‌گیری و ثبت شــده در نهایت به داده‌‌ها تبدیل شــود. این 
فرآیند که ممکن اســت هزاران رویداد را بطور همزمان تحت نظر و بررســی قرار ‌دهد‌ و در زمان 
واقعی انجام می‌شود که آن هم شامل تمام اعداد، متون، تصاویر، صدا و ویدئوهای بدست آمده از 
رویداد‌های مختلف بوده و از این‌رو نیازمند حجم عظیمی از ظرفیت ذخیره‌ سازی است. از این‌رو؛ 
معرفی فرصت‌ها و چالش‌هایی که کلان-داده‌ها، پلتفرم‌‌های آنلاین2 و ســواد داده‌ای3 به واســطه 
ایجاد تغییــرات در محیط‌‌های تجاری و ویژگی‌های منحصربه فرد خود، در حوزه حســابداری و 

حسابرسی ضروری است )لیبی و همکاران‌4، 2021(.‌
کلان داده یا داده‌های بزرگ؛ در حسابرسی به معنی تمام اطلاعاتی است که می‌‌توان با دانستن 
آن‌ها درک بهتری از وضعیت و شرایط بازار مالی پیدا کرد و در آینده برای سود بیشتر تصمیماتی 
مناسب ‌تر گرفت. اصطلاح »کلان‌ داده« نخستین بار در سال 2001 توسط ویلیام کلیولند مطرح 
شد و این شاخه جدید علمی از آن روز، نخبگان را به پردازش داده‌‌‌ها مشغول کرده است. در شکل 
امروزی حسابرســی و حسابداری باید از داده‌‌های اطلاعاتی برای تصمیم‌گیری‌‌های کلان استفاده 
کرد. باید توجه داشت که این داده‌های اطلاعاتی هستند که به حسابرسان و مدیران یا حسابداران 
یک مجموعه روند درستِ حسابرسی و اهداف شرکت را نشان می‌‌دهند. در شکل امروز حسابرسی 
یا حسابداری؛ دیگر نمی‌توان بدون داشتن الگوهای مناسب بازار و شناخت آن، ‌محصولات را برای 
فروش آماده کرد.‌ این داده‌ها باعث می‌شــوند که مدیران شرکت‌ها بیشتر در جریان امور بازار قرار 
گرفته و به وسیلۀ تحلیل این داده‌‌ها نیاز‌های بازار را بهتر  بسنجند )بوچیینت و همکاران، 2019(.  
از طرفی تحلیل داده‌ها باعث می‌شود که حسابرسان و حسابداران بهتر بتوانند شرایط مالی شرکت 
را بررسی کرده و هدف‌گذاری‌‌های مالی را بهتر انجام دهند. ‌از این رو اهمیت کلان داده در حسابرسی 
بســیار زیاد است. به گونه‌ای که بدون  داشتن یک کلان دادۀ مناسب،‌ پیشرفت در این بازار رقابتی 
بســیار ســخت و تا حدودی غیر ممکن اســت. در حقیقت کلان داده به عنوان یک نقشۀ راه، برای 
حسابداران و حسابرسان کاربرد دارد. زیرا آن‌‌ها با این اطلاعات جامع می‌‌توانند برای هدف‌گذاری‌‌های 

ِآیندۀ شرکت در موارد مالی بهترین راهکار را نشان بدهند )مهرانی و افسای، 1398(.
بر اساس این مبانی نظری؛ این سؤال بوجود می‌آید که کلان داده در قضاوت حسابرسان رسمی 

چه کاربردی دارد؟ 
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1- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
در بحث حسابرســی، پلتفرم‌های آنلاین می‌‌توانند داده‌های بیشتری را از فرآیند در حال انجام 
حسابرســی اســتخراج نموده و تجربه بهتری برای صاحبکار ایجاد کنند. در خدمات مشاوره‌‌ای، 
پلتفرم‌های آنلاین ســوالات مشــاوره‌ای را شناســایی می‌‌کنند، به اعمال نظارت و بهبود عملکرد 
سازمان کمک نموده و مدل‌‌های تجزیه ‌و ‌تحلیلی را برای حمایت از مجموعه متنوعی از محصولات 

و بهبود عملیاتی سازمان ایجاد می‌کند )ثقفی و ‌جوانی قلندری، 1395(.
‌همچنین پلتفرم‌های آنلاین می‌‌تواند ادعاهای مدیریت درباره صورت‌های مالی همچون »وجود« 
و »ارزشیابی« ‌را اثبات نموده و مستندات بیشتری برای بهبود سطح اطمینان حسابرس نسبت به 
این اظهارات ارائه کند. از آنجا که حرفه حســابداری به سمت استفاده از ‌مدل‌‌های ارزش منصفانه 
در حرکت اســت، ادعای ارزشیابی مدیران نیز در این راستا، افزایش می‌‌یابد. همچنین از آنجا که 
ارزشــیابی‌‌های انجام گرفته ذهنی و قضاوتی بوده و برای اثبات شــدن، نیازمند داد‌ه‌های کمی و 
کیفی بسیاری است، سواد داده‌ای می‌تواند به تسهیل فرآیند اثبات ارزشیابی به حسابرسان کمک 
نماید‌. از این‌رو کلان ‌داده و سواد داده‌‌ای با داده‌‌های بسیاری که در اختیار حسابرس قرار می‌‌دهد، 
به اظهار نظر حســابرس و تهیه گزارش حسابرســی کمک نموده و بدیــن طریق موجب افزایش 

کیفیت حسابرسی شود )آپلبوام و همکاران5، 2021(. 
باید دانســت از آنجاکه حسابرســان به نفع همه ذینفعان کار می‌کنند؛ آنها به تضمین کیفیت 
کسب و کارها، از دیدگاه مالی گرفته تا امنیت کمک کرده و بینشی ارائه می‌دهند که گزارش دهی 
را بهبود بخشد. همچنین خطرات تجاری را شناسایی می‌کند و حتی بینش‌هایی را در زمینه‌های 
متناســب ارائه می‌دهد. در حالــت ایده آل، جمع آوری، پردازش و بررســی داده‌ها یکی از زمان 
برترین وظایف حسابرسان است. اما کلان داده می‌تواند به کاهش نقشی که حسابرس می‌تواند در 
مراحل اولیه جمع آوری داده‌ها و همچنین پردازش و بررسی داده‌ها ایفا کند، کمک خواهد کرد. 

از این رو بر اساس مبانی نظری طرح شده فرضیه اصلی اول بشرح زیر تدوین می‌شود.
فرضیه اصلی 1: تجزیه ‌و تحلیل داده‌ها بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 1: ارزیابی و اثربخشی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
فرضیه فرعی 2: اقدامات اصلاحی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 3: جمع ‌آوری اطلاعات بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات بخش مهمی از حسابرســی داخلی است که به ارزیابی 
سیستماتیک و هدفمند فرآیندها و فعالیت‌‌های استفاده کننده از خدمات فناوری اطلاعات، فناوری 
اطلاعات ارائه شده توسط متولیان فناوری اطلاعات، سیستم‌ها و سامانه‌های موجود، پایگاه ‌داده‌ها، 
سرورها، زیرساخت‌های شبکه‌ای، مراکز داده، عملیات فناوری ‌اطلاعات، نحوه پایش و نگهداری از 
فناوری‌اطلاعات، امنیت فناوری ‌اطلاعات، استانداردهای فناوری ‌اطلاعات مورد استفاده پرداخته و 
گزارش‌هایی از قبیل گزارش حسابرسی فناوری‌اطلاعات، گزارش ریسک‌ها، ریسک‌های عملیاتی، 
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گزارش کنترل، گزارش کنترل‌های داخلی و گزارش خدمات را ارائه می‌کند که می‌تواند تســهیل 
کننده قضاوت حرفه‌ای حسابرسان باشد. از این رو بر اساس مبانی نظری طرح شده فرضیه اصلی 

دوم بشرح زیر تدوین می‌شود.
فرضیه اصلی 2: فناوری اطلاعات بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 4: امنیت داده‌ها بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
فرضیه فرعی 5: امنیت شبکه بر قضاوت حرفه‌‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 6: حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
کنترل‌های داخلی قوانین و رویه‌هایی هســتند که معمولا یک شرکت آنها را در جهت اطمینان 
از یکپارچگی اطلاعات حســابداری و مالی، ارتقای ســطح مسئولیت پذیری کارکنان و جلوگیری 
از تقلــب و جرایم مختلف، به اجرا در می‌آورد. کنترل‌های داخلی در حسابرســی علاوه بر رعایت 
قوانین و جلوگیری از سرقت دارایی‌ها و یا وقوع هر نوع کلاهبرداری توسط کارکنان یک شرکت، 
می‌تواند به بهبود کارایی عملیاتی به وســیله بهتر و دقیق تر کردن گزارشات مالی، کمک کند که 
این امر می‌تواند موجبات قضاوت بهتر حسابرســان را فراهم آورد. از این رو بر اساس مبانی نظری 

طرح شده فرضیه اصلی سوم بشرح زیر تدوین می‌شود.
فرضیه اصلی 3: کنترل داخلی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 7: محیط کنترلی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
فرضیه فرعی 8: سیستم حسابداری بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
فرضیه فرعی 9: ارزیابی مخاطرات بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.

فرضیه فرعی 10: روش‌ها بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر دارد.
در ادامه؛ احمدی و پورزمانی )1402( به بررســی تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضاوت و تصمیم 
گیری حسابرســان در حسابرسی با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی حسابرسان پرداختند. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق حاکی از آنســت که هوش‌های چندگانه)هوش ســازمانی، 
هوش معنوی و هوش عاطفی( بر قضاوت و تصمیم گیری و همچنین فرهنگ سازمانی حسابرسان 
تاثیر دارد. و فرهنگ ســازمانی حسابرســان بر قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان تاثیر دارد. در 
نهایت، فرهنگ ســازمانی حسابرســان در تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضــاوت و تصمیم گیری 
حسابرســان نقش میانجی دارد. محمد حسین صفرزاده و همکاران )1401( به بررسی تاثیر تعهد 
خدمت به منافع عمومی و تعهد به اجرای اســتقلال در کار بر قضاوت اخلاقی: تفاوت در دیدگاه 
حسابرســان و دانشجویان تحصیلات تکمیلی پرداختند. یافته‌ها نشان می‌دهد که تعهد خدمت به 
منافع عمومی بین دانشجویان و حسابرسان تفاوت معناداری ندارد؛ تعهد خدمت به منافع عمومی، 
تعهد به اجرای استقلال در کار و قضاوت اخلاقی بین رده‌های مختلف حسابرسان تفاوت معناداری 
ندارد، اما تعهد به اجرای استقلال و قضاوت اخلاقی بین دانشجویان و حسابرسان تفاوت معناداری 
دارد؛ همچنین ابعاد حرفه‌ای‌گری تاثیر منفی معناداری بر قضاوت اخلاقی دارد. الشمری )1401( 
به ارزیابی بکارگیری کلان داده‌ها با اســتفاده از الگوی پذیرش فناوری در موسســات حسابرسی: 
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مطالعه موردی کشور عراق پرداخت. وی تبیین نمود حسابداری به شیوه الکترونیکی طیف وسیعی 
از فعالیت‌های حرفه‌ای، آموزشی و پژوهشی از طریق ابزار‌های مختلف مبتنی بر اینترنت یا رایانه، 
مجموعــه ابزار‌های دیجیتال، منابع مختلف اینترنتی، پایگاه‌‌هــای اطلاعاتی، پیوند‌های اینترنتی، 
نرم‌افزار‌ها و ســایر ابزارهای مالی الکترونیکی برای ارائه تصمیم ‌گیــری کارآمد را دربر می‌گیرد. 
یوســف ‌زاده و همکاران )1399( به بررســی تاثیر اطلاعات نامربــوط و خطای جزئی در مدارک 
صاحبکار بر قضاوت تردیدآمیز حسابرس پرداختند. نتایج نشان داد که اطلاعات نامربوط و خطای 
جزئی در مدارک واحد ‌مورد رسیدگی، قضاوت مبتنی بر تردید حرفه‌‌ای حسابرسان را تحت تاثیر 
قرار می‌دهد و به طور خاص، ارائه اطلاعات نامربوط و خطای جزئی در شــواهد حسابرســی باعث 
افزایش تخمین حسابرسان نسبت به احتمال وجود تحریف در حساب می‌گردد. عرب مازار یزدی 
و مــرادی )1399( به بررســی ‌فرصت‌‌ها و چالش‌های کاربرد کلان داده‌ها در سیســتم اطلاعاتی 
حســابداری بخش عمومی از منظر مسئولیت پاســخگویی پرداختند. آنان نتیجه گرفتند که علی 
‌رغم گذشــت یک دهــه تحقیقات و تجارب متعــدد در خصوص کاربــرد کلان داده‌ها در بخش 
خصوصی، تلاش‌های نظری و عملی اندکی به مطالعه و استفاده از این دستاورد نوظهور در بخش 
عمومی اختصاص یافته اســت. نقدی و همکاران )1398( به‌ تبیین حســابداری کلان با تاکید بر 
اهمیت داده‌های حسابداری در الگو‌سازی تورم ‌پرداختند. نتایج الگو‌سازی با استفاده از متغیر‌های 
حســابداری نیز بیانگر آن است که خطای پیش‌ بینی شاخص بهای تولیدکننده، کمتر از شاخص 
بهای مصرف‌ کننده اســت. مهرانی و افسای )1398( به تجزیه و تحلیل کلان داده‌‌ها و مشرعیت 
اجتماعی حسابرســی پرداختند. یافته‌‌های این پژوهش نشــان داد حسابرسان با تکیه بر ابزار‌های 
تحلیل کلان داده‌ها گســتره و عمق خدمات ارائه شــده خود را افزایش داده و خدمات اطمینان 
‌بخشی با کیفیت ‌تری ارائه می‌‌دهند، از این رو مشروعیت و اعتماد اجتماعی شرکت‌های حسابرسی 
با بکارگیری تجریه‌ و ‌تحلیل کلان داده‌‌ها افزایش می‌‌یابد‌‌. حســینی و رسولی )1398( به بررسی 
قضاوت حرفه‌ای در حسابرسی و اندازه‌ گیری آن: مفاهیم، نظریه‌ها و چشم ‌انداز تئوریک پرداختند. 
بر اســاس یافته‌های این پژوهش؛ عوامل تعیین‌ کننده و اثر گذار بر قضاوت را در سه حوزه شامل 
متغیرهای شــخصیتی )شامل دانش، تجربه، پردازش اطلاعات، ابزارهای کمک به تصمیم‌ گیری و 
باور‌های قبلی(، متغیرهای کاری )شامل شکل ارائه، پیچیدگی کار و ریسک( و متغیرهای محیطی 
)شــامل حاکمیت شرکتی و کنترل داخلی، فشار زمانی، فرآیند پردازش اطلاعات به شکل گروهی 
در مقابل پردازش فردی، حســابدهی( طبقه ‌بندی می‌شود که هر سه حوزه اجزای جدایی ‌ناپذیر 
از قضاوت هستند و در نظر گرفتن همه عوامل در بررسی کیفیت قضاوت ضروری می‌‌باشد. عارفی 
اصــل )1397( به‌ بررســی کلان داده، چالــش و فرصتی بزرگ پیش روی حرفه حســابداری و 
حسابرســی پرداخت. یافته‌‌های این بررســی نشان داد که در حوزه حســابداری مالی، کلان ‌داده 
فرصتی برای هماهنگ شدن اصول حسابداری و استانداردهای بین المللی گزارشگری مالی فراهم 
نموده و موجب می‌شود برآورد‌های عینی‌تری از ارزش‌های منصفانه انجام بگیرد. سعیدی گراغانی 
و ناصری )1396( به بررسی تاثیر تیپ شخصیتی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرس در تخصیص بودجه 
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زمانی به حساب‌‌های حاوی برآورد پرداختند. یافته‌‌های حاصل از تجریه ‌و ‌تحلیل رگرسیون نشان 
می‌دهد از بین ابعاد شــخصیتی NEO تنها روان رنجوری با قضاوت حرفه‌ای رابطه مثبت ‌و ‌معنی 
دار دارد. سایر ابعاد شخصیتی همچون برون ‌گرایی، انعطاف ‌پذیری، توافق ‌پذیری و باوجدان بودن 
رابطــه معنی‌ داری با قضاوت حرفه‌ای ندارد. مهدوی و محمدیان )1396( به بررســی چالش‌های 
اجرای حسابرسی عملکرد در دستگاه‌‌های اجرایی پرداختند. در این پژوهش؛ چهار گروه حسابرسان 
دیوان محاسبات، مدیران دستگاه‌‌های اجرایی، حسابداران رسمی و استادان دانشگاه، جامعه آماری 
را تشــکیل دادند. نتایج آزمون‌های آماری پژوهش نشان داد که اگرچه نگرش گروه‌‌های مشارکت‌ 
کننده با یکدیگر متفاوت است اما در مجموع، تمامی زمینه‌های مورد مطالعه، چالش‌هایی را برای 
اجرای حسابرســی عملکرد در دســتگاه‌‌های اجرایی ایجاد کرده‌ اند. رحمانــی ‌نیا و یعقوب ‌نژاد 
)1396( به بررســی عوامل مؤثر بر تصمیم گیری اخلاقی حسابرسان داخلی پرداختند. یافته‌های 
پژوهش حاکی از آن بود که، سن حسابرس داخلی، عضویت حسابرس داخلی در جامعه حسابداران 
رســمی ایران، جنسیت حســابرس داخلی، میزان اخلاقی بودن محیط فعالیت حسابرس داخلی 
)محیط اخلاقی( و فرهنگ ســازمانی که حوزه فعالیت حسابرس داخلی است، می‌توانند به لحاظ 
تجربی، تصمیم ‌گیری اخلاقی حسابرسان داخلی را تحت تأثیر قرار دهند. ثقفی و ‌جوانی قلندری 
)1395( به بررســی این موضوع پرداختند که داده‌های بزرگ چگونه حســابداری مالی را تغییر 
خواهند داد؟ آنان بیان داشتند داده‌های بزرگ متشکل از مجموعه داده‌‌های حجیمی است که به 
طور معمول با سیســتم مدیریت پایگاه داده یا برنامه‌های نرم‌افزاری ســنتی قابل تجریه ‌و‌ تحلیل 
نیســت دلیل مقبولیت این اصطلاح، حجم فزاینده اطلاعاتی اســت که با گســترش فناوری‌های 
محاسباتی و ارتباط از راه ‌دور به ‌خصوص اینترنت و سنجش‌‌های محیطی قابل دسترسی می‌‌باشند.  
لیبی و همکاران6 )2021( به بررســی چالش‌های تحقیقات تجربی حسابرسی و نقش پلتفرم‌های 
آنلایــن در حل این چالش‌ها پرداختند. در این پژوهش، محققین بیان داشــتند بزرگترین چالش 
پیش ‌روی تحقیقات حسابرسی، چگونگی دسترسی به نمونه آماری مد نظر است. بدین صورت که 
دسترسی به خبرگان و افراد حرفه‌ای سخت است و در دسترس بودن این شرکت‌کنندگان به مرور 
زمان کاهش یافته است. آپلبوام و همکاران7 )2021( به ارائه چارچوبی برای سواد داده حسابرس 
پرداختند. آنان بیان داشــتند با توجه به ماهیت محیط کســب و کار مبتنی بر داده‌‌های ســنتی، 
حسابرسان بســیاری از شرکت‌ها شروع به تنظیم مجدد فرآیندهای حسابرسی خود برای ترکیب 
فناوری و داده‌های حسابرسی می‌‌کنند. زیرا به نظر می‌رسد صرف تجزیه‌ و‌ تحلیل ‌داده‌‌ها به عنوان 
روش‌‌های حسابرســی ســنتی، به اندازه کافی موثر نیست و برای تحول و برآورده کردن انتظارات 
بازار، کارآمدی لازم را ندارد. الساید و همکاران8 )2021( به بررسی همگرایی سواد داده‌‌ای و کلان 
داده‌‌ها در حســابداری با فرصت‌های تحقیقاتی نوآورانه پرداختند.‌ نتیجه‌گیری این مطالعه نشان 
‌دهنده همگرایی قابل توجهی بین کلان‌ داده و حسابداری با این فرض است که داده‌ها قلب و بطن 
حسابداری هســتند. همچنین یافته‌‌ها نشان داد کلان داده‌ها و تجزیه و تحلیل‌های پیشرفته این 
پتانســیل را دارند که بر محدودیت‌‌های داده‌ای تکنیک‌های حسابداری که نیاز به برآورد و پیش 
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‌بینی دارند غلبه کنند. مول و ییگیتباســیوگل9 )2019( به بررســی نقش فناوری‌های مرتبط با 
اینترنت در شکل ‌دهی کار حسابداران و ارائه مسیر‌های جدید برای تحقیقات حسابداری پرداختند. 
آنان نتیجه گرفتند که ادبیات حســابداری که بر چهار فناوری مرتبط با اینترنت تمرکز دارند که 
امکان تغییرات و نوآوری‌های چشــم گیر در کار حســابداران و محققان حســابداری را در آینده 
نزدیک، فراهم می‌‌کند. این فناوری‌ها مشــتمل بر فنــاوری ابری‌، کلان داده‌‌ها‌، بلاکچین و هوش 
مصنوعی اســت. دیانــه و همکاران10 )2017( به بررســی اثرات کلان داده و ســواده داده‌ای در 
پیچیدگی حرفه حســابداری پرداختند. نتایج این پژوهش نشــان داد در حالیکه مجموعه داده‌‌ها، 
نسبت به قبل در حال حاضر بزرگتر شدن است و نرم افزار تجزیه و تحلیل داده بهتر، در دسترس 
اســت، هدف اولیه حسابداری همیشه یکسان بوده اســت که این هدف، چیزی جز ایجاد و ارائه 
اطلاعات برای تصمیم گیرندگان داخلی و خارجی نیست. ژانگ و همکاران11 )‌2015( دیدگاه خود 
را پیرامون 4 ویژگی اصلی کلان‌ داده یعنی حجم، سرعت، تنوع و صحت و درستی بسط دادند. بنا 
به نظر آنان، ویژگی صحت و درستی بزرگترین چالش را پیش روی حسابرسان به وجود می‌آورد. 
از طرفی از جمله مســائلی که ممکن است کاربرد تکنیک کلان ‌داده توسط حسابرسان را افزایش 
بدهد، تنــوع داده‌‌ها )متفاوت بودن داده‌‌های حاصل از منابع مختلف(، صحت و درســتی داده‌ها 
)تعدیــات انجام گرفته بر روی داده‌‌ها( و انباشــت داده‌‌ها هســتند. بــراون- لیبرد و همکاران12 
)2015( با بیان چالش‌های پیش روی حرفه حسابرسی در حوزه کلان‌داده، بحث‌هایی در رابطه با 
اینکه چگونه کلان‌ داده می‌تواند کیفیت قضاوت حسابرسان را تحت تأثیر قرار بدهد، ارائه می‌کنند. 
از آنجایی که حســابرس در فرآیند حسابرســی درباره صورت‌های مالی و سیستم کنترل داخلی 
صاحبکار اظهارنظر می‌کند، بایستی در حوزه کلان‌ داده مراقب تعصبات در پردازش انبوه اطلاعات 
و آگاهی محدود انســان‌ها در مواجه با حجم عظیمی از اطلاعات باشــد. پژوهشگران مزبور بیان 
می‌دارند که بایستی پژوهش‌های بیشتری انجام داد تا بتوان تأثیرات حرکت از فرآیند‌های سنتی 
حسابرسی به سمت منافع پرنفوذ کلا ن‌داده را درک نمود. کائو و همکاران13 )2015( در پژوهش 
خود، برخی از تصورات موجود در رابطه با اینکه چگونه کلان ‌داده می‌تواند به حرفه حسابرســی 
کمک نماید را ارائه کردند. از نظر محققین مذکور؛ وجود سیستم تجریه‌ و ‌تحلیل داده‌‌ای اطلاعات 
مرتبط با بازار سرمایه و بورس و اوراق بهادار، الزامات گزارشگری مالی و وظایف حسابرسی از جمله 
مواردی هستند که نشان می‌‌دهد که حسابرسان چگونه از کاربرد تکنیک کلان‌ داده و سیستم‌های 
تجریه ‌و‌ تحلیل کسب و کار به منظور ارزیابی ریسک دعاوی حقوقی‌ به عنوان عنصر کلیدی تعیین 
حق الزحمه حسابرســی‌ بهره می‌‌برند. آلــز14 )2015( از فرضیات خود به این نتیجه رســید که 
حسابرســان متناســب با میزان اســتفاده صاحبکار از کلان‌ داده، مجاز به استفاده از آن هستند. 
همچنین حسابرســان و استانداردهای حسابرســی همچون تکنولوژی‌‌های مخرب )مانند سیستم 
برنامه ‌ریزی منابع ســازمانی که تغییرات زیادی در ســاختار و چارچوب شــرکت ایجاد می‌‌کند( 

بایستی با احتمال زیادی پذیرای کلان ‌داده از طریق فشارهای صاحبکار باشند. 
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2- روش‌شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر به لحاظ رویکرد پژوهشــی، آمیخته از نوع اکتشافی در بخش کیفی و در بخش 
کمی؛ یک پژوهش توصیفی- علیّ اســت. در این مســیر؛، گردآوری اطلاعات در چند گام صورت 

می‌‌گیرد.
در گام اول و به منظور بررســی روایی پرسشنامه‌‌ها‌؛ از روش مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته 
با نخبگان حرفه اســتفاده شد. باید توجه داشــت که در مصاحبه نیمه ساختاریافته؛ همه سؤالات 
از قبل تهیه نشــده ‌‌اند و جریان مصاحبه تا حد زیادی متكی بر سؤال‌هایی است که خود به خود 
در تعامل مصاحبه‌گر و مصاحبه‌ شــونده پیش می‌آیند و پس از مصاحبه، سوالات نهایی طراحی و 
تکمیل شدند. تمامی مصاحبه‌‌ها پس از هماهنگی لازم با شرکت‌ کنندگان واجد شرایط، در محلی 
که موردنظر آن‌ها خواهد بود و با تعیین وقت قبلی در محیطی دلخواه آنان انجام شــد. در ابتدا و 
قبل از شروع مصاحبه، پژوهشگر به شفاف‌ سازی در خصوص فواید انجام این تحقیق پرداخته شد. 
سپس محقق با توجه به اهداف تعیین ‌شده پژوهش، انواع متعددی از سؤالات ممكن را بر اساس 

راهنمای مصاحبه مطرح نمود )لی و همکاران15، 2017(.
در گام دوم؛ در سه مرحله کد‌گذاری صورت گرفت.

1. کد‌گذاری باز )Open-Coding(: عبارت اســت از روند خرد كردن، مقایســهك‌ردن، مفهوم 
پــردازی و مقوله‌بنــدی داده‌‌ها. روش کد‌گذاری باز، نه تنها به كشــف مقوله‌هــا می‌‌انجامد بلكه 

خصوصیات و ابعاد آن‌ها را نیز روشن می‌سازد )لوکاس و همکاران16، 2015(.
2. کد‌گذاری محوری )Axial-Coding(: عبارت است از سلسله رویه‌‌هایی كه پس از کد‌گذاری 
باز انجام می‌‌شــوند تا با برقراری پیوند بین مقوله‌‌ها، اطلاعات را به شــیوه‌‌های جدیدی با یكدیگر 

مرتبط سازند )آسیدجو و همکاران‌17، 2009(.
3. کد‌گذاری انتخابی )Selective-Coding(: عبارت است از روند انتخاب مقوله‌‌ هسته به طور 
منظم و ارتباط دادن آن با ســایر مقوله‌ها، اعتبار بخشــیدن به روابط و پر كردن جاهای خالی با 

مقوله‌‌هایی كه نیاز به اصلاح و گسترش دارند )آژار و همکاران‌18، 2009(.
شرایط علّی‌: مقوله‌هایی )شرایطی( هستند که مقولۀ اصلی را تحت تاثیر قرار می‌دهند و به وقوع 
یا گسترش پدیده مورد نظر می‌‌انجامد. شرایط علیّ در داده‌ها اغلب با واژگانی نظیر وقتی، در حالی 
که، از آن جا که، چون، به سبب و به علت بیان می‌شوند. حتی زمانی که چنین نشانه‌هایی وجود 
ندارد محقق می‌‌تواند با توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به داده‌ها و بازبینی رویدادها و وقایعی 

که از نظر زمانی مقدم بر پدیده مورد نظرند، شرایط علیّ را بیابد )استوارت و پیتر‌19، 2003(.
مقولۀ اصلی )محوری(: پدیدۀ اصلی )هســته( مورد مطالعه هســتند. پدیــده مورد نظر، ایده و 
فکر محوری، حادثه، اتفاق یا واقعه‌‌ای اســت که جریان کنش‌ها و واکنش‌ها به سوی آن رهنمون 
می‌شــوند تا آن را اداره، کنترل و یا به آن پاســخ دهند. مقوله محوری پدیده‌‌ای است كه اساس و 
محور فرایند اســت. این مقوله همان عنوانی )نام یا برچسب مفهومی( است كه برای چارچوب یا 
طرح به وجود آمده در نظر گرفته می‌شــود. مقوله‌ای كه به عنوان مقوله محوری انتخاب می‌شود 
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باید به قدر كافی انتزاعی بوده و بتوان ســایر مقولات اصلی را به آن ربط داد )اســتوارت و پیتر‌، 
.)2003

شرایط مداخله‌گر: شرایط ساختاری که به پدیده‌ای تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش 
اثر می‌گذارند. آنها راهبردها را در درون زمینه خاصی سهولت می‌بخشند و یا آنها را محدود و مقید 

می‌‌کنند )ایوانا و همکاران20، 2007(.
در گام سوم؛ تجزیه‌و‌تحلیل اطلاعات صورت گرفت که عمده این روش‌‌ها، بشرح زیر است:

* جمع ‌آوری اطلاعات لازم بر اســاس پاســخ پاســخ‌ دهندگان به ســؤالات پرسشنامه؛ کمی‌ 
ســازی پاسخ‌های سؤالات پرسشنامه به کمک نرم ‌افزار Excel، انجام آمار توصیفی، انجام آزمون 

.Smart pls استنباطی و تجزیه و تحلیل فرضیه‌های پژوهش به کمک نرم ‌افزار
 جامعه مــورد مطالعه در بخش مصاحبه در این پژوهش؛ شــامل خبــرگان‌ مرتبط با موضوع 
پژوهش می‌‌باشــد که دارای حرفه مرتبط با حسابرسی، حسابداری و مدیریت مالی می‌باشند. در 
این پژوهش بعد از مراجعه به 25 مشــارکت ‌کننده تا حدودی اشــباع نظری برای محقق محرز 
گردید؛ اما جهت دســتیابی به اطمینان بیشــتر و تکمیل حفره‌‌های مفهومی الگوی تدوین شده؛ 
مراجعه به 7 تن دیگر از نخبگان در دستور کار قرار گرفت و در نهایت تعداد کل مشارکت‌‌کنندگان 
به‌ 32  نفر رســید. پــس از تعیین تعداد خبرگان و انجام مصاحبه در خصوص شناســایی عوامل 
محتمل تأثیرگذار بر قضاوت حسابرســی؛ اطلاعات و داده‌های مورد نیاز جهت اثبات فرضیه‌های 
پژوهش، از طریق مطالعه پرسشــنامه‌های توزیعی؛ استخراج شــده و برای تحلیل آنها از نرم‏افزار 
Smartpls اســتفاده شد. جامعه آماری مورد بررســی، کلیه اعضای جامعه حسابداران رسمی به 
تعداد 2819 می‌باشــند. در ادامه در جهت ســنجش نمونه آماری از روش کوکران استفاده است. 
فرمول کوکران یکی از روش‌‌های آماری است که معمولا در ارتباط با مطالعه متغیرهای کیفی برای 
تعیین حجم نمونه مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. حجم نمونه در این روش به‌صورت زیر محاســبه 

می‌‌شود:
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که در این فرمول:
N: حجم جامعه است.

آماره p: درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نســبت افرادی است که دارای صفت مورد مطالعه 
هستند.

آماره q: درصد افرادی است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند.
اگر میزان p و q مشخص نباشد می‌‌بایست از حداکثر مقدار آنها یعنی 0/5 استفاده شود.

آماره z=t است و اگر به جای z از t استفاده شود نیز ایرادی ندارد. در سطح خطای ‌۵% مقدار  
z برابر ‌1/96 و Z2 برابر 3/۸۴۱۶ است.
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مقدار d نیز تفاضل نســبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین پژوهشــگر برای وجود آن 
صفت در جامعه است. دقت نمونه‌ گیری به این عامل بستگی دارد و اگر قصد محقق؛ نمونه ‌گیری 

دارای بیشترین دقت باشد از حداکثر مقدار d برابر ‌۵% استفاده می‌‌شود.
• بر این اساس تعداد 338 نفر بعنوان نمونه آماری انتخاب شدند.

3- یافته‌های پژوهش‌
راند نخست تکنیک دلفی فازی

برای جمع بندی داده‌های بدســت آمده از راند نخســت دلفی فــازی A‌m گه بیانگر میانگین 
دیدگاه خبرگان بوده، محاسبه می‌شود. 

Am=(ai
m1,a

i
m2,a

i
m3)=(     ∑ a1
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[i],    ∑ a3
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1
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در رابطه فوق Am بیانگر میانگین دیدگاه‌های خبرگان اســت. مرحله بعدی فازی زدایی روش 
تبدیــل یک مجموعه فازی به مقادیر غیر فازی اســت. در این پژوهــش از روش مقدار میانگین، 

استفاده می‌شود. مقدار فازی زدایی به روش مقدار میانگین برابر است با:

S(A)=1/2(SL(A)+SR(A))=1/2[(a2i-∫    f  (x))+(a2i-∫    f  (x))]=  a2i a2i

a1i a1iA̅ A̅

a1i+a2i+a3i
4

نگاره )1(: میانگین دیدگاه‌های خبرگان و فازی زدایی در دور اول
فازی زداییa3a2a1زیرمعیارهامعیار

تجزیه‌و 
تحلیل 
داده‌ها

8.9097.9096.9097.909ارزیابی و اثربخشی
8.3647.3646.3647.364اقدامات اصلاحی

8.7277.7276.7277.727جمع‌آوری اطلاعات

فناوری 
اطلاعات

6.1826.1826.1826.182امنیت داده‌ها
8.6367.6366.6367.636امنیت شبکه

8.6367.6366.6367.636حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل 
داخلی

6.0915.7277.7277.025محیط کنترلی
8.7277.7276.7277.727سیستم حسابداری
8.4557.4556.4557.455ارزیابی مخاطرات

8.5127.4516.3517.142روش‌ها

بر اســاس یافته‌ها؛ تمامی این شــاخص‌ها میانگین امتیاز فازی کمتر از 7 دارند و یا به عبارتی 
شاخص‌هایی هستند که خبرگان تمایل کمتری جهت تأثیرپذیری آن داشته اند.

میانگین دیدگاه‌های خبرگان و فازی زدایی در دور دوم در نگاره 2 آورده شده است.
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نگاره )2(: میانگین دیدگاه‌های خبرگان و فازی زدایی در دور دوم
فازی زداییa3a2a1زیرمعیارهامعیار

تجزیه‌و 
تحلیل داده‌ها

9.1828.1827.1828.182ارزیابی و اثربخشی
8.9097.9096.9097.909اقدامات اصلاحی

8.9097.9096.9097.909جمع‌آوری اطلاعات

فناوری 
اطلاعات

8.8187.8186.8187.818امنیت داده‌ها
9.0008.0007.0008.000امنیت شبکه

9.1828.1827.1828.182حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل 
داخلی 

8.9097.9096.9097.909محیط کنترلی
8.1217.5416.6217.141سیستم حسابداری
7.5827.2516.3217.213ارزیابی مخاطرات

7.5417.6416.0027.332روش‌ها

اختــاف میانگین‌های دو مرحله 1 و 2 با اســتفاده از روابط فاصله میان اعداد فازی به صورت 
زیر محاسبه می‌شود.

S(Am2, Am1)=[1/3[(am21+am22+am23)-(am11+am12+am13 ([[

با توجه به رابطه فوق، اختلاف بین مراحل اول و دوم به صورت مندرج در نگاره 3 نمایش داده 
شده است. بدین صورت میزان اجماع نظر خبرگان محاسبه و در صورتی که اختلاف محاسبه شده 

از 0/2 کمتر باشد، فرایند دلفی فازی متوقف می‌شود.

نگاره )3(: میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی دور اول و دوم
اختلاف راند اول و دومراند دومراند اولزیرمعیارهامعیار

تجزیه‌و تحلیل 
داده‌ها

7.9098.1820.273ارزیابی و اثربخشی
7.3647.9090.545اقدامات اصلاحی

7.0277.9090.879جمع‌آوری اطلاعات

فناوری اطلاعات
5.1827.8182.636امنیت داده‌ها
7.6368.0000.364امنیت شبکه

7.6368.1820.546حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل داخلی

5.5687.9092.341محیط کنترلی
7.7277.1410.586سیستم حسابداری
7.4557.2130.242ارزیابی مخاطرات

7.1427.3320.19روش‌ها
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راند سوم تکنیک دلفی فازی
میانگین دیدگاه‌های خبرگان و فازی زدایی در دور سوم در نگاره 4 آورده شده است.

نگاره )4(: میانگین دیدگاه‌های خبرگان و فازی زدایی در دور سوم
فازی زداییa3a2a1زیرمعیارهامعیار

تجزیه‌و 
تحلیل داده‌ها

9.2738.2737.2738.273ارزیابی و اثربخشی
9.0008.0007.0008.000اقدامات اصلاحی

9.0008.0007.0008.000جمع‌آوری اطلاعات

فناوری 
اطلاعات

8.9097.9096.9097.909امنیت داده‌ها
9.0918.0917.0918.091امنیت شبکه

9.1828.1827.1828.182حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل داخلی

9.0008.0007.0008.000محیط کنترلی
8.2357.5417.2157.851سیستم حسابداری
8.6327.2517.6327.232ارزیابی مخاطرات

9.0008.0007.0008.000روش‌ها

اختلاف بین مراحل دوم و سوم به صورت مندرج در نگاره 5 نمایش داده شده است.

نگاره )5(: میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی دور دوم و سوم
اختلاف راند دوم و سومراند سومراند دومزیرمعیارهامعیار

تجزیه‌و 
تحلیل 
داده‌ها

8.1828.2730.091ارزیابی و اثربخشی
7.9098.0000.091اقدامات اصلاحی

7.9098.0000.091جمع‌آوری اطلاعات

فناوری 
اطلاعات

7.8187.9090.091امنیت داده‌ها
8.0008.0910.091امنیت شبکه

8.1828.1820.01حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل 
داخلی

7.9098.0000.091محیط کنترلی
7.1417.8510.71سیستم حسابداری
7.2137.2320.019ارزیابی مخاطرات

7.3328.0000.668روش‌ها

با توجه به نگاره 5 و محاسبه اختلاف میانگین‌های مراحل 2 و 3 با بهره گیری از روابط فاصله 
میــان اعداد فازی و حداقل خطای 0/2، خبرگان در شــاخص‌های: تجزیه‌و تحلیل داده‌ها، فناری 

اطلاعات و کنترل داخلی به اجماع رسیدند. 
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فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی
اطلاعات فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی در نگاره 6 نشان داده شده است. این اطلاعات بر 
اســاس پارامترهای جنسیت، عضویت جامعه حسابداران رسمی، سمت، سابقه کاری، تحصیلات و 
نوع فعالیت حسابرسی دسته بندی شده اند. در آمار توصیفی اطلاعات به‌صورت خلاصه در جداول 
و نمودارها نمایش داده می‌شود و هیچ‌ نتیجه‌گیری یا تعمیم نتایج به جامعه وجود ندارد. در واقع 

آمارها با کمک نمودار و جداول خلاصه شده و تصویری کلی و جامع از موضوع نشان می‌دهند.

نگاره )6(: اطلاعات فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی
عضویت جامعه حسابداران رسمیجنسیت

تعدادشرحتعدادشرح
130افراد عضو224مرد
163افراد غیر عضو69زن

293تعداد کل293تعداد کل
سابقه کاریسمت

تعدادشرحتعدادشرح
48کمتر از 5 سال50حسابرس ارشد

5103 تا 10 سال88سرپرست حسابرسی
1191 تا 15 سال92مدیر حسابرسی

51بالای 15 سال63شریک حسابرسی
293تعداد کل293تعداد کل

نوع فعالیت حسابرسیتحصیلات
تعدادشرحتعدادشرح

73حسابرسی مستقل88کارشناسی
137حسابرسی داخلی149کارشناسی ‌ارشد

83حسابرسی واحدهای دولتی56دکتری
293تعداد کل293تعداد کل

نرخ بازگشت پرسشنامه
اطلاعات نرخ بازگشت پرسشنامه در نگاره 7 نشان داده شده است.

نگاره )7(: اطلاعات نرخ بازگشت پرسشنامه
نرخ بازگشت پرسشنامهتعداد پرسشنامه‌های پاسخ داده شدهتعداد کل پرسشنامه‌ها

338293%87

بر اساس اطلاعات فوق؛ 87 درصد پرسشنامه‌‌های توزیعی، پاسخ داده شده‌ اند که مقدار مذکور 
دال بر کفایت استفاده از روش معادلات ساختاری را دارد.
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بررسی روایی و پایایی پرسشنامه‌ها
محقــق برای حصول اطمینان از دقت و صحت نتایج بدســت‌ آمــده از پژوهش خود، ناگزیر از 
ارزیابی ویژگی‌‌های فنی ابزار مورد استفاده در پژوهش خود )پرسشنامه( می‌باشد. ویژگی‌‌های فنی 
ابزار در دو مورد روایی و پایایی خلاصه می‌شود. روایی یا اعتبار ابزار تعیین می‌کند که آیا سوالات 
مورد استفاده در پرسشنامه، همان مفهوم مد نظر پژوهشگر را می‌‌سنجد یا خیر؟ از طرفی پایایی یا 
قابلیت اعتماد مشخص می‌‌سازد که ابزار اندازه‌گیری در صورت اجرا در شرایط یکسان تا چه اندازه 
نتایج یکســانی دارد. بدین معنی که اگر محقق پرسشنامه خود را دوباره و یا بصورت موازی اجرا 
کند و نتایج هر دو یکســان باشد، ابزار )پرسشــنامه( از پایایی کامل برخوردار است. نتایج بررسی 

روایی و پایایی پرسشنامه‌‌ها در نگاره 8 نشان داده شده است.

نگاره )8(: نتایج بررسی روایی و پایایی پرسشنامه‌ها

متغیر
پایایی

روایی
پایایی ترکیبیضریب آلفای کرونباخ

تجزیه‌و تحلیل 
داده‌ها

0/8560/7200/612ارزیابی و اثربخشی

0/8020/7190/603اقدامات اصلاحی

0/8640/8020/559جمع‌آوری اطلاعات

فناری اطلاعات

0/8330/8660/512امنیت داده‌ها

0/8020/8130/593امنیت شبکه

0/7880/7990/599حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

کنترل داخلی

0/8260/8780/656محیط کنترلی

0/8780/7150/685سیستم حسابداری

0/8960/7770/699ارزیابی مخاطرات

0/8120/7690/649روش‌ها

بر اســاس نتایج حاصله، چون  ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بیشتر از مقدار ‌استاندارد 
0/7 و مقدار روایی همگرا، بیشــتر از مقدار استاندارد 0/5 می‌باشد، پایایی و روایی پرسشنامه‌های 

توزیعی تأیید می‌‌گردد.
نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش در نگاره 9 تا 11 نشان داده شده است. بعلت 
آنکه میزان ضریب همبستگی میان متغیرهای پژوهش بیش از مقدار 0/4 است، احراز می‌‌گردد که 
بین کلیه متغیرهای پژوهش همبستگی معناداری وجود داشته و در نتیجه امکان بررسی فرضیه‌ها 

با استفاده از روش معادلات ساختاری میسر است.
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نگاره )9(: نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش )براساس فرضیه اصلی اول(
متغیرارزیابی و اثربخشیاقدامات اصلاحیجمع‌آوری اطلاعاتقضاوت حسابرسان

ارزیابی و اثربخشی0/5440/7120/7451
اقدامات اصلاحی0/4550/63510/745
جمع آوری اطلاعات0/41810/6350/712

قضاوت حسابرسان10/4180/4550/544

نگاره )10(: نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش )براساس فرضیه اصلی دوم(
امنیت حسابرسی مبتنی بر اطلاعاتقضاوت حسابرسان

شبکه
امنیت 
متغیرداده‌ها

امنیت داده‌ها0/5040/7120/7181
امنیت شبکه0/4550/64810/718
حسابرسی مبتنی بر اطلاعات0/41810/6480/712

قضاوت حسابرسان10/4180/4550/504

نگاره )11(: نتایج بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش )براساس فرضیه اصلی سوم(
سیستم ارزیابی مخاطراتروش‌هاقضاوت حسابرسان

حسابداری
محیط 
متغیرکنترلی

محیط کنترلی0/2190/8500/3900/5641
سیستم حسابداری0/5680/2340/23510/564
ارزیابی مخاطرات0/8750/17710/2350/390
روش‌ها0/23510/1770/2340.850

قضاوت حسابرسان10/2350/8750/5680/219

آزمون فرضیه‌های پژوهش
آزمون فرضیه‌‌های پژوهش بر اســاس بررسی ضریب مســیر، اعداد معناداری t و ضریب تعیین 
)R2( صورت پذیرفته است. ضریب مسیر بیان‌ کننده وجود رابطه علیّ خطی و شدت و جهت این 
رابطه بین دو متغیر مکنون اســت. در حقیقت همان ضریب رگرســیون در حالت استاندارد است 
که در مدل‌‌های ساده‌ تر رگرســیون ساده و چندگانه مشاهده می‌شود. ضریب مسیر، عددی بین 
1- تا +1 است که اگر برابر با صفر شوند‌، نشان دهنده نبود رابطه علیّ خطی بین دو متغیر پنهان 
اســت. از طرفی ابتدایی ‌ترین معیار برای ســنجش رابطه‌ بین ســازه‌ها در مدل بخش ساختاری، 
اعداد معناداری t است. در صورتی که مقدار این اعداد از 1/96 بیشتر شود، نشان از صحت رابطه‌ 
بین سازه‌‌ها و در نتیجه تایید فرضیه‌های پژوهش در سطح اطمینان 95% است. البته باید توجه 
داشــت که اعداد t فقط صحت رابطه‌‌ها را نشان می‌‌دهند و شدت رابطه‌‌ بین سازه‌‌ها را نمی‌توان با 
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آنها ســنجید. ‌در نهایت دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 
ضریب تعیین )R2( مربوط به متغیرهای پنهان درون ‌زای مدل است. ضریب تعیین )R2( معیاری 
اســت که برای متصلکردن بخش اندازه‌ گیری و بخش ســاختاری مدل‌ سازی معادلات ساختاری 
به‌ کار می‌رود و نشــان از تاثیری دارد که نشــان از تاثیر یک متغیر برون‌ زا بر یک متغیر درون ‌زا 
دارد. یکی از مزیت‌های اصلی روش Smartpls این اســت که این روش قابلیت کاهش خطاها در 

مدل‌های اندازه‌گیری و یا افزایش واریانس بین سازه‌ها و شاخص‌ها را دارد.

آزمون فرضیه اصلی ‌اول
‌نتایج بررسی فرضیه اصلی ‌اول پژوهش در نگاره 12 نشان داده شده است.

نگاره )12(: ‌نتایج بررسی فرضیه‌ اصلی اول پژوهش
ضریب تعیین )R2(اعداد معناداری tضریب مسیر )β(متغیر

تجزیه و تحلیل 
داده‌ها

73%0/2414/141ارزیابی و اثربخشی
68%0/4876/501اقدامات اصلاحی

10%0/4550/718جمع‌آوری اطلاعات

 t در آزمون فرضیه اول، ضریب مســیر متغیر ارزیابی و اثربخشــی برابــر 0/241 و مقدار آماره
متغیر مذکور برابر 4/141 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن بیشــتر از مقدار 
اســتاندارد 1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که ارزیابی و اثربخشی بر قضاوت حسابرسان تأثیر 
مثبت و معناداری داشــته و حکایت از تأیید فرضیه اول دارد. بر اساس ضریب تعیین مدل، حدود 
73% تغییرات قضاوت حسابرســان توسط تغییرات ارزیابی و اثربخشی توضیح داده می‌شود. این 

یافته‌ها در انطباق با یافته‌‌های الساید و همکاران‌ )2021( می‌باشد. 
 t در آزمــون فرضیه دوم، ضریب مســیر متغیــر اقدامات اصلاحی برابــر 0/487 و مقدار آماره
متغیر مذکور برابر 6/501 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن بیشــتر از مقدار 
اســتاندارد 1/96 اســت؛ دال بر این مطلب دارد که اقدامات اصلاحی بر قضاوت حسابرسان تأثیر 
مثبت و معناداری داشته و حکایت از تأیید فرضیه دوم دارد. بر اساس ضریب تعیین مدل، حدود 
68% تغییرات قضاوت حسابرســان توســط تغییرات اقدامات اصلاحی توضیح داده می‌‌شود. این 

یافته‌ها در انطباق با یافته‌های الساید و همکاران‌ )2021( می‌باشد. 
 t در آزمون فرضیه ســوم، ضریب مســیر متغیر جمع‌آوری اطلاعات برابر 0/455 و مقدار آماره
متغیــر مذکور برابر 0/718 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار 
استاندارد 1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که جمع ‌آوری اطلاعات بر قضاوت حسابرسان تأثیر 
معناداری نداشــته و حکایت از رد فرضیه ســوم دارد. بر اساس ضریب تعیین مدل، حدود %10 
تغییرات قضاوت حسابرسان توسط تغییرات جمع‌ آوری اطلاعات توضیح داده می‌شود. این یافته‌ها 
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در تضاد با یافته‌‌های الساید و همکاران‌ )2021( می‌باشد. 

آزمون فرضیه اصلی دوم
‌نتایج بررسی آزمون فرضیه اصلی دوم پژوهش در نگاره 13 نشان داده شده است.

نگاره )13(: ‌نتایج بررسی فرضیه‌ اصلی دوم پژوهش
ضریب تعیین )R2(اعداد معناداری tضریب مسیر )β(متغیر

فناری 
اطلاعات

13%0/5561/658امنیت داده‌ها
14%0/6981/555امنیت شبکه

80%0/3804/546حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات

در آزمون فرضیه چهارم، ضریب مســیر متغیر امنیت داده‌‌ها برابر 0/556 و مقدار آماره t متغیر 
مذکور برابر 1/658 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار استاندارد 
1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که امنیت داده‌ها بر قضاوت حسابرسان تأثیر معناداری نداشته 
و حکایت از رد فرضیه چهارم دارد. بر اســاس ضریب تعیین مدل، حدود 13% تغییرات قضاوت 
حسابرســان توسط تغییرات امنیت داده‌‌ها توضیح داده می‌شود. این یافته‌ها در تضاد با یافته‌های 

مول و ییگیتباسیوگل‌ )2019( می‌باشد. 
در آزمون فرضیه پنجم، ضریب مســیر متغیر امنیت شــبکه برابر 0/698 و مقدار آماره t متغیر 
مذکور برابر 1/555 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار استاندارد 
1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که امنیت شبکه بر قضاوت حسابرسان تأثیر معناداری نداشته 
و حکایت از رد فرضیه پنجم دارد. بر اســاس ضریــب تعیین مدل، حدود 14% تغییرات قضاوت 
حسابرســان توسط تغییرات امنیت شبکه توضیح داده می‌شود.  این یافته‌‌ها در تضاد با یافته‌های 

مول و ییگیتباسیوگل‌ )2019( می‌باشد. 
در آزمون فرضیه ششم، ضریب مسیر متغیر حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات برابر 0/380 
و مقــدار آمــاره t متغیر مذکور برابر 4/546 بوده و چون علامت آمــاره مذکور، مثبت بوده مقدار 
آن بیشــتر از مقدار استاندارد 1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که حسابرسی مبتنی بر فناوری 
اطلاعات بر قضاوت حسابرســان تأثیر مثبت و معناداری داشــته و حکایت از تأیید فرضیه ششم 
دارد. بر اســاس ضریب تعیین مدل، حدود 80% تغییرات قضاوت حسابرســان توســط تغییرات 
حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات توضیح داده می‌شــود. این یافته‌‌ها در انطباق با یافته‌های 

مول و ییگیتباسیوگل‌ )2019( می‌‌باشد. 

آزمون فرضیه اصلی سوم
‌نتایج بررسی فرضیه اصلی سوم پژوهش در نگاره 14 نشان داده شده است.
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نگاره )14(: ‌نتایج بررسی فرضیه‌ اصلی سوم پژوهش
ضریب تعیین )R2(اعداد معناداری tضریب مسیر )β(متغیر

کنترل داخلی

93%0/6468/465محیط کنترلی
10%0/8591/250سیستم حسابداری
11%0/5131/548ارزیابی مخاطرات

8%0/5681/698روش‌ها

در آزمون فرضیه هفتم، ضریب مســیر متغیر محیط کنترلی برابر 0/646 و مقدار آماره t متغیر 
مذکــور برابر 8/465 بــوده و چون علامت آماره مذکــور، مثبت بوده مقدار آن بیشــتر از مقدار 
استاندارد 1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که محیط کنترلی بر قضاوت حسابرسان تأثیر مثبت 
و معناداری داشته و حکایت از تأیید فرضیه هفتم دارد. بر اساس ضریب تعیین مدل، حدود %93 
تغییرات قضاوت حسابرســان توسط تغییرات محیط کنترلی توضیح داده می‌شود. این یافته‌ها در 

انطباق با یافته‌های دیانه و همکاران ‌)2017( می‌باشد.
 t در آزمون فرضیه هشتم، ضریب مســیر متغیر سیستم حسابداری برابر 0/859 و مقدار آماره
متغیــر مذکور برابر 1/250 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار 
اســتاندارد 1/96 است؛ دال بر این مطلب دارد که سیستم حسابداری بر قضاوت حسابرسان تأثیر 
معناداری نداشــته و حکایت از رد فرضیه هشتم دارد. بر اساس ضریب تعیین مدل، حدود %10 
تغییرات قضاوت حسابرسان توسط تغییرات سیستم حسابداری توضیح داده می‌‌شود. این یافته‌ها 

در تضاد با یافته‌‌های دیانه و همکاران ‌)2017( می‌‌باشد. 
در آزمون فرضیه نهم، ضریب مسیر متغیر ارزیابی مخاطرات برابر 0/513 و مقدار آماره t متغیر 
مذکور برابر 1/548 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار استاندارد 
1/96 اســت؛ دال بر این مطلب دارد که ارزیابی مخاطرات بر قضاوت حسابرســان تأثیر معناداری 
نداشــته و حکایت از رد فرضیه نهم دارد. بر اســاس ضریب تعیین مــدل، حدود 11% تغییرات 
قضاوت حسابرســان توسط تغییرات امنیت شبکه توضیح داده می‌شــود. این یافته‌‌ها در تضاد با 

یافته‌‌های دیانه و همکاران ‌)2017( می‌‌باشد. 
در آزمون فرضیه دهم، ضریب مســیر متغیر روش‌‌ها برابر 0/548 و مقدار آماره t متغیر مذکور 
برابر 1/698 بوده و چون علامت آماره مذکور، مثبت بوده مقدار آن کمتر از مقدار استاندارد 1/96 
اســت؛ دال بر این مطلب دارد که روش‌‌ها بر قضاوت حسابرسان تأثیر معناداری نداشته و حکایت 
از رد فرضیه دهم دارد. بر اســاس ضریب تعیین مدل، حدود 8% تغییرات قضاوت حسابرســان 
توســط تغییرات روش‌ها توضیح داده می‌شود. این یافته‌‌ها در تضاد با یافته‌های دیانه و همکاران 

‌)2017( می‌باشد.
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بحث و نتیجه‌گیری
امروزه نقش و اهمیت داده‌ها به عنوان منبعی ارزشــمند و عاملی کلیدی برای رشــد کسب و 
کارهای مختلف و ایجاد مزیت رقابتی در بازارهای متعدد بر کســی پوشیده نیست. رشد و توسعه 
روزافزون مجموعه داده‌ها منجر به بزرگ ‌تر و پیچیده ‌تر شدن داده‌ها شده؛ بطوری که پایگاه‌‌های 
داده‌ای سنتی قادر به پوشش آن‌ها نبوده و ابزارهای سنتی همچون صفحه گسترده نیز نمی‌توانند 
آن‌هــا را مورد تجزیه و تحلیل قــرار دهند‌. موضوع مورد بحث به عمق و گســتردگی داده‌‌ها باز 
می‌گــردد که بر روی بســیاری از موضوعــات دیگر همچون تجزیه و تحلیــل داده‌‌ها و همچنین 
قضاوت و تصمیم‌گیری حســابداران و حسابرسان اثر می‌گذارد. زیرا اصطلاح ‌کلان‌داده‌ به حجم و 
سرعت منحصر به فرد تولید داده از طریق معاملات الکترونیکی، ورود کاربران به وبسایت‌ها، سواده 
داده‌ای، متون، فعالیت‌‌های فیس‌بوک، عکس‌ها، فیلم‌‌ها و ابزار بی‌ شــمار دیگر اشاره می‌‌کند. نظر 
بــه اهمیت این موضوع؛ پژوهش حاضر آزمون قضاوت حرفه‌‌ای حســابرس مبتنی بر کلان داده‌‌ها 
را ‌مورد تحلیل قرار داد. در گام نخســت و درصدد شناســایی عوامل تأثیرگذار، مصاحبه‌‌های لازم 
با خبرگان حوزه مورد مطالعه صورت گرفته و ســه بعد اصلی شــناخته شدند. در ادامه، مولفه‌ها 
نیز شناســایی و اطلاعات مورد نیازآنها بر اســاس پرسشــنامه‌ه‌ای توزیعی گردآوری شد. پس از 
گذر از این مرحله، نتایج نشــان داد که جمع‌آوری اطلاعات بر قضاوت حرفه‌‌ای حسابرســان تأثیر 
مثبت و معناداری دارد، از این رو می‌توان نتیجه گرفت شــواهد حسابرسی با توجه به اهمیتی که 
برای حسابرســان دارند باید برای اینکه به عنوان مبنای حسابرســی صورت‌های مالی قرار گیرند، 
می‌‌بایســت دو ویژگی بسیار مهم کفایت و مناســب بودن را مد نظر قرار داده و با رعایت این دو 
مورد، بتوانند به عنوان بهترین شاهد و مبنا جهت مقایسه صورت‌های مالی و اثبات آنها بر واقعیت 
مورد استفاده گرفته و از این رو به قضاوت حرفه‌ای حسابداران مستقل کمک نمایند‌. دومین نتیجه 
آن بود که حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات بر قضاوت حرفه‌ای حسابرســان تأثیر مثبت و 
معناداری دارد. از این رو می‌توان بیان داشــت از آنجایی‌که در حسابرسی فناوری اطلاعات بیشتر 
بر روی رویکردهای شــرکت و تجزیه ‌و‌ تحلیل آن‌‌ها بر اساس حسابرسی‌‌های جدید و قدیم انجام 
شــده تأکید می‌گردد؛ حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات امکان ایجاد ارتباط بین گروهی از 
حســابداران و افراد مرتبط مانند مدیران، کارمنــدان و ... را فراهم کرده و می‌توان برای هر گروه 
سطح دسترسی معینی را تعریف کرد که این امر می‌تو‌اند زمینه ساز قضاوت بهتر آنان گردد. نتایج 
بعدی حاکی از این امر بود که محیط کنترلی، ارزیابی و اثربخشــی و اقدامات اصلاحی بر قضاوت 
حرفه‌‌ای حسابرســان تأثیر مثبت و معناداری دارد. از این رو می‌توان بیان داشت کنترل داخلی از 
نظر حسابرســان مستقل نیز حائز اهمیت بســیاری می‌باشد. زیرا حدود، نوع و اجرای کنترل‌های 
داخلی بیش از هر موضوع دیگر، در تعیین روش‌‌های حسابرســی و حجم رسیدگی‌های حسابرس 
موثر می‌‌باشد و حسابرس مســتقل پس از بررسی چگونگی کنترل‌های داخلی می‌‌تواند نسبت به 
گســتردگی رسیدگی‌ها جهت اظهار نظر نسبت به گزارش‌های مالی تصمیم لازم را اتخاذ نموده و 

زمینه‌های بهبود قضاوت حرفه‌ای خود را فراهم نمایند.
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بر این اساس به مدیرا‌ن واحدهای تجاری پیشنهاد می‌گردد تمهیدات لازم را برای این امر فراهم 
آورند که واحد حسابرسی داخلی باید وظایف و مسئولیت‌‌های خود را طبق استانداردهای حسابرسی 
داخلی وضع شــده توسط انجمن حسابرسان داخلی انجام داده و بتواند در رسیدگی و ارزیابی همه 
فعالیت‌‌های سازمان، اختیار کامل داشته و بتواند آزادانه به کارکنان، اسناد و مدارک، امکانات و سایر 
دارایی‌‌های سازمان دسترسی داشته باشد. زیرا به تبع این امر کنترل‌‌های داخلی تقویت شده و از این 

طریق زمینه‌‌های بهبود قضاوت‌های آگاهانه حسابرسان مستقل فراهم می‌گردد.
در زمینه استقرار محیط کنترلی نیز می‌توان بیان داشت چون هر واحد اقتصادی، محیط کنترلی 
خود را متناسب با نیازها و هدف‌های سازمانی برقرار می‌کند؛ باید این محیط در راستایی باشد که 
بتواند قضاوت صحیح حسابرســان مستقل را فراهم آورد. زیرا محیط کنترلی؛ طرز تفکر مدیریت 
و شــیوه رهبری آنان، شــیوه‌‌های عملیاتی، طرح ســازمانی، وظایف و مسئولیت‌های هیات‌مدیره 
و کمیته‌‌هــای آن، روش‌های تفویض اختیارات و مســئولیت‌‌ها، روش‌‌های کنترل مدیریت، واحد 
حسابرســی داخلی، سیاست‌ها و روش‌‌های مدیریت نیروی انســانی و عوامل برون‌‌ سازمانی موثر 
بر واحد اقتصادی را در بر می‌گیرد که همه این موارد می‌بایســت در جهت جلب قضاوت صحیح 

حسابرسان مستقل باشد.
همچنین مدیران می‌توانند انواع شــواهد حسابرســی شــامل رســیدهای دریافت و پرداخت 
و ســوابق انتقال وجوه، فاکتورهای خرید و فروش شــرکت، دفاتــر کل و معین، اطلاعات مربوط 
حســاب‌‌های بانکی و حســاب‌های مدیریتی، ثبت‌های دفتر روزنامه و اصلاحات طبقه‌بندی شده، 
ســوابق کاربرگ‌های الکترونیکی، صورت‌ جلسات هیات‌مدیره، اطلاعات مقایسه‌ای مربوط به رقبا، 
گزارش‌های تحلیلگران، دســتورالعمل کنترل‌‌های داخلی، تأییدیه‌‌های برون ســازمانی، اطلاعات 
حاصل از اجرای روش‌های حسابرســی مانند پرس‌ و ‌جو و اطلاعات دیگری که به حسابرس اجازه 
می‌دهد با دلایل منطقی به نتیجه‌گیری لازم دست یابد، را در اختیار حسابرسان قرار دهد تا بتواند 

زمینه‌ ساز دریافت یک قضاوت صحیح مستقل باشد.
لازم بذکر است طی انجام پژوهش‌های كیفی، امكان بروز و دخالت پیش فرض‌ها و تعصب‌های 
پژوهشــگر، ممكن اســت یافته‌ها و نتایج پژوهش را خدشــه‌ دار كند؛ اگرچه در پژوهش حاضر 
محققان نهایت تلاش خود را انجام داده ‌اند تا از سوگیری جلوگیری كنند. مهمترین محدودیت در 
این نوع پژوهش‌ها، به رویكرد پژوهش باز می‌گردد. از آنجا كه در پژوهش‌های كیفی پدیده مدنظر 
در بستری كه رخ داده، بررسی می‌شود؛ امكان تعمیم ‌پذیری نتایج و یافته‌‌های پژوهش به شرایط 
و موقعیت‌ها محدود است و به آزمون تجربی از طریق پژوهش‌های کمّی نیاز دارد. همچنین عدم 

درک برخی سوالات پرسشنامه توسط پاسخ‌دهندگان عمده‌‌ترین محدودیت پژوهش حاضر بود.
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Abstract:
In recent years, the presence of women in the strategic areas of companies has grown 

significantly, and since gender affects the company's financial behavior, and on the other hand, 
managers use their power, expertise and previous experiences to help make correct and better 
judgments. and lead to better decisions, therefore, this article aims to investigate the effect of 
the presence of women in the board of directors and the audit committee on agency costs with 
the moderating effect of the CEO's power and the CEO's human capital. The current research 
is considered an applied-descriptive research. The data of 108 companies that were selected in 
a systematic way were reviewed during the years 2019-2023. The results of the hypotheses test 
showed that the presence of women in the board of directors and the audit committee increases 
agency costs, and also that the power of the CEO and the CEO's human capital do not have a 
significant effect on the relationship between the presence of women in the board of directors 
and the audit committee on agency costs.

Key Words: Agency cost, CEO human capital, CEO power, Women audit committee, 
Women board of directors

1. Department of Accounting, Faculty of Social Sciences and Economics, Alzahra University, Tehran, 
Iran. (Corresponding Author) p.behbahaninia@alzahra.ac.ir
2. Department of Accounting, Faculty of Social Sciences and Economics, Alzahra University, Tehran, 
Iran. pari.bamshad@gmail.com
http://article.iacpa.ir

Research Paper

10.22034/jpar.2025.2044681.1362

Spring 2025, V.5, No 18 pp 86-107 

https://article.iacpa.ir/article_719500.html


تاثیر حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرسی بر 
هزینه‌های نمایندگی با اثر تعدیل کنندگی قدرت مدیرعامل و 

سرمایه‌انسانی مدیرعامل
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چکیده:
درسال‌های اخیر حضور زنان در عرصه‌های راهبردی شرکت‌ها رشد چشمگیری داشته است. جنسیت بر رفتارمالی 
شــرکت تاثیر می‌گذارد و از سویی دیگر مدیران با اســتفاده از قدرت، تخصص و تجارب پیشین خود به قضاوت‌های 
صحیح و با کیفیت‌تر کمک کرده و منجر به تصمیم‌گیری‌های بهتری می‌شــوند. بر این اســاس در این پژوهش تاثیر 
حضــور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرســی بر هزینه‌های نمایندگی با اثــر تعدیل‌کنندگی قدرت مدیرعامل و 
سرمایه‌انسانی مدیرعامل بررسی شده است. پژوهش حاضر یک پژوهش کاربردی-توصیفی محسوب می‌شود. داده‌های 
108 شرکت که به روش سیستماتیک انتخاب شده‌اند، طی سال‌های 1397تا 1401 بررسی شده است. نتایج آزمون 
فرضیه‌ها نشــان داد؛ حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرســی باعث افزایش هزینه‌های نمایندگی می‌شود و 
همچنین قدرتمدیرعامل و سرمایه‌انســانی مدیرعامــل اثر معناداری بر رابطه‌ی بین حضــور زنان در هیئت‌مدیره و 

کمیته‌حسابرسی بر هزینه‌هاینمایندگی ندارد.
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1- مقدمه
در ســال‌های اخیر، حضور زنان در عرصه‌های راهبردی شــرکت‌ها، بــه ویژه در هیئت‌مدیره و 
کمیته‌های حسابرسی، رشد چشمگیری داشته است )کاظمی‌علوم و همکاران، 1398(. دلیل این 
امر را می‌توان نقش شــایان زنان در کســب موفقیت در زمینه‌های اقتصادی دانست، که به ایجاد 

ارزش‌آفرینی و افزایش سطح رفاه در جامعه منجر می‌شود )بشیری‌منش و وقفی، 1400(.
به لحاظ نظری، نوع تصمیم‌گیری در زنان و مردان متفاوت است. یافته‌های حاصل از تحقیقات 
روانشناســی نشــان داده‌اند که دقت زنان در تصمیم‌گیری و انجام فعالیت‌های کاری بیشــتر از 
مردان اســت. همچنین یافته‌های حاصل از تحقیقات انجام شده در حوزه مالی و حسابرسی نشان 
می‌دهد که نوع جنســیت می‌تواند بر رفتار‌مالی شرکت تاثیر بگذارد )فلاح و برکچی زاده،1401(. 
زنان در مقایســه با مردان در انجام وظایف خود کوشــاتر، مســئولیت پذیرتر و مســتقل‌تر عمل 
می‌کنند. مدیران زن از انجام تقلب و دســتکاری در صورت‌های مالی اجتناب می‌کنند و بیشــتر 
از همتایان مرد خود محافظه‌کارانه‌تر عمل می‌کنند که ســبب کاهش بی‌نظمی‌های مالی می‌شود 
)اســکو و همکاران، 1402(. از آنجایی که هزینه‌های نمایندگی ناشــی از تضاد منافع بین مالکان 
و نمایندگان در یک ســازمان است، سهامداران قادر به کنترل منظم کلیه فعالیت‌های مدیران در 
شــرکت نیستند. در نتیجه، اطلاعات نامتقارنی بین مدیران و مالکان ایجاد شده که موجب ایجاد 

یکسری خطرات اخلاقی می‌شود )هو نگوین و همکاران،2020(.
بدون شــک قدرت یکی از راه‌هایی اســت که با آن رهبر و مدیر می‌تواننــد در رفتار کارکنان 
خود نفوذ کنند. در واقع قدرت، ویژگی اساســی نقش یک مدیر بوده و زمینه اثربخشــی اورا در 
سازمان فراهم می‌سازد. مدیران در سازمان‌ها وضع‌کننده خط‌مشی بوده و صاحبان قدرت هستند 
و عملکرد ســازمان‌ها با قدرت آنان در ارتباط اســت. مدیران با بکارگیری منابع قدرت می‌توانند 
زمینه رشد و تعالی یا زمینه انحراف و فساد سازمان را فراهم آورند و این امر به ماهیت وجودی و 

چگونگی استفاده از قدرت و منابع آن بستگی دارد )تفتیان و همکاران،1401(.
علاوه بر قدرت، ســرمایه انسانی مدیر‌عامل به عنوان یک مزیت رقابتی برای شرکت‌ها محسوب 
می‌گردد. مدیران با توانایی‌های بالا قادر به پیشبینی تغییرات شرایط اقتصادی آتی و برآورد تاثیر 
تغییرات احتمالی بر فعالیت‌های مالی و غیرمالی شــرکت تحت مدیریت خود هســتند. همچنین 
آن‌ها ارزش‌های واقعی شــرکت را با اعتبــار و اطمینان بالا به ســرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان 
انتقــال داده و عدم‌تقارن اطلاعاتی در بازار ســرمایه را کاهش می‌دهند )نیک زاد چالشــتری و 

همکاران،1400(.
از نظر تجربی تحقیقات پیشــین نشان داده‌است که حضور بیشتر زنان در هیئت‌مدیره شرکت، 
موجب نظارت بهتر مدیرعامل می‌‌شود )یاداو و یاداو،2021(. زیرا مدیران زن معمولا توجه بیشتری 
به حاکمیت شــرکتی و مسئولیت اجتماعی دارند و در نتیجه کیفیت کنترل‌های داخلی را بهبود 
می‌بخشــند. همچنین مدیران زن نســبت به مدیران مرد در برخورد بــا بحران‌ها و درگیری‌های 
شــرکتی خلاق‌تر و انعطاف‌پذیرتر می‌باشند )گی،2023(. همچنین، مطالعات پیشین نشان دادند 
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که زنان در مقایسه با مردان نسبت به وظایف خود مسئولیت پذیرترند و از ریسک‌پذیری اجتناب 
می‌کنند )کاظمی و همکاران،1400(.

در دهه گذشــته، در پژوهش‌های انجام شــده در سراسر جهان منافع ناشــی از حضور مداوم 
زنان در ســطوح مدیریت ارشــد مانند هیئت‌مدیره و کمیته‌های زیر مجموعه آن مورد بررســی 
قرار گرفته و در بیشــتر موارد تاثیر مثبت آن شناســایی شــده اســت )امین و همکاران،2022؛ 
این و همکاران،2021؛ گارســیا و هررو،2021؛ اســکو و همکاران،1402؛ ســجادی و همکاران، 
1401(. البته برخی پژوهش‌ها به نتایج متفاوتی رســیدند آن‌ها نشــان دادند دقت بیشتر زنان و 
محافظه‌کاری آنان در انتخاب حســابرس و اجرای دقیق‌تر عملیات حسابرسی، افزایش حق‌الزحمه 
حسابرسی را به دنبال دارد که در نهایت منجر به افزایش هزینه‌های‌نمایندگی می‌شود )خوونگ و 
همکاران،2022 و فلاح و برکچی زاده،1401( و همچنین برخی محققان بر این باورند که مدیران 
زن در تصمیمات اصلی شرکت حضور ندارند و تاثیری بر هزینه‌های‌نمایندگی نمی‌گذارند )سبحان 

و چاودری،2022؛ یاداو و یاداو 2021(. 
بر این اســاس هدف این پژوهش بررســی تاثیر حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرسی 

بر هزینه‌های نمایندگی با اثر تعدیل‌کنندگی قدرت مدیرعامل و سرمایه‌انسانی مدیرعامل است.
با توجه به نتایج متفاوت تحقیقات پیشــین و همچنین عدم بررســی مستقیم حضور زنان در 
هیئت مدیره و کمیته‌‌حسابرســی بر هزینه‌های‌نمایندگی، پژوهش حاضر  با بررســی تاثیر حضور 
زنان در هیئت‌مدیره وکمیته‌حسابرسی بر هزینه‌های نمایندگی و توجه به نقش قدرت مدیرعامل 
و سرمایه‌انســانی مدیرعامل، نوآوری در این حوزه محسوب می‌شود و یافته‌های آن می‌تواند برای 

قانون‌گذاران، سرمایه‌گذاران و پژوهشگران حائز اهمیت باشد.

در ادامــه در ایــن مقاله ابتدا به مبانی‌نظری و مرور ادبیات پژوهش پرداخته شــده و ســپس 
روش‌شناسی پژوهش تشریح می‌شود و درنهایت یافته‌ها و بحث و نتیجه‌گیری ارائه می‌شود.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها             
مطالعات صورت گرفته درحوزه‌ی روان‌شناختی حاکی از آن است که زنان با همتایان مرد خود 
از نظر نگرش شــغلی، ریسک‌گریزی و هنجارهای ‌اخلاقی متفاوت‌اند )بن‌عمار و همکاران،2017(. 
در خصوص نگرش شــغلی، زنان در هیئت‌مدیره جدی‌تر هســتند و تلاش بیشــتری در راستای 
نظارت بر رفتار‌های مدیران می‌کنند. همچنین، رؤســای زن در کمیته‌ حسابرســی تمایل دارند 
حسابرســی‌های داخلی و کنترل‌های‌داخلی شــرکت را با جدیت و دقت بیشتری ارزیابی‌کنند و 
کارکرد‌های مشــاوره‌ای و نظارتی کمیته‌حسابرســی را بهبود بخشند؛ بنابراین حضور زنان چه در 
هیئت‌مدیره وچه درکمیته‌‌حسابرسی، موجب تعدیل هزینه‌های ‌نمایندگی می‌شود )هو و همکاران، 

.)2015
حضور زنان در هیئت‌مدیره وکمیته‌ حسابرســی شرکت می‌تواند بر میزان همکاری و مشارکت، 
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بهبود نقش نظارتی، سیستم‌های راهبردی شرکتی و افزایش خلاقیت و نوآوری در تصمیم‌گیری‌ها 
تاثیر داشته باشد )چی جوک و همکاران،2020(. 

مدیــران زن از ویژگی‌های رهبری تحول آفرین، بهتر از همتایان مرد خود برخوردار هســتند. 
افزون‌بر‌این، ویژگی‌های رهبری آن‌ها باعث می‌شــود زنان بیشــتر بــا کارکنان زیر مجموعه خود 
همکاری کنند و ســاختارهای ســازمانی را قوی کرده و ســازوکارهای راهبری شرکتی و نظارتی 
را بهبــود بخشــد )نیزام و همکاران،2020(. طبق تئوری جنســیت، زنان و مــردان ترجیحات و 
ریســک‌پذیری متفاوتی دارند. شــواهد قریب به اتفاق تحقیقات در جامعه‌شناسی، روانشناسی و 
اقتصاد رفتاری به این نتیجه رسیدند که ریسک‌گریزی زنان نسبت به مردان بیشتر است. به علاوه، 
تئوری وابستگی منابع پیشنهاد می‌دهد که مدیران زن نه تنها به دلایل اخلاقی بلکه به دلیل حفظ 
رابطه‌ی خوب با محیط خارجی به منظور کسب منابع، بسیار مفید هستند. تئوری‌پردازان نمایندگی 
نیز بر این باورند که اخلاق‌مداری مدیران ارشــد زن منجر به کاهش هزینه‌های‌نمایندگی می‌شود 
)احمدی و زارعی درمیان، 1402(. از جمله پژوهش‌های پیشینی که این موضوع را تایید می‌کند 
می‌توان به پژوهش گی )2023( اشاره نمود. وی با بررسی مدیرعاملان‌ زن و هزینه‌ها‌ی‌نمایندگی 
شــرکتی به این نتیجه رسید که کیفیت کنترل‌داخلی شرکت‌هایی که مدیرعاملان زن را منصوب 
می‌کنند، بالاتر اســت و مدیران زن از توانمندی بیشــتری برخوردار هســتند. که این امر، تأثیر 
بسزایی در کاهش هزینه‌های نمایندگی شرکت‌ها دارد. سبحان و چاودری )2022( هشت مورد از 
عواملی‌که بر هزینه‌های نمایندگی تاثیر دارد از جمله حضور مدیران زن را بررسی نمودند و به این 
نتیجه رسیدند که هیئت‌مدیره‌های شرکتی که دارای تعداد بیشتری از مدیران زن هستند، تمایل 
بیشــتری به کاهش هزینه‌های نمایندگی خود دارند. همچنین امین و همکاران )2022( استدلال 
نمودند که، هیئت‌های‌مدیره با سه یا چند مدیر زن، در مقایسه با تعداد کمتر آنان، تأثیر قوی‌تری 
بر کاهش هزینه‌های ‌نمایندگی دارند. نتایج تحقیق این و همکاران )2021( نشان داد که مشارکت 
مدیران زن در هیئت‌مدیره شرکت، هزینه‌های نمایندگی را کاهش می‌دهد، همچنین شرکت‌هایی 
که تعداد بیشــتری مدیرزن در هیئت‌مدیره دارند، تمایلشــان جهت کاهش هزینه‌های نمایندگی 
بیشــتر است. همچنین، گارسیا و هررو )2021( به بررسی مدیران زن، ساختارسرمایه و مشکلات 
مالی پرداخت و به این نتیجه رســید که درصد مدیران‌ زن، تاثیرگذارترین ویژگی هیئت‌مدیره از 
نظر تصمیم‌گیری‌های ســاختار سرمایه اســت. این ویژگی با اهرم، هزینه ‌بدهی و سررسید‌ بدهی 
رابطه منفی دارد. همچنین مشــارکت زنان در هیئت‌مدیــره، بدهی و هزینه‌ نمایندگی را کاهش 
می‌دهد. اســکو و همکاران )1402( بیان نمودندکه حضور زنان در هیئت‌مدیره با نظارت بر رفتار 
فرصت‌طلبانه‌ی مدیران می‌تواند تاثیر منفی و معناداری بر تخلفات‌مالی داشــته‌ باشد. همچنین، 
حضور زنان در ترکیب کمیته‌‌حسابرسی و هیئت‌مدیره سبب کاهش هزینه‌های‌نمایندگی شرکت‌ها 

و درنتیجه افزایش اثربخشی سازمان می‌شود.         
از ســویی برخی از پژوهشــگران بر این باورند که حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرسی 
موجب افزایش دقت و محافظه‌کاری در انتخاب حســابرس مستقل می‌شود و از آنجایی که فرآیند 
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انتخاب حسابرس در راستای حفظ و ارتقای منافع سهامداران صورت می‌گیرد و در نهایت این موضوع 
موجب اجرای دقیق‌تر عملیات حسابرســی و افزایش کیفیت حسابرســی و حق‌الزحمه حسابرسی 
می‌شود و از آنجایی که بالابودن حق‌الزحمه حسابرسی بخشی از هزینه نمایندگی است، حضور زنان 
در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرســی موجب تحمیل هزینه‌های نمایندگی بیشتر به شرکت می‌گردد 
)فلاح و برکچی زاده، 1401(. ازجمله پژوهش‌های پیشین که موضوع فوق را تایید کند می‌توان به 
پژوهش خوونگ و همکاران )2022( اشاره نمود که بیان نمودند حضور مدیران زن با عملکرد شرکت 
رابطه مثبت دارد و درصد حضور زنان رابطه مثبتی با هزینه‌نمایندگی دارد. همچنین فلاح و برکچی 
زاده )1401( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که حضور زنان در کمیته‌حسابرسی شرکت موجب 

کاهش اقلام تعهدی اختیاری و افزایش حق‌الزحمه حسابرسی می‌شود.
از ســویی، برخی مطالعات نشان داده‌اســت که حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرسی 
تاثیر معناداری بر هزینه‌نمایندگی ندارد، دلیلی که تا به امروز وجود دارد، این اســت که؛ حداکثر 
اســتخدام مدیران زن صرفا برای کارکرد منابع انســانی یا مالی انجام می‌شــود و در امور اصلی 
شــرکت مشــارکت ندارند، بنابراین حضور زن به عنوان مدیر یا در گروه اصلی تصمیم‌گیری قرار 
نمی‌گیرد، یا دیدگاه و نظرات آن‌ها ناشــنیده می‌ماند، که به نوبه خود تاثیری بر هزینه نمایندگی 
ندارد )یاداو و یاداو، 2021(. در این زمینه، یاداو و یاداو )2021( تاثیر مدیر زن )نسبت و حضور( 
بــر هزینه‌های نمایندگی بررســی کرده و به نتیجه رســیدند که مدیــران زن و حضور آن‌ها در 
هیئت‌مدیره تاثیر معناداری بر هزینه‌های نمایندگی ندارد. با توجه به جایگاه نظارتی هیات مدیره 
و کمیته حسابرســی و با توجه به اینکه نتایج در تحقیقات مختلف متفاوت اســت، بر این اساس 

فرضیه اول تحقیق به شرح زیر تدوین گردید: 
فرضیه اول: حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌‌حسابرسی بر هزینه‌های نمایندگی اثر معنادار دارد.

قدرت، ویژگی اساســی نقش یک مدیر بوده و زمینه اثربخشــی اورا در سازمان فراهم می‌سازد. 
مدیران در ســازمان‌ها، وضع‌کننده خط‌مشــی بوده و صاحبان قدرت هستند و عملکرد سازمان‌ها 
با قدرت آنان در ارتباط اســت. مدیران با بکارگیری منابع قدرت می‌توانند زمینه‌ی رشد و تعالی یا 
زمینه انحراف و فســاد ســازمان را فراهم آورند و این امر به ماهیت وجودی و چگونگی اســتفاده از 
قدرت و منابع آن بســتگی دارد و به هر اندازه که مدیران از قدرت بیشــتری برخوردار باشند دارای 
قضاوت‌های صحیح و باکیفیت‌تری هســتند )رســولی و همکاران،1402(. ایــن موضوع به ویژه در 
دوره‌های بحرانی عملیات، که تصمیم‌گیری‌های مدیریتی می‌تواند تاثیر بســزایی بر عملکرد شرکت 
داشته باشد، قابل‌توجه‌تر است. علاوه بر این، در دوره‌هایی که شرکت با بحران روبه‌رو است، مدیران 
باقابلیت، از تصمیم‌گیری مناسب‌تری در ارتباط با تامین‌مالی مورد نیاز برخوردارند. همچنین مدیران 
قدرتمند دارای استقلال بیشتربوده و نقش نظارتی بیشتری بر هیئت‌مدیره دارند که این امر موجب 
کاهش تضییع حقوق ذی‌نفعان و کاهش هزینه‌نمایندگی می‌شود )بکر و همکاران، 2018(، از سویی 
برخی پژوهشگران بر این باورند که افزایش قدرت مدیرعامل، مشکل نمایندگی را افزایش می‌دهد و 
باعث تقویت منافع مدیریتی و منحرف‌کردن منافع مدیران و سهامداران می‌شود و مدیران قدرتمند 
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از این توانایی جهت بدست‌آوردن مزایای شخصی استفاده می‌کنند )دباسکی و همکاران، 2019(. بر 
این اساس فرضیه‌ی دوم تحقیق به صورت زیر تدوین شده است:

فرضیه دوم: قدرت مدیرعامل رابطــه‌ی حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌‌حسابرســی بر 
هزینه‌های نمایندگی را تعدیل می‌کند.

سرمایه‌انســانی شــامل مهارت‌ها و دانش‌افراد و تحصیلات و تجربیات حرفه‌ای به عنوان منابع 
اصلی آن اســت. مطالعات اخیر نشان می‌دهد که شرکت‌های مدرن در مقایسه با چند دهه پیش 
تاکید بیشــتری بر سرمایه‌انســانی مدیرعاملان خود دارند. از دلایل اصلی آن می‌توان به افزایش 
قابل توجــه وظایف مدیران ‌‌اجرایی و پیچیدگی فزاینده عملیات ‌تجاری اشــاره نمود. این عوامل 
مدیرعاملــی را می‌طلبد که بتوانــد از مجموعه متنوعی از تجربیات حرفه‌ای به‌دســت آمده، در 

محیط‌های مختلف سازمانی و صنعتی استفاده کند )نصیروف و همکاران، 2021(. 
سرمایه‌انسانی مدیر عامل به عنوان یک دارایی نامشهود و عنصری باارزش در بازار سرمایه مطرح 
اســت. و به عنوان یک مزیت رقابتی برای شرکت‌ها محسوب می‌گردد. مدیران با توانایی‌های بالا، 
قدرت درک بهتری از شرایط داخلی و خارجی شرکت داشته و قادر به پیش‌بینی تغییرات شرایط 
اقتصادی آتــی و برآورد تاثیرات تغییرات احتمالی بر فعالیت‌های مالی و غیرمالی شــرکت تحت 
مدیریت خود هستند. همچنین به واســطه شناخت و درک خود، پروژه‌های سودآور را شناسایی 
کــرده و با ســرمایه‌گذاری در آن‌ها جریان‌های نقــدی عملیاتی و عملکرد شــرکت را نیز بهبود 
بخشیده و موجب می‌شود تا ارزش‌های واقعی شرکت را با اعتبار و اطمینان بالا به سرمایه‌گذاران 
و اعتباردهندگان انتقال داده و عدم تقارن‌اطلاعاتی در بازار‌ســرمایه را کاهش می‌دهند )ممتازیان 

و کاظم نژاد، 1395(.
پژوهش‌های پیشــین نشان می‌دهد، سرمایه‌انسانی مدیران ارشد شرکت‌ها بر افشای داوطلبانه، 
کیفیت ســود، سوء گزارشگری‌مالی و کیفیت پیش بینی ســود، تاثیر با‌اهمیتی دارد. هنگامی‌که 
مدیران از تمامی ظرفیت‌ها و اســتعدادهای خود در راســتای اهداف گزارشــگری‌مالی مطابق با 
نیازهای ذینفعان استفاده می‌کنند، این امر موجب می‌شود تا کیفیت گزارشگری‌مالی افزایش یابد 

)نیک زاد چالشتری و همکاران،1400(.
پژوهشگران زیادی تایید می‌کنند که سرمایه انسانی پتانسیل ایجاد ارزش در کلیه سطوح شرکت 
را دارد. مطالعاتی همانند چن )2004(، گوشــال )2005(، گینتس و خارانا )2008( نشان دادند که 
مدیران با ســرمایه انســانی بالا میزان انطباق، عدالت، عقلانیت و اخلاق خود را درباره بروندادهای 
گزارشــگری‌مالی، بیشتر بکار می‌برند. همچنین تئوری ترومن )1986( بیان می‌کند، که پیش‌بینی 
شامل اطلاعاتی درباره توانایی مدیر است. اگر دیدگاه تئوری ترومن بر این باشد که مدیران پیش‌بینی 
را به منظور برجسته کردن توانایی‌هایشان منتشر می‌کنند، پس انتظار خواهیم داشت که دقت پیش 

بینی، این توانایی را منعکس کند و به ارتباط مثبت با توانایی مدیر ختم خواهد شد.
تا‌کنون پژوهشــی در مورد رابطه‌ی بین سرمایه‌انسانی مدیرعامل و هزینه‌های‌نمایندگی صورت 

نگرفته است بر این اساس فرضیه سوم تحقیق به صورت زیر تدوین شده است:
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فرضیه سوم: سرمایه‌انسانی مدیرعامل رابطه ی حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌‌حسابرسی 
بر هزینه‌های نمایندگی را تعدیل می‌کند.

3- روش‌شناسی پژوهش 
ایــن پژوهش از لحاظ طبقه بندی پژوهش بر مبنای هــدف، از نوع پژوهش‌های کاربردی و از 
لحاظ طبقه‌بندی بر حسب روش، از نوع پژوهش‌های توصیفی است. جامعه آماری در این پژوهش 
شــامل کلیه شرکت‌هایی است که بین ســال‌های 1397 الی 1401 در بورس اوراق بهادار تهران 

حضور دارند که با شرایط زیر محدود شده‌اند:
1- جز بانک‌ها و موسســات مالی)شــرکت‌های سرمایه‌گذاری، واســطه‌گری مالی، شرکت‌های 
هلدینگ و لیزینگ‌ها( نباشند.2- برای افزایش قابلیت مقایسه، سال مالی شرکت‌ها منتهی به پایان 
اســفند ماه هرسال باشد. 3- تا پایان ســال مالی1396 در بورس پذیرفته شده باشند. 4- در دوره 

زمانی مورد نظر تغییر سال مالی نداده باشند. 5- دارای وقفه معاملاتی بیش از سه ماه نباشند.
با در نظر گرفتن شــرایط مذکور و بررســی‌های انجام شده، تعداد540   مشاهده)108شرکت( 

برای دوره زمانی97 الی1401حائز شرایط بوده و به عنوان جامعه آماری انتخاب شده‌اند.

جدول )1(: جدول غربالگری
تعدادویژگی شرکت‌ها

395کل شرکت‌های پذیرفته شده در بورس در پایان سال 1401
118شرکت‌هایی که پایان سال مالی آنها اسفند ماه نیست

49بانکها بیمه‌ها و واسطه‌گران مالی و موسسات سرمایه‌گذاری
5شرکت‌هایی که در بازه زمانی تحقیق لغو پذیرش شده‌اند

68شرکت‌هایی که بعد از سال مورد نظر تحقیق پذیرفته شده‌اند
47سایر مشکلات )تغییر سال‌مالی، اطلاعات ناقص، توقف معاملاتی بیش از 3 ماه(
108شرکت‌های انتخابی که هیچگونه مشکلی نداشته و عضو جامعه آماری هستند.

3-1. مدل آزمون فرضیه‌های پژوهش و تعریف متغیرها
مدل مربوط به آزمون فرضیه‌ها به پیروی از پژوهش گی)2023( به شرح زیر می‌باشد:

مدل فرضیه اول: 
ACit=α0+ α1(Female CEO)it+ ∑6

j=1 ɣj (Control variables)it + uit

مدل فرضیه دوم:
ACit=α0+ α1(Female CEO)it+ α2(CEO POWER)it + α3(CEO POWER * Fe-
male CEO) + ∑6

j=1 ɣj (Control variables)it + uit
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مدل فرضیه سوم:
ACit=α0+ α1(Female CEO)it+ α2 (CEO Human capital)it + α3 (CEO Human 
capital* Female CEO)+ ∑6j=1 ɣj (Control variables)it + uit

متغیر وابسته )هزینه نمایندگی(:
در تحقیقات پیشین، هزینه نمایندگی با معیارهای مختلفی مانند نسبت هزینه و نسبت استفاده 
از دارایی )رشــید، 2016؛ گارانینا و کایکووا، 2016؛ اوبنگ و همکاران، 2020(، کیوتوبین، بازده 
دارایی‌ها یا قیمت بازار ســهام )آرورا و شارما، 2016؛ دارکو و همکاران،2016؛ زابری و همکاران، 
2016؛ ســینگ و همکاران، 2018( نسبت پرداخت سود سهام )رشید، 2016؛ اوبنگ و همکاران، 
2020( و جریان نقد آزاد )ها، 2019؛ نانگالا،2020؛ اودد،2020( اندازه‌گیری شــده است. جریان 
نقد‌آزاد یکی از شــاخص‌های هزینه ‌نمایندگی است. افزایش جریان‌نقد‌آزاد، فرصت سرمایه‌گذاری 

بیشتر و رفتارفرصت‌طلبانه مدیر را افزایش می‌دهد )ها، 2019(. 
فرضیه جریان ‌نقد آزاد ارائه شــده توسط فرضیه جریان نقد آزاد جنسن و مکلینگ )1976( از 
نظریه نمایندگی ناشی می‌شود. ریچاردســون )2006( جریان‌های نقدی آزاد را به عنوان جریان 
نقدآزاد بر حفظ دارایی‌های موجود و ســرمایه‌گذاری‌های مورد انتظار آتی تعریف می‌کند. جریان 
نقدی‌آزاد می‌تواند شــاخصی برای سرمایه‌گذاری بیش از‌حد باشد )چن و همکاران، 2016(. طبق 
فرضیــه جریان نقــد‌آزاد، مدیران جریان‌های نقدی موجود خود را دســتکاری می‌کنند و تمایلی 
به پرداخت ســود ســهام یا تامین مالی از طریق بدهی ندارند زیــرا نمی‌خواهند در معرض خطر 
ورشکستگی قرارگیرند )پورنما و همکاران، 2021(. همچنین، این مدیران به دنبال وجوه خارجی 
مطلوب نیســتند و مایل به ارزیابی توسط وام دهندگان یا ســهامداران نمی‌باشند )کادی اوغلو و 
یلماز، 2017(. علاوه بر این، از آنجایی که مدیران باید در مورد مســائل مالی پاســخگو و شفاف 
باشند، حتی ممکن است جریان‌های نقدی آزاد اضافی را در پروژه‌هایی با ارزش فعلی خالص منفی 
سرمایه‌گذاری کنند )جنسن و مکلینگ، 1976( تا پاداش خود را افزایش دهند )دوگرو و همکاران، 
2020؛ وگت، 1997( این نوع سرمایه‌گذاری باعث کاهش ارزش شرکت و ایجاد فرصت‌هایی برای 
رفتارهای فرصت‌طلبانه مدیران می‌شــود. مدیران همچنین ممکن است پول نقد اضافی را صرف 
هزینه‌های غیرضروری کنند که منافعی را برای خود فراهم می‌کند، که به نوبه خود ممکن اســت 
ارزش شرکت را کاهش دهد )کادی اوغلو و یلماز، 2017(. در این رابطه، فالکندر و وانگ )2006( 
دریافتند؛ به طور متوسط یک دلار وجه نقد توسط بازار کمتر از مقدار ارزش‌گذاری می‌شود و ارزش 
نهایی وجه نقد با نگهداری وجه نقد بیشتر، اهرم بالاتر و دسترسی بهتر به بازارهای سرمایه کاهش 
می‌یابد. چن و همکاران )2016( همچنین دریافتند که سرمایه‌گذاری بیش از حد شرکت‌ها نسبت 
به جریان نقدی‌آزاد فعلی حســاس‌تر است و سرمایه‌گذاری بیش از حد در شرکت‌هایی که دارای 
جریان‌های نقد آزاد مثبت هســتند، بارزتر می‌باشد. جنسن )1986( استدلال می‌کند که مقادیر 
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بیشــتر جریان نقد آزاد منجر به مشکلات نمایندگی بیشتر می‌شود، زیرا احتمال هدر رفتن وجه 
نقد اختیاری در پروژه‌های با NPV منفی یا از دست دادن ناکارآمدی‌های سازمانی بیشتر است. 
بنابراین، در این مطالعه، با توجه به مطالعات مشــابه‌ها )2019(، نامیتا و شــیجین )2016( و 
ســمننکو و یو )2020(، مقدار جریان نقد آزاد به عنوان نماینده‌ای برای هزینه‌های نمایندگی در 
نظر گرفته شــده است. برای اندازگیری جریان‌های نقد آزاد از مدل لن و پولسن )1989( استفاده 
شــده است. بر اساس این مدل، جریان‌های نقدآزاد از ســود عملیاتی قبل از استهلاک و به کسر 
مجموع مالیات‌ها، به اضافه هزینه بهره و ســود تقســیمی پرداختی به دست می‌آید و با تقسیم بر 

مجموع دارایی‌ها استاندارد می‌گردد و از طریق رابطه ی زیر محاسبه می‌گردد.
رابطه شماره 2:

FCFi,t=(INCit-TAXi,t-INTEPi,t-DIVPi,t)/TAi,t

که در آن:
FCFi,t = جریان نقد‌آزاد شرکت i در سال t؛

INCit = سود عملیاتی قبل از استهلاک شرکت i در سال t؛

TAXi,t = کل مالیات پرداختنی شرکت i در سال t؛

INTEPi,t = هزینه بهره پرداختی شرکت i در سال t؛

DIVPi,t = سود پرداختی به سهامداران شرکت i در سال t؛

t در سال i 1 = کل ارزش دفتری دارایی‌های شرکت-TAi,t

هزینه نمایندگی یک متغیر مجازی اســت که در صورتی که جریان نقد آزاد شرکت در چارک 
اول و دوم سال باشد، برابر »یک« و در غیر این صورت »صفر« است )بهبهانی نیا،2022(.

متغیر مستقل )حضور زنان در  هیات مدیره و کمیته حسابرسی(:
بر اســاس پژوهش لی و لی)2020( و اســکو و همکاران )1402( حضور زنان در هیئت‌مدیره و 
کمیته ی حسابرســی )Female CEO( به عنوان یک متغیر ساختگی درنظر گرفته شده است و 
اگر حداقل یک نفر عضو هیئت‌مدیره یا کمیته‌حسابرسی باشد 1، و در غیر اینصورت صفر است.

متغیرهای تعدیل‌گر:
1- قدرت مدیرعامل )CEO POWER(: قدرت مدیرعامل یک متغیر ســاختگی اســت که در 
صورت قوی بودن مدیرعامل عدد یک و در غیر اینصورت صفر اســت. با اســتفاده از تحقیقات لی 
و همکاران )2017( و بهبهانی نیا و گلبیدی )2020(، شــاخص‌های سنجش قدرت مدیرعامل به 

شرح زیر ارائه شده است:
الف. عنوان: اگر مدیر عامل رئیس یا نائب رییس هیئت‌مدیره باشد یک، در غیر اینصورت صفر است.

ب. مالکیت مدیرعامل: اگر مدیرعامل بیش از 10 درصد سهام شرکت را در اختیار داشته باشد، 
یک و در غیر اینصورت صفر است.

پ. مدیرعامل موســس: اگر مدیرعامل یکی از اعضای موســس شــرکت باشــد، یک و در غیر 
اینصورت صفر است.
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ت. مدیرعامل متخصص: اگر مدیرعامل دارای مدرک کارشناســی ارشــد یا بالاتر در رشته‌های 
مالی مانند حسابداری، مدیریت و اقتصاد باشد، یک و در غیر اینصورت صفر است.

در نهایت برای محاســبه شــاخص قدرت مدیرعامل، تمامی معیارها باهم جمع شده و بر تعداد 
معیارها تقسیم می‌شوند. اگر شاخص قدرت مدیرعامل بالاتر از مقدار متوسط باشد، مدیرعامل در 

دسته قدرتمند قرار می‌گیرد.
)CEO Human capital( 2- سرمایه‌انسانی مدیرعامل

بر اســاس پژوهش نیک زاد چالشــتری و همکاران)1400( معیارهای مورد اســتفاده در این 
شاخص عبارتند از سطح تحصیلات مدیرعامل، سابقه کار)دوره تصدی( مدیرعامل، رشته تحصیلی 

مدیرعامل. نحوه محاسبه هریک از این متغیرها به شرح زیر است:
الف. سطح تحصیلات مدیرعامل )EDU(: جدول شماره )1( طبقه بندی و امتیازگذاری شده است.

جدول)2(: سطح تحصیلات مدیرعامل
دکتریکارشناسی ارشدکارشناسیکاردانیدیپلمسطح تحصیلات
1214161924امتیاز هر سطح

به منظور همگن‌ســازی داده‌ها، پس از تعیین امتیاز ســطح تحصیلات مدیرعامل شرکت‌های 
نمونه برای هر سال مالی، کلیه داده‌ها بر بیشترین مقدار آنها تقسیم شده است.

ب. تجربه کاری)دوره تصدی( مدیرعامل )EXP(: تعداد ســال‌هایی که مدیرعامل در ســمت 
مدیریت شرکت بوده است نشــان دهنده تجربه‌کاری مدیرعامل می‌باشد. به منظور همگن‌سازی 
داده‌ها، پس از محاســبه امتیاز تجربه‌کاری مدیرعامل شرکت‌های نمونه برای هرسال مالی، کلیه 

داده‌ها بر بیشترین مقدار آنها تقسیم شده است.
پ. رشته تحصیلی مدیرعامل )FIEID(: در صورتی که رشته تحصیلی مدیرعامل با صنعتی که 
شــرکت در آن فعالیت می‌کند مرتبط باشد، مقدار یک و در صورتی که رشته تحصیلی مدیرعامل 

غیر مرتبط با فعالیت شرکت باشد، مقدار صفر داده می‌شود.
 در نهایت با اســتناد به مقاله نیک زاد چالشــتری و همکاران )1400(، مدل پیشنهادی برای 

سنجش سرمایه‌انسانی مدیرعامل با درنظر گرفتن نظر خبرگان به شرح زیر می‌باشد:
رابطه شماره 3:

IN-CEO=0.380 EDU+0.321 EXP+0.299 FIELD
 با توجه به مدل فوق، برای محاســبه شاخص سرمایه‌انسانی مدیرعامل برای هر شرکت در هر 
سال مالی، سطح تحصیلات مدیرعامل با ضریب 0.380، تجربه کاری )دوره تصدی( مدیر عامل با 
ضریب 0.321 و رشــته تحصیلی مرتبط با صنعت با ضریب 0.299 اعمال و از جمع هر سه عدد 

محاسبه شده، شاخص سرمایه‌انسانی مدیرعامل بدست می‌آید.
بــه منظور همگن‌ســازی داده‌های مورد اســتفاده در مدل، کلیه داده‌های متغیر‌های ســطح 
تحصیلات و تجربه کاری )دوره تصدی( مدیرعامل بر بالاترین مشــاهده آن گروه از داده‌ها تقسیم 
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شــده اســت. بنابراین شاخص محاسبه شــده با استفاده از مدل پیشــنهادی، عددی بین صفر و 
یک خواهد بود. هرچه شــاخص محاسبه شده به یک نزدیک‌تر شــود نشان‌دهنده کیفیت بالای 
سرمایه‌انســانی مدیرعامل و هرچه شــاخص به ســمت صفر حرکت کند سرمایه‌انسانی ضعیف‌تر 

مدیرعامل را نشان می‌دهد.
متغیرهای کنترلی:

• اندازه شــرکت)Size(: لگاریتم کل دارایی‌های شــرکت در پایان سال)گی،2023؛ سبحان و 
چاودری، 2022؛ گارسیا و هررو، 2021(.

• اهرم )نســبت بدهی به دارایی( )Leverage(: نســبت کل بدهی‌ها به دارایی‌ها در یک سال 
)بهبهانی نیاو عسگری،1400؛ نیر و همکاران، 2019؛ سبحان و چاودری، 2022(.

• ســن )Age(: تعداد ســال‌هایی که یک شرکت در بورس پذیرفته شده است )نیر و همکاران، 
2019؛ گی،2023؛ بهبهانی نیاو عسگری،1400(.

• بازده دارایی‌ها)ROA(: بازده دارایی‌های شرکت برای یک سال )گارسیا و هررو، 2021(.
• کیفیت حسابرســی)Audit(: اگر توسط یک شرکت حسابرســی با رتبه الف حسابرسی‌شده 

باشد، یک و درغیر اینصورت صفر )بهبهانی نیاو عسگری، 1400؛ نیر و همکاران، 2019(.
• وضعیت زیان شــرکت )Loss(: اگر شرکت زیانده باشــد، یک و در غیر اینصورت صفر)گی، 

.)2023

4- یافته‌های پژوهش  
4-1. آمار توصیفی

برای بررســی مشخصات عمومی‌ و اساســی متغیرها جهت تخمین مدل، تجزیه و تحلیل دقیق 
آنها و شناسایی جامعه آماری مورد تحقیق، آمار توصیفی بررسی و به شرح زیر می‌باشد:

جدول)3(: آمار توصیفی

مادنام
ن

ات
هد

شا
م

ین
انگ

می

انه
می

نه
شی

بی

نه
می

ک

یار
 مع

اف
حر

ان

گی
چول

گی
ید

کش

CEO human سرمایه‌انسانی
capital540-0/57-0/480-1/480/31-0/872/74

Size54015/7215/4621/5712/181/541/0064/62اندازه شرکت
Leverage5400/510/511/510/030/220/523/93اهرم
Age54027/652468913/121/263/73سن

ROA5400/210/200/89-0/560/170/114/39بازده دارایی‌ها
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جدول)4(:جدول فراوانی متغیرهای مجازی
درصد تجمیعی فراوانیدرصد فراوانیفراوانیهزینه نمایندگی

%49%26949صفر
%100%27151یک
%540100کل

درصد تجمیعی فراوانیدرصد فراوانیفراوانیجنسیت
%89%48089صفر
%100%6011یک
%540100کل

درصد تجمیعی فراوانیدرصد فراوانیفراوانیقدرت مدیرعامل
%66%35966صفر
%100%18134یک
%540100کل

درصد تجمیعی فراوانیدرصد فراوانیفراوانیزیان
%96%51996صفر
%100%214یک
%540100کل

درصد تجمیعی فراوانیدرصد فراوانیفراوانیکیفیت حسابرسی
%25%13425صفر
%100%40675یک
%540100کل

4-2. تحلیل فرضیه‌ها
نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش در ادامه ارائه گردیده است:

نتایج آزمون فرضیه نخست پژوهش
 نتایج آزمون فرضیه اول در جدول شــماره )4( ارائه شده است. همانطور که مشاهده می‌شود، 
مقدار ســطح معنی‌داری حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌ حسابرســی برابر با )0.000( یعنی 
کمتر از 5 درصد است. بنابراین حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرسی رابطه‌ی معناداری 
با هزینه‌های ‌نمایندگی دارد و از آنجایی که ضریب معناداری )0.072( مثبت می‌باشــد، می‌توان 
گفت حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرسی تاثیر مثبتی بر هزینه‌های نمایندگی دارد. از 
این رو، فرضیه اول رد نمی‌شــود. با توجه به اندازه‌ی F=388/219  رابطه معنادار بین متغیرهای 
مســتقل و وابســته وجود دارد و الگو از اعتبار لازم برای تحلیل نتایج برخوردار است. و همچنین 
R2 تعدیل شــده نشــان می‌دهد که 90.5 درصد از تغییرات متغیر کیفیت حسابرسی، ناشی از 
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متغیرهای مســتقل و کنترلی حاضر در مدل، می‌باشد. و آماره دوربین واتسون به دلیل اینکه در 
محدوده 1/5 تا 2/5 قرار دارد، در نتیجه مشکل خودهمبستگی در مدل‌ پژوهش وجود ندارد.

جدول)5(: نتایج آزمون رگرسیون فرضیه اول 
احتمالآماره tخطای استانداردضرایبنمادشرح

GEN0/0720/0174/2960/000جنسیت
Age-0/000090/001-0/1200/905سن

Audit-0/0520/025-2/0820/038کیفیت حسابرسی
Lev0/0110/0390/2920/770اهرم
Loss0/6240/1016/1840/000زیان

ROA2/5030/05744/2840/000بازده دارایی‌ها
Size-0/0040/008-0/5160/606اندازه شرکت
C0/0440/1320/3290/743ضریب ثابت

F 0/000سطح معنی‌داری388/219آماره
1/544آماره دوربین واتسونR20/806 تعدیل شده

نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش
نتایج آزمون فرضیه دوم در جدول شــماره )5( ارائه شده است . همانطور که مشاهده می‌شود 
مقدار ســطح معنی‌داری قدرت مدیرعامل برابر با )0.381( یعنی بیشتر از 5 درصد است. بنابراین 
فرضیه دوم رد می‌شــود و در نتیجه قــدرت مدیرعامل رابطه ی حضور زنــان در هیئت‌مدیره و 

کمیته‌ی حسابرسی بر هزینه‌های نمایندگی را تعدیل نمی‌کند.

جدول)6(: نتایج آزمون رگرسیون فرضیه دوم
احتمالآماره tخطای استانداردضرایبنمادشرح

GEN0/0750/0233/2890/001جنسیت
CEO-0/0200/019-1/0490/294قدرت مدیرعامل

-GEN*CEO-0/0720.082-0/8770/381
Age-0/000050/000-0/0670/947سن

Audit-0/0570/025-2/3170/021کیفیت حسابرسی
Lev0/0250/0420/5980/550اهرم
Loss0/6190/1016/1100/000زیان

ROA2/5050/06042/0030/000بازده دارایی‌ها
Size-0/0050/008-0/6080/544اندازه شرکت
C0/0610/1420/4300/667ضریب ثابت

F 0/000سطح معنی‌داری279/96آماره
1/559آماره دوربین واتسونR20/896 تعدیل شده
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نتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش
نتایج آزمون فرضیه ســوم در جدول شماره )6( ارائه شده است . همانطور که مشاهده می‌شود 
مقدار ســطح معنی‌داری سرمایه‌انسانی مدیرعامل برابر با )0.100( یعنی بیشتر از 5 درصد است. 
بنابراین فرضیه ســوم ما نیز رد می‌شود و در نتیجه سرمایه‌انسانی مدیرعامل رابطه‌ی حضور زنان 

در هیئت‌مدیره و کمیته‌ی حسابرسی بر هزینه‌های نمایندگی را تعدیل نمی‌کند.

جدول)7(: نتایج آزمون رگرسیون فرضیه سوم 
احتمالآماره tخطای استانداردضرایبنمادشرح

GEN0/1870/0623/0150/003جنسیت
CEOHC-0/1480/043-3/4630/001سرمایه‌انسانی مدیرعامل

-GEN*CEOHC0/2130/1291/6490/100
Age0/0000/0010/4070/684سن

Audit-0/0620/023-2/6810/008کیفیت حسابرسی
Lev0/0440/0480/9090/364اهرم
Loss0/6040/1055/7530/000زیان

ROA2/5230/06638/5130/000بازده دارایی ها
Size-0/0030/008-0/3430/732اندازه شرکت
C-0/0820/149-0/5500/583ضریب ثابت

F 0/000سطح معنی‌داری313/962آماره
1/569آماره دوربین واتسونR20/816 تعدیل شده

بررســی روابط بین متغیرهای کنترلی و وابســته حاکی از آن اســت کــه متغیرهای کیفیت 
حسابرســی، زیان و بازده دارایی‌ها دارای رابطه معنادار هســتند. با توجــه به علامت روابط بین 
متغیرها، متغیر‌های زیان و بازده دارایی‌ها دارای رابطه مســتقیم و کیفیت حسابرسی دارای رابطه 

معکوس می‌باشد. همچنین سن شرکت، اهرم، اندازه شرکت رابطه‌ی معناداری ندارد.

5- بحث و نتیجه‌گیری 
طبــق یافته‌های فرضیه اول این پژوهــش حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرســی با 
هزینه‌های‌نمایندگــی رابطه‌ی مثبت معنــی‌داری دارد. همان‌گونه، کــه در مبانی‌نظری پژوهش 
گفتــه شــد؛ حضور زنان موجــب افزایش دقت و محافظه‌کاری در انتخاب حســابرس مســتقل 
می‌شــود و از آنجایی‌که، فرآیند انتخاب حسابرس در راســتای حفظ و ارتقای منافع سهامداران 
صــورت می‌گیرد. و در‌نهایــت این موضوع، موجب اجرای دقیق‌تر عملیات حسابرســی و افزایش 
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کیفیت‌حسابرسی و حق‌الزحمه‌حسابرسی می‌شود واز سوی دیگر، بالابودن حق‌الزحمه حسابرسی 
بخشی از هزینه نمایندگی اســت، حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرسی موجب تحمیل 
هزینه‌های‌نمایندگی بیشــتر به شــرکت می‌گردد. از این رو، رابطه‌ای مثبت میان حضور زنان در 
هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرسی و هزینه‌های‌نمایندگی وجود دارد. این نتیجه تحقیق، با یافته‌های 

پژوهش‌های خوونگ و همکاران،2022؛ فلاح و برکچی زاده، 1398 مطابقت دارد.
با توجه به پژوهش امین و همکاران در ســال 2022 که بیان نمودند هیئت‌های مدیره با سه یا 
چند مدیر زن در مقایسه با دو یا کمتر مدیر زن در هیئت‌مدیره تأثیر قوی‌تری بر کاهش هزینه‌های 
نمایندگی دارند می‌توان علت تفاوت نتایج فرضیه اول با پژوهش‌های پیشین خارجی را این گونه 
بیان نمودکه در پژوهش‌های پیشــین خارجی تعداد زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرســی به 

مراتب بیشتر از ایران بوده و می‌توانند نقشی ملموس و مثبتی داشته باشند. 
ضمن آنکه، پژوهش داخلی انجام شده توسط کاظمی علوم و همکاران)1398( مرتبط با عملکرد 
مالی در خصوص مدیریت ســود بوده، که نشان‌دهنده تاثیر مثبت زنان بوده است. و علت آن این 
است که، محافظه‌کاری و ریسک‌گریزی زنان می‌تواند به صحت فرآیند گزارشگری مالی و افزایش 
اطمینان بخشــی صورت‌های مالی کمک کنند. با توجه به محافظه‌کاری و ریســک‌گریزی زنان، 
می‌توان به این نتیجه رســید، که حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته ی حسابرسی تاثیر بسزایی 

بر هزینه‌های نمایندگی شرکت دارد.
بر اســاس یافته‌های فرضیه دوم این پژوهش، قدرت مدیرعامــل، اثر معناداری بر رابطه‌ی بین 
حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرســی بر هزینه‌های نمایندگی ندارد. با توجه به اینکه، 
مدیران صاحبان قدرت در شــرکت هســتند و عملکرد ســازمان‌ها با قدرت آنان در ارتباط است. 
مدیران با بکارگیری منابع قدرت می‌توانند زمینه‌ی رشــد و تعالی یا زمینه انحراف و فســاد را در 
ســازمان   فراهم آورند )رســولی و همکاران، 1402(. همچنین مدیرعامل ممکن است از قدرت 
خویش در راســتای تسهیل معاملات مدیریتی استفاده کند؛ این امر می‌تواند مخفی‌کاری و تقلب 
را در گزارش‌های‌مالــی افزایش دهد )بیکر و همکاران، 2018(. همانگونه که، در فرضیه یک بیان 
شــد، مدیران زن در انتخاب حســابرس مستقل محتاط ومحافظه‌کار هســتند و این امر موجب 
اجرای دقیق‌تر عملیات حسابرســی و افزایش کیفیت حسابرسی می‌شود. درنتیجه، نقش زنان در 
هیئتمدیره و کمیته حسابرســی بر هزینه‌های‌نمایندگی آنچنان مؤثر بوده که شرکت با مدیرعامل 
قوی یا ضعیف هیچگونه اثر معناداری بر این رابطه ندارد. بنابراین به پژوهشگران پیشنهاد می‌شود 

در پژوهش‌های آتی، رابطه‌ی بین قدرت مدیرعامل بر هزینه‌های‌نمایندگی را بسنجند.
همچنین نتایج فرضیه ســوم نشان داد که ســرمایه انسانی مدیرعامل، اثر معناداری بر رابطه‌ی 
بین حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرســی بر هزینه‌های نمایندگی ندارد. زیرا ســرمایه 
انســانی به عنوان یــک مزیت رقابتی موجب افشــای داوطلبانه، افزایش کیفیت ســود و مانع از 
سوء‌گزارشــگری‌مالی می‌شــود و به این معناســت که؛ مدیران از تمام ظرفیت‌ها و تجارب خود 
اســتفاده کرده تا کیفیت گزارشگری‌مالی، افزایش یافته و مطابق با نیازهای‌ذینفعان باشد. با توجه 
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به، تاثیر مثبت حضور زنان در هیئت‌مدیره و کمیته‌حسابرســی بر هزینه‌های نمایندگی در فرضیه 
یک نشــان می‌دهد که مدیران زن خود موجب افزایش کیفیت گزارشگری‌مالی شده و مدیرعامل 

با سرمایه انسانی بالا یا پایین هیچ تاثیر معناداری بر این رابطه ندارد. 
با توجه به نتیجه پژوهش حاضر به نهادهای نظارتی پیشنهاد می‌شود برای ناشران پذیرفته شده 
در بورس، الزام به حضور زنان در جایگاه‌های نظارتی شرکت را در نظر گیرند. به محققان پیشنهاد 
می‌شــود اثر حضور زنان در سایر جایگاه‌های شرکتی مانند مدیرعامل، هیات عامل و مدیران مالی 
را بر هزینه‌های نمایندگی مورد پژوهش قرار دهند. بررســی اثر تعدیلی عوامل دیگر مانند چرخه 

عمر شرکت بر رابطه حضور زنان و هزینه نمایندگی از دیگر پیشنهادهای این پژوهش است. 
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In the complex and dynamic financial environment, auditors face many challenges in the field of 
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the quality of professional judgment and decision-making with regard to the moderating role of 
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بر کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای: 

نقش تعدیلی شک و تردید حرفه‌ای
1، حمیده صفاری2 زهره عارف منش

تاریخ دریافت: 1403/09/16
تاریخ پذیرش: 1403/11/19

چکیده:
در محیــط پیچیده و پویای مالی، حسابرســان بــا چالش‌های متعددی در زمینه قضــاوت و تصمیم‌گیری مواجه 
می‌شــوند. بر اساس مطالعات گذشته، سرمایه روانشــناختی، تجربه و  شک و تردید حرفه‌ای  حسابرسان می‌تواند بر 
روی کیفیت قضاوت‌های حرفه‌ای حسابرسان تأثیر داشته باشد. لذا، هدف از پژوهش حاضر تاثیر سرمایه روانشناختی 
و تجربــه حسابرســان بر کیفیت قضــاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای  با توجه به نقش تعدیلی شــک و تردید حرفه‌ای 
می‌باشــد. در راســتای دستیابی به این هدف پس از مطالعه ادبیات موضوع و پیشــینه پژوهش، داده‌های پژوهش از 
طریق ارســال پرسشنامه به حسابرسان شــاغل در حرفه حسابرسی در 3 ماهه اول سال1402 جمع‌آوری گردید. در 
نهایت نمونه نهایی متشکل از 385 نفر انتخاب شد و با استفاده از رویکرد مدل‌سازی معادلات ساختاری مورد بررسی 
قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشــان می‌دهد که ســرمایه روانشــناختی و تجربه حســابرس منجر به بهبود کیفیت 
قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرسان گردید. علاوه بر این، شک و تردید حرفه‌ای قادر است رابطه بین سرمایه 
روانشــناختی و تجربه حســابرس با کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرســان را تقویت کند. این تحقیق 
می‌تواند اســتراتژی‌هایی را برای بهبود کیفیت قضاوت‌های حسابرســان پیشنهاد دهد. در نهایت، این بهبود می‌تواند 

منجر به ارائه خدمات بهتر و دقیق‌تر در حسابرسی شود.
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تصمیم‌گیری حسابرسان.
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1- مقدمه   
در دنیــای پیچیده و متغیر مالی، کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان به عنوان عوامل 
کلیدی در تضمین اعتبار و صحت گزارش‌های مالی مورد توجه قرار گرفته است. قضاوت حرفه‌ای 
یکی از عناصر اصلی حسابرسی است. کیفیت حسابرسی به کیفیت قضاوت‌های حرفه‌ای حسابرسی 
بســتگی دارد و دسترســی به قضاوت‌های حرفه‌ای مطلوب‌تر مستلزم شناســایی عوامل مؤثر بر 
قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان اســت )ملکی پور و همکاران، 1400(. سرمایه روانشناختی 
نقش مهمی در تقویت توانمندی‌های قضاوتی حسابرسان ایفا می‌کند )لوتانز1 و همکاران، 2007(. 
سرمایه روانشناختی به مجموعه‌ای از ویژگی‌های مثبت فردی اشاره دارد که شامل چهار بعد اصلی 
است: امید، تاب‌آوری، خوش‌بینی و اعتماد به نفس. سرمایه روانشناختی بالا به حسابرسان کمک 
می‌کند بهتر با چالش‌ها مواجه شــوند. حسابرسانی که از سرمایه روانشناختی بالایی برخوردارند، 
قادرند با مشــکلات و چالش‌های پیش روی خود به شکلی مؤثرتر کنار بیایند این توانایی به آنها 
کمک می‌کند تا با فشارهای ناشی از ارزیابی ریسک‌ها و اطلاعات متناقض به خوبی مواجه شوند. 
با تقویت اعتماد به نفس و احساس کنترل، حسابرسان با اطمینان بیشتری قضاوت می‌کنند. این 
امر می‌تواند باعث شود تا قضاوت‌ها و تصمیم‌گیری‌های آنها کمتر تحت تأثیر ترس و اضطراب قرار 

گیرد )لوتانز و همکاران2، 2010(. 
از ســوی دیگر، تجربه حسابرســان نیز به عنوان عاملی مؤثر در کیفیت قضاوت‌ها شــناخته 
می‌شــود. حسابرســان با تجربه معمولاً قادرند مشکلات را بهتر شناســایی کرده و با استفاده از 
دانش و مهارت‌های به دســت آمده در طول ســال‌ها، فرآیند قضاوت را بهبود بخشــند. تجربه، 
دانشــی است که از یک رویداد از طریق مشاهده مســتقیم یا شرکت در رویداد بدست می‌آید. 
حسابرسی که غالباً وظایف حسابرسی خود را مستقیما انجام می‌دهد دانش پیچیده و عمیقتری 
در انجام وظایف حسابرســی خود خواهد داشت. تجربه معمولاً با افزایش دانش فنی و تخصصی 
همراه اســت. این دانش به حسابرســان کمک می‌کند تا در برخورد با مسائل پیچیده، سریع‌تر 
و دقیق‌تر عمل کنند و از روش‌های ارزیابی معتبرتری اســتفاده نمایند. همچنین حسابرســان 
با تجربه می‌توانند ریســک‌ها را بهتر شناســایی کرده و قضاوت حرفــه ای بهتری را انجام دهد  

)پوتری و همکاران3، 2022(. 
با این حال، در این زمینه، شک و تردید حرفه‌ای به عنوان یک ویژگی کلیدی قابل توجّه به شمار 
می‌آید. شــک و تردید حرفه‌ای به عنوان یک ویژگی اساســی در حرفه حسابرسی، به حسابرسان 
کمک می‌کند تا به طور انتقادی به اطلاعات و شــواهد موجود نگاه کرده و از پذیرش غیرمســتند 
نتایج اجتناب کنند )نلســون4، 2010(. در صورت عدم اعمال شــک و تردید حرفه‌ای، دستیابی 
حسابرســان به اطمینان معقول از عادلانه بودن صورت‌های مالی دشوار است. استفاده حسابرسان 
از شــک و تردید حرفه‌ای، کیفیت فرآیند حسابرســی را افزایش می‌دهد، خطرات حسابرســی را 
کاهش می‌دهد و اعتماد استفاده‌کنندگان صورت‌های مالی را در حرفه حسابرسی افزایش می‌دهد. 
تنها هدف حسابرســی در گذشته کشف اشــتباهات و تقلب بود که باعث ایجاد سوءتفاهم در بین 
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اســتفاده‌کنندگان گزارش‌های مالی در مورد ماهیت کار حسابرســان می‌شود و این باعث افزایش 
شــکاف انتظارات بین حسابرسان و مدیریت و اســتفاده‌کنندگان می‌گردد )همشری و همکاران5، 

  .)2021
هــارت6 )2010( طبــق یافته‌های خود بر این باور اســت که دو تردید حرفــه‌ای به نام تردید 
شــخصیتی یا ذاتی و تردید حالت وجود دارد. وی تردید شــخصیتی را ماهیت ذاتاً شکاکانه یک 
فرد معرفی می‌کند که در طول زمان ثابت اســت و شش مولفه، وقفه در قضاوت، ذهن پرسشگر، 
جستجوی دانش، درک میان فردی، اعتماد به نفس  و خودرایی برای آن در نظر می‌گیرد؛ این در 
حالی اســت که به باور او تردید حالت تردیدی موقعیتی است که می‌تواند بسته به میزان در فرد 
از یک موقعیت مشــخص، افزایش یا کاهش یابد )هارت، 2010(. بنابراین انتظار بر این اســت که 
شک و تردید حرفه‌ای بتواند رابطه بین سرمایه روانشناختی و تجربه حسابرس را تعدیل )تقویت( 
کند. لذا این پژوهش قصد دارد این مســئله را توضیح دهد که آیا ســرمایه روانشناختی و تجربه 
حســابرس بر کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر معنادار دارد؟ و آیا شک و 

تردید حرفه‌ای می‌تواند نقش تعدیل کننده بر این رابطه‌ها ایفا کند؟
بــه طور کلی، پژوهــش در این حوزه می‌توانــد به بهبود وضعیت فعلی حسابرســی و کیفیت 
تصمیم‌گیری در این حرفه کمک کند. بهترین رویه‌ها و توصیه‌های حاصل از این پژوهش می‌تواند 
به ترویج یک محیط کار مبتنی بر تفکر انتقادی و همکارانه منجر شود که در آن حسابرسان بهتر 

می‌توانند با چالش‌های پیش رو مقابله کنند.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها    
کیفیــت قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان نه تنها بر اعتبار گزارش‌هــای مالی تأثیرگذار 
است، بلکه اعتماد عمومی به بازارهای مالی و مؤسسات را نیز تحت تأثیر قرار می‌دهد. ورود به 
یک حرفه تخصصی که نیازمند تصمیم‌گیری اســت، مستلزم مشخصه‌ها و ویژگی‌های متمایزی 
اســت که مهم‌ترین آن توانایی اتخــاذ قضاوت‌های حرفه‌ای و باکیفیت بالا و یکنواخت اســت 
)ابراهیمــی و اســماعیل زاده، 1394(. قضاوت و تصمیم‌گیری دو فرآینــد مرتبط ولی متمایز 
هســتند. قضاوت بیشتر بر ارزیابی و تحلیل شواهد متمرکز اســت، در حالی که تصمیم‌گیری 
به انتخاب یک گزینه مشــخص در پاسخ به یک چالش یا موقعیت خاص اشاره دارد )گیبینز و 

میسون7، 1998(. 
در حسابرســی، قضاوت معمولاً شــامل ارزیابی شواهد، شناسایی ریســک‌ها و انتخاب بهترین 
روش‌ها برای رســیدن به نتایج معتبر اســت اعتمادبخشی در حسابرسی و نیز اعتبار و سودمندی 
گزارشــگری مالی در گرو انجام قضاوت‌های خوب به دســت افراد حرفه‌ای است. قضاوت حرفه‌ای 
سنگ بنای حرفه حســابداری و حسابرسی است. انجمن حســابداران خبره کانادا )1995( بیان 
می‌کند: »قضاوت حرفه‌ای، از عناصر اصلی حسابرســی است. ارزشی که با حسابرسی صورت‌های 
مالی ایجاد می‌شــود، ناشی از قضاوت حســابرس و در کل ناشی از مجموعه قضاوت‌های حرفه‌ای 
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اســت که در چارچوب استانداردهای حسابداری و حسابرسی انجام می‌شود.« )مهدوی و کارجوی 
رافع، 1384(.

یکی از عوامل موثر بر قضاوت فردی حسابرســان، ســرمایه روانشــناختی می‌باشــد. سرمایه 
روانشــناختی به توانمندی‌های روانی اشــاره دارد که بر عملکرد فرد تأثیر می‌گذارد. این سرمایه 

شامل چهار بعد اصلی است:
امیدواری: توانایی ایجاد اهداف و تلاش برای دســتیابی به آنها. خودکارآمدی: اعتقاد به توانایی 

خود برای موفقیت در کارها
تاب‌آوری: قابلیت مقابله با مشکلات و چالش‌ها. 

خــوش بینی: نگرش مثبت نســبت بــه زندگی و رویدادهــا )علی‌پور و همــكاران، 1392(. 
نظریه‌پردازان سرمایه روانشناختی معتقدند که سرمایه روانشناختی افراد را به چالش می‌کشاند 
تا در جستجوی این سوال برآیند که چه کسی هستند و بنابراین به عنوان نتیجه به خودآگاهی 
بهتر می‌رســند که برای رشــد رهبری ضروری می‌باشــد )ریچارد و ووجلجیســنگ8، 2012(، 
همچنین در راستای فضیلت اخلاقی و وظیفه‌شناسی اخلاقی حسابرسان قدم بر می‌دارد )عبدی 

و اربابی، 1401(.
لوتانز و همکاران )2010( در توســعه چارچوب رفتار سازمانی مثبت‌گرا در سازمان‌ها، سرمایه 
روانشــناختی مثبت‌گرا را به عنوان یــک عامل ترکیبی و منبع مزیت رقابتی ســازمان‌ها مطرح 
کرده‌اند. آنها بر این باورند که سرمایه روانشناختی، با تکیه بر متغیرهای روانشناختی مثبت‌گرایی 
همچون: امیدواری، خوش بینی، تاب‌آوری و خودكارآمدی منجر به ارتقای ارزش ســرمایه انسانی 
)دانش و مهارت‌های افراد( و ســرمایه اجتماعی )شــبکه روابط میان آنها( در ســازمان می‌شود. 
بنابراین، سرمایه روانشناختی، از متغیرهای روا‌نشناختی مثبت گرایی تشکیل شده است که قابل 
اندازه‌گیری، توســعه و پرورش هســتند و امکان اعمال مدیریت بر آن‌ها وجود دارد )سیماراصل و 

فیاضی، 1388(.
لوتانــز و همــکاران9 )2007( با پژوهش‌هایی کــه در این زمینه انجام داده‌انــد، به این نتیجه 
رسیده‌اند که می‌توان با تقویت سرمایه روانشناختی در سازمان، عملکرد آن را دست کم تا 10 در 
صد ارتقا داد )لوتانز و اولیو، 2007(. لوتانز و همكاران10 )2008( معتقدند كه سرمایه‌ روانشناختى 
فراتر از ســرمایه‌ انســانى و سرمایه‌ اجتماعى است و به طور مستقیم با اینكه »شما كه هستید« و 
مهم تر اینكه »شــما كه خواهید شد« مرتبط است. نتایج پژوهش‌های انجام شده در زمینه رفتار 
ســازمانی مثبت‌گرا حاکی از آن است که ظرفیت‌های روانشناختی از قبیل امیدواری، تاب آوری، 
خوش بینی و خودکارآمدی، در کنار هم، عاملی را با عنوان »ســرمایه روانشــناختی« تشــکیل 
می‌دهند که در مجموع یک منبع یا عامل نهفته جدیدی را تشکیل می‌دهند که در هر یک از این 

متغیرها، نمایان است )آوی و همكاران11، 2006(. 
مطابق نظر لوتانز و همکاران )2010( امید، نیروی محرکی است که به انسان نیرو داده و منجر 
به سرعت بخشیدن در کار و فعالیت می‌شود، او همچنین خوش‌بینی را یکی از خصوصیات مثبت 
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انسان می‌داند که می‌تواند موجب بهبود در عملکرد شود. او در خصوص خودکارآمدی معتقد است 
که این مفهوم همان احســاس شایستگی، کفایت و قابلیت در سازگاری با زندگی است که منجر 
به انگیزه و تلاش بیشــتر و در نهایت بر کیفیت قضاوت و عملکــرد افراد اثر می‌گذارد. تاب‌آوری 
بعد دیگری از ســرمایه روانشناختی است که افراد می‌توانند با وجود داشتن عوامل منفی همچون 
اســترس و فشار، مشکلات زندگی مسیر خود را با موفقیت سپری کنند. میزان تاب‌آوری می‌تواند 
بر قضاوت افراد موثر باشد. زیرا قضاوت بازتابی از باورهاست  و باورهایی که تحت تاثیر ویژگی‌های 
روانشــناختی فردیست،بر قضاوت حسابرسان موثر است )لیو و همکاران12، 2022(. بنابراین امید، 
خوش‌بینی، خودکارآمدی و تاب‌آوری از جمله ابعاد ســرمایه روانشــناختی هستند که قادرند بر 
کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیرگذار باشند. فخاری و پورنقارچی )1401( 
تاثیر سرمایه‌ روانشناختی بر انگیزه پیشرفت، قضاوت حسابرسان و عملکرد موسسه‌های حسابرسی 
را مورد بررســی قرار دادند و نشان دادند که وجود ســرمایه روانشناختی منجر به افزایش انگیزه 
پیشــرفت و بهبود قضاوت حسابرسان و در نهایت به بهبود عملکرد موسسات حسابرسی می‌شود. 

بر اساس مطالب فوق، فرضیه اول پژوهش بر همین اساس تدوین می‌شود:
فرضیه اول: ســرمایه روانشــناختی بر کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای حسابرسان تاثیر 

معناداری دارد.
از طرف دیگر بر اســاس مطالعات گذشــته از جمله هانام و همــکاران13 )2024( و یونیاتی و 
بنجارناهور14 )2019( تجربه حسابرســان به طور مستقیم بر کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری آن‌ها 
تأثیر می‌گذارد. تجربه حســابرس به مجموع دانش، مهارت‌ها، و تجربیاتی اطلاق می‌شود که یک 
حســابرس از طریق فعالیت‌های حرفه‌ای خود و تعاملات در دنیای واقعی به دست می‌آورد )همزه 
ادریس و همکاران15، 2019(.  میحرت و همکاران16 )۲۰۱۸( تجربه حســابرس را به‌عنوان دانشی 
توصیف می‌کنند که از طریق شــرکت مســتقیم در حسابرســی‌ها و آموزش‌های مداوم به دست 
می‌آید. سوبروتو و همکاران17 )۲۰۱۸( تجربه حسابرس را به‌عنوان تخصص انباشته‌شده‌ای توضیح 
می‌دهند که از طریق وظایف مختلف حسابرســی، در صنایع مختلف، انواع کســب‌وکارها و انواع 
حسابرســی به دســت می‌آید. این تجربه به‌عنوان یک فرایند توسعه‌ای در نظر گرفته می‌شود که 
باعث بهبود الگوهای رفتاری می‌شــود. بنابراین، تجربه کاری نقش محوری در پیش‌بینی عملکرد 

حسابداران رسمی دارد )اوئرفیلی و دیاب18، ۲۰۲۳(. 
تجربه تأثیر بسزایی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرس دارد و این تأثیر در حوزه‌های مختلف عمل و 
تصمیم‌گیری‌های حسابرسی مشهود است. حسابرسان با سال‌ها تجربه، توانایی بهتری در شناسایی 
ریسک‌ها، تحلیل داده‌ها و درک عمیق‌تری از استانداردها و رویه‌های حسابرسی پیدا می‌کنند. این 
تجربیــات به آن‌ها کمک می‌کند تا قضاوت‌های دقیق‌تری در رابطه با صورت‌های مالی و شــواهد 
حسابرســی داشته باشند. حسابرســان با تجربه معمولاً قادر به شناســایی اهداف و شاخص‌های 
کلیدی در تحلیل‌ها و گزارش‌های مالی هســتند و توانایــی بهتری در پیش‌بینی خطرات و نقاط 
ضعف دارند. تجربه، حسابرسان را قادر می‌سازد تا داده‌ها را به شیوه‌های پیچیده‌تری تحلیل کنند 
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و از این تحلیل‌ها به نتیجه‌گیری‌های دقیقتری برســند. حسابرسان با تجربه، عموماً درک بهتری 
از فرهنگ و ساختار سازمان‌های صاحبکار خود دارند و این موضوع به آن‌ها کمک می‌کند تا بهتر 
به داده‌ها و شــواهد دسترســی پیدا کنند )هانام و همکاران، 2024(. بدین ترتیب هر چه تجربه 
حســابرس بالاتر باشد، حساسیت حسابرس به کشف تقلب بیشــتر می‌شود و بر کیفیت قضاوت 
حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرســان نیــز افزوده می‌گردد )یونیاتــی و بنجارناهور19، 2019(. بر 
این اســاس می‌توان گفت تجربه حسابرس قادر اســت تاثیر بسزایی بر کیفیت قضاوت حرفه‌ای و 

تصمیم‌گیری حسابرسان بگذارد.
یافته‌های پژوهش‌های پیشین تاثیر مثبت تجربه حسابرسی بر کیفیت قضاوت و تصمیم گیری 
حرفه ای حسابرسان را مستند کرده اند. به عنوان مثال آریفودین و ایندریجاواتی20 )2018( تاثیر 
تجربه حسابرسی، حجم کار، نوع شخصیت و قضاوت حرفه‌ای حسابرس را بر توانایی حسابرس در 
کشف تقلب را مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند که متغیر تجربه، حجم کار و قضاوت حرفه‌ای 
حســابرس تأثیر مثبت بر توانایی حسابرس بر کشف تقلب دارد درحالیکه متغیر نوع شخصیت بر 

توانایی حسابرس برای کشف تقلب تأثیر نداشت. 
پوتری و همکاران )2022( به بررســی تأثیر استقلال، حرفه‌گرایی و تجربه حسابرسان داخلی 
بر پیشــگیری از تقلب با متغیر تعدیل کننده فرهنگ ســازمانی پرداخت. نتایج نشــان داد که 
اســتقلال، حرفه‌ای بودن و تجربه داخلی حسابرسان تأثیر مثبتی بر پیشگیری از تقلب داشتند. 
و فرهنگ ســازمانی تاثیر مثبت اســتقلال حرفه‌ای بودن و تجربه حسابرسان داخلی بر تقلب را 
تقویت می‌کند. هانام و همکاران )2024( تاثیر شایســتگی و تجبه حســابرس بر قضاوت حرفه 
ای با نقش میانجی پیچیدگی وظیفه را مورد بررســی قرار دادند و نشــان دادند شایســتگی و 
تجربه حســابرس به طور قابل توجهی بر نتایج قضاوت حسابرســی تأثیر می‌گذارد و شایستگی 
و تجربه حســابرس تأثیر معناداری بر پیچیدگــی وظیفه دارد و نقش میانجی پیچیدگی وظیفه 
تایید نشــد. با این حال، اکا مردکاواتی )2022( در بررســی تأثیر تجربه حسابرســی و ریسک 
حسابرســی بر قضاوت حسابرسی نشان دادند ریســک و تجربه حسابرسی تأثیر قابل توجهی بر 

قضاوت حسابرسی ندارد.
با توجه به مطالب فوق فرضیه دوم پژوهش به شرح زیر تدوین می‌شود:

فرضیــه دوم: تجربه حسابرســان بر کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای حسابرســان تاثیر 
معناداری دارد.

براســاس استاندارد حسابرســی ایران، حسابرسان باید حسابرســی را با نگرش تردید حرفه‌ای 
برنامه‌ریزی و اجرا کنند و نگرش تردید حرفه‌ای به معنای آن است که با ذهنی پرسشگر، ارزیابی 
نقادانه‌ای از اعتبار شــواهد حسابرسی کسب شده به عمل آید )استاندارد حسابرسی، شماره 200، 
بند 11 و 12(. تردید حرفه‌ای به‌عنوان یک نگرش انتقادی و قضاوتی در فرآیندهای حسابرســی 
و ارزیابی اطلاعات حســابداری تعریف می‌شــود. این نگرش به حسابرســان کمــک می‌کند تا با 
احتیاط و دقت بیشتری به شــواهدی که جمع‌آوری می‌کنند و به نتایجی که به دست می‌آورند، 
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نگاه کنند. تردید حرفه‌ای شــامل بررســی‌های دقیق و عدم پذیرش اطلاعــات به‌صورت فرضی 
اســت و حسابرسان را تشویق می‌کند که به دنبال شــواهد و تأییدهای مستقل باشند. از دیدگاه 
اســتانداردهای بین‌المللی حسابرســی )ISA( تردید حرفه‌ای یک وضعیت ذهنی است که در آن 
حسابرســان به ارزیابی میزان اعتبار شواهد و اطلاعات به‌دســت‌آمده پرداخته و همواره به دنبال 
شــواهد کافی و معتبر برای حمایت از نتایج خود هســتند. تردید حرفه‌ای به حسابرســان کمک 
می‌کند تا از پذیرش اطلاعات نادرست یا غیر معتبر جلوگیری کنند و کیفیت کار خود را بالا ببرند. 
این مفهوم یکی از اصول کلیدی در حسابرســی به حساب می‌آید و به تصمیم‌گیری‌های درست و 

قابل اعتماد منجر می‌شود )سیولیک21، 2017(.
تردیدگرایی بر قضاوت حرفه‌ای موثر اســت. چرا که با بیشتر شدن تردید حرفه ای از قضاوت 
عجولانه جلوگیری می‌شود. بر این اساس، شک و تردید حرفه‌ای می‌تواند تاثیر مثبتی بر قضاوت 
حرفه‌ای داشته باشــد )کواداچرز و همکاران22، 2014( و ازآنجایی که سرمایه روانشناختی یک 
نگــراش مثبت‌گرا اســت و یک وضعیت روانی مثبت را بیان می‌کنــد. در حقیت، اگر تمام ابعاد 
ســرمایه روانشــناختی نظیر )امید، خوش‌بینی، تاب‌آوری و خودکارآمدی( باهم در نظر گرفته 
شوند می‌توانند تاثیر قابل توجهی بر کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرسان بگذارند. 
بر این اســاس می‌توان گفت شــک و تردید حرفه‌ای می‌تواند به‌عنــوان یک عامل تعدیل‌کننده 
در رابطه بین ســرمایه روانشــناختی و کیفیت قضاوت حسابرســان عمل کند. به این معنی که 
اگر حسابرسان دارای ســرمایه روانشناختی بالایی باشــند، تردید حرفه‌ای می‌تواند باعث شود 
که آن‌ها شــواهد را به‌طــور دقیق‌تر ارزیابی کننــد و تصمیماتی با کیفیت بالاتــر اتخاذ کنند. 
تردید حرفه‌ای به حسابرســان کمک می‌کند تا بدون پذیرش فوری اطلاعات، به‌طور انتقادی به 
شــواهد نگاه کنند. شک و تردید حرفه‌ای با افزایش ســرمایه روانشناختی، باعث تقویت کارایی 
تصمیم‌گیری و قضاوت حسابرســان می‌شــود. به‌عنوان نمونه، وقتی حسابرسان توانایی روحی و 
روانی بیشــتری دارند، می‌توانند با تردید حرفه‌ای بیشتری به ارزیابی شواهد بپردازند و نتایج با 
دقت‌تری ارائه دهند. علی‌زاده‌گان و همکاران )1402( به بررســی تأثیر تجربه حسابرس و تیپ 
شــخصیتی بر توانایی حسابرسان در کشف تقلب با نقش تردید حرفه‌ای پرداختند و نشان دادند 
که تجربه حســابرس، انواع تیپ‌های شخصیتی حسابرســان و تردید حرفه‌ای، بر توانایی کشف 
تقلب در صورت‌های مالی توسط حسابرســان، رابطه مثبت و معناداری دارند. همچنین، تجربه 
حسابرس و تیپ شخصیتی به طور غیرمستقیم باتوجه ‌به نقش میانجی تردید حرفه‌ای بر کشف 

تقلب در صورت‌های مالی رابطه مثبت و معناداری دارند. 
با توجه به مطالب فوق، فرضیه سوم به شرح زیر تدوین می‌شود:

فرضیه ســوم: شــک و تردید حرفه‌ای رابطه بین ســرمایه روانشــناختی و کیفیت قضاوت و 
تصمیم‌گیری حرفه‌ای حسابرسان تعدیل می‌کند.

هــارت )2008( معتقد اســت اعتبار شــواهد حسابرســی را باید با دید منتقدانــه و با ذهنی 
پرسشــگر ارزیابی کرد و طبق این نظریه حسابرســان برای اینکه قضاوت بهتری ارائه دهند باید 
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با تردیدحرفه‌ای شواهد را بررســی نمایند. بعلاوه، حسابرسان باتجربه در قضاوت‌های پیچیده در 
مقایسه با حسابرســان کم تجربه با مشکلات کمتری مواجهند در نتیجه تجربه حسابرسان عامل 
موثری بر کیفیت قضاوت حرفه‌ای می‌باشد )اسپینوسا و برینکوا23، 2015(. حسابرسانی که تجربه 
بیشــتری دارند، می‌توانند شــک و تردید حرفه‌ای بیشــتری را در قضاوت‌های خود اعمال کنند، 
زیرا آن‌ها شــواهد و خطرات را به‌طــور موثرتری ارزیابی می‌کنند. ســاری و آندریان24 )2023( 
به بررســی تأثیر شک و تردید حرفه‌ای، تجربه حســابرس و شایستگی حسابرس بر کشف تقلب 
پرداختند. جامعه آماری این تحقیق حسابرســان شــاغل در شــرکت‌های حسابداری عمومی در 
جاکارتای مرکزی و جنوبی می‌باشــد. در این پژوهش از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده 
و 60 پرسشنامه از حسابرسان به عنوان پاسخگو به دست آمده است. نتایج این پژوهش نشان داد 
که شک حرفه ای و شایستگی حسابرس تأثیر مثبت و معناداری بر کشف تقلب دارد. ضمناً تجربه 

حسابرس تأثیری در کشف تقلب ندارد.
با توجه به مطالب بیان شده فرضیه چهارم به شرح زیر تدوین می‌شود:

فرضیه چهارم: شک و تردید حرفه‌ای رابطه بین تجربه و کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای 
حسابرسان تعدیل می‌کند.

همشری و همکاران )2021( رابطه شک و تردید حرفه‌ای با خطرات حسابرسی و کنترل داخلی 
و کشــف تقلب و اشتباهات اصلی در صورت‌های مالی در اردن را مورد بررسی قرار دادند و نشان 
دادند بین شــک و تردیدهای حرفه‌ای و کشــف تقلب، تقلب و تحریف در صورت‌های مالی رابطه 

معناداری وجود دارد که این رابطه قوی تلقی می‌شود. 
صفاجو و پور زمانی )1400( تاثیر تردید حرفه‌ای بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان با توجه 
به نقش میانجی خلاقیت فردی را مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند  تردید حرفه‌ای و خلاقیت 
فردی بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین تردید حرفه‌ای 
بر خلاقیت فردی حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد و خلاقیت فردی در تاثیر تردید حرفه‌ای 

بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان نقش میانجی دارد.
بیرجنــدی و فتحی )1401( رابطه بین چرخش اجباری مؤسســات حسابرســی و ویژگی‌های 
تردید حرفه‌ای حســابرس را مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند که چرخش اجباری مؤسسات 
حسابرسی بر شش ویژگی تردید حرفه‌ای حسابرس تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین از بین 
شــش مؤلفه تردید حرفه‌ای حسابرس، مؤلفه جستجوی دانش بیشتر تحت تأثیر چرخش اجباری 

مؤسسات حسابرسی قرار می‌گیرد.
صفاجــو و پورزمانــی )1403( به بررســی تأثیر تردید حرفــه‌ای بر ابعاد خلاقیت )ســیالی، 
انعطاف‌پذیری، ابتکار و بســط جزئیات( و قضاوت حسابرســان پرداختند و دریافتند که خلاقیت 
فردی و سبک تفکر افراد نقش مهمی در پردازش اطلاعات دارند. تردید حرفه‌ای به عنوان عاملی 
تعدیل‌کننده در رابطه بین خلاقیت و پردازش اطلاعات شــناخته می‌شــود و استفاده مناسب از 
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تردیــد حرفه‌ای می‌تواند به بهبود کیفیت تصمیم‌گیری و قضاوت منجر شــود. همچنین یافته‌ها 
نشــان می‌دهند که تردید حرفه‌ای تأثیر مثبت و معناداری بر ابعاد خلاقیت و همچنین بر قضاوت 

و تصمیم‌گیری حسابرسان دارد.
رضایی و همكاران )1403( در پژوهشــی با عنوان »بررســی اثر ســبكهای شناختی بر توانایی 
حسابرســان در کشف تقلب« دریافتند که سبک‌های شناختی انتزاعی-تصادفی، انتزاعی- متوالی، 
عینی- متوالی و عینی-تصادفی به ترتیب بیشــترین تأثیر را بر توانایی کشــف سوءاســتفاده از 
دارایی‌ها دارند و تردید حرفه‌ای روابط آن‌ها را میانجی‌گری می‌کند. تردید حرفه‌ای حسابرســان 

نیز توانایی کشف سوءاستفاده از دارایی‌ها را افزایش می‌دهد.
مطالعات گذشته نشان دادند سرمایه روانشناختی و تجربه حسابرس می‌تواند بر کیفیت قضاوت 
و تصمیم‌گیری حرفه‌ای موثر می‌باشــند. اما هیچ یک از مطالعات گذشته به نقش تعدیلگر بر این 
رابطه‌ها اشــاره نکردند. بنابراین، مطالعه حاضر با بررسی رابطه بین سرمایه روانشناختی و تجربه 
حسابرســان بر کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای و همچنین اثر تعدیل کننده شک و تردید 
حرفــه‌ای  درک جامع‌تری از کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای را به ما نشــان می‌‌دهد و از 
آنجایی‌که تاکنون پژوهشــی به بررسی تاثیر ســرمایه روانشناختی و تجربه حسابرسان بر کیفیت 
قضــاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای با توجه به نقش تعدیلی شــک و تردید حرفه‌ای در ایران انجام 
نشده است می‌توان گفت پژوهش حاضر می‌تواند به کاهش شکاف پژوهشی و بهبود ادبیات موجود 

در این حوزه کمک کند. مدل مفهومی پژوهش به شرح شکل شماره 1 است.
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شکل 1: مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخته(
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3- روش‌شناسی پژوهش 
ایــن پژوهش از منظر نتیجه اجرای آن یک پژوهش کاربردی، از منظر هدف اجرا یک پژوهش 
تحلیلی به روش همبســتگی و مقایســه‌ای، از منظر منطق اجرا یک پژوهش قیاســی- استقرایی 
اســت. پس از اجرای مرحله تحقیق کتابخانه‌ای و میدانی و استخراج اطلاعات کافی از نمونه‌ها و 
 Excel جمع‌آوری پرسش‌نامه، برای دسته‌بندی، تلخیص و ایجاد پایگاه داده‌ها از صفحه گسترده
و به منظور آمار توصیفی با استفاده از شاخص‌های مرکزی همچون میانگین و میانه و شاخص‌های 
پراکندگــی همچــون انحراف معیار و همچنیــن به منظور آمار جمعیت شــناختی داده‌ها از نرم 
افزار SPSS اســتفاده شــد و برای آزمون فرضیه‌های تحقیق، از آمار استنباطی و روش‌ معادلات 
ساختاری که در این روش ابتدا به بررسی برازش مدل )شامل برازش مدل‌های اندازه‌گیری، برازش 
مدل ســاختاری و برازش مدل کلی( و سپس به آزمون فرضیه‌های تحقیق با استفاده از نرم افزار 

Smart PLS پرداخته شد. 
در این پژوهش، جامعه آماری شــامل تمامی حسابرسان شــاغل در حرفه حسابرسی می‌باشد. 
روش نمونه گیری در این پژوهش، نمونه در دســترس می‌باشد. در انتخاب نمونه  به ویژگی‌هایی 
نظیر تجربه کاری، رتبه شــغلی و زمینه تخصصی و تمام وقت بودن حسابرســان  توجه شــده تا 
حسابرسان از ســطوح مختلف در نظر گرفته شود تا نمونه، نماینده ای از کلیه حسابرسان شاغل 
باشــد و دیدگاه‌های مختلف و تجربیات متنوع تحلیل شــود. از آنجایی که تعداد کل حسابرسان 
نامعلوم اســت و با توجه به اینکه واحد تحلیل در این پژوهش فرد )حسابرســان( می‌باشد جهت 
برآورد و تعیین حجم نمونه در جوامع نامحدود از فرمول کوکران در ســطح خطای 5%، اســتفاده 
شد. که با توجه به فرمول کوکران حداقل حجم نمونه برابر با 385 نفر شد که با پیش‌بینی خطای 
برآورد و ریزش احتمالی پرسشــنامه الکترونیک بیشــتری به میزان 440 پرسشــنامه برای کلیه 
حسابرسان ارسال شد و در نهایت از این تعداد 385 پرسشنامه دریافت و مورد بررسی قرار گرفت 
که قابل تعمیم به کل جامعه اســت و می‌توان برای آزمون فرضیه‌های پژوهش مورد استفاده قرار 

داد.
متغیرهای مورد بررسی توسط پرسشنامه پژوهش بدین شرح است:

سرمایه روانشناختی: در پژوهش حاضر برای سنجش متغیر سرمایه روانشناختی با استفاده 
از میانگین ســوالات مولفه‌های خودکارآمدی )6 پرســش(، امیدواری )6 پرسش(، تاب‌آوری )6 
پرســش( و خوش‌بینی )6 پرسش( براساس طیف 5 ســوالی لیکرت که اقتباس شده از مطالعه 
لوتانز )2007( مورد بررســی قرار می‌گیرد. که برای پاســخ »کاملا موافقم« نمره 5، »موافقم«، 
نمــره 4، »نظری ندارم« نمره 3، و »مخالفم« نمره 2، و »کاملا مخالفم« نمره 1، در نظر گرفته 

می‌شود.
تجربه حســابرس: در پژوهش حاضر برای سنجش متغیر تجربه حسابرس از طریق میانگین 14 
پرسش براساس طیف 5 سوالی لیکرت که اقتباس شده از پرسشنامه آرمگا زارفر )2016( بدست 
می‌آید، که برای پاسخ »خیلی زیاد« نمره 5، »زیاد«، نمره 4، »متوسط« نمره 3، و »کم« نمره 2، 
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و »خیلی کم« نمره 1، در نظر گرفته می‌شود.
شــک و تردید حرفه‌ای: در پژوهش حاضر برای ســنجش متغیر شــک و تردید حرفه‌ای با 
استفاده از میانگین سوالات مولفه‌های جستجوی دانش )6 پرسش(، وقفه در قضاوت )5 پرسش(، 
خودرایی )6 پرسش(، ذهن پرسشگر )4 پرسش(، اعتماد به نفس )4 پرسش( و درک میان فردی 
)5 پرسش( براســاس طیف 5 سوالی لیکرت که اقتباس شــده از مطالعه هارت25 )2010( مورد 
بررســی قرار می‌گیرد. که برای پاسخ »کاملا موافقم« نمره 5، »موافقم«، نمره 4، »نظری ندارم« 

نمره 3، و »مخالفم« نمره 2، و »کاملا مخالفم« نمره 1، در نظر گرفته می‌شود.
کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای: در پژوهش حاضر برای ســنجش متغیر کیفیت 
قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای حســابرس از طریق میانگین 14 پرسش براساس طیف 5 سوالی 
لیکرت که اقتباس شــده از مطالعه ســرمد و همکاران )1390( بدســت می‌آید، که برای پاسخ 
»کاملا موافقم« نمره 5، »موافقم«، نمره 4، »نظری ندارم« نمره 3، و »مخالفم« نمره 2، و »کاملا 

مخالفم« نمره 1، در نظر گرفته می‌شود.
با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه‌ها برای افزایش روایی محتوایی پرسشنامه از ابزارهای ذیل 

استفاده شد:
1- بررسی و مطالعه پرسشنامه‌ها و سوال‌هایی که در تحقیق مشابه مورد استفاده قرار گرفته‌اند. 
2- مطالعه مقالات و کتب متعدد در رابطه با موضوع، مدل‌های مربوط و کلیه مســایل مرتبط 

با آن 
3- مشاوره با افراد صاحب‌نظر و اخذ راهنمایی از اساتید محترم فعال در این حوزه.

برای اطمینان از پایایی پرسشــنامه‌های توزیع شده بین مدیران و مالکان با استفاده از نرم افزار 
آماری SPSS ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از پرسشنامه‌ها به طور جداگانه محاسبه گردید.

از مدل‌یابی معادلات ســاختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی استفاده شد که از معیارهایی 
همچــون پایایی درونی، پایایی ترکیبی )CR(، ضرایب بارهای عاملی، روایی همگرا )AVE( برای 
 R Squares و t (t-values) ارزیابــی برازش مدل اندازه‌گیری و معیارهایی نظیر اعداد معناداری
یا R2 جهت ارزیابی برازش مدل ساختاری و معیار GOF برای ارزیابی برازش بخش کلی در نظر 

گرفته شد.
 

4- یافته‌های پژوهش  
در جدول شــماره 1 متغیرهای جمعیت‌شــناختی نمونۀ آماری نظیر جنســیت، ســن، میزان 

تحصیلات و سابقه فعالیت مورد بررسی، پرداخته می‌شود.
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جدول 1: مشخصات دموگرافیک برای نمونه مورد بررسی
درصدتعدادویژگی‌های جمعیت‌شناسی )دموگرافیک(

گروه‌های جنسیتی
25867مرد
12733زن

سطح تحصیلات

338/6کاردانی
12331/9کارشناسی

16943/9کارشناسی ارشد
6015/6دکتری

سن افراد
245113/2 تا 34 سال
3418347/5 تا 54 سال
5415139/2 تا 64 سال

گروه‌های رشته تحصیلی

27671/7حسابداری
6817/7حسابرسی
236مدیریت

184/7سایر گرایش‌ها

گروه‌‌های نوع فعالیت 
حسابرسی

15139/9حسابرسی مستقل
11429/6حسابرسی داخلی

4210/9حسابرسی واحدهای دولتی
6015/6حسابرسی عملیاتی

184/7حسابرسی فناوری اطلاعات

گروه‌های سمت شغلی

307/8مدیر موسسه حسابرسی
348/8سرپرست موسسه حسابرسی

12733حسابرس ارشد
14537/7حسابرس

4912/7کمک حسابرس

تجربه اعضای نمونه

8522/1کمتر از 5 سال
512632/7 تا 10 سال
107720 تا 15 سال
156617/1 تا 20 سال

318/1بالاتر از 20 سال

عضو جامعه حسابداران رسمی
17545/5بله
21054/5خیر

385100جمع

با توجه به جدول شماره 2 شاخص‌های آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش نشان داده شده است.
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جدول 2: نتایج آماری توصیفی برای متغیرهای تحقیق
انحراف معیارمیانگینبیشترینکمترینمتغیر

152/7890/462سرمایه روانشناختی
153/4720/565تجربه حسابرس

152/8190/482شک و تردید حرفه‌ای
152/7420/549کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای

جدول 3: نتایج آماری توصیفی برای متغیرهای تحقیق به تفکیک نوع فعالیت حسابرسی
انحراف معیارمیانگینبیشترینکمتریننوع فعالیت حسابرسیمتغیر

سرمایه 
روانشناختی

1/834/752/820/4379حسابرسی مستقل
1/704/372/770/4399حسابرسی داخلی

1/003/752/660/5058حسابرسی واحدهای دولتی
1/875/002/830/5102حسابرسی عملیاتی

2/044/122/690/5099حسابرسی فناوری اطلاعات

تجربه حسابرس

1/005/003/440/6097حسابرسی مستقل
2/004/783/540/5287حسابرسی داخلی

2/215/003/380/5382حسابرسی واحدهای دولتی
2/424/503/410/5333حسابرسی عملیاتی

2/714/423/590/5565حسابرسی فناوری اطلاعات

شک و تردید 
حرفه‌ای

1/005/002/830/4959حسابرسی مستقل
1/664/852/790/4915حسابرسی داخلی

2/033/412/750/3822حسابرسی واحدهای دولتی
2/024/852/890/5210حسابرسی عملیاتی

2/013/322/660/3371حسابرسی فناوری اطلاعات

کیفیت قضاوت 
و تصمیم‌گیری 

حرفه‌ای

1/004/282/780/5667حسابرسی مستقل
1/425/002/710/5761حسابرسی داخلی

1/573/712/620/4844حسابرسی واحدهای دولتی
1/573/782/810/5084حسابرسی عملیاتی

1/923/502/650/4658حسابرسی فناوری اطلاعات

همان‌طور که در جدول شــماره 3 ملاحظه می‌شــود؛ حسابرسی عملیاتی به طور کلی بالاترین 
میانگین‌ها را در سرمایه روانشناختی، تجربه و کیفیت قضاوت دارد، که نشان‌دهنده عملکرد بهتر 
در این حوزه اســت. حسابرســی واحدهای دولتی به طور مداوم پایین‌ترین میانگین‌ها را در تمام 
متغیرها دارد، که می‌تواند نشــان‌دهنده چالش‌های خاص در این حوزه باشــد. حسابرسی داخلی 
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و حسابرســی فناوری اطلاعات در میانه قرار دارند و نشــان‌دهنده تنوع در تجربیات و احساسات 
حسابرســان در این زمینه‌ها هستند. شک و تردید حرفه‌ای در حسابرسی عملیاتی بیشتر از سایر 

حوزه‌ها است، که می‌تواند به دلیل پیچیدگی‌های خاص این نوع حسابرسی باشد.

جدول 4: نتایج آماری توصیفی برای متغیرهای تحقیق به تفکیک سمت شغلی
انحراف معیارمیانگینبیشترینکمترینسمت شغلیمتغیر

سرمایه 
روانشناختی

2/003/332/760/3894مدیر موسسه حسابرسی
2/085/002/870/5653سرپرست موسسه حسابرسی

1/003/372/780/4385حسابرس ارشد
1/834/752/780/4946حسابرس

2/043/952/760/3894کمک حسابرس

تجربه حسابرس

2/784/423/600/4214مدیر موسسه حسابرسی
2/284/283/440/5504سرپرست موسسه حسابرسی

1/004/853/430/5874حسابرس ارشد
2/005/003/480/5585حسابرس

1/504/423/460/6194کمک حسابرس

شک و تردید 
حرفه‌ای

2/184/852/850/5685مدیر موسسه حسابرسی
2/154/302/970/4894سرپرست موسسه حسابرسی

1/665/002/790/4902حسابرس ارشد
1/864/852/820/4600حسابرس

1/003/452/730/4545کمک حسابرس

کیفیت قضاوت 
و تصمیم‌گیری 

حرفه‌ای

1/425/002/750/6612مدیر موسسه حسابرسی
2/003/712/750/4569سرپرست موسسه حسابرسی

1/004/282/720/5241حسابرس ارشد
1/503/922/740/5604حسابرس

1/353/712/760/5785کمک حسابرس

با توجه به نتایج آماری جدول شــماره 4؛ سرپرست موسســه حسابرسی به طور کلی بالاترین 
میانگین‌ها را در ســرمایه روانشناختی و شک و تردید حرفه‌ای دارد، که نشان‌دهنده نقش کلیدی 
آن‌ها در این زمینه‌ها اســت. مدیر موسســه حسابرسی و کمک حسابرس در سرمایه روانشناختی 
و کیفیت قضاوت مشــابه هســتند، در حالی که مدیران تجربه بیشــتری نسبت به سایر سمت‌ها 
دارند. حســابرس ارشــد و حســابرس در تجربه و کیفیت قضاوت در سطح مشــابهی قرار دارند. 
کمک حسابرس به طور کلی پایین‌ترین میانگین‌ها را در شک و تردید حرفه‌ای دارد، که می‌تواند 

نشان‌دهنده اعتماد بیشتر آن‌ها به قضاوت‌های خود باشد.
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جدول 5: نتایج آماری توصیفی برای متغیرهای تحقیق به تفکیک تجربه اعضای نمونه
انحراف معیارمیانگینبیشترینکمترینتجربه اعضای نمونهمتغیر

سرمایه 
روانشناختی

1/914/452/780/4672کمتر از 5 سال
51/834/752/780/4567 تا 10 سال
101/004/372/760/4816 تا 15 سال
151/703/332/750/3806 تا 20 سال

1/955/002/910/5756بالاتر از 20 سال

تجربه حسابرس

1/505/003/460/6127کمتر از 5 سال
52/004/713/440/5453 تا 10 سال
101/924/853/440/5421 تا 15 سال
151/004/503/520/5961 تا 20 سال

2/284/283/520/5221بالاتر از 20 سال

شک و تردید 
حرفه‌ای

1/984/852/840/4821کمتر از 5 سال
51/003/952/780/4363 تا 10 سال
102/083/412/720/3403 تا 15 سال
151/665/002/860/6013 تا 20 سال

2/224/852/980/6264بالاتر از 20 سال

کیفیت قضاوت 
و تصمیم‌گیری 

حرفه‌ای

1/353/922/760/5873کمتر از 5 سال
51/505/002/800/5927 تا 10 سال
101/573/572/670/4499 تا 15 سال
151/004/072/700/5222 تا 20 سال

1/423/712/620/5214بالاتر از 20 سال

با بررســی تجربه اعضای نمونه مطابق جدول شــماره 5، می‌توان چنین دریافت که  ســرمایه 
روانشــناختی با افزایش تجربه به طور کلی بهبود می‌یابد، به ویژه در گروه »بالاتر از 20 ســال« 
که بالاترین میانگین را دارد. تجربه حســابرس در طول زمان نســبتاً ثابت است و میانگین‌ها در 
گروه‌های مختلف تقریباً مشابه هستند. شک و تردید حرفه‌ای در ابتدا در سطح بالایی قرار دارد و 
با افزایش تجربه کاهش می‌یابد، به جز در گروه »بالاتر از 20 سال« که افزایش یافته است. کیفیت 
قضاوت و تصمیم‌گیری در گروه‌های مختلف نوسان دارد و به نظر می‌رسد که در گروه‌های با تجربه 

کمتر از 5 سال و 5 تا 10 سال بهتر است.

PLS برازش مدل ساختاری در نرم‌افزار
شــکل شــماره 2 مدل پژوهش را در حالت معناداری ضرایب نشان می‌دهد. بر طبق این مدل 
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ضریب مسیر و بار عاملی زمانی معنادار می‌باشد که مقدار آماره‌ی بیشتر از 1/96 باشد، در نتیجه 
معناداری تمامی مسیرها تأیید می‌شود.

 

شکل 2: مدل اصلی پژوهش درحالت معناداری ضرایب

سنجش پایایی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا
جدول شــماره 6 نتایج پایایــی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا را نشــان می‌دهد. معیار 
قابل‌قبول برای شاخص آلفای کرونباخ که نشان‌دهنده پایایی درونی مدل اندازه‌گیری خواهد بود، 
حداقل مقدار 0/7 می‌باشد. بنابراین طبق مشاهدات، کلیه متغیرها پایایی درونی قابل قبولی دارند. 
با اســتفاده از ضریب دیلون-گلداشــتاین، پایایی ترکیبی )CR( سنجیده می‌شود. ضریب پایایی 
ترکیبی بالاتر از 0/7 برای هر ســازه نشان‌دهنده پایایی مناســب بوده، بنابراین سازه‌ها از پایایی 
ترکیبی مناسبی برخوردارند. از آنجا که میانگین واریانس استخراج‌شده AVE بالاتر از 0/5 است، 

روایی همگرا یا اعتبار درونی مدل نیز مناسب می‌باشد.

جدول 6: معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا
)AVE( میانگین واریانس استخراج‌شده پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه

0/632 0/873 0/806 سرمایه روانشناختی
0/501 0/933 0/923 تجربه حسابرس
0/555 0/880 0/836 شک و تردید حرفه‌ای
0/514 0/936 0/927 کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای
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روایی واگرا
برای ســنجش روایی واگرا از آزمون فورنل- لارکر استفاده می‌شود که با توجه به جدول شماره 
7، مقادیر قطر اصلی برای هر متغیر پنهان از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان موجود 

در مدل بیشتر است، روایی واگرا مدل اندازه‌گیری تأیید می‌شود.

جدول 7: ماتریس فورنل و لارکر جهت بررسی روایی واگرا
سرمایه سازه‌ها

روانشناختی
تجربه 

حسابرس
شک و تردید 

حرفه‌ای
کیفیت قضاوت و 

تصمیم‌گیری حرفه‌ای
0/795سرمایه روانشناختی

0/6090/708تجربه حسابرس
0/6920/5480/745شک و تردید حرفه‌ای

0/6800/5080/5840/719کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای

شاخص‌های نیکویی برازش مدل 
نتایج شــاخص ضریب تعیین )R2(، ارتباط پیش‌بین )2Q( و برازش مدل )GOF( در جدول 
شــماره 8 نشــان می‌دهد که متغیرهای درون‌زا در مدل مسیر ســاختاری دارای ضریب تعیین 
بالاتر از 0/75 بوده و قابل‌توجه است. قدرت پیش‌بینی مدل با توجه به مقدار 2Q متغیر درون‌زا 
که از 0/35 بیشــتر شده اســت، متوسط بوده و برازش مناسب مدل ســاختاری پژوهش تأیید 
می‌شــود. همچنین مقدار متوسط مقادیر اشــتراکی برابر 0/551 و متوسط ضریب تعیین برابر 
0/890 می‌باشــد که مقدار برازش کلی مدل برابر 0/660 می‌باشــد و نشان‌دهنده‌ برازش قوی 

مدل است.

جدول 8: مقادیر شاخص ضریب تعیین
)Q2( شاخص ارتباط پیشین )R2( ضریب تعیین متغیر درونزا

0/660 0/432 0/890 کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای

نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش 
پس از بررســی برازش مدل‌های اندازه‌گیری و مدل ســاختاری و داشتن برازش مناسب مدل‌ 
کلی، به بررســی نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش پرداخته شده که نتایج آن در جدول شماره 9 

ارائه شده است.
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جدول 9: نتیجه ضرایب و معناداری مدل پژوهش
نتیجهآماره tضریب مسیرشرح فرضیهفرضیه

فرضیه 
اول

سرمایه روانشناختی >---- کیفیت قضاوت حرفه‌ای و 
تایید0/45411/878تصمیم‌گیری حسابرسان

فرضیه 
دوم

تجربه حسابرسان >---- کیفیت قضاوت حرفه‌ای و 
تایید0/64714/914تصمیم‌گیری حسابرسان 

فرصیه 
سوم

شک و تردید حرفه‌ای * سرمایه روانشناختی >---- کیفیت 
تایید0/6869/809قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرسان 

فرضیه 
چهارم

شک و تردید حرفه‌ای * تجربه حسابرسان >---- کیفیت 
تایید0/36013/942قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرسان

مقدار آماره t مربوط به فرضیه اول بزرگتر از 1/96 می‌باشــد، ازاین‌رو می‌توان نتیجه گرفت که 
فرضیه اول با سطح اطمینان 95 درصد تایید می‌شود و باتوجه‌ به مثبت‌بودن ضریب مسیر مربوط 
به فرضیه اول می‌توان گفت که ســرمایه روانشناختی بر کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری 
حسابرســان تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین با توجه به بزرگتر بودن مقدار آماره t مربوط 
به فرضیه دوم از 1/96، بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که فرضیه دوم با سطح اطمینان 95 درصد 
تایید می‌شود و باتوجه‌ به مثبت ‌بودن ضریب مسیر مربوط به فرضیه دوم می‌توان گفت که تجربه 

حسابرسان بر کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد.
مقدار آماره t مربوط فرضیه سوم به عنوان مقدار اثر تعاملی سرمایه روانشناختی و شک و تردید 
حرفه‌ا، بزرگتر از 1/96 بزرگ‌تر می‌باشــد و براین اساس فرضیه سوم با سطح اطمینان 95 درصد 
تایید می‌شــود و باتوجه‌ به مثبت ‌بودن ضریب مســیر مربوط به اثر تعاملی سرمایه روانشناختی و 
شــک و تردید حرفه‌ای می‌توان گفت که شــک و تردید حرفه‌ای رابطه بین سرمایه روانشناختی 
و کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرســان تقویت می‌کند. همچنین مقدار اثر تعاملی 
تجربه حسابرســان و شــک و تردید حرفه‌ای در فرضیه چهارم با مقدار آماره t سنجیده شده که 
بزرگتر از 1/96 می‌باشــد و نشــان می‌دهد که فرضیه چهارم با ســطح اطمینان 95 درصد تایید 
می‌شــود و باتوجه‌ به مثبت ‌بودن ضریب مســیر مربوط به اثر تعاملی تجربه حسابرسان و شک و 
تردید حرفه‌ای می‌توان گفت که شک و تردید حرفه‌ای رابطه بین تجربه و کیفیت قضاوت حرفه‌ای 

و تصمیم‌گیری حسابرسان تقویت می‌کند.

5- بحث و نتیجه‌گیری 
هدف پژوهش حاضر، بررســی تاثیر سرمایه روانشناختی و تجربه حسابرسان بر کیفیت قضاوت 
و تصمیم‌گیری حرفه‌ای با توجه به نقش تعدیلی شــک و تردید حرفه‌ای و با اســتفاده از رویکرد 

معادلات ساختاری است. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول حاکی از آن است که سرمایه روانشناختی بر کیفیت قضاوت 
حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد. سرمایه روانشناختی نشان‌دهنده 



عارف منش  و همکار | تاثیر سرمایه روانشناختی و تجربه حسابرسان بر کیفیت قضاوت و ... |       | 127

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره هجدهم | بهار 1404

یک تمایل انگیزشــی به سمت موفقیت است که متشکل از خودکارآمدی، امیدواری، تاب‌آوری و 
خوش‌بینی می‌باشــد و بیانگر یک وضعیت روانی مثبت فرد است. هنگامی که تمامی این مولفه‌ها 
به‌طور هم‌زمان مدنظر قرار گیرند تاثیر بســزایی بر قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای حسابرســان 
خواهند داشت. حسابرسان با احســاس خودکارآمدی بالاتر، به توانایی‌های خود در انجام وظایف 
پیچیده مالی و شناســایی ریســک‌ها اعتماد بیشــتری دارند. این اعتماد می‌تواند به بهبود دقت 
قضاوت‌ها و کیفیت تصمیمات منجر شــود. امیــدواری در مواجهه با چالش‌ها و خطرات می‌تواند 
نگــرش حسابرســان را مثبت‌تر کند و آن‌ها را بــه انتخاب گزینه‌های بهتــری در تصمیم‌گیری 
ســوق دهد. حسابرسانی که تاب‌آوری بیشتری دارند، قادرند بر فشــارهای ناشی از کار و محیط 
تصمیم‌گیری غلبه کنند و در نتیجه عملکرد بهتری داشــته باشند. خوش بینی بالا می‌تواند باعث 
کاهش اســترس و فشــار روانی در محیط کار شــود، که این خود به کیفیت کار کمک می‌کند. 
نتیجه بدســت آمده با پژوهش‌هــای فخاری و پورنقارچی )1401( و و لیــو و همکاران )2022( 
مبنی بر رابطه مثبت و معنادر بین سرمایه روانشناختی و کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری 
حسابرسان مطابقت دارد. بر این اساس مؤسسات حسابرسی می‌توانند با ایجاد برنامه‌های آموزشی 
و کارگاه‌های روانشناسی مثبت، سرمایه روانشناختی حسابرسان را تقویت کنند تا کیفیت قضاوت 

و تصمیم‌گیری آنان افزایش یابد.
نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌ دوم نشــان می‌دهد تجربه حسابرسان بر کیفیت قضاوت حرفه‌ای 
و تصمیم‌گیری حسابرســان تاثیر مثبت و معناداری دارد. حسابرســان با تجربه بیشــتر، معمولاً 
توانایی بهتری در شناســایی الگوها و ریسک‌های مالی دارند. این شناخت به آن‌ها کمک می‌کند 
تا در قضاوت‌های خود قوی‌تر عمل کنند و شــواهد بیشــتری جمــع‌آوری کنند. تجربه در انجام 
حسابرســی به تقویت مهارت‌هــای تحلیلی و تفکر انتقادی کمک می‌کند. حسابرســان با تجربه 
می‌توانند اطلاعات را ســریع‌تر پردازش کرده و تصمیمات مؤثرتری اتخاذکنند و  معمولاً با شرایط 
مختلف حسابرسی و فشــارهای کاری آشنا هستند و می‌توانند به‌خوبی با آن‌ها مواجه شوند. این 
توانایی در کاهش اســترس و افزایش دقت قضاوت‌ها مؤثر اســت. حسابرسان با تجربه، می‌توانند 
تجربیات و دانش خود را با ســایر حسابرســان به اشــتراک بگذارند، که این امــر به بهبود کلی 
کیفیت قضاوت‌ها در ســازمان کمک می‌کند. نتیجه بدســت آمده با پژوهش‌های علی‌زاده‌گان و 
همکاران )1402( و‌ اسپینوسا و برینکوا )2015( مبنی بر رابطه مثبت تجربه حسابرسان و کیفیت 
قضاوت حرفه‌ای حسابرســان مطابقت دارد. بر این اساس مؤسسات حسابرسی می‌توانند به ایجاد 
فرصت‌های یادگیری مداوم و برنامه‌های آموزشــی برای حسابرسان تازه‌کار بپردازند تا از تجربیات 

حسابرسان باتجربه بهره‌مند شوند.
نتیجه آزمون فرضیه سوم نشان داد شک و تردید حرفه‌ای رابطه مثبت بین سرمایه روانشناختی 
و کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرسان را تقویت می‌کند. درحقیقت، این نتایج بیان 
می‌کنند هر شــش ویژگی تردید حرفه‌ای شــامل جســتجوی دانش، وقفه در قضاوت، خودرایی، 
ذهن پرسشــگر، اعتماد بــه نفس و درک میان فردی تاثیر مثبتی بــر کیفیت قضاوت حرفه‌ای و 



 |       |128

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره هجدهم | بهار 1404

تصمیم‌گیری حسابرســان دارد. حسابرسانی که توانایی تحلیل دقیق و تردید در قضاوت‌های خود 
را دارند، می‌توانند از سرمایه روانشناختی بالاتر خود برای ارزیابی بهتر شواهد و اطلاعات استفاده 
کننــد. این تردید می‌تواند منجر به جمع‌آوری اطلاعات و شــواهد بیشــتر و در نتیجه قضاوت و 
تصمیم‌گیری بهتری بشــود. شــک و تردید حرفه‌ای به حسابرســان کمک می‌کند تا در مراحل 
فرآیند قضاوت و تصمیم‌گیری، نظارت بیشــتری بــر روی خود و ارزیابی مجدد نتایج و انتخاب‌ها 
داشــته باشند. این امر کیفیت کار آنها را بهبود می‌بخشــد. تلفیق سرمایه روانشناختی و شک و 
تردید حرفه‌ای می‌تواند به حسابرســان کمک کند تــا در مواجهه با چالش‌ها و ضعف‌های موجود 
در قضاوت‌های اولیه خود، انعطاف‌پذیری بیشــتری داشته باشــند و به‌سرعت به تجزیه و تحلیل 
مجدد اطلاعات بپردازند. شــک و تردید حرفه‌ای به حسابرسان می‌آموزد که نباید هر اطلاعاتی را 
به‌راحتی بپذیرند و این باعث می‌شــود که آن‌ها تصمیمات دقیق‌تری اتخاذ کنند و به کیفیت کار 
خود بیفزایند. بنابراین، می‌توان گفت یک حسابرس دارای تردید حرفه‌ای سرمایه روانشناختی که 
یک نگرش روانی مثبت است را بیش از پیش افزایش می‌دهد و در نهایت منجر به افزایش کیفیت 
قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرســان می‌شــود. نتیجه بدست آمده با پژوهش کواداچرز و 
همــکاران )2014( مطابقت دارد. همچنین با پژوهش صفاجو و پور زمانی )1400( مبنی بر تأثیر 
تردید حرفه‌ای بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان در یک راستا هست. در این راستا مؤسسات 
حسابرسی باید به اهمیت شک و تردید حرفه‌ای توجه کنند و برنامه‌های آموزشی را برای تقویت 

این ویژگی در حسابرسان طراحی نمایند.
نتیجه آزمون فرضیه چهارم گویای این است که شک و تردید حرفه‌ای رابطه مثبت بین تجربه 
و کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرســان را تقویت می‌کند. حسابرســانی که تجربه 
بیشتری دارند و در عین حال از سطح بالاتری از شک و تردید حرفه‌ای برخوردارند، تمایل بیشتری 
به ارائه قضاوت‌های حرفه‌ای با کیفیــت بالاتر و تصمیم‌گیری‌های دقیق‌تر دارند. به عبارت دیگر، 
شــک و تردید حرفه‌ای به عنوان یک عامل تقویت‌کننده عمل می‌کند و رابطه مثبت بین تجربه و 
کیفیت قضاوت را قوی‌تر می‌ســازد. حسابرسان با تجربه، به دلیل شناخت عمیق‌تر از فرآیندهای 
حسابرســی و پیچیدگی‌های آن، تمایل دارند قضاوت‌های بهتری داشــته باشند. اما شک و تردید 
حرفه‌ای این توانایی آن‌ها را تقویت می‌کند. این بدان معناســت که آن‌ها در برابر پذیرش بی‌چون 
و چرا اطلاعات ارائه شــده توســط مدیریت، محتاط‌تر بوده و با دقت بیشــتری به بررسی شواهد 
می‌پردازند. بنابراین می‌توان گفت شــک و تردید حرفه‌ای بر دانش و تجربه حسابرس می‌افزاید و 
در نتیجه موجب کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرسان می‌گردد. نتیجه بدست آمده 
با پژوهش‌های صفاجو و پورزمانی )1403(، رضایی و همكاران )1403(، نلسون )2010( و هارت 
و همکاران )2008( ســازگاری دارد. در این راستا مؤسسات حسابرسی باید به ایجاد محیطی که 
در آن حسابرســان بتوانند آزادانه شک و تردید خود را ابراز کنند، توجه کنند تا کیفیت قضاوت و 

تصمیم‌گیری آنان افزایش یابد.
موسســات حسابرســی باید به‌طور منظم روش‌های حسابرســی خود را مورد بررسی و ارزیابی 
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قرار دهند. این امر به حسابرســان این امکان را می‌دهد که از تازه‌ترین متدها و فنون بهره‌برداری 
کنند و با دقت بیشــتری به تجزیه و تحلیل‌های خود بپردازند. همچنین، به جامعه حســابداران 
رســمی پیشنهاد می‌شود که علاوه بر آزمون‌های علمی و حرفه‌ای، آزمون‌های شخصیتی نیز برای 
انتخاب حســابداران رســمی برقرار نمایند. این اقدام به انتخاب حسابرسانی کمک می‌کند که در 
تصمیم‌گیری‌ها مستقل‌تر عمل کرده و از رفتارهای جانب‌دارانه پرهیز کنند. در این راستا می‌توان 
از آزمون‌های معتبر روان‌شناختی برای ارزیابی ویژگی‌های شخصیتی مانند استقلال، انصاف و عدم 

جانب‌داری در انتخاب حسابرسان بهره برد.
به تدوین‌کنندگان استانداردهای حسابداری، به‌ویژه استانداردهای حسابرسی، پیشنهاد می‌شود 
که در فرآیند تدوین استانداردها، جنبه تردیدگرایی را بیش از پیش مدنظر قرار دهند. بحران‌های 
مالــی اخیر در جوامع مختلف نشــان‌دهنده این واقعیت اســت که مکتــب تردیدگرایی در عمل 
کمرنگ شــده و ویژگی تردید باید به‌طور خاص برای استاندارد اظهار نظر و به‌طور کلی در تمامی 
اســتانداردها لحاظ گردد. آن‌ها می‌توانند کارگاه‌های آموزشــی برای حسابرســان برگزار کنند تا 

اهمیت تردیدگرایی و چگونگی اعمال آن در فرآیند حسابرسی را بیشتر درک کنند.
به ســرمایه‌گذاران نیز پیشنهاد می‌شــود که هنگام ارزیابی شرکت‌ها، علاوه بر تجزیه و تحلیل 
صورت‌هــای مالی، به کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرســان توجه کنند تا بتوانند 
پرتفوی مناسبی را برای سرمایه‌گذاری انتخاب نمایند. سرمایه‌گذاران می‌توانند از ابزارهای تحلیلی 
برای ارزیابی کیفیت قضاوت‌های حسابرســان اســتفاده کنند، مانند بررســی سوابق و تجربیات 
حسابرســان در پروژه‌های مشــابه. موسسات حسابرســی نیز می‌توانند نتایج ارزیابی‌های خود را 
به‌صورت دوره‌ای منتشر کنند تا شفافیت بیشتری در فرآیندهای حسابرسی ایجاد شود و به اعتماد 

عمومی افزوده گردد.
بــا توجــه به مطالعه انجام شــده پیشــنهاد می‌شــود در زمینه‌هایی همچون نقــش تعدیلی 
بیش‌اطمینانی مدیران بر ســرمایه روانشــناختی و تجربه حسابرســان، تاثیر تجربه حسابرسان با 
جهت‌گیری بازاریابی پایدار، ارتباط بین اســتراتژی‌های زیست محیطی و کیفیت قضاوت حرفه‌ای 
و تصمیم‌گیری حسابرسان، نقش میانجی خود شیفتگی مدیران بر رابطه بین سرمایه روانشناختی 
با تعهد مدیریت ارشــد، نقش تعدیلی شــک و تردید حرفه‌ای بر رابطه بین قصد رفتاری از لحاظ 
نگــرش، هنجار و کنترل رفتاری و کیفیــت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرســان، تاثیر 
بازاریابی حســی بــر کیفیت قضاوت حرفه‌ای و تصمیم‌گیری حسابرســان، ارتباط بین ســرمایه 
روانشــناختی حسابرس و تصمیم خرید مشــتری و تاثیر تجربه و شایستگی حسابرسان بر فضای 

سازمانی پژوهش‌های بیشتری انجام شود.
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Abstract:
The aim of this study is to investigate the impact of auditors’ professional ethics on interaction 

strategies with clients, specifically during initial discussions and final negotiations. This research 
is applied in nature and descriptive-survey in terms of data collection methods. The statistical 
population consists of all active certified public accountants working in auditing firms that are 
members of the Iranian Association of Certified Public Accountants, totaling 1,879 individuals. 
The sample size was determined to be 319 individuals using Cochran’s formula, and the samples 
were selected through random sampling for the study. To measure auditors’ professional ethics, 
the Zarefar questionnaire (2016) was utilized, while the interaction strategy with clients was 
measured using the Kulset and Stuart questionnaire (2018). In assessing the validity and reliability 
of the research instruments, the overall structure of the questionnaires underwent content validity 
evaluation. Additionally, reliability was measured using Cronbach’s alpha and composite 
reliability, which demonstrated acceptable reliability. The relationships between variables were 
examined using structural equation modeling methods, employing SPSS 22 and Smart PLS 4 
software. The results of the hypothesis tests indicate that auditors’ professional ethics significantly 
impact interaction strategies with clients during initial discussions and final negotiations. 
Ultimately, the results and recommendations emphasize that professional ethics can serve as 
a key factor in guiding auditors’ interactions with clients in both initial discussions and final 
negotiations. By implementing these suggestions, it is possible to foster not only better trust and 
collaboration between the parties but also enhance the quality of auditing and financial reporting.

This research in analyzing the effectiveness of auditors’ professional ethics on interaction 
strategies with the client, including initial discussions and final negotiations in Iran’s audit 
environment, provides new perspectives for researchers and can be the basis for future research 
in this field.
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بررسی تاثیر اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی‌های 
تعامل با صاحبکار )بحث‌های اولیه و مذاکرات نهایی(

2 محمد مسعودی مقدم1، قدرت اله طالب نیا

تاریخ دریافت: 1403/10/13
تاریخ پذیرش: 1403/10/22

چکیده:
هدف این پژوهش تاثیر اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار)بحث‌های اولیه و مذاکرات 
نهایی( می‌باشد.  پژوهش حاضر کاربردی و بر حسب نحوه گردآوری داده‌ها از نوع توصیفی– پیمایشی می‌باشد. جامعه 
آماری، کلیه حســابداران رسمی شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می‌باشند. حجم 
نمونه با اســتفاده از فرمول کوکران 319 نفر تعیین شده و نمونه‌ها با استفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی انتخاب و 
مورد مطالعه قرار گرفتند. برای اندازه گیری اخلاق حرفه‌ای حسابرسان از پرسشنامه زارفر)2016( و برای اندازه گیری 
اســتراتژی تعامل با صاحبکار از پرسشنامه کولست و استوارت)2018( استفاده شده است. در بررسی روایی و پایایی 
ابزار پژوهش، ســاختار کلی پرسش نامه‌های تحقیق مورد روائی سنجی سازه محتوانی قرار گرفت. همچنین در مورد 
سنجش پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده که از پایایی قابل قبولی برخوردار است. جهت بررسی 
 Smart PLS4 و SPSS22 روابط بین متغیرها با اســتفاده از روش مدل ســازی معادلات ساختاری، از نرم افزارهای
استفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون فرضیات حاکی از آنست که اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی تعامل 
با صاحبکار )بحث‌های اولیه و مذاکرات نهایی( تاثیر دارد. در نهایت، نتایج و پیشــنهادات بر این نکته تأکید دارند که 
اخلاق حرفه‌ای می‌تواند به ‌عنوان یک عامل کلیدی در جهت‌دهی به تعاملات حسابرســان با صاحبکار در بحث‌های 
اولیه و مذاکرات نهایی عمل کند. با به‌کارگیری این پیشــنهادات، می‌توان نه ‌تنها اعتماد و همکاری بهتر بین طرفین 

ایجاد کرد، بلکه کیفیت حسابرسی و گزارشگری مالی را نیز بهبود بخشید.
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1- مقدمه
اشــتباهات و لغزش‌های اخلاقی که در مورد برخی از حسابرســان مشــاهده شده است، علت 
بسیاری از شکست‌های حسابرسی بوده اند که از همان روز اول تولد حرفه حسابرسی توجه زیادی 
به خود جلب کرده اســت، حال آنکه تمامی شکســت‌های حسابرســی به رفتارهای  غیر اخلاقی 
حسابرســان مرتبط نمی‌شود، اما بسیاری از آن‌ها به رفتارهای غیر اخلاقی یا حداقل غیر حرفه‌ای 
حسابرسان مربوط می‌شــود )انوفه و همکاران، 2015(. اخلاق حرفه‌ای حسابرسان مجموعه‌ای از 
اصول و استانداردهایی اســت که رفتارها، تصمیم‌گیری‌ها و عملکرد حسابرسان را در فرآیندهای 
حرفه‌ای هدایت می‌کند. این اصول بر اســاس مفاهیمی همچون درستکاری، بی‌طرفی، استقلال، 
شــفافیت، محرمانگی و رعایت منافع عمومی بنا شده‌اند. هدف از رعایت اخلاق حرفه‌ای، تضمین 
اعتماد ذینفعان به گزارش‌های مالی و حفظ اعتبار حرفه حسابرســی است )رادسعید1 و همکاران، 
2025(. اخلاق حرفه‌ای حسابرســان، محور اساســی برای حفظ اعتماد عمومی و ارتقای کیفیت 
گزارشــگری مالی اســت. رعایت این اصول به حسابرســان کمک می‌کند تا ضمن ارائه خدمات 
باکیفیت، از منافع عمومی محافظت کرده و اعتبار حرفه خود را حفظ کنند. چالش‌های مرتبط با 
رعایت اخلاق حرفه‌ای نیازمند تعهد جدی، آموزش مداوم و ایجاد سیســتم‌های حمایتی است تا 

حسابرسان بتوانند به استانداردهای مورد انتظار جامعه پایبند بمانند )دنهر و مولویی2، 2020(.
از طرفی دیگر، اســتراتژی‌های تعامل با صاحبکار به طور فزاینده حائز اهمیت گردیده، چنانچه 
بیتی و همکاران )2014( بیان داشــتند کیفیت گزارشگری مالی و کیفیت حسابرسی تحت تاثیر 
آن بوده و شرکت‌ها به دنبال حل و فصل موضوعات در قالب بحث و مذاکرات یا  تعامل با حسابرس 

هستند.  
در واقــع، اســتراتژی‌های تعامل با صاحبکار مجموعــه‌ای از روش‌ها و رویکردها هســتند که 
حسابرسان برای مدیریت ارتباطات و مذاکرات خود با صاحبکاران به کار می‌برند. این استراتژی‌ها 
به بهبود کیفیت حسابرســی، ایجاد اعتماد و مدیریت تضاد منافع کمک می‌کنند. حسابرسان باید 
در تمام مراحل حسابرســی اطلاعات را به‌صورت شفاف، دقیق و قابل‌فهم به صاحبکار ارائه دهند 

)کارلیسل3 و همکاران، 2023(. 
رفتار صادقانه و رعایت اصول حرفه‌ای باعث می‌شــود صاحبکار به عملکرد حسابرسان اطمینان 
بیشــتری داشته باشد. حسابرسان باید در طول دوره حسابرسی ارتباط مداومی با صاحبکار داشته 
باشــند تا هرگونه مسئله به‌موقع شناسایی و حل شود. حسابرســان باید تضاد منافع احتمالی را 
شناسایی و به‌صورت شفاف مدیریت کنند تا تعاملات حرفه‌ای تحت‌تأثیر قرار نگیرد. که در صورت 
بروز اختلاف بین حســابرس و صاحبکار، باید از رویکردهای حل اختلاف مؤثر استفاده شود)احمد 
و مســلم4، 2023(. حسابرســان باید اصولی مانند اســتقلال، بی‌طرفی، درستکاری و محرمانگی 
اطلاعات را رعایت کنند.  حسابرســان می‌توانند با شناســایی نقاط ضعف در سیستم‌های مالی و 
عملیاتی صاحبکار، پیشــنهادهایی برای بهبود ارائه دهند. حسابرســان باید نیازها و شرایط خاص 

هر صاحبکار را در نظر گرفته و خدمات خود را متناسب با آن تطبیق دهند )سونجایا5، 2024(.
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 اســتفاده از فناوری‌های پیشــرفته در تعامل با صاحبکار باعث می‌شود فرآیندهای ارتباطی و 
حسابرســی کارآمدتر شوند. حسابرســان می‌توانند با آموزش تیم مالی صاحبکار، سطح آگاهی و 
عملکرد آن‌ها را بهبود بخشــند. در نهایت، استراتژی‌های تعامل با صاحبکار به حسابرسان کمک 
می‌کنــد تــا ارتباطات حرفه‌ای، اثربخش و بــر پایه اعتماد برقرار کنند. رعایت این اســتراتژی‌ها 
ضمن بهبود کیفیت حسابرســی و تقویت روابط حرفه‌ای، ارزش افــزوده‌ای برای صاحبکار ایجاد 
می‌کند و باعث موفقیت در پروژه‌های حسابرسی می‌شود )ترسیا و لینگر6، 2022(. اخلاق حرفه‌ای 
حسابرسان در جهت‌دهی به استراتژی‌های تعامل با صاحبکار نقش محوری دارد، زیرا پایه و اساس 
روابط حرفه‌ای مبتنی بر اعتماد، شفافیت و رعایت اصول حرفه‌ای است. این نقش در تمام مراحل 
تعامل، از بحث‌های اولیه تا مذاکرات نهایی، تأثیرگذار اســت و به حفظ کیفیت حسابرسی، رعایت 
اســتانداردها، و ایجاد ارزش برای صاحبکار منجر می‌شود. اخلاق حرفه‌ای حسابرسان مجموعه‌ای 
از اصول و اســتانداردها ارائه می‌دهد که رفتار آن‌ها در تعاملات را مشخص می‌کند )آیتکازینوف7، 

 .)2023
اخلاق حرفه‌ای حسابرسان موجب می‌شــود که حسابرسان از هرگونه تأثیرپذیری از صاحبکار 
اجتناب می‌کنند و در بحث‌ها و مذاکرات بدون ســوگیری عمــل می‌کنند و تضمین می‌کند که 
تمامی اطلاعات به‌صورت شــفاف و صادقانه منتقل شــوند. اخلاق حرفه‌ای با تأکید بر صداقت و 
انصاف، اعتماد بین حسابرس و صاحبکار را تقویت می‌کند. و محیطی را ایجاد می‌کند که در آن هر 
دو طرف بتوانند بدون نگرانی از سوءاستفاده، نظرات خود را بیان کنند )بیتی8 و همکاران، 2014(. 
اخلاق حرفه‌ای به حسابرســان کمک می‌کند تعارض‌هــای احتمالی میان منافع خود و صاحبکار 
را مدیریت کنند. شــفافیت در ارائه اطلاعات یکی از نتایج کلیدی رعایت اخلاق حرفه‌ای است. و 
موجب می‌شــود که حسابرســان اطلاعات مالی و غیرمالی را به وضوح و با جزئیات ارائه می‌کنند. 
که شــفافیت اطلاعات باعث جلوگیری از سوءتفاهم در بحث‌های اولیه و مذاکرات نهایی می‌شود 

)کرلیسل و همکاران9، 2023(.
اخلاق حرفه‌ای حسابرســان بر حل عادلانه تعارضات تأکید دارد. اخلاق حرفه‌ای باعث می‌شود 
که تعارضات با اســتناد به اصول و استانداردها حل شود. و در صورت تلاش صاحبکار برای تغییر 
نتایج حسابرسی، حسابرسان می‌توانند با استناد به اخلاق حرفه‌ای مقاومت کنند)چه10 و همکاران، 
2023(. اخلاق حرفه‌ای تضمین می‌کند که حسابرســان در تعامل بــا صاحبکار از هرگونه رفتار 
غیراخلاقی یا فســاد جلوگیری کنند. و حسابرســان در برابر فشارها برای تغییر نتایج یا تخطی از 
استانداردها مقاومت می‌کنند. لذا، در بحث‌ها و مذاکرات، رفتار حرفه‌ای و منطبق بر اصول اخلاقی 

حفظ می‌شود )ماریچ11 و همکاران، 2020(. 
حسابرس با رعایت اخلاق حرفه‌ای، تعاملاتی مبتنی بر احترام و حرفه‌گرایی ایجاد می‌کند. و از 
رفتار حرفه‌ای برای برقراری ارتباط مؤثر و حل مشــکلات استفاده می‌کند. همچنین، صاحبکار با 
اطمینان از عملکرد اخلاقی حسابرس، تمایل بیشتری به همکاری دارد. اخلاق حرفه‌ای حسابرسان 
تأکید دارد که منافع عمومی همواره بر منافع فردی ارجحیت دارد. و حسابرسان به جای حمایت 
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از منافع صاحبکار، بر دقت و صحت گزارش‌ها تأکید دارند. همچنین، تعاملات به‌گونه‌ای مدیریت 
می‌شود که الزامات قانونی و حرفه‌ای رعایت شوند )اسناشری12 و همکاران، 2023(.

اخلاق حرفه‌ای به‌عنوان راهنمایی برای رفتار حسابرســان، تمامی ابعــاد تعامل با صاحبکار را 
تحت تأثیر قرار می‌دهد. این اخلاقیات به بهبود اعتماد، شفافیت، انصاف و کیفیت تعاملات کمک 
می‌کند. در نتیجه، حسابرســان می‌توانند ضمن حفظ اســتقلال و بی‌طرفــی، تعاملی حرفه‌ای و 
ســازنده با صاحبکار داشته باشند که به ارتقای کیفیت حسابرسی و اعتماد عمومی منجر می‌شود 
)هگازی13 و همکاران، 2022(. اخلاق حرفه‌ای حسابرسان تأثیر قابل‌توجهی بر استراتژی‌های تعامل 
با صاحبکار، شامل بحث‌های اولیه و مذاکرات نهایی، دارد. این تأثیر از طریق ایجاد چارچوب‌هایی 
برای رفتار اخلاقی، تقویت اعتماد، و مدیریت تضاد منافع اعمال می‌شــود. رعایت اصول صداقت، 
بی‌طرفی، و درســتکاری باعث ایجاد اعتماد بین حسابرسان و صاحبکار می‌شود. اعتماد ایجادشده 
باعث کاهش تنش در مذاکرات و افزایش احتمال توافقات عادلانه می‌گردد )باباتونده و همکاران14، 

 .)2024
  پیروی از اصول اخلاق حرفه‌ای مانند اســتقلال، احتمال ایجاد تضاد منافع را کاهش می‌دهد.  
تضــاد منافع کمتر به معنای افزایــش صداقت در بحث‌ها و مذاکرات اســت.  اخلاق حرفه‌ای به 
حسابرســان اجازه می‌دهد تا شــفافیت در ارائه اطلاعات را حفظ کنند و از هرگونه پنهان‌کاری یا 
دســتکاری اطلاعات جلوگیری می‌شود )خارونیسا15 و همکاران، 2023(. رعایت اصول اخلاقی، از 
جمله پایبندی به استانداردها، از بروز رفتارهای غیراخلاقی یا فشارهای نامناسب جلوگیری می‌کند. 
رفتار اخلاقی حسابرســان به بهبود مدیریت اختلافات در طول تعاملات کمک می‌کند. همچنین، 
تضادها با اســتفاده از استانداردهای حرفه‌ای و اخلاقی حل‌وفصل می‌شوند )هابسون16 و همکاران، 
2019(. اخلاق حرفه‌ای باعث می‌شــود حسابرســان با رویکردی حرفه‌ای و مســئولیت‌پذیر وارد 
مذاکرات شوند. در نتیجه، اخلاق حرفه‌ای حسابرسان نقش مهمی در جهت‌دهی به استراتژی‌های 
تعامــل با صاحبکار، اعم از بحث‌های اولیــه یا مذاکرات نهایی، ایفا می‌کند. این اصول باعث بهبود 
کیفیت ارتباطات، تقویت اعتماد، کاهش تنش، و افزایش احتمال توافق بر مبنای اصول می‌شــود 

)رادسعید17 و همکاران، 2025(. 
به طور کل اخلاق حرفه‌ای و تاثیر آن در تعاملات مبحثی جدید است و دیدگاه حسابرس نسبت 
به اخلاق حرفه‌ای مبتنی بر این نظریه‌ها می‌تواند در نوع تعاملات وی و ارتباطات وی با صاحبکار 
تاثیر مستقیم بگذارد ادوارد لنزو در سال 2022 اشاره کرد که در تعاملات  باید اخلاق حرفه‌ای در 
نظر گرفته شود و از دیدگاه متفکران فعال می‌بایست میان دیدگاه شخصی که در تعامل مشارکت 
دارد و مشــاهده کننده آن تفاوت قائل شد بر این اســاس می‌توان متصور بود که دیدگاه شخص 
حســابرس که مستقیما با صاحبکار در تعامل است با دیدگاه مشــاهده گر این تعاملات می‌تواند 

متفاوت باشد.
در نتیجه، حسابرســان می‌توانند ضمن حفظ اســتقلال و بی‌طرفی، تعاملات خود را به گونه‌ای 
مدیریت کنند که هم منافع حرفه‌ای و هم منافع صاحبکار تأمین شــود. لذا، سوال اصلی تحقیق 
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اینســت که اخلاق حرفه‌ای حسابرسان چه تاثیری بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار)بحث‌های 
اولیه و مذاکرات نهایی( دارد؟

2- مبانی نظری و توسعه نظریه‌ها
اهداف حســابرس و صاحبکار او معمولا متفاوت و متضاد اســت. این تضاد باعث می‌شــود بین 
حســابرس و صاحبکار در قالب بحث یا مذاکرات رســمی یا غیر رســمی تعاملاتی صورت گیرد. 
معمولا آغاز کننده این تعاملات حســابرس بوده و ســمت و سوی آن را تعیین می‌کند )مهرانی و 

همکاران، 1392(. 
از طرفــی اخــاق حرفه‌ای باعــث افزایش اعتماد جامعــه و ذینفعان بــه گزارش‌های مالی و 
عملکرد حسابرســان می‌شــود.  حسابرســان با رعایت اخلاق حرفه‌ای از منافع عمومی در برابر 
تقلب، سوءاستفاده و گزارش‌های مالی نادرست محافظت می‌کنند. اخلاق حرفه‌ای کمک می‌کند 
حسابرســان تضاد منافع احتمالی را شناســایی و مدیریت کنند و بی‌طرفی خود را حفظ نمایند 
)دنهــر و مولویی18، 2020(. رعایت اصول اخلاقی باعث می‌شــود حسابرســان گزارش‌های مالی 
دقیق و شفاف ارائه دهند که به تصمیم‌گیری‌های بهتر کمک می‌کند. حسابرسان با رعایت اخلاق 
حرفه‌ای می‌توانند از تخریب اعتبار حرفه حسابرسی جلوگیری کنند و اعتماد به این حرفه را حفظ 

نمایند )کارلیسل19 و همکاران، 2023(. 
اصول کلیدی اخلاق حرفه‌ای حسابرسان شامل درستکاری)رفتار صادقانه و منطبق بر ارزش‌های 
اخلاقی در تمام جنبه‌های حرفه‌ای و اجتناب از هرگونه تقلب( )احمد و مسلم20، 2023(؛ بی‌طرفی 
و اســتقلال)حفظ بی‌طرفی در قضاوت‌ها و تصمیم‌گیری‌ها و  اجتناب از تأثیرپذیری از فشارهای 
صاحبکار یا تضاد منافع( )سونجایا21، 2024(؛  محرمانگی )حفاظت از اطلاعات حساس و محرمانه 
مشتریان و عدم افشای اطلاعات بدون اجازه صاحبکار، مگر در مواردی که قانون یا استانداردهای 
حرفه‌ای ایجاب کند( )ترسیا و لینگر22، 2022(؛ صلاحیت حرفه‌ای و مراقبت لازم )انجام خدمات 
حسابرســی با دقت، شایستگی و مطابق با اســتانداردهای حرفه‌ای و به‌روزرسانی مداوم دانش و 
مهارت‌ها برای ارائه خدمات باکیفیت( )آیتکازینوف23، 2023(؛  شــفافیت )ارائه اطلاعات به‌صورت 
واضح و بدون ابهام و افشای مناسب یافته‌ها و موضوعات مهم به ذینفعان( )کرلیسل و همکاران24، 
2023(؛ رعایت قوانین و استانداردها )پایبندی به استانداردهای حرفه‌ای و الزامات قانونی و رعایت 

دستورالعمل‌های نظارتی مرتبط با حرفه حسابرسی( )چه25 و همکاران، 2023( می‌باشد. 
در مجموع، با بررســی و جســتجو در مقالات منتشر شــده در مجلات داخلی و خارجی کمتر 
مقاله‌ای تاثیر اخلاقی حرفه‌ای بر اســتراتژی تعامل با صاحبکار را به طور کامل مورد بررسی قرار 
داده‌اند. مطالعاتی که فواید اخلاقی حرفه‌ای و استراتژی تعامل با صاحبکار حسابرسان را در سطح 
فردی نشــان می‌دهند، کمیاب هســتند. در ادامه این پژوهش به بررسی مقالات نزدیک در حوزه 

تحقیق اشاره می‌گردد.
وزیری و همکاران )1403( در تحقیقی تحــت عنوان عوامل ارزش‌آفرینی در روابط حرفه‌ای 
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بین حسابرس و صاحبکار بیان کردند که ادغام مؤسسات حسابرسی اثر مثبت بر روابط حسابرس و 
صاحبکار دارد. انحصار بازار حسابرسی توسط مؤسسات بزرگ تهدیدی برای سایر مؤسسات است. 
استراتژی‌های مذاکره بر چرخش یا ابقای حسابرس اثرگذار هستند. مدل پژوهش برازش مناسبی 
دارد. پاکدل و پورزمانی)1403( در تحقیقی تحت عنــوان عوامل تعیین‌کننده رفتار اخلاقی و 
تجزیه و تحلیل ارزش‌های اخلاقی حســابداری حرفه‌ای بیان کردند که عوامل تعیین‌کننده رفتار 
اخلاقی، تأثیر معناداری بر رفتار اخلاقی حسابداران دارند. کاهش جایگاه بین‌المللی حسابداری در 
دو دهه اخیر به بررسی رفتار اخلاقی و گزارش‌دهی غیراخلاقی پرداخته شد. ژولانژاد و بخردی 
نسب )1400( در تحقیقی تحت عنوان بررسی نقش اخلاق حسابداران رسمی در مسئولیت پذیری 
اجتماعی شــرکت‌ها مبتنی بر تئوری اقتصاد سیاســی بیان کردند که رفتار حرفه‌ای حسابداران 
رسمی، صداقت و درستکاری، عملکرد حرفه‌ای، استقلال و بیطرفی و رازداری حسابداران رسمی، 
مســئولیت پذیری اجتماعی شــرکت‌ها را افزایش می‌دهد. صفــر زاده و همکاران )1400( در 
تحقیقــی تحت عنوان تاثیر تعهد خدمت به منافع عمومی و تعهد به اجرای اســتقلال در کار بر 
قضــاوت اخلاقی بیان کردنــد تعهد خدمت به منافع عمومی، تعهد به اجرای اســتقلال در کار و 
قضاوت اخلاقی بین رده‌های مختلف حسابرسان تفاوت معناداری ندارد اما تعهد به اجرای استقلال 
و قضاوت اخلاقی بین دانشــجویان و حسابرســان تفاوت معناداری دارد. همچنین ابعاد حرفه‌ای 
گری تأثیر منفی معناداری بر قضاوت اخلاقی دارد. دریائی و عزیزی )1397( در تحقیقی تحت 
عنوان رابطه اخلاق، تجربه و صلاحیت حرفه‌ای حسابرســان با کیفیت حسابرسی بیان کردند که 
شــک و تردید حرفه‌ای به‌عنوان متغیر تعدیل‌کننده، ارتباط مثبت بین اخلاق، تجربه و صلاحیت 
حرفه‌ای با کیفیت حسابرســی را تقویت می‌کند. ارتقای اخلاق حرفه‌ای به بهبود کیفیت قضاوت 
و تصمیم‌گیری حسابرســان کمک می‌کند. نمازی و همکاران )1396( در تحقیقی تحت عنوان 
تحلیل مقالات اخلاق حرفه‌ای حســابداری بیان کردند که تعداد مقالات اخلاق حرفه‌ای در ایران 
به دو حوزه اخلاق هنجاری )اســتقلال و درستکاری( و اخلاق کاربردی )افزایش استقلال( تقسیم 
می‌شــوند. صالحی )1395( در تحقیقی تحت عنوان رابطه اخلاق حرفه‌ای حســابرس و کیفیت 
حسابرسی بیان کردند که تعهد به صداقت، استقلال، بی‌طرفی و رازداری تأثیر مثبت و معناداری 
بر کیفیت حسابرسی دارد. رعایت اخلاق حرفه‌ای باید در اولویت برنامه‌های سازمان‌های حاکم بر 
حرفه حسابرســی قرار گیــرد. بادپا و همکاران )1395( در تحقیقی تحت عنوان اثر نگرش‌های 
حمایتی و آشنایی حسابرس با صاحبکار بر قضاوت و جستجوی شواهد حسابرسی بیان کردند که 
نگرش حمایتی حسابرس و آشنایی با صاحبکار تأثیر مثبت بر قضاوت اولیه و استراتژی جستجوی 

شواهد حسابرسی دارد.
رادســعید و همکاران )2025( در تحقیقی تحت عنوان ارائه مدلــی برای بهبود تعامل بین 
حســابرس و صاحبکار بر اســاس نظریه داده‌بنیاد بیان کردند که عوامل بهبود تعامل حســابرس 
و صاحبکار شــامل: به‌موقع بودن ارائه اطلاعات، آشنایی حسابرســان با نرم‌افزارها، سابقه فعالیت 
حسابرسان، کاهش اضطراب کارکنان حسابرسی است. کارلیسل و همکاران )2023( در تحقیقی 
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تحت عنوان تعاملات حسابرس و صاحبکار: پژوهشی در خصوص موارد پویای قدرت در جمع‌آوری 
شواهد حسابرسی بیان کردند که نابرابری قدرت میان حسابرس و صاحبکار باعث خدشه‌دار شدن 
استقلال حسابرس و کاهش کیفیت حسابرســی می‌شود. کسب رضایت صاحبکار گاهی تعهدات 
حرفه‌ای حســابرس را به چالش می‌کشد. باباتونده و همکاران )2024( در تحقیقی تحت عنوان 
اســتقلال حســابرس و کیفیت حسابرسی با نقش میانجی ارتباطات حســابرس و صاحبکار بیان 
کردند که ارتباطات حســابرس و صاحبکار نقش میانجی جزئی میان استقلال حسابرس و کیفیت 
حسابرسی دارد. استقلال حسابرس و ارتباطات مؤثر با صاحبکار به بهبود کیفیت حسابرسی کمک 
می‌کند. پیشنهاد شده اســت چارچوب‌های نظارتی برای تقویت این روابط بازبینی شوند. ماریچ 
و همکاران)2020( در تحقیقی تحت عنوان اعتماد به شایستگی، حسن نیت و قدرت مذاکره در 
روابط حســابرس و صاحبکار بیان کردند که اعتماد به شایســتگی و حسن نیت میان حسابرس و 
مدیر مالی باعث افزایش شفافیت مالی، تقارن اطلاعاتی و ارتقای اثربخشی مذاکرات می‌شود. این 

اعتماد تأثیر مثبتی بر کاهش عدم شفافیت دارد.
هابســون و همکاران)2019( در تحقیقی تحت عنوان مزیت جدیت حسابرسان: تأثیر تعامل 
اجتماعی و زوایای تاریک شخصیت بر اعتماد نابجا به حسابرسان بیان کردند که تعامل اجتماعی 
زیاد بین مدیران و حسابرسان احتمال بروز زوایای تاریک شخصیتی و اعتماد نابجا به حسابرسان 
را افزایش می‌دهد. این تعامل می‌تواند اثرات منفی بر اســتقلال و حرفه حسابرســی داشته باشد 
بیتــی و همکاران)2014( در تحقیقی تحت عنوان بحث‌ها و مذاکرات فی‌مابین حسابرســان و 
صاحبکاران در انگلســتان بیان کردند که کمیته حسابرسی می‌تواند مسائل را از طریق بحث و نه 

مذاکره حل کند. مذاکرات اغلب منجر به تغییر در صورت‌های مالی می‌شود.
در این پژوهش متغیر وابســته، »اســتراتژی تعامل با صاحبکار )اســتراتژی بحث‌های اولیه و 
اســتراتژی مذاکره نهایی(« و متغیر مســتقل »اخلاق حرفه‌ای حسابرسان« در نظر گرفته شدند. 
براساس اهداف پژوهش و با توجه به مبانی نظری مربوطه مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل 

1 در نظر گرفته شد. بنابراین فرضیات بصورت زیر مطرح می‌شوند: 

فرضیه اول: اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی تعامل با صاحبکار تاثیر دارد.
فرضیه دوم: اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی بحث‌های اولیه تاثیر دارد.
فرضیه سوم: اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی مذاکره نهایی تاثیر دارد.
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بی طرفی
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استراتژی 
بخش‌های 

اولیه

شایستگی/ 
استقلال حسابرس

استراتژی 
تعامل با 
صاحبکار

صداقت و درستی

اخلاق 
حرفه‌ای

شکل1- مدل مفهومی تحقیق

3- روش شناسی پژوهش 
ایــن تحقیق از نظر هدف، از نوع کاربردی اســت و بر حســب نحوه گــردآوری داده‌ها از نوع 
توصیفی-پیمایشــی می‌باشد. جامعه آماری در این مطالعه، شــامل حسابداران رسمی شاغل در 
موسســات حسابرســی عضو جامعه حسابداران رســمی ایران می‌باشــند. که کل اعضای جامعه 
حسابداران رسمی ایران  برابر 2990 نفر می‌باشند. که اعضای غیر شاغل برابر 1111 نفر بوده که 
از مجموع جامعه کســر خواهد شد. بنابراین، اعضای شاغل و فعال عضو جامعه حسابداران رسمی 
ایران به تعداد 1879 نفر می‌باشند که در این تحقیق، این تعداد مدنظر خواهد بود. حجم نمونه با 
استفاده از فرمول کوکران 319 نفر تعیین شده و نمونه‌ها با استفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی 
در دســترس انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. بدین منظور در حدود 330 پرسشــنامه توزیع 
شــده و سپس 319 پرسشــنامه مورد تحلیل قرار گرفتند. همچنین در پژوهش حاضر، بر اساس 
ســوالات تحقیق، برای گردآوری داده‌ها از ابزار پرسشــنامه اســتاندارد، استفاده شده است. برای 
اندازه گیری اخلاق حرفه‌ای حسابرسان از پرسشنامه زارفر)2016( و برای اندازه گیری استراتژی 
تعامل با صاحبکار از پرسشنامه کولست و استوارت26 )2018( استفاده شده است. در این پژوهش 
به منظور تعیین ضریب قابلیت اعتماد از روش ضریب آلفای كرونباخ اســتفاده شــد. مقدار پایائی 
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ترکیبی و پایائی هر یک از مؤلفه‌های تحقیق محاســبه شد که نتایج حاکی از پایائی ابزار سنجش 
دارد. همچنین روایی واگرا و همگرای پرسشنامه نیز بدست آمده که نتایج حاکی از روایی مناسب 
پرسشــنامه می‌باشــد. به همین ترتیب، روابط علّی بین متغیرها با اســتفاده از روش مدل سازی 
معادلات ســاختاری و  از نرم‌افزار Smart PLS4 استفاده شده است. برخلاف مدل‌یابی معادلات 
ســاختاری مبتنی بر واریانس که میزان برازش مدل مفروض را ارزیابی می‌کند و در نتیجه برآورد 
مدل در جهت تبیین، آزمون و تأیید نظریه‌ها اســت، روش PLS پیش‌بینی مدار بوده و به عنوان 

روش تبیین نظریه می‌تواند به کار رفته است.

4- یافته‌های پژوهش
4-1- یافته‌های توصیفی 

به منظور شناخت بهتر جامعه‌ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، قبل از تجزیه و 
تحلیل داده‌های آماری لازم است این داده‌ها توصیف شوند. نتایج حاصل از یافته‌های توصیفی در 
جدول1 نشان می‌دهد كه اکثر افراد نمونه مرد بوده و دارای سن 41 تا 50 سال و دارای تحصیلات 

کارشناسی ارشد و سابقه 11 تا 15 سال می‌باشند. 

جدول1. یافته‌های توصیفی
تعداد نفرات نمونه در طیف مورد استفادهمتغیر جمعیت شناختی

جنسیت
زنمرد
27148

سن
61سال به بالا51 تا 60 سال41 تا 50 سال31 تا 40 سال20 تا 30 سال

91311016513

سطح تحصیلات
دکتریکارشناسی ارشدکارشناسی

6918664

سابقه کاری
بیشتر از 15 سال11 تا 15 سال6 تا 10 سالکمتر از 5 سال

3610414237

4-2-یافته‌های استنباطی
در ایــن بخش، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدی هر یک از متغیرهای پژوهش توســط نرم 
افزار SmartPLS نســخه4 آورده شده است. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل 
مشــاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می‌شــود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار 
عاملی کمتر از 0/4 باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف‌نظر می‌شود. بارعاملی بین 
0/4 تا 0/6 قابل قبول اســت و اگر بزرگتر از 0/6 باشد خیلی مطلوب است )کلاین27، 2010(. بار 

عاملی متغیرهای پژوهش بصورت جداگانه محاسبه گردیده است.
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نمودار 1- بارهای عاملی سنجه‌های مدل در حالت استاندارد
همان گونه که در نمودار1 و جدول2 مشــاهده می‌شود در تمامی‌سازه‌های مدل، بارهای عاملی 
دارای مقادیر بیشــتر از 0/4 می‌باشــند؛ بنابراین پایایی مدل‌های اندازه‌گیری قابل قبول می‌باشد. 
بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی 

ترکیبی )دلوین گلدشتاین( می‌رسد، که نتایج آن در جدول2 آمده است. 

جدول 2. نتایج آلفای کرونباخ - پایایی ترکیبی و روایی همگرا

متغیرهای مکنون
ضریب آلفای کرونباخ

)Alpha>0.7(
ضریب پایایی ترکیبی

)CR>0.7(
میانگین واریانس استخراجی

)AVE>0.5(
0.7260.7470.548اخلاق حرفه‌ای

استراتژی تعامل با 
0.7650.7730.519صاحبکار

0.9010.9020.910بحث‌های اولیه
0.7990.7460.587مذاکره نهایی

با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ 0/7 است و مطابق با یافته‌های جدول فوق 
این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناســبی را اتخاذ نموده‌اند، می‌توان مناســب بودن 

وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.
برای بررســی ضریب پایایی ترکیبی هر یک از ســازه‌ها از ضریب دیلون-گلداشــتاین استفاده 
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می‌شود که در نرم افزار PLS با علامت CR مشخص می‌شود. ضریب پایایی ترکیبی بالاتر از 0/7 
برای هر ســازه نشان دهنده پایایی مناسب آن می‌باشــد. معیار دیگر در بررسی برازش مدل‌های 
اندازه‌گیری، روایی همگرا اســت. مقادیر میانگین واریانس استخراج شده AVE مربوط به سازه‌ها 
نیز در جدول بالا گزارش شــده‌اند که با آن می‌توان ملاک سوم همسانی درونی سازه‌ها را بررسی 
کرد. در جدول بالا این مقادیر از 0/5 بیشــتر می‌باشد که نشانگر اعتبار مناسب ابزار اندازه گیری 
می‌باشــد. مقدار AVE بالای 0/5 روایی همگرای قابل قبولی را نشان می‌دهند. همچنین از معیار 
28HTMT برای ارزیابی روایی واگرا اســتفاده می‌کنیم. اگر مقدار HTMT کمتر از 0.90 باشــد، 

روایی واگرا در بین ساختار انعکاسی وجود دارد )هنسلر29 و همکاران، 2015(.

HTMT جدول3. بررسی روایی واگرا از طریق معیار
HTMT اخلاق معیار

حرفه‌ای
استراتژی تعامل با 

مذاکره نهاییبحث‌های اولیهصاحبکار

اخلاق حرفه‌ای
0.591استراتژی تعامل با صاحبکار

0.4100.684بحث‌های اولیه
0.2630.2620.524مذاکره نهایی

برازش کلی مدل ساختاری
چین )1998( ســه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 را به‌عنوان مقــدار ملاک برای مقادیر ضعیف، 
متوســط و قوی R2 معرفی کرده است. که مدل ســاختاری پژوهش از نظر معیار R2، در مجموع 

دارای برازش قابل قبول می‌باشد.

R2 جدول4. مربوط به مقادیر
R2Q2 تعدیل شدهR2متغیرهای مکنون

0.6930.6930.218استراتژی تعامل با صاحبکار
0.7050.7040.342بحث‌های اولیه
0.9220.9220.413مذاکره نهایی

دومین شاخص برازش مدل ســاختاری، شاخص Q2 است. این معیار قدرت پیش‌بینی مدل را 
مشــخص می‌ســازد و درصورتی‌که مقدار Q2 در مورد یک سازه درون‌زا سه مقدار 0/02، 0/15 و 
0/35 را کســب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش‌بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه برون‌زای 
مربوط به آن اســت. و برازش مدل ســاختاری پژوهش را بار دیگر تأیید می‌ســازد. بر اساس نظر 
هنســلر30 و همکاران )2015( درباره ریشه استاندارد شده میانگین مربع باقی مانده، ارزش کمتر 
از 0.1 و در حالت محافظه کارانه 0.08 مناســب می‌باشد. )هیو و بنتلر31 1999( که در این مدل 

برازش کلی مدل مناسب ارزیابی شده است.
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جدول5. نتایج برازش مدل کلی با آزمون ریشه استاندارد شده میانگین مربع باقی 
NFI و معیار )SRMR(مانده

مدل برآورد شدهمدل اشباع شدهمتغیرهای مکنون
SRMR0.0790.077

NFI0.8970.897
d_ULS3.4113.411

d_G1.6891.689

شــاخص NFI 32 که شاخص بنتلر-بونت33 نامیده می‌شود شــاخص‌ برازش تطبیقی می‌باشد. 
این شــاخص، مدل را از جهت مقایســه بین مقادیر کای اسکوئر مدل مستقل و کای اسکوئر مدل 
اشــباع شــده ارزیابی می‌کند.  و برای مقادیر بالای 0/9 قابل قبول و نشانه برازندگی مدل است. 
بوت اســترپ فواصل اطمینان این مقادیر اختلاف را فراهم می‌کند. مقادیر بیشــتر از 0.05  برای 
معیار d_ULS )یعنی مجذور فاصله اقلیدســی( و d_G )یعنی فاصله ژئودزیکی(، مقادیر مناسب 
این معیار برازش می‌باشند. با توجه به مقادیر معیار d_ULS و d_G  که بیشتر از 0.05 می‌باشد، 
نشاندهنده مقادیر مناسب این معیار برازش می‌باشند. نرم افزار PLS4 بصورت پیش فرض روابط 
را در سطح اطمینان 95% آزمون می‌کند و چون مقدار t این سطح اطمینان برابر با 1/96 است، 
پس هر کدام از روابط که مقدار t برای آن خارج از بازه‌ی 1/96- تا 1/96+ باشــد از لحاظ آماری 

در سطح اطمینان 95% مورد تأیید است. 
 

نمودار 2. ضرایب معناداری مدل مفهومی‌پژوهش )منبع: یافته‌های پژوهش(
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آماره T معنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می‌دهد. اگر T بیشتر از 1/96 باشد بیشتر از 
1/96 باشد؛ یعنی اثر مثبت وجود دارد و معنی دار است اگر بین بازه‌ی 1/96- تا 1/96+ باشد؛ اثر 
معنی داری وجود ندارد و اگر کوچک‌تر از 1/96- باشد؛ یعنی اثر منفی دارد ولی معنی دار است. 
همچنین ضرایب مسیر اگر بالای 0/6 باشد بدین معناست که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود 
دارد؛ اگر بین 0/3 تا 0/6 باشــد، ارتباط متوســط و اگر زیر 0/4 باشد، ارتباط ضعیفی وجود دارد 
)کلاین، 2010(. همان گونه که در مدل نشان داده شده، تمامی‌فرضیه‌های مدل مورد قبول است 
و مقدار t آن‌ها خارج از بازه‌ی مشــخص شده می‌باشد که این امر معنادار بودن تمامی‌فرضیات و 
روابط بین متغیر را در ســطح اطمینان 95% نشــان می‌دهد. نتایج فرضیات پژوهش بصورت زیر 

می‌باشد.	
جدول6. نتایج مدل مفهومی‌پژوهش

ضریب مسیرهای مدلفرضیه 
)β(مسیر

معناداری 
)T-Value(

سطح 
معناداری

نتیجه 
مسیر

تأیید0.8809.1230.000اخلاق حرفه‌ای -< بحث‌های اولیهاول
تأیید0.46314.8120.000اخلاق حرفه‌ای -< مذاکره نهاییدوم
تأیید0.83363.0860.000اخلاق حرفه‌ای -< استراتژی تعامل با صاحبکارسوم

با توجه به جدول فوق تمامی‌فرضیه‌ها تایید می‌باشد.	

تحلیل فرضیات: 
فرضیه اول: اخلاق حرفه‌ای حسابرسان بر استراتژی تعامل با صاحبکار تاثیر دارد.

با توجه به نتایج مســیر اخلاق حرفه‌ای بر اســتراتژی‌های تعامل با صاحبــکار در فرضیه اول 
پژوهش، این مســیر دارای ضریب 0.833 با آماره معناداری 63.086 می‌باشــد. با توجه به اینکه 
آماره معناداری بالاتر از 1.96 می‌باشد و سطح معناداری کوچکتر از 0.05 می‌باشد، لذا این مسیر 
مورد تأیید قرار می‌گیرد. و نتایج نشان می‌دهد اخلاق حرفه‌ای بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار 

تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
فرضیه دوم: اخلاق حرفه‌ای بر اســتراتژی‌های تعامل با صاحبــکار از نوع بحث‌های اولیه تاثیر 

معناداری دارد.
با توجه به نتایج مسیر اخلاق حرفه‌ای بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار از نوع بحث‌های اولیه 
در فرضیه دوم پژوهش، این مسیر دارای ضریب 0.880 با آماره معناداری 9.123 می‌باشد. با توجه 
به اینکه آماره معناداری بالاتر از 1.96 می‌باشــد و سطح معناداری کوچکتر از 0.05 می‌باشد، لذا 
این مسیر مورد تأیید قرار می‌گیرد. و نتایج نشان می‌دهد اخلاق حرفه‌ای بر استراتژی‌های تعامل 

با صاحبکار از نوع بحث‌های اولیه تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
فرضیه ســوم: اخلاق حرفه‌ای بر اســتراتژی‌های تعامل با صاحبکار از نــوع مذاکره نهایی تاثیر 
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معناداری دارد.
با توجه به نتایج مسیر اخلاق حرفه‌ای بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار از نوع مذاکره نهایی 
در فرضیه ســوم پژوهش نشــان داده می‌شود این مســیر دارای ضریب 0.463 با آماره معناداری 
14.812 می-باشــد. با توجه به اینکه آماره معناداری بالاتر از 1.96 می‌باشــد و سطح معناداری 
کوچکتر از 0.05 می‌باشــد، لذا این مســیر مورد تأیید قرار می‌گیرد. و نتایج نشان می‌دهد اخلاق 

حرفه‌ای بر استراتژی‌های تعامل با صاحبکار از نوع مذاکره نهایی تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

5- بحث و نتیجه‌گیری
با بررسی مطالعات صورت گرفته در حوزه حسابرسی مشخص شد که مطالعات اندکی به موضوع 
بررســی نقش اخلاق حرفه‌ای حسابرسان در استراتژی تعامل با صاحبکار توجه داشته اند. و تاثیر 

همزمان آنها تاکنون در هیچ تحقیقی مورد بررسی قرار نگرفته است. 
نتایــج حاصــل از فرضیه‌هــای پژوهش، نشــان می‌دهد که اخــاق حرفه‌ای حسابرســان بر 
اســتراتژی تعامــل با صاحبکار تاثیر دارد. بــه عبارت دیگر، با افزایش ســطح اخلاق حرفه‌ای در 
حسابرسان شاغل در حرفه حسابرســی، تعامل با صاحبکار نیز افزایش می‌یابد. در سال‌های اخیر 
نیــاز به توجه به اخلاق حرفه‌ای در تعامل و مذاکرات بیش از پیش مطرح شــده اســت هر چند 
در حوزه حسابرســی بدان پرداخته نشــده اســت اما در معدود پژوهش‌های انجام شده اخیر  در 
حوزه حسابرســی صرفا تاثیر اخلاق حرفه‌ای در بلوغ مذاکراتی مورد تایید قرار گرفته اســت. این 
نتیجه با نتایج پژوهش‌های کرلیســل و همکاران34 )2023(، )چه35 و همکاران )2023(، ماریچ36 
و همکاران )2020(، اسناشــری37 و همکاران)2023(، هابســون38 و همکاران )2019(، وزیری و 
همکاران )1403(، پاکدل و پورزمانی )1403( و ســامی و خسروی پور)1401(، منطبق می‌باشد 
که بیان کردند اخلاق حرفه‌ای می‌تواند موجب اثر بخشــی مذاکره شود، بالاترین عامل در اعتماد 
به حسابرس و اینکه باعث می‌شود حسابرس از بیان دیدگاه‌های حرفه‌ای اش دور نشود. همچنین 
این نتیجه با نتایج پژوهش‌های آردلین )2013( مشــابه است که به این نتیجه رسیدند که اخلاق 
حرفــه‌ای به عنوان هویت فردی در قالب اخلاق گرایی در مذاکره می‌تواند به اثر بخشــی مذاکره 
منجر شود و از طرف دیگر بالاترین میزان انحراف معیار مربوط به اعتماد متقابل حسابرس است، 
بدین معنی که نظر حســابرس نسبت به رعایت اعتماد در مذاکره دارای تفاوت و پراکندگی است. 
همچنین، مشخص گردید کاربرد استعاره دیالکتیکی بر اثر بخشی مذاکره حسابرسان تاثیر مثبت 
دارد و اعتقاد دارند از آنجایی‌که حسابرســی یک حرفه اجتماعی است باید پاسخگو باشد و اعتماد 
عمــوم را به خود جلب نماید. برای این منظور حسابرســان خود را بایــد از هرگونه رفتار مغایر با 
اخلاق حرفه‌ای دور نگه دارند تا بتوانند اعتماد عمومی را جلب نمایند. و معتقدند، حسابرسان باید 
وظیفه اجتماعی خود را در ارتقای ســامت اجتماعی در راستای پاسخگویی اجتماعی بدانند. هر 

چه حسابرسان اخلاق را بیشتر رعایت کنند تعامل با صاحبکار نیز بیشتر خواهد شد.
با توجه به تأثیر مثبت اخلاق حرفه‌ای در اســتراتژی‌های تعامل با صاحبکار )چه در بحث‌های 
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اولیه و چه در مذاکرات نهایی(، می‌توان پیشنهادات کاربردی زیر را برای تقویت این تأثیر و بهبود 
تعاملات ارائه داد: 

1. در زمینه بحث‌های اولیه
الف. شفافیت و وضوح در ارتباطات:  ایجاد چارچوب‌های استاندارد برای برقراری ارتباط شفاف 
بین حســابرس و صاحبکار در مرحله اولیه، تدوین دســتورالعمل‌های ارتباطی اســتاندارد برای 
بحث‌های اولیه و استفاده از پرسشنامه‌های از پیش طراحی‌شده برای جمع‌آوری اطلاعات اولیه از 

صاحبکار پیشنهاد می‌گردد.
ب. آموزش اخلاق حرفه‌ای:  برگزاری دوره‌های آموزشی برای تقویت درک حسابرسان از اهمیت 
اخــاق حرفه‌ای در مرحلــه اولیه تعامل و آموزش اصول صداقت و اســتقلال در تعاملات اولیه و  

تاکید بر مهارت‌های ارتباطی مبتنی بر اخلاق و احترام متقابل پیشنهاد می‌گردد.
ج. ایجاد مکانیزم شناســایی تضاد منافع: طراحی و اجرای فرآیندهای شــفاف برای شناســایی 
و افشــای تضاد منافع در بحث‌های اولیه، اســتفاده از ابزارهای دیجیتال برای تحلیل تضاد منافع 

احتمالی و  ایجاد فرآیندی برای گزارش‌دهی داخلی تضاد منافع پیشنهاد می‌گردد.
د. استفاده از فناوری‌های نوین: توســعه و استفاده از ابزارهای دیجیتال برای ارتباط سریع‌تر و 
شــفاف‌تر در بحث‌های اولیه و اســتفاده از پلتفرم‌های مدیریت پروژه برای پیگیری و شفافیت در 

روند بحث‌های اولیه پیشنهاد می‌گردد.
2. در زمینه مذاکرات نهایی:

الف. پایبندی به اســتقلال و بی‌طرفی: طراحی پروتکل‌هایی برای تقویت اســتقلال و بی‌طرفی 
حسابرســان در مذاکرات نهایی،  ایجاد کمیته‌های نظارتی داخلی برای بررســی گزارش‌ها قبل از 
ارائــه به صاحبکار و تنظیــم راهنماهای اخلاقی برای کاهش تأثیر فشــارهای احتمالی صاحبکار 

پیشنهاد می‌گردد.
ب. تقویــت مهارت‌های حل تعارض:  برگزاری کارگاه‌های آموزشــی بــرای تقویت مهارت‌های 
حسابرســان در مدیریت تعارض و مذاکــرات پیچیده، آموزش روش‌های مذاکــره برد-برد برای 
مدیریــت اختلافات در مذاکرات نهایی و  تاکید بر اصول مذاکــره اخلاقی برای حل تعارضات به 

روش سازنده پیشنهاد می‌گردد.
ج. ارائه گزارش‌های شــفاف و مســتند: توسعه شیوه‌های مستندســازی برای ارائه گزارش‌های 
شــفاف در مذاکرات نهایی، استفاده از چک‌لیست‌های اســتاندارد برای ارائه گزارش‌های دقیق و 
شفاف و  تدوین گزارش‌هایی که به‌وضوح توضیح دلایل نتایج و یافته‌های حسابرسی را بیان کند، 

پیشنهاد می‌گردد.
د. مدیریــت فشــارهای صاحبکار: طراحی فرآیندهای حمایتی برای حسابرســان در مواجهه با 
فشــارهای صاحبکار، ایجاد شبکه‌های مشــاوره داخلی برای حمایت از حسابرسان در مذاکرات و  

تدوین راهنماهایی برای مقاومت در برابر فشارها در مذاکرات نهایی پیشنهاد می‌گردد.
همچنین توسعه تحقیقات برای بررسی رابطه بین اخلاق حرفه‌ای و موفقیت تعاملات حسابرسان 
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بــا صاحبکار، شناســایی عوامل موثر بر رعایت اخلاق حرفه‌ای در مذاکــرات و تحلیل تأثیر رفتار 
اخلاقی بر اعتماد و رضایت صاحبکاران پیشنهاد می‌گردد.

تحقیق حاضـــر به صـورت پرسـشـنامه‌ای انجام شـده اسـت. به محققان پیشنهاد می‌شود که 
بر اساس روش پژوهش کیفی و از طریق مصاحبه نیز موضوع پژوهش را مورد بررسی قرار دهند.

با توجه به تنوع اســتراتژی‌های تعاملی در گروه‌های مختلف حسابرســان به جهت الگویابی به 
کارگیری رویکرد تحلیل تم )مضمون( نیز برای بررسی موضوع پژوهش پیشنهاد می‌گردد.

همچنین تهیه مقالات و راهنماهای آموزشــی برای ترویج اصول اخلاقی در بحث‌ها و مذاکرات 
حسابرســی و انتشار مطالعات موردی در مورد چالش‌های اخلاقی در تعاملات حسابرسی پیشنهاد 

می‌گردد. 
در نهایت، پیشــنهادات فوق بر این نکته تأکید دارند که اخلاق حرفه‌ای می‌تواند به‌عنوان یک 
عامل کلیدی در جهت‌دهی به تعاملات حسابرسان با صاحبکار در بحث‌های اولیه و مذاکرات نهایی 
عمل کند. با به‌کارگیری این پیشنهادات، می‌توان نه‌تنها اعتماد و همکاری بهتر بین طرفین ایجاد 

کرد، بلکه کیفیت حسابرسی و گزارشگری مالی را نیز بهبود بخشید.
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the words in the text (other than the names of the authors), use the footnotes. English phrases 
and terms should not be presented in the text, except for formulas and equations.
4. List of sources
APA citation method is used to set up the reference list; In this way, first the Persian sources 
and then the English sources, in alphabetical order and based on the last name of the author, 
are mentioned and numbered as follows:
4-1. Book: last name, full name of the author. (period and a space) (year of publication). (period 
and a space) book name in italics, (comma and a space) name of the translator, (comma and a 
space) place of publication ( two dots and a space) the name of the publication. (dot)
4-2. paper: last name, full name of the author. (period and a space) (date of publication). (dot and 
one space) title of the paper. (dot and one space) name of the publication in italics, period (number) 
in italics, (comma and one space) starting page number - (space) end of the paper. (dot)
4-3. Online papers: last name, full name of the author. (period and a space) (date of 
publication). (dot and a space) title of the paper. (dot and a space) name of the publication in 
italics, period (number) in italics, (comma and a space) starting page number - (dash) end of 
the paper. (dot and a space) ) received from (two dots and one space) site address
4-4. Reports and other sources: Sufficient and complete information should be provided in this 
regard as well.
- In the list of sources, if the number of authors was more than one, their names should be 
separated by semicolon (;).
•	 The list of sources does not need to be numbered. If more than one title 
from one or more authors is cited, in addition to following the alphabetical order, 
the year of publication should also be followed; In this way, the book or paper that 
was published earlier (older) is included in the list earlier. In order to avoid mistakes 
between different sources included in the list, the beginning of each source will be 



Guide to writing and submitting papers
The submitted papers will be published after expert review and upon approval by the editorial 
board. All the dear professors and researchers who send their papers for publication in this 
quarterly are requested to pay attention to the following points when preparing the papers.
1.The shape of the paper 
The paper should be typed in the Word 2010 software , in the size of A4 page. (margins are 
2.5 cm from the top and bottom, 2 cm from the right and left), title font: Persian font, text B 
Titr with font size: 16 for the title of the paper and For the names of authors 12 in bold and 
in the middle of the line; Text font: persian text B Zar with font size: for the abstract part 11, 
the main text of the paper 12, footnotes 11, sources 11, key words 10 and the Persian content 
of the pictures 10; The distance between the lines is one centimeter and the indentation at 
the beginning of each paragraph is equal to 0.5 cm and aligned (Justify); English font Times 
New Roman text with font size: for English title (bold) 14, English abstract 12, formulas 11 
(left margin), footnotes 11, references 11, English content of figures 9, subject classification 
8; The titles of figures and diagrams are italic and bold, with a 6-point spacing (pt) before and 
after the figure and diagram and in the middle of the line; A maximum of 20 pages (including 
sources and references) and without page numbering, typesetting and the main file of the 
paper and the file without the author’s name should be sent through the paper receiving 
system paper.iacpa.ir. As much as possible, do not use photos in the text of the paper, and if 
used, the photo should be of high quality and black and white.
2. The structure of the paper
2-1. The first page of the paper: the title and abstract of the paper in persian. The abstract is 
a research paper that provides basic information about the research to the reader by reading 
it. The abstract should be between 150 and 200 words. In the abstract, first, the subject or 
purpose of the research is explained in a maximum of two lines. After that, the research 
method, which includes the population, the sample, شplementation, and the data collection 
tools, should be explained in a maximum of three to four lines, and then the description of the 
analysis method and the general results of the research in two to three lines. Submitted.
  paper keywords should be between 3 and 5 words.
The scientific structure of the Persian and English abstract of the paper should be followed, 
including the purpose, research method and results.
2-3. Second page to the end of the paper: This section should include the following:
- Introduction (several paragraphs including statement of the problem, theoretical foundations, 
purpose, importance and necessity);
- An overview of the background (only related researches should be reviewed in chronological 
or thematic order, and the result of this section will be the extraction of a theory matrix or a 
conceptual or analytical model that documents the variables of the research.
- Research method (including: research method, information gathering tool, analysis 
techniques and hypothesis testing model, definition of studied variables and their operational 
definition (it can be presented in the same section as hypothesis testing models and in this case 
it does not need to be repeated) , statistical population, sample size and sampling method);
- Research findings (including: presenting the findings, comparing them with the research 
findings mentioned in the background and interpreting the compatibility or incompatibility of 
the findings with researches and theories);
- Conclusion (including: summary of the problem, presentation of the summary of the 
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