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راهنماي نگارش مقالات
چاپ  به  تحریریه،  هیأت  تأیید  صورت  در  و  تخصصی  داوري  از  پس  شده  ارسال  مقاله‌هاي 
می‌رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله‌هاي خود را براي چاپ به این فصلنامه 

ارسال می‌کنند، تقاضا می‌شود، در تنظیم مقالات به موارد زیر توجه کنند.
1. شکل مقاله

مقاله درمحیط نرم‌افزاری Word2007، در اندازة صفحة A4 )حاشیه‌ها از بالا 4، پایین 6/5، 
چپ 4/5 و راست 5 سانتی‌متر(، فونت عنوان: قلم فارسی متن B Titr با اندازه قلم: برای عنوان 
قلم  متن:  فونت  و وسط چین؛   )Bold( پررنگ  به‌صورت  نویسندگان 12  نام  برای  و   16 مقاله 
فارسی متن B Zar با اندازة قلم: برای قسمت چکیده 11، متن اصلی مقاله 12، پی نوشت 11، 
منابع 11، واژه‌های کلیدی 10 و محتوای فارسی نگاره‌ها 10؛ فاصله بین خطوط یک سانتی‌متر 
 وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 0.3 سانتی‌متر و ردیف شده )Justify(؛ قلم انگلیسی متن
Times New Roman با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( 14، چکیده انگلیسی 12، 
طبقه‌بندی   ،9 نگاره‌ها  انگلیسی  محتوای   ،11 منابع   ،11 پی‌نوشت  )چپ‌چین(،   11 فرمول‌ها 
موضوعی 8؛ عناوین نگاره‌ها و نمودارها ایتالیک و پررنگ )Bold(، دارای فاصله 6 نقطه )pt( قبل 
و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط چین؛ حداکثر در 18 صفحه )شامل منابع و ماخذ( و 
بدون شماره‌گذاری صفحات، حروف‌چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون نام نویسنده از طریق 
است، در  تا جایی که ممکن  ارسال شود.   article.iacpa.ir مقالات  داوری  و  سامانه‎ی دریافت 
متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

٢. ساختار مقاله
2-1. صفحة جلد مقاله: این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:

- عنوان کامل مقاله؛
ستاره  علامت  با  است،  مکاتبات  عهده‌دار  که  نویسنده‌ای  )نام  نویسندگان  یا  نویسنده  نام   -

مشخص شود(؛
- رتبة علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )به صورت فارسی و انگلیسی(، نشانی 
کامل نویسنده‌ای که عهده‌دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شمارة تلفن، نمابر و نشانی 

پست‌ الکترونیک )برای تمام نویسندگان(؛
- در ذکر نام نویسنده‌ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت 

درج شود.
2-2. صفحة اول مقاله: عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. چکیده در چهار پاراگراف شامل 
موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری و اصالت و افزوده آن به 

دانش )در مجموع حداکثر561 کلمه( و واژه‌های کلیدی )حداکثر پنج واژه(.
2-3. صفحة دوم تا انتهای مقاله: این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:

- مقدمه )چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظری، هدف، اهمیت و ضرورت آن(؛
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- مروری بر پیشینة )صرفاً پژوهش‌های مرتبط و به ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و 
باشد که  یا تحلیلی  یا مدل مفهومی  و  ماتریس نظریه  استخراج  این بخش  پایان  نتیجه آن در 

متغیرهای پژوهش را مستند می‌سازد و تدوین فرضیه‌های پژوهش؛
- روش پژوهش )شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل و مدل 
آزمون فرضیه‌ها، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آن‌ها )می‌تواند در همان بخش 
مدل‌های آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازی به تکرار ندارد(، جامعة آماری، حجم 

نمونه و روش نمونه‌گیری(؛
در  مذکور  پژوهش‌های  یافته‌های  با  آن  مقایسة  یافته‌ها،  ارائه  )شامل:  پژوهش  یافته‌های   -

پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها(؛
- نتیجه‌گیری )شامل: خلاصة مسئله، ارائه خلاصة نتایج و نتیجه‌گیری کلی و ارائه پیشنهادها 
بر مبنای نتایج )توصیه‌های سیاستی صرفاً در تحقیقات کاربردی ضرورت دارد( و در صورت لزوم 
پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی با توجه به محدودیت‌های پژوهش یا چگونگی توسعة پژوهش حاضر(؛

- فهرست منابع.
- چکیده انگلیسی )که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.

3. ارجاع‌های درون‌متنی
به منظور ارجاع‌های فارسی در متن مقاله از روش APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این 

ترتیب که :
- نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می‌شود و نیازی 
به ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی‌باشد. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر 
بود از ویرگول )،( و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به 

منظور جدا سازی استفاده شود.
- هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می‌شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع 

درج شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.
در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح‌ها و یا ذکر معادل‌های انگلیسی واژه‌های درون 
متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، از پی‌نوشت استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات 

و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول‌ها و معادله‌ها.
4. فهرست منابع

برای تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این ترتیب 
که ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و براساس نام خانوادگی 

نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره‌گذاری می‌شود:
4-1. کتاب: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(. )نقطه و یک 
فاصله( نام کتاب با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( نام مترجم، )ویرگول و یک فاصله( 

محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات. )نقطه(
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4-2. مقاله: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک 
ایتالیک، دوره )شماره( با حروف  فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف 

ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه(
انتشار(.  )تاریخ  فاصله(  و یک  )نقطه  نویسنده.  کامل  نام  نام خانوادگی،  برخط:  مقالات   .3-4
)نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( 
با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه 

ویک فاصله( دریافت شده از )دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت
4-3. گزارش‌ها و سایر منابع: در این‌باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.

- در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن‌ها با استفاده از 
نقطه ویرگول )؛( جدا شود.

یا چند  از یک  عنوان  از یک  بیش  نمی‌باشد. چنانچه  نیازمند شماره‌گذاری  منابع  فهرست   -
نویسنده مورد استناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار 
نیز رعایت شود؛ به این صورت که کتاب یا مقاله‌ای که زودتر )قدیمی‌تر( انتشار یافته است، در 
فهرست زودتر درج می‌شود. به منظور جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در 
فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد، 

ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک Hanging( 0.5 سانتی‌متر می‌باشد.
5. نمودارها، نگاره‌ها و فرمول‌ها

عنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره‌ها در بالای آن‌ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره‌ها، 
در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. برای شماره‌گذاری از شمارة ١ 
)عددی و داخل پرانتز، مانند نگاره )1(( تا... استفاده شود. داخل نگاره‌ها باید به فارسی نوشته 
به‎جای ممیز خودداری گردد؛ در صورت  نقطه  بردن  به‎کار  از  استفاده ممیز،  شود و در شرایط 
ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر‌ها، یک ستون می‌تواند به نمادهای مورد استفاده برای 
متغیر به زبان انگلیسی به گونه‌ای که در معادله‌ها و مدل‌ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین 
ستون‌ها در نگاره‌ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون‌هاست 
با رنگ طوسی و درجه روشنی 2 نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره‌ها و نمودارها در 
متن، می‌بایست با استفاده از شماره آن‌ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول‌ها نیز در جداولی 
دو ستونی به صورت خطوط نامرئی )No Border( ارائه و به صورت مدل )1( )عددی و داخل 

پرانتز( تا ... شماره‌گذاری شوند.
6. پی نوشت‌ها

اصطلاحات انگلیسی و برخی توضیحات لازم در پی‌نوشت )نه زیر نویس( و به صورت جدول 
چهار ستونی )شامل شماره پی‌نوشت و محتوای پی‌نوشت( با خطوط نامرئی )Border No( ارائه 
شود. شماره‌گذاری پی نوشت‌ها به صورت متنی و بدون استفاده از تکنیک EndNote در ورد 

درج شود.
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 7.سایر نکات
نیازی به   ... از نقطه، ویرگول، نقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و  - قبل 

فاصله نیست، اما بعد از این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.
- هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده 

کنید.
- معادل‌های انگلیسی عناوین علمی نویسندگان به شرح نگاره زیر می‌باشد:

معادل انگلیسیعناوین
.BScکارشناس

MSc. Studentدانشجوی کارشناسی ارشد
.MScکارشناسی ارشد
Ph.D. Studentدانشجوی دکترا

.Ph.Dدکترا
.Assistant Profاستادیار
.Associate Profدانشیار
.Profاستاد

* مقاله‌های فرستاده شده نباید به‌صورت هم‌زمان به مجله‌های فارسی‌زبان دیگری در داخل و 
یا خارج از کشور ارسال شده باشد.

* فصلنامه از پذیرش مقاله‌هایی که موارد شکلی و ساختاری یاد شده در راهنما در آن‌ها رعایت 
نشده باشد، معذور است.

*فصلنامه در ویرایش مقاله‌ها و حذف برخی بخش‌ها، بدون تغییر در محتوای آن، آزاد است و 
مقاله‌هایی را که دریافت می‌کند، بازنمی‌گرداند.

* مسئولیت صحت و سقم مطالب مقاله به عهدة نویسنده است.
* فایل ورد را به زبان انگلیسی نام‌گذاری کنید. این نام باید شامل: نام خانوادگی نویسندة اول 

و تاریخ ارسال مقاله باشد. 
تقاضا  محترم  پژوهشگران  و  استادان  از  مقاله،  چاپ  و  داوری  فرآیند  در  تسریع  به‌منظور   *
می‌شود قبل از ارسال مقاله از ویرایش فنی و ادبی مقاله و رعایت نکته‌هایی که در این راهنما درج 

شده است، اطمینان حاصل نمایند.
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Highlights
• IT governance reduces audit risks via organization, delivery, monitoring, and control 

dimensions.
• Organization and planning significantly impacts inherent, control, and detection risks.
• Delivery and support enhances audit efficiency and risk mitigation.
• Acquisition and implementation shows no effect on audit risks.
• Continuous IT governance improvement is essential for internal audit performance.

Abstract:
Although computer-aided auditing techniques help auditors to increase audit efficiency and 

effectiveness, the expected results of electronic auditing are not certain. Therefore, electronic 
auditing is not free of problems. Therefore, the purpose of this research was to investigate the 
effect of electronic internal audit based on information technology governance on reducing 
audit risk. This research is included in the group of applied research and has correlational nature. 
Also, the data are quantitative and field. The statistical population consisted of internal auditors 
from companies that have an internal audit function. In this regard, 253 questionnaires were 
collected and selected during the year 2023-2024. In this regard, after checking the validity and 
reliability of the designed questionnaire, based on structural equation models (SEM) and the 
partial least squares (PLS) approach, the relationships between the variables were investigated. 
The results indicate that information technology governance has a significant effect on the 
auditor›s risk (inherent risk, risk control and risk detection) based on the dimensions of the 
organization and planning, delivery and support, monitoring and evaluation, and guidance and 
control. However, the acquisition and implementation of information technology governance 
does not affect the audit risk. In this way, IT governance should be given serious attention for 
continuous improvement of internal audit performance.

Key Words: IT governance, audit risk, electronic internal audit.
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Extended Abstract:
Background and Objectives:
In the contemporary business landscape, where information technology (IT) is inextricably 

intertwined with organizational operations, IT governance plays a pivotal role in enhancing 
corporate governance and mitigating audit risks. Internal auditing, as a cornerstone of corporate 
governance, provides independent assurance and consulting services aimed at adding value and 
improving organizational processes. However, the integration of electronic internal auditing 
with IT governance frameworks remains underexplored, particularly in reducing audit risks 
such as inherent risk, control risk, and detection risk. Despite the benefits of computer-assisted 
audit techniques in improving efficiency and effectiveness, electronic auditing is not without 
flaws, often leading to uncertain outcomes. This study investigates the impact of electronic 
internal auditing based on IT governance on reducing audit risk, drawing on the COBIT 
framework›s five domains: Plan and Organize (PO), Acquire and Implement (AI), Deliver 
and Support (DS), Monitor and Evaluate (ME), and Direct and Control (GC). The research 
addresses a gap in the literature by examining these relationships in the Iranian context, 
where IT adoption in auditing faces challenges like skill shortages and rapid technological 
advancements. Grounded in agency theory and the need for robust risk management, the study 
posits that effective IT governance can bridge gaps between IT and business strategies, thereby 
reducing agency problems and enhancing internal control systems. Prior studies, such as those 
by Al-Taee and Flayyih (2023) and Alsaleem and Husin (2023), have shown mixed results 
on IT governance›s role in audit risk reduction, particularly in developing countries. This 
research aims to provide a comprehensive model analyzing the direct effects of IT governance 
dimensions on audit risk components, offering practical insights for improving internal audit 
performance in Iranian companies.

Methodology:
This applied, correlational study employs a quantitative, field-based approach. The 

statistical population comprises internal auditors from Iranian companies with internal audit 
functions. Data were collected via a questionnaire distributed in 2023-2024, yielding 253 valid 
responses from an initial sample of 384 (determined using Cochran›s formula for an unlimited 
population). The questionnaire, adapted from Alsaleem and Husin (2023) and Al-Taee and 
Flayyih (2023), measures IT governance dimensions (PO: 5 items; AI: 5 items; DS: 5 items; 
ME: 5 items; GC: 5 items) and audit risk components (Inherent Risk: 4 items; Control Risk: 
3 items; Detection Risk: 4 items) on a 5-point Likert scale (1=Very Low to 5=Very High). 
Reliability was confirmed with Cronbach›s alpha (overall: 0.938) and composite reliability (CR 
> 0.7 for all constructs). Validity was established through content validity (expert review) and 
convergent validity (AVE > 0.5; factor loadings > 0.5). Divergent validity was assessed using 
the Fornell-Larcker criterion. Structural equation modeling (SEM) via partial least squares 
(PLS) in SmartPLS 3 software tested the hypotheses. The conceptual model links the five IT 
governance domains to the three audit risk components and overall audit risk. Demographic 
analysis reveals respondents aged mostly 31-40 (48.2%), male (60.5%), with master›s degrees 
(47%), and 5-10 years of experience (28.5%).
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Findings:
The measurement models demonstrated strong fit: All factor loadings exceeded 0.5, Cronbach›s 

alpha and CR > 0.7, and AVE > 0.5. R² values indicated high explanatory power (Audit Risk: 
0.960; Inherent Risk: 0.900; Control Risk: 0.730; Detection Risk: 0.886). Divergent validity 
was confirmed as square roots of AVE surpassed inter-construct correlations. Hypothesis testing 
revealed: PO positively and significantly affects inherent risk (β=0.148, t=3.341, p<0.001), 
control risk (β=0.133, t=3.296, p<0.001), and detection risk (β=0.147, t=3.321, p<0.001). 
DS shows strong positive effects on inherent risk (β=0.395, t=12.501, p<0.001), control risk 
(β=0.356, t=12.994, p<0.001), and detection risk (β=0.391, t=12.628, p<0.001). ME positively 
impacts inherent risk (β=0.102, t=3.611, p<0.001), control risk (β=0.092, t=3.568, p<0.001), 
and detection risk (β=0.101, t=3.626, p<0.001). GC significantly affects inherent risk (β=0.310, 
t=10.982, p<0.001), control risk (β=0.280, t=10.640, p<0.001), and detection risk (β=0.308, 
t=10.926, p<0.001). However, AI shows no significant effects (p>0.05). Direct effects on 
overall audit risk confirm PO (β=0.156, t=3.326, p<0.001), DS (β=0.416, t=12.619, p<0.001), 
ME (β=0.108, t=3.638, p<0.001), and GC (β=0.327, t=10.915, p<0.001) as significant, while AI 
is not. Model fit was excellent (SRMR=0.045 < 0.08).

Conclusions and Recommendations:
The findings underscore that IT governance, excluding the acquisition and implementation 

domain, significantly reduces audit risks by enhancing strategic alignment, operational 
efficiency, and compliance. This aligns with prior research (e.g., Han et al., 2016; Wu et al., 
2024) emphasizing IT›s role in risk assessment and control integration. In Iran, where IT 
auditing faces skill and infrastructure challenges, companies should prioritize IT governance 
for continuous internal audit improvement. Boards must oversee IT policies to minimize risks. 
Limitations include the focus on internal auditors and lack of mediating factors like auditor 
personality traits. Future research could explore these moderators or comparative studies 
across sectors. Practically, adopting COBIT frameworks can mitigate agency issues and bolster 
financial reporting integrity.
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نکات برجسته
• حاکمیت فناوری اطلاعات از طریق ابعاد سازمان، تحویل، نظارت و کنترل، ریسک‌های حسابرسی را کاهش می‌دهد.

• سازمان و برنامه‌ریزی بر ریسک‌های ذاتی، کنترل و تشخیص تأثیر معنادار دارد.
• تحویل و پشتیبانی کارایی حسابرسی و کاهش ریسک را افزایش می‌دهد.

• کسب و اجرا بر ریسک‌های حسابرسی تأثیر ندارد.
• بهبود مستمر حاکمیت فناوری اطلاعات برای عملکرد حسابرسی داخلی ضروری است.

چکیده:
علی رغم اینکه تکنیک‌های حسابرسی به کمک رایانه به حسابرسان کمک می‌کند تا کارایی و اثربخشی حسابرسی را 
افزایش دهند، با این حال نتایج مورد انتظار حسابرسی الکترونیکی قطعی نیست. به همین خاطر حسابرسی الکترونیکی 
خالی از اشــکال نیست. لذا هدف این پژوهش بررسی تأثیر حسابرســی داخلی الکترونیک مبتنی بر حاکمیت فناوری 
اطلاعات بر کاهش خطر حسابرسی بوده است. این پژوهش در گروه پژوهش‌های ‌کاربردی قرار می‌گیرد و دارای ماهیت 
همبستگی اســت. همچنین داده‌های ‌بصورت کمی و میدانی هســتند. جامعه آماری حسابرسان داخلی شرکت هایی 
که دارای حسابرســی داخلی هستند، بوده اســت. برای این منظور 253 پرسشنامه طی سال 1402-1403 جمع‌آوری 
و انتخاب گردید. در همین راســتا پس از بررسی روایی و پایایی پرســش‌نامه طراحی‌شده، بر اساس الگوهای معادلات 
ســاختاری )SEM( و با رویکرد حداقل مربعات جزئی )PLS( به بررسی روابط بین متغیرها پرداخته شد. نتایج حاکی 
از آن اســت که حاکمیت فناوری اطلاعات بر اساس ابعاد سازمان و برنامه‌ریزی، تحویل و پشتیبانی، نظارت و ارزیابی و 
هدایت و کنترل بر ریسک حسابرس )ریسک ذاتی، ریسک کنترل و تشخیص ریسک( تأثیر معنادار دارد. با این حال بعد 
کسب و اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات بر ریسک حسابرسی تأثیر ندارد. بدین ترتیب باید به حاکمیت فناوری اطلاعات 

برای بهبود مستمر عملکرد حسابرسی داخلی توجه جدی شود.

واژه‌های کلیدی: حاکمیت فناوری اطلاعات، ریسک حسابرسی، حسابرسی داخلی الکترونیک.
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1- مقدمه
عملکرد حسابرســی داخلی )1IAF( یکی از ســنگ بناهای اصلی حاکمیت شــرکتی اســت. 
حسابرسی داخلی یک فعالیت مستقل و مشاوره‌ای است که با هدف ارزش‌آفرینی و بهبود عملیات 
ســازمان طراحی می‌شود )اوســائی و همکاران2، 2019(. این فرآیند با ارزیابی و بهبود اثربخشی 
فرآیندهای راهبری، مدیریت ریســک و کنترل‌های داخلی، ســازمان را در دستیابی به اهدافش 
یاری می‌کند )منتی و چابکی، 1402(. در ایران، حسابرســی داخلی به‌عنوان بخشــی از سیستم 
کنترل داخلی ســازمان‌ها شناخته می‌شود که از طریق بررســی و ارزیابی کنترل‌های داخلی، به 
مدیریت واحدهای اقتصادی در ایفای مسئولیت‌هایشــان کمک می‌کند. در شــرکت‌های ایرانی، 
واحد حسابرســی داخلی معمولاً زیر نظر کمیته حسابرســی فعالیت می‌کند و مدیر حسابرســی 
داخلی با پیشنهاد کمیته حسابرســی و تصویب هیئت مدیره منصوب می‌شود. این واحد مسئول 
ارزیابی مستمر اثربخشی کنترل داخلی و گزارش نتایج به کمیته حسابرسی و هیئت مدیره است 

)برخوردار و همکاران، 1400(.
 سازمان همکاری اقتصادی و توسعه )3OECD( تاکید می‌کند که شرکت‌های شفاف و مسئول 
باید مدیریت ریســک قوی و عملیات حسابرســی داخلی مســتقلی داشته باشــند )نرانزیتیس و 
همــکاران4، 2022(. از طرفی بر اســاس نظریه نمایندگی، همواره مدیران به نفع شــخصی خود 
توجه دارند. از این رو، نیاز به یک نقش مباشــرتی وجود دارد که بتواند به این مشــکل رسیدگی 
کند. بنابراین، ایده نظارت حســابرس داخلی به عنوان راهی برای نظارت بر اقدامات مدیرعامل در 

شرکت‌ها، پذیرفته شده است )گارون و اسکارلاتا5، 2020(. 
عملکرد حسابرســی داخلی نقش منحصر به فرد و محوری در حاکمیت شــرکتی ایفا می‌کند. 
اول اینکه، حسابرســی داخلی یک منبع جمع‌آوری اطلاعات و گزارش‌دهی برای سه بخش دیگر 
حاکمیت شرکتی یعنی هیئت مدیره، حسابرس مستقل و کمیته حسابرسی است. مساله دوم این 
اســت که حسابرسی داخلی بخشی جدایی ناپذیر از ســاختار کنترل داخلی سازمان است. سوما، 
حسابرســی داخلی وظایف مهمی مانند ارزیابی ریســک، اطمینان از اثربخشی کنترل‌ها و بررسی 
انطباق فرایندهای ســازمان‌ها  با دستورالعمل‌‌ها و مقررات درون‌سازمانی را انجام می‌دهد که برای 
رعایت الزامات قانونی جدید، ضروری هستند )گراملینگ و همکاران6، 2004؛ ویدنمیر و رامورتی7، 
2006(. حسابرســان داخلی چهره‌های اصلی شــرکت هســتند که به عنوان پشتیبان کلیدی در 
ارائه اطمینان برای برآوردن الزامات قانونی کنترل‌های داخلی بر گزارشــگری مالی عمل می‌کنند 

)حاجیها و جعفرپور، 1399(. 
برای مدیریت مؤثر ریسک‌ها، حسابرســان داخلی و مستقل نقش‌های مکملی دارند. حسابرسان 
داخلی به‌عنوان بخشــی از ساختار ســازمانی، به ارزیابی مستمر کنترل‌های داخلی، شناسایی نقاط 
ضعف و کاهش ریســک‌های عملیاتی می‌پردازند )الطایی و فلیح8، 2023(. در مقابل، حسابرســان 
مســتقل با بررســی صورت‌های مالی و صحت رعایت مقررات، به ذی‌نفعان اطمینان می‌دهند. این 
دو گروه در تقســیم وظایف مکمل یکدیگرند، اما گاهی هم‌پوشانی‌هایی بین فعالیت‌هایشان وجود 
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دارد، به‌ویژه زمانی که ریســک‌های شناسایی‌شده توسط حسابرسان داخلی نیاز به تأیید حسابرسان 
مستقل داشته باشد. با این حال، آن‌ها باید هماهنگ و موازی عمل کنند تا ضمن جلوگیری از تکرار 
کارها، پوشش کامل‌تری برای مدیریت ریسک‌ها ارائه دهند. همکاری مؤثر این دو به بهبود حاکمیت 
شــرکتی و کاهش احتمال خطاها و بی‌نظمی‌ها در ســازمان کمک می‌کند )فرشیدپور و همکاران، 

1397(. به همین خاطر توجه به ریسک حسابرسی داخلی بیش از پیش مورد توجه بوده است.
از آنجایــی کــه مدل‌های فناوری اطلاعات و کســب‌وکار عملًا به‌طور جدانشــدنی در هم تنیده 
می‌شــوند، فناوری اطلاعات نقشی محوری در حاکمیت شــرکتی ایفا می‌کند )شالچی و همکاران، 
1401(. در ایران، فناوری اطلاعات نقش مهمی در بهبود حاکمیت شرکتی و حسابرسی داخلی ایفا 
می‌کند. با این حال، چالش‌هایی نیز در این زمینه وجود دارد. بر اساس پژوهش‌های معصومی بیلندی 
و همکاران )1403(، ادغام ابزارها و سیســتم‌های فناوری اطلاعات در روش‌های سنتی حسابرسی، 
مســیری جدید برای افزایش کارایی، اثربخشــی و دقت فرآیندهای حسابرسی داخلی ایجاد کرده 
اســت. با این حال، کمبود نیروی متخصص در حوزه فناوری اطلاعات و حسابرسی داخلی، یکی از 
چالش‌های اساسی در شرکت‌های ایرانی است. علاوه بر این، پیشرفت‌های اخیر در فناوری اطلاعات 
و خطر دســتکاری اطلاعات با اســتفاده از آن، ممکن است از توانایی حرفه حسابرسی پیشی بگیرد 
و حسابرسان نتوانند از عهده آن برآیند. حسابرسان نه تنها باید مهارت‌های فناوری اطلاعات را دارا 
باشــند، بلکه باید در مهارت‌های فناوری اطلاعات متخصص باشند تا از عهده وضعیت‌های مختلف 
حسابرســی برآیند )حســینی و همکاران، 1396(. بنابراین، فناوری اطلاعات و سیستم الکترونیکی 
موجب توســعه دستورالعمل‌ها شــده و کنترل‌های داخلی را تسریع می‌بخشد. بدین ترتیب مزایای 
فناوری اطلاعات را در کنترل داخلی به حداکثر می‌رساند. در واقع فناوری اطلاعات اولا با تأثیرگذاری 
بر انتخاب ســاختار حاکمیتی و سطح ریسک، به ارزیابی ریســک شرکت می‌پردازد. دوما به ایجاد، 
نگهداری و اجرای فرآیندهای حکمرانی جدید در سراســر ســازمان کمــک می‌کند و در نهایت به 
یکپارچه ســازی مدیریت ریســک و فرآیندهای انطباق کمک می‌کند )لیوس و همکاران9، 2020(. 
بنابراین، شرکت‌ها به دنبال اعمال چارچوب‌های حاکمیت فناوری اطلاعات در سیستم کنترل داخلی 

برای کاهش مشکلات نمایندگی هستند )الفتلاوی و همکاران10، 2021(.
تغییر سریع در فناوری اطلاعات به طور چشمگیری عملکرد حسابرسی داخلی را تغییر می‌دهد 
)گورمن و هارگادون11، 2005(. بر این اســاس، انجمن حسابرسان داخلی )IIA12( از حسابرسان 
داخلی می‌خواهد که نحوه استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان و همچنین ریسک‌های کلیدی 
فناوری اطلاعات، کنترل‌ها و تکنیک‌های حسابرســی مبتنی بر فنــاوری اطلاعات را درک کنند 
)شیری و مهدوی خو، 1402؛ شکرخواه و موسوی بصیر، 1403(. با توجه به الزامات جدید انجمن 
حسابرســان داخلی، تأثیر حسابرســی داخلی الکترونیک مبتنی بر حاکمیت فناوری اطلاعات بر 
کاهش ریســک حسابرســی داخلی مساله مهمی است که در شــرکت‌ها اهمیت پیدا کرده است 
)الطایی و فلیح، 2023(. بدین ترتیب شــرکت‌ها به دنبال اعمال چارچوب‌های حاکمیت فناوری 

اطلاعات برای کاهش مشکلات نمایندگی هستند )الفتلاوی و همکاران، 2021(. 
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علی رغم اینکه تکنیک‌های حسابرســی به کمک رایانه به حسابرســان کمک می‌کند تا کارایی 
و اثربخشــی حسابرسی را افزایش دهند )براون و دیویس13، 2003(، نتایج مورد انتظار حسابرسی 
الکترونیکی قطعی نیست. بر این اســاس حسابرسی الکترونیکی خالی از اشکال نیست )الطایی و 
فلیح، 2022(. مطالعات انجام شده در محیط‌های مختلف که عمدتا در کشورهای در حال توسعه 
هســتند عدم ارتباط بین حسابرسی الکترونیکی و ریسک‌های حسابرسی را نشان می‌دهد )پیزی 
و همکاران14، 2021(. بوز15 )2020( نشــان داد که حسابرســی الکترونیکی منجر به نتایج ناقص 
می‌شــود. زیرا محدود به ارزیابی کارایی سیســتم کنترل داخلی بدون انجام وظایف اصلی تأیید 

اعتبار و مشروعیت صورت‌های مالی است. 
سیســتم‌های کنترل داخلــی، که فراتر از اطمینان از صحت گزارشــگری مالــی، در مدیریت 
ریســک‌های سازمانی و افزایش کارایی عملیاتی نقش دارند، در عصر فناوری اطلاعات با چالش‌ها 
و فرصت‌هایی مواجه شــده‌اند که حسابرســی داخلی می‌تواند به آن‌ها پاسخ دهد. با وجود توسعه 
روزافزون فناوری اطلاعات و یکپارچگی آن با فرآیندهای حسابرســی داخلی، همچنان ابهامات و 
چالش‌هایی درباره تأثیر واقعی حسابرســی داخلی مبتنی بر فناوری اطلاعات بر کاهش ریســک 
حسابرسی وجود دارد. پژوهش‌های پیشــین، از جمله مطالعات دروگالاس و همکاران )2017( و 
لویس و همکاران )2020(، به بررســی این موضوع پرداخته‌اند، اما تناقضات موجود در یافته‌ها و 
فقدان اجماع علمی، نشان‌دهنده شکافی پژوهشی است که نیازمند کاوش عمیق‌تر است. این عدم 
قطعیت، به‌ویژه در محیط‌های پیچیده امروزی که فناوری اطلاعات نقشــی محوری در حاکمیت 
شــرکتی ایفا می‌کند، اهمیت بررســی دقیق‌تر این رابطه را دوچنــدان می‌کند. پژوهش حاضر با 
هدف پر کردن این شکاف، به تحلیل تأثیر ابعاد حسابرسی داخلی الکترونیک مبتنی بر حاکمیت 
فناوری اطلاعات )ســازمان و برنامه‌ریزی، کســب و اجرا، تحویل و پشــتیبانی، نظارت و ارزیابی، 
و هدایت و کنترل( بر کاهش ابعاد ریســک حسابرســی )ریســک ذاتی، ریسک کنترل، تشخیص 
ریسک( و ریسک حسابرسی می‌پردازد. نوآوری این مطالعه در ارائه مدلی است که روابط بین این 
ابعاد را به‌طور جامع مدل‌سازی کرده و با استفاده از معیارهای برازش مدل، کیفیت مدل نهایی را 
ارزیابی می‌کند. نتایج این پژوهش می‌تواند راهگشای بهبود فرآیندهای حاکمیت شرکتی و کاهش 

ریسک‌های مرتبط با گزارشگری مالی در سازمان‌ها باشد.
در ادامه، ابتدا مبانی نظری و پیشــینه پژوهش ارائه و فرضیه‌ها تدوین شــده‌اند. سپس، روش 
پژوهش شامل نمونه پژوهش و مدل‌ پژوهش تدوین شده است. همچنین یافته‌های پژوهش شامل 
آمار توصیفی و برازش مدل‌های پژوهش گزارش شــده اســت. بخش نهایــی نیز به نتیجه‌گیری 

اختصاص یافته است.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
چارچوب جامع تجاری و مدیریتی برای حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات ســازمانی یکی از 
مهم‌ترین پیشرفت‌ها در زمینه حاکمیت فناوری است که به درک وضعیت فعلی فناوری اطلاعات 
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ســازمان، شناســایی شــکاف‌ها و در نهایت برنامه ریزی برای بهبود کمک می‌کند. به عنوان یک 
چارچوب، مدیران را قادر می‌ســازد تا شــکاف بین تمایلات کنترلی، مســائل فنی و ریسک‌های 

تجاری را پر کنند )گلدمن و آهوجا16، 2011(.
تعداد 34 هدف کنترلی در چارچوب جامع تجاری و مدیریتی برای حاکمیت و مدیریت فناوری 
اطلاعات ســازمانی به طور خاص گنجانده شده است، که حسابرسان باید از آنها برای تأیید وجود 
کنترل‌هــای کافی برای حفظ امنیت محیط فناوری اطلاعات اســتفاده کنند. از جمله این اهداف 
می‌توان به اطمینان از محرمانگی، صحت و دســترس‌پذیری داده‌ها، مدیریت ریسک‌های فناوری 
اطلاعات، نظارت بر عملکرد سامانه‌های اطلاعاتی و تأیید انطباق با الزامات قانونی و مقررات اشاره 
کــرد. این اهداف به‌طور مســتقیم با افزایش اعتماد به سیســتم‌های اطلاعاتی و کاهش خطرات 
مرتبط با حسابرســی و گزارشــگری مالی مرتبط هســتند و در چارچوب پژوهش حاضر اهمیت 
ویژه‌ای دارند. علاوه بر این، چارچوب کنترل اطلاعات دارای یک چک لیست کامل کنترل داخلی 
فناوری اطلاعات اســت که می‌تواند برای بررســی دقیق کنترل‌هــای عمومی فناوری اطلاعات و 
کنترل‌های کاربردی برای هدف تجزیه و تحلیل انطباق، اســتفاده شــود و تجزیه و تحلیل کنترل 
داخلی فناوری اطلاعات شــرکت‌ها را برای حسابداران رسمی ساده تر می‌کند )لین و همکاران17، 
2010(. چارچــوب حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات ســازمانی مبتنــی بر یک مدل فرآیند 
 -2 ،)PO( ســازمان‌یافته با پنج حوزه اصلی اســت که عبارت است از: 1- ســازمان و برنامه‌ریزی
کســب و اجرا )AI(، 3- تحویل و پشــتیبانی)DS(، 4- نظــارت و ارزیابی )ME( و 5- هدایت و 

کنترل )GC( )علی و همکاران18، 2019(.
1. سازماندهی و برنامه‌ریزی: بســتری است که حاکمیت فناوری اطلاعات و حاکمیت شرکتی 
مؤثر بر آن بنا می‌شــود. چندین هدف از جمله هماهنگی فناوری و فعالیت‌های شــرکت از طریق 
فرآیند برنامه‌ریزی اعم از کوتاه مدت یا میان مدت دارد. سازماندهی و برنامه‌ریزی برای اطمینان 
از اینکه مدیریت فناوری اطلاعات، در راســتای بر بهبود فرآیند همسویی استراتژیک، کار می‌کند 

ایجاد شده است )پاتونرومرو و همکاران19، 2017(.
2. کســب و پیاده سازی: کسب و پیاده ســازی مربوط به شناســایی و خرید الزامات فناوری 
اطلاعات توســط مدیران اســت )بکشی و اسوار20، 2017(، و این شــامل کنترل اهداف مدیریت 
تغییرات، پذیرش، تحول، مدیریــت برنامه و پروژه، تعریف الزامات مدیریت، مدیریت راه حل‌های 

شناسایی و ساخت و مدیریت دانش است.
3. تحویل و پشــتیبانی: تحویل و پشــتیبانی در سیستم‌های فناوری اطلاعات بر ارتقاء عملکرد 
ســامانه‌های اطلاعاتی، مدیریت صحیح و مؤثر داده‌ها و تضمین تــداوم جریان اطلاعات متمرکز 
اســت. این حوزه به‌طور خاص به اطمینان از دسترسی مســتمر و ایمن اطلاعات برای ذی‌نفعان 
داخلــی و خارجی می‌پردازد و نقــش کلیدی در حمایت از فعالیت‌های تجــاری و تحقق اهداف 
ســازمانی ایفا می‌کند )علی و همکاران، 2019(. تحویل و پشــتیبانی به دنبال مدیریت عملیات، 
مدیریت دارایی، مدیریت خدمات، برنامه ریزی رویداد و مدیریت تداوم کسب و کار است. در واقع 
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تحویل و پشتیبانی، چارچوبی برای ایجاد کشش‌ مؤثر است که پیامدهای تهدیدات احتمالی برای 
ســازمان را ارزیابی می‌کند و از شــهرت، نام تجاری و عملیات ارزش‌آفرین آن محافظت می‌کند 

)موتیارا و همکاران21، 2017(.
4. نظارت و ارزیابی: این چارچوب شامل طرحی برای فرآیند نظارت و ارزیابی است که توضیح 
می‌دهد چه کاری باید انجام شــود، چه فعالیت‌هایی برای انجام فرآیند نظارت و ارزیابی مورد نیاز 
است، چه کسی مسئول آن است و چه زمانی و در کجا انجام خواهد شد. اهداف این مؤلفه شامل 
عملکرد و انطباق، نظارت بر سیستم کنترل داخلی و همچنین نظارت و تجزیه و تحلیل انطباق با 

الزامات خارجی است )پوتری و همکاران22، 2017(.
5. هدایت و کنترل: هدایت و کنترل در واقع نظارت جمع آوری و بررســی داده‌های مربوط به 
یک پروژه یا برنامه اســت که در حین اجرای پروژه صورت می‌گیرد. اگرچه مشاوره در حال انجام 
اســت، اما می‌تواند توســط ارزیابان بی‌طرف داخلی یا خارجی برای یک سازمان، ابتکار یا برنامه 
انجام شود. تضمین شفافیت سهامداران، ارائه سود، کاهش ریسک و افزایش منابع از جمله اهداف 

این برنامه است )عبدالباسط23، 2014(. 
علی‌رغم اهمیت چارچوب جامع تجــاری و مدیریتی برای حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات 
سازمانی در شرکت‌ها، مطالعات کمی در مورد چگونگی ارتباط حاکمیت فناوری اطلاعات و ریسک 
حسابرســی انجام شده است )المســیرا و همکاران24، 2021؛ الســالیم و حوسین25، 2023؛ علی و 
همــکاران، 2019(. تحقیقات قبلی به حاکمیت فناوری اطلاعات به عنوان ابزاری مؤثر در کمک به 
شــرکت‌ها در دستیابی به اهداف استراتژیک بلندمدت و کوتاه‌مدت خود از طریق اجماع فکری بین 
فناوری اطلاعات و فعالیت‌های شــرکت‌ها با هدف دســتیابی به رهبری آینده خود نگاه کرده‌اند. به 
دلیل اهمیت حاکمیت فناوری اطلاعات، سیســتم‌های اطلاعاتی ممکن اســت با خطرات متعددی 
مواجه شــوند. در نتیجه، عدم استفاده از فناوری اطلاعات، تهدیدی آشکار برای کسب‌وکارها به‌ویژه 
از نظر امنیت و قابلیت اطمینان داده‌های مالی است. در واقع اهمیت استفاده از فناوری اطلاعات در 
سیســتم‌های کنترل داخلی به عنوان چارچوبی که شرکت‌ها از آن برای محافظت از اطلاعات خود 
در برابر خطرات و ریسک‌های حسابرسی اســتفاده می‌کنند، است )الوتایبی و همکاران26، 2021(. 
بنابرایــن، مطالعات قبلی )همچون المســیرا و همکاران، 2021؛ ورانکوتــی و همکاران27، 2018( 
شــواهدی مبنی بر ارتباط بین حاکمیت فناوری اطلاعات و ریســک حسابرســی یافتند که نشان 
می‌دهد استفاده از رویه‌های حاکمیت فناوری اطلاعات بر کاهش ریسک حسابرسی تأثیر می‌گذارد 
و به عملکرد بهتر حسابرسی داخلی کمک می‌کند. برای بهبود کیفیت حسابرسی مستقل الموسوی 
و اکیور28 )2021( چارچوب استفاده از سیستم‌های کنترل داخلی از فناوری اطلاعات را ابزاری برای 
کمک به مدیران، حسابرســان و کاربران برای درک سیستم‌های فناوری اطلاعات خود و همچنین 
کمک به بهبود مدل حاکمیت شرکتی می‌دانند که منجر به انتخاب سطح امنیت و انجام کنترل‌های 
لازم می‌شود. حفاظت موثر از دارایی‌های شرکت و دستیابی به کیفیت خروجی که کاربران، مدیران 
و تصمیم‌گیرندگان را قادر می‌ســازد تا تصمیمات مناســب اتخاذ کنند. استراتژی فناوری اطلاعات 
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شرکت باید به طور کامل تعریف، برنامه‌ریزی و سازماندهی شود تا خطرات حسابرسی را حذف کرده 
و نتایج با کیفیت بالا تولید کند )السالیم و حوسین، 2023(. 

اگرچه تکنیک‌های حسابرسی به کمک رایانه به حسابرسان کمک می‌کند تا کارایی و اثربخشی 
حسابرســی را افزایش دهند )براون و دیویس، 2003(، نتایج مورد انتظار حسابرســی الکترونیکی 
قطعی نیست. بر این اساس حسابرسی الکترونیکی خالی از اشکال نیست )الطایی و فلیح، 2022(. 
مطالعات انجام شــده در محیط‌های مختلف که عمدتا در کشورهای در حال توسعه هستند عدم 
ارتباط بین حسابرسی الکترونیکی و ریســک‌های حسابرسی را نشان می‌دهد )پیزی و همکاران، 
2021(. بوز )2020( نشــان داد که حسابرســی الکترونیکی منجر به نتایج ناقص می‌شــود. زیرا 
محدود به ارزیابی کارایی سیستم کنترل داخلی بدون انجام وظایف اصلی تأیید اعتبار و مشروعیت 

صورت‌های مالی است. 

پیشینه پژوهش
در راســتای بکارگیری حسابرسی داخلی الکترونیک مبتنی بر حاکمیت فناوری اطلاعات برای 

کاهش خطر حسابرسی مطالعاتی در داخل کشور و در سطح بین المللی انجام شده است. 
عبدلی اباتری و همکاران )1402( نشــان دادند که حسابرســی نیازمند تغییر و بروزرسانی در 
حوزه فناوری اطلاعات، قوانین و اســتانداردها، ساختار و رویه‌های حسابرسی می‌باشد. همچنین، 
ظهور و پذیرش مدل‌های جدید کســب و کار، حســابرس را ملزم به آشنایی با این مدل‌ها خواهد 
کرد و علیرغم دشــواری‌هایی که فناوری‌های جدید ایجاد می‌کنند، به بهبود عملکرد حسابرسان 
کمک خواهد کرد و انتظار نمی‌رود اثرات مخربی بر حرفه حسابرســی داشــته باشد. عیدی وندی 
و میهمی )1402( نیز بیان کردند که حسابرســان داخلی عمدتا بر ریسک‌ها و کنترل‌های سنتی 
فناوری اطلاعــات، امنیت و حریم خصوصی، حفاظت از دارایی‌ها و پردازش برنامه‌ها تمرکز دارند 
و تمرکز کمتری بر فعالیت‌های توســعه و اکتســاب سیستم‌های اطلاعاتی معطوف شده است. در 
مطالعه‌ای دیگر علی اکبری و وقفی )1401( بیان کردند که رابطه مستقیم و معناداری بین سطح 
فناوری اطلاعات و خطر اقامه دعوا علیه حســابرس وجود دارد و همچنین کیفیت حسابرســی با 
ضریب مثبت نقش تعدیل‌کنندگی مســتقیم و معناداری بر رابطه بین ســطح فناوری اطلاعات و 
احتمال خطر اقامه دعوا علیه حســابرس دارد. همچنیــن نتایج مطالعه زین العابدینی و همکاران 
)1401( بیانگر آن اســت که عوامل امنیت داده‌های سیستم، امنیت شــبکه و نرم‌افزار، کوتاهی 
آموزش دانشــگاهی، کوتاهی آموزش در موسسات حسابرسی، کوتاهی جامعه حسابداران رسمی و 
دانش و تجربه کم پرسنل موسسات حسابرسی دارای بیشترین تاثیر بر اجرای حسابرسی فناوری 
اطلاعات می‌باشــند. در مطالعه ای دیگر زین العابدینی و همکاران )1400( با تدوین مدل جامع 
حسابرســی فناوری اطلاعات بر مبنای رویکرد گراندد تئوری نشــان دادند که پیامدهای اجرای 
حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات در سازمان‌ها شــامل کاهش حجم مستندات حسابرسی، 
کاهش در زمان گزارشــگری مالی، کاهش ریســک حسابرســی، کاهش زمان اجرای حسابرسی، 
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افزایش کیفیت حسابرســی، کاهش اشتباهات انســانی، خروج از وضعیت فعلی، تغییر از وضعیت 
فعلــی به وضعیت مطلوب و تثبیــت در وضعیت مطلوب خواهد بــود. اتحادفرد )1397( در یک 
مطالعه مروری بیان کرد که روش‌ها وفرآیندهای معاملاتی کســب و کار شــرکتها، با اســتفاده 
از فناوری‌هــای نویــن اطلاعات تغییر یافته و این موضوع، حســابداری را تحــت تاثیر قرار داده 
اســت. مطالعات مهدوی و کریمی )1393( نیز نشان داد که دستاوردهای فناوری اطلاعات سبب 
افزایش کارآیی و اثربخشــی در حسابرسی می‌شود. همچنین، آزمودنی‌ها معتقدند دیدگاه مدیران 
ارشــد, ترجیحات ریسک حسابرسان, فشار بودجه ای, سودمندی استفاده از دستاوردهای فناوری 
اطلاعات و ســهولت اســتفاده از آن, از جمله عوامل تاثیرگذار بر تمایل حسابرسان در استفاده از 

دستاوردهای فناوری اطلاعات است.
در ســطح بین المللی نیز مطالعاتــی در حوزه نقش فناوری اطلاعات بر حسابرســی داخلی و 
ریســک‌های مربوط به آن انجام شده است. در این راســتا، وو و همکاران29 )2024( نشان دادند 
که دانش فناوری اطلاعات و نقش‌های حسابرســی داخلی رابطه مثبت معناداری با کیفیت رابطه 
عملکرد حسابرســی داخلی و فناوری اطلاعات و فرآیندهای حاکمیت فناوری اطلاعات دارند. به 
طور مشــابه، شایستگی‌های حسابرســی فناوری اطلاعات رابطه مثبت قابل توجهی با فرآیندهای 
حاکمیت فناوری اطلاعات نشــان می‌دهد. الطایی و فلیح )2023( نشــان دادند که حسابرســی 
 )COBIT30( داخلی الکترونیکی مبتنی بر چارچوب اهداف کنترل اطلاعات و فناوری‌های مرتبط
در کاهش ریســک حسابرســی الکترونیکی در بخش امنیت اطلاعات شرکت عمومی توزیع برق 
عراق نقش موثری دارد. الســالیم و حوســین )2023( دریافتند که سازمان و برنامه ریزی، کسب 
و اجرا، تحویل و پشــتیبانی، نظارت و ارزیابی و هدایــت و کنترل به عنوان پنج چارچوب اهداف 
کنترل اطلاعات و فناوری‌های مرتبط تأثیر مطلوب و قابل توجهی بر کاهش ریســک حسابرســی 
در اردن داشــته اســت. یکی از مهم‌ترین نتایج این مطالعه نشان داد که نظارت و ارزیابی یکی از 
تأثیرگذارترین ابعاد حاکمیت فناوری اطلاعات در کاهش ریسک‌های حسابرسی است و شاید این 
امر به دلیل نحوه ارائه خدمات فناوری اطلاعات، اجرای سیستم‌ها و برنامه‌ها در شرکت‌ها باشد. در 
مطالعه ای دیگر کروسان و هاتاگن31 )2023( بیان کردند که فناوری اطلاعات حوزه ای با اهمیت 
ویژه در فعالیت شرکت هاست که نیازمند رویه‌های تکمیلی در حسابرسی صورت‌های مالی است 
و برای شناسایی موضوعات کلیدی حسابرسی اهمیت دارد. نتایج مطالعات گوکوگلان و همکاران32  
)2022( و وایت و همکاران33 )2020( نیز نشــان داد که فناوری بلاک چین مزایای قابل توجهی 
نســبت به پایگاه داده‌های سنتی دارند که در آن حسابرســان از طریق بهبود کارایی، هزینه‌های 
کمتر، افزایش شفافیت و سابقه حسابرسی تغییرناپذیر همه معاملات می‌توانند ریسک حسابرسی 
را کاهش دهند. با این حال، ریسک‌های تکنولوژیکی، خطرات امنیت داده‌ها و ریسک‌های قابلیت 
همکاری از جمله ریســک‌های اســتفاده از فناوری بلاکچین است. هان و همکاران34 )2016( در 
مطالعه‌ای دیگر نشــان دادند که سرمایه‌گذاری‌های فناوری اطلاعات به طور مثبتی با حق‌الزحمه 
حسابرســی، احتمال صدور اظهارنظر غیرمقبول توســط حسابرســان، و احتمال خطای نوع دوم 
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حسابرسان در شرکت‌های آمریکایی مرتبط است. 
بر اساس مطالعات انجام شده می‌توان دریافت که علی‌رغم اهمیت حسابرسی داخلی الکترونیک 
مبتنی بــر حاکمیت فناوری اطلاعات، بــا این حال مطالعات کمی به خصــوص در ایران چنین 
مساله‌ای را مورد توجه قرار داده‌اند. به خصوص در چارچوب اهداف کنترل اطلاعات و فناوری‌های 
مرتبط )COBIT( توجه کمی به نقش حاکمیت فناوری اطلاعات بر کاهش ریســک حسابرســی 

شده است.
فرضیه‌های پژوهش

فرضیه 1-1: حسابرسی داخلی مبتنی بر سازمان و برنامه ریزی با ریسک ذاتی حسابرسی رابطه 
معنادار دارد.

فرضیه 1-2: حسابرســی داخلی مبتنی بر ســازمان و برنامه ریزی با ریسک کنترل حسابرسی 
رابطه معنادار دارد.

فرضیه 1-3: حسابرســی داخلی مبتنی بر سازمان و برنامه ریزی با تشخیص ریسک حسابرسی 
رابطه معنادار دارد.

فرضیه 2-1: حسابرسی داخلی مبتنی بر کسب و اجرا با ریسک ذاتی حسابرسی رابطه معنادار دارد.
فرضیه 2-2: حسابرسی داخلی مبتنی بر کسب و اجرا با ریسک کنترل حسابرسی رابطه معنادار دارد.
فرضیه 2-3: حسابرســی داخلی مبتنی بر کسب و اجرا با تشــخیص ریسک حسابرسی رابطه 

معنادار دارد.
فرضیه 3-1: حسابرســی داخلی مبتنی بر تحویل و پشتیبانی با ریسک ذاتی حسابرسی رابطه 

معنادار دارد.
فرضیه 3-2: حسابرسی داخلی مبتنی بر تحویل و پشتیبانی با ریسک کنترل حسابرسی رابطه 

معنادار دارد.
فرضیه 3-3: حسابرســی داخلی مبتنی بر تحویل و پشــتیبانی با تشخیص ریسک حسابرسی 

رابطه معنادار دارد.
فرضیه 4-1: حسابرســی داخلی مبتنی بر نظارت و ارزیابی با ریســک ذاتی حسابرســی رابطه 

معنادار دارد.
فرضیه 4-2: حسابرســی داخلی مبتنی بر نظارت و ارزیابی با ریســک کنترل حسابرسی رابطه 

معنادار دارد.
فرضیه 4-3: حسابرســی داخلی مبتنی بر نظارت و ارزیابی با تشخیص ریسک حسابرسی رابطه 

معنادار دارد.
فرضیه 5-1: حسابرســی داخلی مبتنی بر هدایت و کنترل با ریســک ذاتی حسابرســی رابطه 

معنادار دارد.
فرضیه 5-2: حسابرســی داخلی مبتنی بر هدایت و کنترل با ریســک کنترل حسابرسی رابطه 

معنادار دارد.
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فرضیه 5-3: حسابرســی داخلی مبتنی بر هدایت و کنترل با تشخیص ریسک حسابرسی رابطه 
معنادار دارد.

فرضیه 6-1: حسابرســی داخلی مبتنی بر ســازمان و برنامه ریزی با ریســک حسابرسی رابطه 
معنادار دارد.

فرضیه 6-2: حسابرسی داخلی مبتنی بر کسب و اجرا با ریسک حسابرسی رابطه معنادار دارد.

فرضیه 6-3: حسابرسی داخلی مبتنی بر تحویل و پشتیبانی با ریسک حسابرسی رابطه معنادار دارد.

فرضیه 6-4: حسابرسی داخلی مبتنی بر نظارت و ارزیابی با ریسک حسابرسی رابطه معنادار دارد.

فرضیه 6-5: حسابرسی داخلی مبتنی بر هدایت و کنترل با ریسک حسابرسی رابطه معنادار دارد.

3- روش‌شناسی پژوهش 
این پژوهــش از لحاظ جهت‌گیری‌های پژوهــش کاربردی، ازلحاظ هــدف، توصیفی، ازلحاظ 
اســتراتژی‌های پژوهش، پیمایشی و ازلحاظ ماهیت، علی است. برای جمع‌آوری اطلاعات از روش 
کتابخانه‌ای و میدانی )پرسشنامه‌ای( استفاده شده است. پرسشنامه طراحی‌شده شامل یک مقدمه 
و یک بخش کلی اســت. این بخش شامل 36 سوال است. در همین راستا سوالات بر اساس طیف 
لیکرت پنج گزینه‌ای خیلی کم )1( تا خیلی زیاد )5( برای ســنجش نظر پاسخ‌دهندگان استفاده 
شــده است. همچنین در تحقیق حاضر جامعه آماری موردنظر، شامل کلیه حسابرسان داخلی در 
شرکت‌های داخل ایران که دارای واحد حسابرس داخلی هستند برای نمونه گیری انتخاب شدند 
قلمرو زمانی تحقیق، در نیمه دوم ســال 1402 و اوایل ســال 1403 است انتخاب این بازه زمانی 
به دلیل در دســترس بودن داده‌های به‌روز و اهمیت بررســی تأثیــرات تغییرات اخیر در محیط 
کســب‌وکار و فناوری اطلاعات سازمان‌ها در این دوره بوده اســت. روش نمونه‌گیری در پژوهش 
حاضر تصادفی انتخاب شــده اســت تا تنوع نمونه‌ها حفظ شــود و نتایج تحقیق از تعمیم‌پذیری 
بیشتری برخوردار باشد. حجم نمونه، 384 نفر بر اساس حجم جامعه نامحدود تعیین شد. پس از 
توزیع پرسشــنامه‌ها، 276 پرسشنامه برگشت داده شد. از این تعداد 23 پرسشنامه نیز ناقص بود. 
لذا در نهایت 253 پرسشــنامه برای آزمون فرضیه‌ها استفاده شد. به منظور بررسی پاسخنامه‌ها و 
بررســی یافته‌های آماری، ابتدا میزان پایایی پرسشــنامه‌ها که بر اساس آلفای کرونباخ با استفاده 
از نرم افزار SPSS22، محاسبه می‌شود. هر چه این مقدار به 1 نزدیک باشد، پرسشنامه از اعتبار 
بیشــتری برخوردار اســت. مقدار آلفای کرونباخ کل 0/938 بوده است. در این پژوهش به منظور 
تعیین روایی پرسشــنامه از روش روایی محتوا استفاده شده است. برای این منظور، پرسشنامه در 
اختیار تعدادی از متخصصان حوزه حسابرســی داخلی، فناوری اطلاعات و حاکمیت شرکتی قرار 
گرفت که دارای ســابقه علمی و عملی مرتبط بودند. پس از دریافــت بازخوردهای آنان و اعمال 
اصلاحات پیشنهادی، پرسشــنامه نهایی تأیید شد. بنابراین، ابزار گردآوری داده‌های این پژوهش 

)پرسشنامه( از روایی محتوایی لازم برخوردار است.
 SmartPLS3 با استفاده از نرم‌افزار )SEM( در این پژوهش از مدل‌ســازی معادلات ساختاری
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برای آزمون فرضیات و تحلیل روابط بین متغیرها اســتفاده شده است. این روش به دلیل توانایی 
آن در تحلیل روابط پیچیده و داده‌های غیرنرمال انتخاب شده است.

 متغیر وابســته ریسک حسابرسی است. این متغیر بر اساس ســه بعد ریسک ذاتی )4 گویه(، 
ریســک کنترل )3 گویه( و تشخیص ریســک )4 گویه( و از طریق پرسشنامه استاندارد السالیم و 
حوسین )2023( بر اســاس طیف لیکرت پنج گزینه‌ای کمی‌سازی می‌شود. همچنین حسابرسی 
داخلی الکترونیک مبتنی بر حاکمیت فناوری اطلاعات به عنوان متغیر مستقل بر اساس پنج بعد 
ســازمان و برنامه‌ریزی )5 گویه(، تحویل و پشــتیبانی)5 گویه(، کسب و اجرا )5 گویه(، هدایت و 
کنترل )5 گویه( و نظارت و ارزیابی )5 گویه( و از طریق پرسشنامه السالیم و حوسین )2023( و 

الطایی و فلیح )2023( بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه‌ای کمی‌سازی می‌شود.
در همین راســتا به تبعیت از مطالعات الســالیم و حوسین )2023( و الطایی و فلیح )2023( و 

همچنین بر اساس مبانی نظری و مطالعات انجام شده مدل مفهومی مطابق شکل 1، می‌باشد.

ریسک حسابرسی

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

حسابرسی داخلی الکترونیک
مبتنی بر حاکمیت فناوری اطلاعات

)PO( سازمان و برنامه‌ریزی

)AI( کسب و اجرا

)DS( تحویل و پشتیبانی

)ME( نظارت و ارزیابی

)GC( هدایت و کنترل

)AR( ریسک حسابرسی

)IR( ریسک ذاتی

)CR( ریسک کنترل

)DR( تشخیص ریسک

در شکل 1، مدل مفهومی پژوهش ارائه شده است که روابط بین ابعاد حسابرسی داخلی مبتنی 
بر حاکمیت فناوری اطلاعات و ابعاد ریســک حسابرســی را نشان می‌دهد. در این مدل، پنج بعد 
حاکمیت فناوری اطلاعات )ســازمان و برنامه‌ریزی، کســب و اجرا، تحویل و پشتیبانی، نظارت و 
ارزیابی، هدایت و کنترل( به‌عنوان متغیرهای مســتقل و سه بعد ریسک حسابرسی )ریسک ذاتی، 
ریسک کنترل، تشخیص ریسک( و همچنین ریسک حسابرسی به‌عنوان متغیرهای وابسته در نظر 

گرفته شده‌اند. فلش‌ها نشان‌دهنده روابط فرضیه‌ای بین این متغیرها هستند.

4- یافته‌های پژوهش
در جدول 1، مشخصه‌های جمعیت شناختی نمونه پژوهش آورده شده است. بر اساس نتایج بیشتر 
فراوانی ســن حسابرسان 31-40 است و 48/2 درصد از نمونه را تشکیل می‌دهند. همچنین بیشتر 
پاسخ‌دهندگان مرد بوده‌اند و 60/5 درصد از نمونه می‌باشند. با این حال تفاوت بالایی بین حسابرس 
زن و مرد از نظر تعداد پاســخ‌دهنده وجود ندارد. به همین ترتیب تحصیلات بیانگر آن است که 47 
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درصد مدرک کارشناســی ارشد دارند. این گروه دارای بالاترین فراوانی هستند. سابقه کار یا تجربه 
مرتبط با حسابرسی داخلی نیز بیانگر آن است که بیشتر پاسخ دهندگان یعنی 28/5 درصد تجربه 
5 تا 10 سال دارند. با بررسی تعداد نفرات واحد حسابرسی داخلی نیز می‌توان دریافت که در بیشتر 
شرکت‌ها 3 تا 6 نفر حسابرس داخلی وجود دارد. این گروه 34/4 درصد از نمونه را تشکیل داده اند. 
37/5 درصد در شرکت پذیرفته شده در بورس و فرابورس می‌باشند. 90/1 درصد آیین رفتار حرفه‌ای 

حسابرسی داخلی را مطالعه کرده اند و 39/1 درصد در دانشگاه‌های دولتی تحصیل کرده‌اند. 

جدول 1: بررسی ویژگی‌های جمعیت شناختی نمونه پژوهش
درصدفراوانیگروهسازه

سن

205019.8-30 سال
3۱12248.2-40 سال
4۱5421.3-50 سال

2710.7بالاتر از 50 سال

جنسیت
10039.5زن
15360.5مرد

تحصیلات

3513.8کاردانی
6626.1کارشناسی

11947.0کارشناسی ارشد
3313.0دکتری

تجربه کاری شما در حرفه حسابرسی داخلی

4116.2کمتر از 5 سال
57228.5 تا 10 سال
106626.1 تا 15 سال

7429.2بیشتر از 15 سال

تعداد نفرات واحد حسابرسی

6023.7کمتر از 3 نفر
38734.4 تا 6 نفر
65019.8 تا 8 نفر

5622.1بیشتر از 8 نفر

شرکت پذیرفته شده در بورس و فرابورس
9537.5بله
15862.5خیر

مطالعه آیین رفتار حرفه ای حسابرسی داخلی
22890.1بله
259.9خیر

محل تحصیل
9939.1دانشگاه دولتی

15460.9دانشگاه غیردولتی
253جمع
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در راســتای برآورد مدل پژوهش، ابتدا ضرایب بار عاملی استاندارد شده، پایایی )آلفای کرونباخ 
و پایایی ترکیبی CR( و روایی همگرا )AVE( برای هر مدل اندازه‌گیری محاســبه شد. نتایج در 
جدول 2 گزارش شــده است. بر اساس نتایج، تمامی گویه‌ها دارای ضرایب بار عاملی بالاتر از 0.5 
هســتند که نشان‌دهنده روایی همگرای مناسب اســت )فورنل و لاکر، 1981(. همچنین، مقادیر 
آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )CR( برای تمامی متغیرها بالاتر از 0.7 اســت که بیانگر پایایی 
مناسب سازه‌ها می‌باشد )نونالی، 1978(. علاوه بر این، مقادیر AVE برای تمامی سازه‌ها بالاتر از 
0.5 است که تأییدکننده روایی همگرای مدل است )فورنل و لاکر، 1981(.  بر اساس نتایج مربوط 
به ضریب تعیین می‌توان مشــاهده کرد که مدل‌های ســاختاری ریسک حسابرسی، ریسک ذاتی، 
ریسک کنترل و تشخیص ریسک دارای مقادیر ضریب تعیین قوی است. در واقع سازه‌های اثرگذار 
بر ریسک حسابرسی، ریسک ذاتی، ریسک کنترل و تشخیص ریسک یعنی ابعاد حاکمیت فناوری 
اطلاعات )ســازمان و برنامه ریزی، کسب و اجرا، تحویل و پشتیبانی، نظارت و ارزیابی و هدایت و 
کنترل( توانسته است به ترتیب 96 درصد، 90 درصد، 73 درصد و 88/6 درصد از تغییرات ریسک 

حسابرسی، ریسک ذاتی، ریسک کنترل و تشخیص ریسک را پیش بینی کند.

جدول 2: بررسی پایایی و روایی همگرای شاخص‌های مدل پژوهش
آلفای ضریبنمادابعاد مدل پژوهش

کرونباخ
CRAVER2

AR0.9640.9690.7390.960ریسک حسابرسی
IR0.9230.9460.8130.900ریسک ذاتی

رویه‌ها و مقررات درون شرکت‌ها به کاهش ریسک‌های 
IR10.890ذاتی کمک می‌کند.

ماهیت خطاهایی که حسابرس انتظار دارد کشف کند، 
عاملی است که بر تخمین اندازه ریسک‌های ذاتی 

شرکت‌ها تأثیر می‌گذارد.
IR20.944

IR30.920اندازه شرکت بر ریسک ذاتی تأثیر می‌گذارد.
IR40.851ماهیت عملیات شرکت بر ریسک ذاتی تأثیر می‌گذارد.

CR0.9110.9440.8480.730کنترل ریسک
مطمئن بودن اثربخشی روش‌های کنترل و حسابرسی 
برای سوابق حسابداری، سطح ریسک‌های کنترل را 

کاهش می‌دهد.
CR10.917

تجزیه و تحلیل داده‌ها و نظارت بر شرکت‌ها به کاهش 
CR20.925ریسک‌های کنترلی کمک می‌کند.

حفظ یک سیستم مستمر برنامه‌های آموزشی برای 
کارکنان منجر به سطح پایینی از خطرات کنترل 

می‌شود.
CR30.920

DR0.9810.9860.9450.886تشخیص ریسک
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بررسی بکارگیری صحیح روش‌های حسابرسی موثر به 
DR10.973کاهش خطر کشف کمک می‌کند.

برنامه‌ریزی خوب و موثر فرآیند حسابرسی توسط 
DR20.980حسابرس، خطر کشف را کاهش می‌دهد.

راستی آزمایی بکارگیری صحیح روش‌های حسابرسی، 
DR30.966خطر کشف را کاهش می‌دهد.

برنامه ریزی صحیح ممیزی خطر کشف را به حداقل 
DR40.969می‌رساند.

PO0.9230.9420.764سازمان و برنامه‌ریزی
یک برنامه استراتژیک مشخص برای سیستم اطلاعاتی 

PO10.857شرکت وجود دارد.

این شرکت دارای منابع مالی لازم برای راه‌اندازی 
PO20.887سیستم‌های اطلاعاتی است.

مدیریت شرکت استانداردها و رویه‌هایی را برای 
اطمینان از پایبندی به امنیت سیستم اطلاعاتی تعریف 

می‌کند.
PO30.869

مدیریت شرکت ریسک‌های مربوط به سیستم‌های 
PO40.862اطلاعاتی را ارزیابی می‌کند.

مدیریت شرکت زیرساخت‌های تکنولوژیکی را 
برای اطمینان از نظارت بر اقدامات و روندهای آتی 

برنامه‌ریزی می‌کند.
PO50.893

AI0.9380.9530.801کسب و اجرا
این شرکت دارای زیرساخت‌های لازم برای پیاده سازی 

AI10.901موثر سیستم فناوری اطلاعات است.

پرسنل فناوری اطلاعات این شرکت دارای مهارت 
AI20.911بالایی هستند.

مدیریت شرکت تعمیر و نگهداری دوره ای زیرساخت 
AI30.879فناوری اطلاعات را انجام می‌دهد.

مدیریت این شرکت تعمیر و نگهداری پیشگیرانه دوره 
ای و مستمر تجهیزات الکترونیکی مورد استفاده IT را 

انجام می‌دهد.
AI40.881

این شرکت خط مشی روشنی برای مقابله با خطرات 
AI50.902مورد انتظار از اجرای فناوری اطلاعات دارد.

DS0.9620.9720.875تحویل و پشتیبانی
مدیریت شرکت سطح خدمات سیستم‌های اطلاعاتی 

DS10.778ارائه شده به مشتریان را تعیین می‌کند.

مدیریت شرکت پشتیبانی کافی و لازم را برای 
DS20.968پیاده‌سازی موثر سیستم فناوری اطلاعات ارائه می‌کند.
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مدیریت شرکت مکانیزم‌های مناسبی را برای حفاظت 
DS30.965از داده‌ها و اطلاعات خود اعمال می‌کند.

فناوری اطلاعات به شرکت کمک می‌کند تا در راستای 
DS40.971برنامه‌های برنامه ریزی شده و آینده خود باشد.

مدیریت شرکت شیوه‌ها و رویه‌های موثری را با هدف 
DS50.979مدیریت و نگهداری داده‌ها اتخاذ می‌کند.

ME0.9550.9650.848نظارت و ارزیابی
مدیریت شرکت برای اطمینان از دستیابی به اهداف 
ME10.917فناوری اطلاعات، رویه‌های هدفمندی را اتخاذ می‌کند.

 IT مدیریت شرکت داده‌های لازم برای کنترل سیستم
ME20.935را جمع‌آوری می‌کند.

مدیریت شرکت مکانیزم مناسبی را برای ارزیابی 
ME30.922عملکرد سیستم فناوری اطلاعات اعمال می‌کند.

این شرکت دارای کنترل‌های امنیتی مناسب فناوری 
ME40.921اطلاعات است.

مدیریت شرکت اطلاعاتی را ارائه می‌دهد که نشان 
ME50.909دهنده سطح حاکمیت فناوری اطلاعات است.

GC0.9430.9560.815هدایت و کنترل
مدیریت شرکت فرآیند ارزیابی خروجی‌های سیستم 

GC10.824فناوری اطلاعات را انجام می‌دهد.

مدیریت شرکت نظارت و ارزیابی می‌کند که نتایج 
اجرای سیستم فناوری اطلاعات تا چه حد با الزامات 

خارجی مطابقت دارد.
GC20.927

مدیریت شرکت تضمین می‌کند که خطرات مربوط به 
GC30.915فناوری اطلاعات به حداقل برسد.

مدیریت شرکت رویه‌های هدفمندی را اتخاذ می‌کند تا 
اطمینان حاصل شود که اطلاعات به صورت شفاف به 

سهامداران منتقل می‌شود.
GC40.935

مدیریت شرکت تنظیمات چارچوب حاکمیت فناوری 
GC50.907اطلاعات را تأیید و کنترل می‌کند.

در جدول 3، روایی واگرا بر اســاس معیار فورنل-لاکر )1981( گزارش شــده است. طبق این 
معیار، برای برقراری روایی واگرا، جذر AVE هر ســازه باید بزرگتر از همبستگی آن سازه با سایر 
ســازه‌ها باشد. بر اساس ماتریس ارائه‌شده در جدول 3، مشاهده می‌شود که جذر AVE هر سازه 
)مقادیر قطر اصلی( بزرگتر از ضرایب همبستگی آن سازه با سازه‌های دیگر )مقادیر هم سطر و هم 

ستون( است، که این امر تأییدکننده روایی واگرای مناسب برای سازه‌های مدل است.
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جدول 3: نتایج روایی واگرا برای مدل‌های اندازه گیری پژوهش

تحویل و  
پشتیبانی

تشخیص 
ریسک

ریسک 
ذاتی

سازمان و 
برنامه‌ریزی

نظارت و 
ارزیابی

هدایت و 
کنترل

کسب و 
اجرا

کنترل 
ریسک

       0.935تحویل و پشتیبانی

      0.8530.972تشخیص ریسک

     0.8740.8460.902ریسک ذاتی

    0.7560.7900.8040.874سازمان و برنامه‌ریزی

   0.8170.7970.7980.8080.921نظارت و ارزیابی

  0.7240.9020.8120.7890.850.903هدایت و کنترل

 0.7340.6690.720.8010.8490.7750.895کسب و اجرا

0.7660.6880.7480.8270.8520.8030.7980.921کنترل ریسک

با توجه به تأیید کلی مدل‌های اندازه‌گیری، در جدول 4، نتایج بررســی مســیرها برای تأیید و 
رد فرضیه‌های پژوهش آورده شــده است. بر اساس نتایج مشــاهده می‌شود که سازمان و برنامه 
ریزی به عنوان اولین شــاخص حاکمیت فناوری اطلاعات اثر مثبت )0/148( و معنادار در سطح 
احتمال 95 درصد بر ریســک ذاتی دارد. به همین ترتیب سازمان و برنامه‌ریزی بر ریسک کنترل 
و تشخیص ریسک حسابرسی داخلی نیز اثر مثبت و معنادار در سطح احتمال 95 درصد دارد. لذا 
فرضیه اول بر اساس نتاییج بدست آمده تأیید می‌شود. با بررسی شاخص کسب و اجرای حاکمیت 
فناوری اطلاعات مشاهده می‌شود که این شاخص تأثیر معناداری بر سه بعد ریسک ذاتی، ریسک 
کنترل و تشــخیص ریسک حسابرســی داخلی ندارد. لذا فرضیه دوم رد می‌شود. به همین ترتیب 
سه شاخص تحویل و پشتیبانی، نظارت و ارزیابی و هدایت و کنترل اثر مثبت و معنادار بر ریسک 
حسابرسی داخلی )ریسک ذاتی، ریسک کنترل و تشخیص ریسک( دارد. بدین ترتیب فرضیه‌های 

سوم تا پنجم نیز تأیید می‌شود. 
در راستای بررسی روابط مستقیم ابعاد حسابرسی داخلی الکترونیک مبتنی بر حاکمیت فناوری 
اطلاعات با ریسک حسابرسی )فرضیه‌های 6-1 تا 6-5(، نتایج نشان می‌دهد که چهار بعد از پنج 
بعد حاکمیت فناوری اطلاعات )ســازمان و برنامه‌ریزی، تحویل و پشــتیبانی، نظارت و ارزیابی، و 
هدایت و کنترل( تأثیر معناداری بر کاهش ریسک حسابرسی دارند، در حالی که بعد کسب و اجرا 
تأثیر معناداری ندارد؛ بنا بر این فرضیه 6-2 رد و فرضیه‌های 6-1 و 6-3 تا 6-5 تأیید میشــوند،   

این نتایج در جدول ۴ گزارش شده است.
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جدول 4: نتایج آزمون فرضیه اول تا پنجم پژوهش
آماره tانحراف معیارضریب شاخصابعاد مدل پژوهش

0.1483.3410.001سازمان و برنامه ریزی -< ریسک ذاتی
0.1333.2960.001سازمان و برنامه ریزی -< کنترل ریسک

0.1473.3210.001سازمان و برنامه ریزی -< تشخیص ریسک
0.0160.5790.563کسب و اجرا -< ریسک ذاتی

0.0150.5780.564کسب و اجرا -< کنترل ریسک
0.0160.5790.563کسب و اجرا -< تشخیص ریسک

0.39512.5010.000تحویل و پشتیبانی -< ریسک ذاتی
0.35612.9940.000تحویل و پشتیبانی -< کنترل ریسک

0.39112.6280.000تحویل و پشتیبانی -< تشخیص ریسک
0.1023.6110.000نظارت و ارزیابی -< ریسک ذاتی

0.0923.5680.000نظارت و ارزیابی -< کنترل ریسک
0.1013.6260.000نظارت و ارزیابی -< تشخیص ریسک

0.31010.9820.000هدایت و کنترل -< ریسک ذاتی
0.28010.6400.000هدایت و کنترل -< کنترل ریسک

0.30810.9260.000هدایت و کنترل -< تشخیص ریسک
0.1563.3260.001سازمان و برنامه ریزی -< ریسک حسابرسی

0.0170.5790.563کسب و اجرا -< ریسک حسابرسی
0.41612.6190.000تحویل و پشتیبانی -< ریسک حسابرسی
0.1083.6380.000نظارت و ارزیابی -< ریسک حسابرسی
0.32710.9150.000هدایت و کنترل -< ریسک حسابرسی

5- بحث و نتیجه‌گیری
مدل‌های فناوری اطلاعات و کســب‌وکار عملًا به‌طور جدانشدنی در هم تنیده می‌شوند، فناوری 
اطلاعات نقشــی محوری در حاکمیت شــرکتی ایفا می‌کند. بنابراین، شــرکت‌ها به دنبال اعمال 
چارچوب‌هــای حاکمیت فنــاوری اطلاعات در سیســتم کنترل داخلی برای کاهش مشــکلات 
نمایندگی هســتند. نتایج این پژوهش نشان داد که حسابرسی داخلی مبتنی بر حاکمیت فناوری 
اطلاعات می‌تواند از طریق بهبود ابعاد سازمان و برنامه‌ریزی، تحویل و پشتیبانی، نظارت و ارزیابی، 
و هدایت و کنترل، ریســک حسابرسی را به‌طور مؤثری کاهش دهد. این یافته‌ها با هدف پژوهش 
مبنی بر ارائه مدلی برای تحلیل این تأثیرات هم‌راستا است و با پر کردن شکاف موجود در ادبیات 
و ارائه شواهدی از کاربرد چارچوب‌های فناوری اطلاعات در حسابرسی، اهمیت عملی بالایی برای 

شرکت‌های ایرانی دارند.
بر اســاس نتایج مشاهده شــد که حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات سازمانی مبتنی بر یک 
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مدل فرآیند ســازمان‌یافته با پنج حوزه اصلی 1- ســازمان و برنامه ریزی، 2- تحویل و پشتیبانی، 
3- نظارت و ارزیابی و 4- هدایت و کنترل بر ریســک حســابرس در ابعاد ریســک ذاتی، ریسک 
کنترل و تشخیص ریسک تأثیر دارد. با این حال حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات سازمانی بر 
اســاس ماهیت کسب و اجرا بر ریسک حسابرسی داخلی تأثیر ندارد. در رابطه با عوامل تأثیرگذار 
باید گفت که فناوری اطلاعات با تأثیرگذاری بر انتخاب ســاختار حاکمیتی و ســطح ریســک، به 
ارزیابی ریســک شــرکت می‌پردازد. همچنین حاکمیت فناوری اطلاعات بــه ایجاد، نگهداری و 
اجرای فرآیندهای حکمرانی جدید در سراسر سازمان کمک می‌کند. در نهایت به یکپارچه سازی 
مدیریت ریسک و فرآیندهای انطباق کمک می‌کند. به همین دلیل می‌تواند موجب کاهش ریسک 
حسابرســی و در این راستا کاهش ریسک ذاتی، ریســک کنترل بیشتر و نشخیص ریسک بالاتر 
توســط حسابرسان داخلی شــود. مطالعات هان و همکاران )2016(، لیوس و همکاران )2020(، 
الطایی و فلیح )2023(، الســالیم و حوسین )2023( و همچنین وو و همکاران )2024( نیز نتایج 
مشــابهی بدســت آوردند. در ایران نیز علی اکبری و وقفی )1401(، زیــن العابدینی و همکاران 
)1401( و زین العابدینی و همکاران )1400( نقش بســزایی برای فناوری اطلاعات در حسابرسی 

و ریسک‌های آن قائل شده اند.
بر اساس نتایج مشاهده شد که حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات سازمانی مبتنی بر یک مدل 
فرآیند سازمان‌یافته با پنج حوزه اصلی 1- سازمان و برنامه‌ریزی، 2- تحویل و پشتیبانی، 3- نظارت 
و ارزیابی و 4- هدایت و کنترل بر ریسک حسابرس در ابعاد ریسک ذاتی، ریسک کنترل و تشخیص 
ریسک تأثیر دارد. با این حال حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات سازمانی براساس ماهیت کسب 
و اجرا بر ریســک حسابرســی داخلی تأثیر ندارد. در رابطه با عوامل تأثیرگذار باید گفت که فناوری 
اطلاعات با تأثیرگذاری بر انتخاب ســاختار حاکمیتی و ســطح ریســک، به ارزیابی ریسک شرکت 
می‌پردازد. همچنین حاکمیت فناوری اطلاعات بــه ایجاد، نگهداری و اجرای فرآیندهای حکمرانی 
جدید در سراســر سازمان کمک می‌کند. در نهایت به یکپارچه سازی مدیریت ریسک و فرآیندهای 
انطباق کمک می‌کند. به همین دلیل می‌تواند موجب کاهش ریســک حسابرســی و در این راستا 
کاهش ریسک ذاتی، ریسک کنترل بیشتر و تشخیص ریسک بالاتر توسط حسابرسان داخلی شود. 
مطالعات هان و همکاران )2016(، لیوس و همکاران )2020(، الطایی و فلیح )2023(، الســالیم و 
حوســین )2023( و همچنین وو و همکاران )2024( نیز نتایج مشابهی بدست آوردند. در ایران نیز 
علی اکبری و وقفی )1401(، زین العابدینی و همکاران )1401( و زین العابدینی و همکاران )1400( 
نقش بسزایی برای فناوری اطلاعات در حسابرسی و ریسک‌های آن قائل شده‌اند. برای ارزیابی کیفیت 
کلی مدل پژوهش، از معیارهای برازش مدل در نرم‌افزار SmartPLS3 اســتفاده شده است. معیار 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual( بــرای مــدل کلی برابر با 0.045 
به‌دســت آمد که کمتر از آستانه قابل قبول 0.08 است )هو، 2013(. این نتیجه نشان‌دهنده برازش 
مناســب مدل پژوهش اســت. مدل نهایی پژوهش که این روابط را با ضرایب مسیر استاندارد شده 

نمایش می‌دهد، در شکل ۲ ارائه شده است.
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شکل 2: مدل نهایی پژوهش با ضرایب مسیر استاندارد شده
 

در شــکل فوق، ضرایب مســیر بر اساس تحلیل معادلات ساختاری محاســبه شده‌اند و روابط 
معنادار در ســطح ۹۵٪ با ضرایب مربوطه نشان داده شده‌اند، روابط غیرمعنادار نیز )مانند روابط 

مربوط به کسب و اجرا( بصورت خط‌چین مشخص شده‌اند.
در رابطه با عدم تأثیرگذاری شــاخص کســب و اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات بر ریســک 
حسابرسی باید گفت که کسب و پیاده سازی مربوط به شناسایی و خرید الزامات فناوری اطلاعات 
توسط مدیران است. به همین خاطر اگرچه وجود ابزار فناوری اطلاعات یک مساله مهم است، با این 
حال از نظر حسابرسان، عامل اساسی در کاهش ریسک حسابرسی نیست. زیرا محدود به ارزیابی 
کارایی سیســتم کنترل داخلــی بدون انجام وظایف اصلی تأیید اعتبار و مشــروعیت صورت‌های 
مالی اســت. در واقع اگرچه این تکنیک حسابرســی به کمک رایانه و بکارگیری فناوری اطلاعات 
به حسابرســان کمک می‌کند تا کارایی و اثربخشــی حسابرســی را افزایش دهند اما حسابرسی 
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الکترونیکی خالی از اشــکال نیســت )الطایی و فلیح، 2022(. در این راستا برخی مطالعات انجام 
شــده در کشورهای در حال توسعه همچون الطایی و فلیح )2022(، پیزی و همکاران )2021( و 
بوز )2020( نیز عدم ارتباط بین حسابرسی الکترونیکی و ریسک‌های حسابرسی را نشان دادند. 

در راســتای نتایج بدســت آمده و با توجه به اثرات حسابرســی داخلــی الکترونیک مبتنی بر 
حاکمیت فناوری اطلاعات بر کاهش خطر حسابرسی، هیئت‌مدیره شرکت در صورتی که علاقه‌مند 
به نظارت بر عملیات و فناوری اطلاعات اســت تا اطمینان حاصل کند که مدیران به سیاســت‌ها، 
اســتراتژی‌ها، قوانین و مقررات در این زمینه پایبند هســتند، باید به حاکمیت فناوری اطلاعات 
توجه جدی‌تری داشــته باشند. همچنین تلاش برای کاهش خطرات و تهدیدات حسابرسی ناشی 
از استفاده از فناوری و همچنین اثربخشی و کارایی فرآیندهای آنها به منظور کاهش این خطرات 
باید همواره مورد توجه مدیران و هیئت‌مدیره شرکت‌ها باشد. در این مطالعه نقش عوامل واسطه‌ای 
همچون ویژگی‌های شــخصیتی حسابرسان داخلی، توانایی و سطح استقلال آنها و عواملی از این 
دست بررســی نشده است. این عوامل ممکن است در اثربخشــی هرچه بیشتر حاکمیت فناوری 
اطلاعات بر کاهش ریســک حسابرسی موثر باشد. بدین ترتیب چنین مساله ای باید در مطالعات 

آتی مورد توجه قرار گیرد.
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Highlights
• The study identifies and models human resource challenges in audit firms using a mixed-

method (qualitative–quantitative) approach.
• Three overarching themes were identified: organizational, knowledge-related, and 

motivational factors.
• A total of 15 organizing themes and 68 basic themes were extracted from the qualitative 

analysis.
• SM results revealed that compensation, disciplinary systems, and lack of innovative work 

behavior are the most influential challenges.
• The findings provide practical implications for improving recruitment, retention, and 

motivation policies in professional audit firms.

Abstract
This research aims to identify and model the challenges of human resources in auditing 

firms. Human resource management in organizations faces many challenges, and auditing firms 
are no exception. This research, aimed at providing solutions for managing these challenges, 
is categorized as exploratory research and, in terms of results, is considered developmental 
research. Additionally, in terms of data type, this research is mixed-method (qualitative-
quantitative). Initially, the influencing factors were extracted by reviewing the literature, content 
analysis, and thematic analysis of related research. Then, using the Interpretive Structural 
Modeling (ISM) technique and based on the opinions of academic and executive experts, the 
relationships between various factors were identified and analyzed. The data collection tool 
was a researcher-made matrix table, and the unit of analysis was the themes extracted from 
the literature. The qualitative results showed that the pattern of human resource challenges in 
auditing firms includes three overarching themes (organizational factors, knowledge-related 
factors, and motivational factors), 15 organizing themes, and 68 basic themes. In the quantitative 
section, ISM analysis was used to determine the most effective components of human resource 
challenges. The results indicated that employee compensation, disciplinary systems, and the 
lack of innovative work behavior are the most effective components in the pattern of human 
resource challenges in auditing firms.

Keywords: Human resource challenges, auditing firms, human resource management, 
interpretive structural modeling, thematic analysis.
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Extended Abstract:
1. Introduction
In contemporary organizational contexts, human resources are increasingly recognized 

as strategic assets capable of generating sustainable competitive advantages and driving 
institutional growth. Individuals play a vital role across all organizational levels, and from a 
managerial standpoint, they constitute the core of organizational capital. Nevertheless, effective 
human resource management (HRM) practices are often relegated to lower strategic priorities, 
particularly in professional service firms such as auditing institutions.

The nature and intensity of HR challenges vary across organizations depending on 
environmental conditions and operational domains. For instance, the human resource issues 
faced by a local non-governmental entity differ significantly from those encountered by a 
public-sector institution. Consequently, identifying and addressing HR challenges through 
empirical research remains a focal concern for scholars and practitioners alike.

Auditing firms, as pivotal actors in modern economies, are no exception. Their operational 
dynamics and workforce structures warrant rigorous investigation, especially given the 
centrality of professional human capital in delivering assurance services. In the Iranian 
economic landscape, auditing firms face unique HR challenges that merit targeted analysis. 
This study aims to systematically identify and model these challenges, offering actionable 
insights for improving HRM in the auditing sector.

2. Materials and Methods
This research adopts a mixed-methods approach, integrating qualitative and quantitative 

techniques to explore and structure HR challenges in auditing firms. Initially, relevant factors 
were extracted through a comprehensive literature review, content analysis, and thematic coding 
of prior studies. The qualitative phase yielded 68 basic themes, organized into 15 organizing 
themes and three overarching dimensions: organizational factors, knowledge-related factors, 
and motivational factors.

Subsequently, the Interpretive Structural Modeling (ISM) technique was employed to analyze 
the interrelationships among these factors. Expert input was solicited from both academic 
scholars and industry professionals to construct a structural self-interaction matrix (SSIM). 
The unit of analysis comprised the extracted themes, and the ISM methodology facilitated the 
development of a hierarchical model delineating the driving and dependent variables within the 
HR challenge framework.

3. Results and Discussion
The ISM analysis revealed that certain components exert foundational influence across the HR 

challenge landscape. Specifically, employee compensation systems, disciplinary mechanisms, 
and the absence of innovative work behavior emerged as the most influential drivers. These 
elements occupy the lower tiers of the ISM hierarchy, indicating their catalytic role in shaping 
broader HR outcomes.

Conversely, challenges such as job burnout, limited career advancement opportunities, 
and dissatisfaction with the work environment were identified as resultant conditions—
manifestations of deficiencies in the foundational components. The structural model illustrates 
a cascading effect, whereby weaknesses in compensation and disciplinary systems propagate 
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upward, exacerbating motivational and retention issues.
The divergence in perspectives between academic and executive experts was also 

noteworthy. While practitioners emphasized tangible concerns such as salary structures and 
insurance coverage, academics highlighted intangible dimensions including organizational 
culture, professional development, and psychological well-being. This underscores the need for 
integrative HR strategies that reconcile operational realities with developmental imperatives.

4. Conclusion
This study provides a structured and interpretive model of human resource challenges in 

auditing firms, offering a diagnostic tool for strategic HRM interventions. The findings 
underscore the primacy of compensation, disciplinary systems, and innovation culture as 
leverage points for organizational improvement. Addressing these core issues can mitigate 
higher-order challenges and enhance workforce stability, engagement, and performance.

Recommendations for auditing firm managers include:
• Revising compensation frameworks to align with professional standards and cost-of-living 

indices
• Establishing transparent career progression pathways for junior auditors
• Cultivating a culture of innovation and continuous improvement
• Enhancing performance appraisal systems with constructive feedback mechanisms
• Investing in targeted professional training and soft skill development
• Promoting organizational support structures that safeguard mental health and job satisfaction
The proposed model offers transferability to other professional service contexts and 

contributes to the broader discourse on strategic human resource management in knowledge-
intensive industries.
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نکات برجسته   
• این پژوهش با رویکرد ترکیبی )کیفی-کمی( به شناســایی و مدل‌ســازی چالش‌های نیروی انســانی در مؤسســات 

حسابرسی پرداخته است.
• سه دسته اصلی از چالش‌ها شامل عوامل سازمانی، عوامل مرتبط با دانش و عوامل انگیزشی شناسایی شد.

• درمجموع ۱۵ مضمون سازمان دهنده و ۶۸ مضمون پایه استخراج گردید.
• نتایج مدل‌ســازی ساختاری-تفســیری نشان داد که جبران خدمت، سیســتم انضباطی و نبود رفتار کاری نوآورانه از 

مهم‌ترین چالش‌ها هستند.
• یافته‌ها می‌توانند در بهبود سیاست‌های جذب، نگهداشت و انگیزش حسابرسان در مؤسسات حرفه‌ای مورداستفاده قرار گیرند.

چکیده:
این پژوهش باهدف شناســایی و مدل‌ســازی چالش‌های نیروی انسانی در مؤسســات حسابرسی انجام‌شده است. مدیریت 
منابع انســانی در سازمان‌ها با چالش‌های بسیاری مواجه است و مؤسســات حسابرسی نیز از این قاعده مستثنی نیستند. این 
پژوهش باهدف ارائه راهکارهایی برای مدیریت این چالش‌ها، در زمره پژوهش‌های اکتشافی قرار می‌گیرد و از منظر نتیجه، جزء 
پژوهش‌های توسعه‌ای محسوب می‌شود. همچنین ازنظر نوع داده، این پژوهش ترکیبی )کیفی-کمی( است. در ابتدا، عوامل مؤثر 
با بررسی ادبیات، تحلیل محتوا و تحلیل مضمون پژوهش‌های مرتبط استخراج شدند. سپس، با استفاده از تکنیک مدل‌سازی 
ســاختاری تفسیری و بر اساس نظرات خبرگان دانشگاهی و اجرایی، روابط بین عوامل مختلف شناسایی و تحلیل گردید. ابزار 
گردآوری داده‌ها، جدول ماتریسی محقق ساخته و واحد تحلیل، مضمون‌های مستخرج از پیشینه بودند. نتایج بخش کیفی نشان 
داد که الگوی چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی شامل سه مضمون فراگیر )عوامل سازمانی، عوامل مرتبط بادانش 
و عوامل انگیزشی(، ۱۵ مضمون سازمان دهنده و ۶۸ مضمون پایه است. در بخش کمی، از تحلیل ساختاری-تفسیری برای تعیین 
مؤثرترین مؤلفه‌های چالش‌های نیروی انسانی استفاده شد. نتایج نشان داد که جبران خدمت کارکنان، سیستم انضباطی و عدم 

ایجاد رفتار کاری نوآورانه، اثربخش‌ترین مؤلفه‌های الگوی چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی هستند.
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1- مقدمه
 امروزه ســازمان‌ها بیش‌ازپیش به این واقعیت پی برده‌اند که منابع انسانی سرمایه‌ای ارزشمند 
اســت که می‌تواند مزیت‌های رقابتی پایدار را ایجاد نموده و رشــد و تعالی آن‌ها را رقم بزند. افراد 
در تمام سازمان‌ها نقش حیاتی دارند و از دیدگاه سازمان، افراد منابع اصلی آن به شمار می‌روند و 
سازمان‌ها بدون آن‌ها نمی‌توانند وجود داشته باشند )آل طه و همکاران، ۱۴۰۱(. بااین‌حال، اتخاذ 
شــیوه‌های مؤثر مدیریت منابع انسانی در بسیاری از ســازمان‌ها معمولاً در اولویت‌های مدیریتی 
پایین قرار دارد که این مســئله یک چالش اساسی اســت. این شرایط در سازمان‌های مختلف بر 
اســاس عوامل محیطی و موضوع فعالیت، متفاوت اســت. به‌عنوان‌مثال، چالش‌های یک سازمان 
غیردولتی محلی با یک ســازمان دولتی ممکن اســت تفاوت داشــته باشــد )پریرلی و گویلیام1، 
۲۰۱۷(؛ بنابراین، شناسایی و بررسی چالش‌های موجود در سازمان‌های مختلف و ارائه راهکارهای 

مناسب بر اساس نتایج پژوهش‌ها همواره موردتوجه پژوهشگران متعددی بوده است.
یکی از ســازمان‌های مهم و فعال در جوامع امروزی، مؤسســات حسابرســی هستند که نقش 
اساســی در اقتصاد جوامع دارند )آگاروال و همکاران2؛ کاواســی و همــکاران3، ۲۰۱۶؛ رحمان و 
همکاران4، ۲۰۱۹؛ هارپر و مارون5، ۲۰۲۰(. بررســی شــرایط و زوایای فعالیت این مؤسســات و 
همچنیــن پژوهش تجربی درباره عوامل مؤثر بر آن‌ها ازجمله نیروی انســانی همواره جالب‌توجه 
بوده و نتایج و پیشنهاد‌های کاربردی فراوانی در پی دارد. مؤسسات حسابرسی در محیط اقتصادی 
ایران، همانند ســایر مؤسسات و ســازمان‌ها، دارای نیروی کار، به عبارتی نیروی انسانی هستند و 
لازم است مدیریت خوبی بر این بخش از سازمان داشته باشند. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر 

شناسایی چالش‌های مدیریت منابع انسانی در مؤسسات حسابرسی است.
این پژوهش باهدف شناسایی و تحلیل چالش‌های مدیریت منابع انسانی در مؤسسات حسابرسی 
انجام می‌شــود. هدف اصلی این تحقیق، ارائه راهکارهای کاربــردی و علمی برای بهبود مدیریت 
منابع انسانی در این مؤسسات است. این پژوهش با شناسایی چالش‌های موجود در مدیریت منابع 
انســانی و ارائه راهکارهای مناســب، می‌تواند به افزایش بهره‌وری و کارایی مؤسسات حسابرسی 
کمک کند. همچنین، نتایج این تحقیق می‌تواند به سایر سازمان‌ها و صنایع نیز انتقال یابد و بهبود 
مدیریت منابع انسانی در آن‌ها را نیز تسهیل نماید. مخاطبان اصلی این تحقیق، مدیران و شرکای 
مؤسسات حسابرسی، پژوهشگران حوزه مدیریت منابع انسانی و حسابرسی و تصمیم‌گیران کلیدی 

در سازمان‌های مرتبط با حسابرسی هستند.
یافته‌های پژوهش‌های مرتبط نشان می‌دهد که همواره مدیریت منابع انسانی در تمام سازمان‌ها 
تحــت تأثیر چالش‌هــای فراوانی قرار دارد )زراعت کار و همــکاران، ۱۳۹۹؛ آگراوال و همکاران6، 
۲۰۱۲؛ سارکر و همکاران7، ۲۰۱۹؛ سانتوزی و همکاران8، ۲۰۱۴( که شناسایی و ارائه پیشنهاد‌های 
منطقی به روش‌های تجربی می‌تواند تا حدی منجر به کاهش و حتی حذف این چالش‌ها شــود و 
منابع انسانی در هر سازمانی بهتر مدیریت شوند. مؤسسات حسابرسی نیز از این واقعیت مستثنی 
نیســتند و منابع انسانی فعال در این مؤسسات همواره تحت تأثیر چالش‌های متعددی قرار دارند 
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که این چالش‌ها را می‌توان به‌صورت درون‌ســازمانی و بیرون ســازمانی برشمرد. باوجود اهمیت 
این موضوع، تاکنون پژوهشــی جامع به بررسی و شناســایی چالش‌های نیروی انسانی نپرداخته 
اســت. هرچند که پژوهش‌های عمو زاد مهدیرجی و همــکاران )۱۴۰۲(، زارع و غلامی جمکرانی 
 )۱۴۰۱( و گنجی و همکاران )۱۴۰۰( عوامل خروج از حرفه حسابرســی را بررســی نموده‌اند، اما 
هیچ‌کدام از این پژوهش‌ها به‌طور خاص بحث مدیریت منابع انســانی در مؤسســات حسابرسی را 
مورد چالش قرار نداده و همچنین در پژوهش‌های انجام‌شــده تلاشــی برای ارائه الگو دیده نشده 

است.
امروزه نیروی انسانی مؤثر، عامل اصلی تداوم فعالیت و تحقق اهداف در سازمان‌های پیچیده‌ای 
اســت که در محیط‌های پویا فعالیت می‌کنند. عدم ماندگاری و کمبود نیروی حرفه‌ای حسابرسی 
از ســال‌های گذشته تاکنون یکی از مشــکلات اساسی حرفه حسابرسی بوده، لکن در حال حاضر 
به پدیده اصلی اکثر مؤسســات حسابرســی تبدیل‌شده اســت )زارع و غلامی جمکرانی، ۱۴۰۱(. 
مؤسســات حسابرســی نیز مبالغ زیادی را برای اســتخدام و آموزش حسابرسان هزینه می‌کنند، 
اما حسابرســان بعد از یک یا چند ســال، پس از احســاس نارضایتی نسبت به شغل خود، استعفا 
می‌دهند، به مؤسســات دیگر می‌روند و یا به مشــاغل دیگری روی می‌آورند. پژوهش‌های پیشین 
نشان می‌دهد که میزان قابل‌توجهی از چرخه استخدام و آموزش حسابرسان تازه‌کار به نارضایتی 
شــغلی و اســتعفای آن‌ها ختم شــده اســت )بولن و فالمه ولتز9، ۱۹۸۵؛ امر و احمد10، ۲۰۱۴؛ 
لشــگری و همکاران، ۱۳۹۰(. تعدد استعفا یا جابه‌جایی حسابرسان می‌تواند هزینه‌های مشهود و 
نامشهود هنگفتی را بر مؤسســات حسابرسی تحمیل کند؛ لذا خروج حسابرسان باتجربه )استعفا 
یا جابه‌جایی حسابرســان فعلی و اســتخدام یا جایگزینی حسابرسان جدید(، بیانگر اتلاف وقت و 
هزینه در مؤسســات حسابرسی است )سوینی و بویل11، ۲۰۰۵؛ روحی و ایمان‌زاده، ۱۳۸۸(. طبق 
اظهارات شــرکای مؤسسات حسابرسی، اکثر حسابرسان پس از مدتی فعالیت در این بخش از کار 
حسابرسی احساس خستگی و عدم رضایت کرده و تمایل دارند در بخش حسابداری فعالیت خود 
را ادامه دهند. دلیل عدم رضایت می‌تواند شــامل عواملی چون پایین بودن حقوق و مزایا، کمبود 
امکانات و تسهیلات، تکراری بودن و جالب نبودن فعالیت‌ها، فرصت‌های کم ترفیع، عادلانه نبودن 
ارزیابی عملکردها و... باشــد. وجود چنین شــرایطی در زمان توســعه اقتصادی و اجتماعی و نیاز 
بازار کار به کارکنان متخصص منجر به خروج زودهنگام نیروی انســانی از مؤسســات حسابرسی 
شده و به‌صورت اســتعفا، انتقال و... بروز خواهد کرد )نشاط فیصل و همکاران12، 2006، لشگری 

و همکاران، ۱۳۹۰(.
بنابراین با توجه به اهمیت موضوع، این پژوهش به‌صورت ترکیبی )کیفی و کمی( و با بهره‌گیری 
از نتایج پژوهش‌های پیشــین، به بررسی عمیق چالش‌های منابع انسانی در مؤسسات حسابرسی 
خواهد پرداخت. بر این اســاس، در مطالعه حاضر به این موضوع پرداخته می‌شود که چالش‌های 

نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی و تأثیرگذارترین آن‌ها کدام است.
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2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
منابع انســانی به‌عنوان نیروی محرک اصلی در غلبه بر چالش‌های مختلف توســعه اقتصادی، 
سیاسی، اجتماعی و فرهنگی شناخته می‌شود. بااین‌حال، در کشورهای جهان سوم، مدیریت منابع 
انســانی با چالش‌هایی همچون نرخ بیکاری بالا، مهاجرت و فرار مغزها مواجه است. منابع انسانی 
در مؤسســات حسابرســی نیز اهمیت ویژه‌ای دارد زیرا بخش عمده‌ای از ساختار این مؤسسات از 
نیروی کار حرفه‌ای تشکیل‌شــده است که نقش کلیدی در انجام فعالیت‌های آن‌ها دارند. موفقیت 
و دســتیابی به اهداف استراتژیک شرکت‌ها به‌شــدت به عملکرد کارکنان بستگی دارد )الدور13، 
۲۰۱۷(. عملکرد کارکنان ترکیبی از توانایی و انگیزه اســت که توانایی شــامل مهارت‌ها، آموزش 
و منابع لازم برای انجام کار اســت )کیروجا و موکورو14، ۲۰۱۸(. ســازمان‌ها برای بهبود عملکرد 
خود نیازمند شــناخت نحوه عملکرد کارکنانشان هســتند تا بر این اساس تحولات مثبتی ایجاد 
کنند )ایران‌زاده و همکاران، ۱۳۸۶(. بهبود عملکرد شغلی کارکنان باعث افزایش بهره‌وری واحدها 
و درنهایت ســازمان می‌شود )ســیلوارجان و کولیننگر15، ۲۰۱۲(. عملکرد کارکنان نقش حیاتی 
در بقا و اثربخشــی ســازمان دارد )چن و همکاران16، ۲۰۱۶(. ازاین‌رو، ســازمان‌ها سرمایه‌گذاری 
زیادی در بهبود عملکرد کارکنان خود انجام می‌دهند )الدور، ۲۰۱۷( ســرمایه انســانی شــامل 
توانایی‌ها، مهارت‌ها و تجربیات کارکنان و مدیران سازمان است که با وظایف آنان مرتبط می‌شود 
و همچنین به ظرفیت افزایش و ذخیره دانش و مهارت از طریق یادگیری اشــاره دارد. کیروجا و 
موکورو )2018( تعریف می‌کند که ســرمایه انســانی یک مزیت رقابتی برای سازمان‌ها محسوب 
می‌شــود. شناسایی و بررسی چالش‌های موجود در ســازمان‌ها و ارائه راهکارهای مناسب همواره 
موردتوجه پژوهشــگران بوده است. به‌عنوان‌مثال، ســارکر و همکاران )۲۰۱۹( چالش‌های موجود 
در ســازمان‌های آموزشی عالی در بنگلادش را بررســی کرده‌اند. )آبی‌مبولا و همکاران17، 2010( 

چالش‌های نظام حاکمیت شرکت‌ها را بررسی کرده‌اند.
کســب‌وکار نوپای حسابرسی در ایران به دلیل ماهیت نظام اقتصادی و عدم تبعیت آن از قواعد 
جهانی، هنوز فاقد دوام و قوام لازم برای استفاده کامل از ظرفیت مدل‌ها، تکنیک‌ها و توصیه‌های 
توســعه منابع انسانی است؛ بنابراین، لازم اســت چالش‌های موجود در مدیریت منابع انسانی در 
حرفه حسابرســی به‌عنوان یکی از کســب‌وکارهای نوپا در ایران شناســایی شوند. پژوهش حاضر 
در نظر دارد به شناســایی چالش‌های نیروی انســانی در مؤسسات حسابرسی بپردازد. برای ورود 
به حرفه حسابرســی، داشــتن ســواد تخصصی و عمومی، تجربه و مهارت که در هرم حرفه‌ای یا 
نردبان شــغلی در مؤسسات حسابرسی تکمیل‌شده باشد و همچنین برخورداری از شایستگی‌های 
عمومــی )نظم و انضباط، مســئولیت‌پذیری، وظیفه‌شناســی، صداقت و راســت‌گویی، برونگرا و 
صمیمی، ارتباطات گفتاری، نوشــتاری، شــنیداری، اعتمادبه‌نفس، انطباق‌پذیری، انعطاف‌پذیری، 
تــوان کار گروهی، وجدان کاری، تواضع و خویشــتن‌داری، ســامت روحی و روانی، گشــودگی 
ذهن(، شایستگی‌های اختصاصی )شــم قوی نظارت و بازرسی، خلاقیت، کنجکاوی، نکته‌سنجی، 
ابتکار عمل، قدرت تجزیه‌وتحلیل و اســتدلال و توان قضاوت( و شایستگی‌های اخلاقی )صلاحیت 
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حرفه‌ای، درستکاری، بی‌طرفی، رازداری و رفتار و آداب حرفه‌ای( ضروری است. حسابرسی، کاری 
اکتشــافی است درحالی‌که بیشتر مشــاغل الگوریتمی هستند. همین عامل باعث شده که شواهد 
تجربی نشــان دهد حســابرس، حسابداری اســت که با گوشــش می‌بیند و با چشمش می‌شنود 
)زراعتکار و همکاران، ۱۳۹۹؛ ســارکر و همکاران، ۲۰۱۹؛ آگراوال و همکاران، ۲۰۱۲؛ ســانتوزی 
و همــکاران، ۲۰۱۴(. انتظار می‌رود کــه چالش‌های زیادی در زمینه مدیریت منابع انســانی در 

مؤسسات حسابرسی وجود داشته باشد.
شرایط محیطی بازار حسابرسی ایران شامل جابجایی زیاد نیروهای انسانی )مدیران و کارکنان(، 
رقابت شــدید بین مؤسسات حسابرسی برای کسب مشــتری، کاهش قیمت‌ها و ارزان‌فروشی در 
تعیین حق‌الزحمه، تمایل کم مشتریان برای دریافت خدمات باکیفیت و تمایل بیشتر برای کسب 
خدمات با هزینه کمتر، ریســک پایین دعاوی حقوقی علیه مؤسســات حسابرسی و پژوهش‌های 
ناکافی در خصوص منابع انسانی در مؤسسات حسابرسی است. این عوامل انگیزه‌ای برای پژوهش 
حاضر ایجاد کرده‌اند تا به شــکل کیفی-کمی به شناسایی چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات 

حسابرسی بپردازد. در ادامه پیشینه پژوهش بررسی می شود:
بر اســاس بررســی‌های صورت گرفته، تاکنون در زمینه چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات 
حسابرســی ایران پژوهش جامعی انجام‌نشــده اســت و در مطالعات خارجی نیز تعداد محدودی 
پژوهــش به این موضوع پرداخته‌اند. در ادامه، به برخــی از پژوهش‌های داخلی و خارجی مرتبط 
با ویژگی‌های شــخصیتی کارکنان حرفه‌ای که می‌تواند در بررســی چالش‌های نیروی انسانی در 

مؤسسات حسابرسی مؤثر باشد، اشاره می‌شود.
مهربان پور و قاسمی )۱۴۰3( به بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به ترک حرفه حسابرسی پرداختند. 
یافته‌ها نشــان داد که یکی از مهم‌ترین چالش‌هایی که در حال حاضر جامعه و حرفه حسابرســی 
را تهدید می‌کند، تمایل حسابرســان به خروج از حرفه اســت. از مهم‌ترین این عوامل می‌توان به 
حق‌الزحمه حسابرســی، فرسودگی شغلی، فرصت‌های شــغلی جایگزین و عدم صبوری کارکنان 
جهت ارتقاء شــغلی اشــاره کرد. این پژوهش می‌تواند دیدگاه‌های جالب‌توجه و قابل‌اســتفاده‌ای 
برای حرفه حسابرسی، مؤسسات حسابرســی، جامعه حسابداران رسمی و قانون‌گذاران در جهت 

جلوگیری از خروج حسابرسان و تقویت جایگاه حرفه حسابرسی مستقل در ایران ارائه دهد.
عمــو زاد مهدیرجی و همکاران )۱۴۰۲( به بررســی عوامل مؤثر بر تمایــل به خروج از حرفه 
حسابرســی پرداختند. نتایج نشــان داد که عوامل حق‌الزحمه حسابرسی، چشم‌انداز آینده حرفه، 
ویژگی‌های شــغلی و حمایت ســازمانی بر تمایل به خــروج از حرفه حسابرســی تأثیر مثبت و 
معناداری دارند. این پژوهش نشــان می‌دهد که مؤسسه‌های حسابرسی می‌توانند با واقعی کردن 
حق‌الزحمه‌های حسابرسی مطابق نرخ‌های مصوب جامعه حسابداران رسمی، جوان‌گرایی در سطح 
بالای حرفه، استفاده از فناوری‌ها و روش‌های نوین، ایجاد چشم‌انداز مثبت از آینده حرفه و بهبود 
محیط کاری و حمایت ســازمانی، نیروهای متخصص و متعهد را حفظ کنند و تمایل به خروج از 

حرفه را کاهش داده و درنتیجه کیفیت گزارش‌های حسابرسی را افزایش دهند.
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خانجانی لهی و همکاران )۱۴۰2( به بررســی و اولویت‌بندی چالش‌های مدیریت منابع انسانی 
در مؤسســات حسابرســی پرداختند. نتایج نشــان داد که خروج و اســتعفای افراد قوی از حرفه 
حسابرســی و دلسرد شدن و ترک کار حسابرسان به علت بیمه نشدن در ماه‌های اولیه استخدام، 
چالش‌های اصلی هســتند. در مقابــل، چالش‌های بالا بودن هزینه‌های نیروی انســانی و قدمت 
مؤسســات حسابرســی از اهمیت کمتری برخوردارند. این پژوهش نشان داد که عدم توجه و باور 
مدیران مؤسسات حسابرسی به مدیریت منابع انسانی پیامدهایی به کسب‌وکارشان تحمیل خواهد 
کرد. لذا، نیاز است مدیران مؤسســات حسابرسی، ضمن توجه به حوزه تخصصی، اصول مدیریت 

بهینه منابع انسانی را در اولویت قرار دهند.
زارع و غلامی جمکرانی )۱۴۰۱( در پژوهشــی با عنوان عدم ماندگاری نیروی کار حرفه‌ای در 
مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رســمی ایران به بررسی علل عدم ماندگاری نیروی 
حرفه‌ای حسابرسی پرداختند. نتایج نشان داد که عدم ماندگاری نیروی حرفه‌ای یکی از مشکلات 
اساســی حرفه حسابرســی اســت که می‌تواند موجب کاهش کیفیت حسابرسی شود. معیارهای 
مخاطرات کارکنان حرفه‌ای حسابرسی شــامل عدم تسهیم دانش، عدم اهمیت به صلاحیت‌های 
عمومی کارکنان، مناســب نبودن آموزش حرفه‌ای، اســترس ارتقاء شغلی، نبودن محل کار ثابت، 
حجم و فشار بالای کار، حقوق و مزایای شغل و ترکیب نامناسب گروه‌های حرفه‌ای و عدم استفاده 
از فناوری‌ها بود. این پژوهش نشان داد که دلایل خروج کارکنان حرفه‌ای تنها به مسائل اقتصادی 
معطوف نیســت و معیارهایی همچون آموزش حرفه‌ای، نحوه ارتقاء شــغلی، تشریح شرایط کاری 
حرفه حسابرســی برای دانشــجویان قبل از ورود به حرفه و اســتفاده از فناوری‌های نوین )مانند 
نرم‌افزارهای رایانه‌ای( نیز تأثیرگذار هســتند. ایــن پژوهش می‌تواند برای مراجع ذی‌صلاح جهت 
جلوگیری از خروج کارکنان حرفه‌ای از مؤسســات حسابرســی با توجه به کمبود نیروی حرفه‌ای 

مؤثر باشد.
عباســی و معرفت )۱۴۰۱( به بررســی تأثیر بلوغ حرفه‌ای و رضایت شــغلی حسابرســان بر 
تعهد ســازمانی پرداختند. نتایج بیانگــر تأثیرگذاری بلوغ حرفه‌ای حسابرســان و هریک از ابعاد 
)ویژگی‌های شــناختی چندبعدی و فرا شغلی حسابرسان( بر تعهد سازمانی حسابرسان شاغل در 
سازمان حسابرسی و مؤسسات حسابرســی است. همچنین رضایت شغلی حسابرسان و هریک از 
ابعاد همکاران محیط، کار ماهیت، کار، سرپرســتی حقوق و ارتقای حسابرســان بر تعهد سازمانی 

حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و مؤسسات حسابرسی تأثیر دارند.
مشــایخ و همکاران )۱۴۰۱( وضعیت مدیریت اســتعداد و عملکرد حسابرســی در مؤسســات 
حسابرســی را بررســی کردند. یافته‌ها نشــان داد که وضعیت حقوق و مزایا، خط‌مشی مدیریت 
استعداد، آموزش و توســعه، تعادل کار و زندگی و برنامه‌ریزی جانشینی در مؤسسات حسابرسی 
چندان مطلوب نبوده اســت. همچنین، وضعیت مدیریت اخلاق و عملکرد حسابرســان از دیدگاه 
حسابرســان مطلوب دیده‌شده است. نتایج نشــان داد که تفاوت معناداری بین نظرات چهار گروه 
شرکا، مدیران، سرپرستان و حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی وجود دارد و اکثر تفاوت‌ها 
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در ســطوح شــرکا و حسابرسان مشاهده شــد. همچنین در خصوص مواردی که الزام قانونی و یا 
اســتانداردی مشخص در خصوص مدیریت اســتعداد وجود دارد، وضعیت به‌کارگیری مؤلفه‌های 

مدیریت استعداد تا حدودی مناسب بوده است.
گنجی و همکاران )۱۴۰۰( با اســتفاده از اســتراتژی نظریه داده بنیــاد، عوامل مؤثر بر تمایل 
خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی را بررســی کردند. مدل توســعه‌یافته شامل چهار دسته 
شرایط )عوامل فردی، عوامل شغلی، پیوندهای درون‌سازمانی، ویژگی‌های مؤسسات(، جوسازمانی 
ادراک‌شده، نگرش‌های شغلی سازمانی، حق‌الزحمه حسابرسی و پیشرفت در کار راهه حرفه‌ای بود. 
این مدل بر اساس عوامل در سطح کلان و حرفه‌ای و کنش‌ها و پیامدها ارائه و مفهوم‌سازی شد.

مطالعــه یوان و همــکاران18 )2024( با تکیه‌بر نظریه حفاظت از منابــع، یک مدل یکپارچه را 
ارائه می‌کند که اثرات مختلط مدیریت منابع انســانی سبز را بر رفتار داوطلبانه کارکنان در محل 
کار نشــان می‌دهد. مدیریت منابع انسانی سبز به‌طور مثبت بر رفتار داوطلبانه کارکنان در محل 
کار کارکنــان از طریق تعهد محیطی تأثیر می‌گــذارد، درحالی‌که به‌طور هم‌زمان رفتار داوطلبانه 
کارکنان در محل کار آن‌ها را از طریق خســتگی عاطفی کاهش می‌دهد. در همین حال، حمایت 
نظارتی برای رفتار محیطی، تأثیر مدیریت منابع انســانی ســبز بر فرسودگی عاطفی و همچنین 
رابطه بین مدیریت منابع انســانی سبز و رفتار داوطلبانه کارکنان در محل کار کارمند را از طریق 

خستگی عاطفی کاهش داد.
الســباعی و همکاران19 )2023( در پژوهشی با عنوان »تأثیر حمایت سازمانی و جو اخلاقی بر 
نیت ترک شــغل: رضایت شغلی به‌عنوان میانجی« به بررسی نقش حمایت سازمانی و جو اخلاقی 
در کاهش نیت ترک شــغل پرداختند. جامعه آماری این پژوهش شــامل کارکنان ســازمان‌های 
مختلف بود و داده‌ها از طریق پرسشــنامه جمع‌آوری و با اســتفاده از تحلیل مسیر مورد تجزیه و 
تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که حمایت سازمانی و ایجاد جو اخلاقی مثبت می‌تواند به‌طور 
مســتقیم و غیرمســتقیم از طریق افزایش رضایت شــغلی منجر به کاهش نیت ترک شغل شود. 
همچنین، رضایت شــغلی به‌عنوان یک متغیر میانجی نقش کلیــدی در این رابطه دارد و تقویت 
فرهنگ اخلاقی و ارائه حمایت ســازمانی مناســب، از عوامل مؤثر در نگهداشت کارکنان شناخته 

شده است.
لی و همکاران20 )2022( در پژوهشــی بــا عنوان تأثیر تعارضات اخلاقی بر نیت ترک شــغل 
حسابرســان به بررسی نقش تعارضات اخلاقی در محیط کار پرداختند. جامعه آماری این پژوهش 
شــامل حسابرسان شــرکت‌های بزرگ حسابرســی در ایالات‌متحده بود. روش پژوهش آن‌ها از 
طریق توزیع پرسشــنامه‌ها و تحلیل داده‌های به‌دســت‌آمده صورت گرفت. نتایج نشــان داد که 
وجود تعارضات اخلاقی در محیط کار می‌تواند منجر به افزایش نیت ترک شــغل شود. همچنین، 
پشتیبانی سازمانی از کارکنان در مواجهه با مسائل اخلاقی تأثیر مثبتی بر نگهداشت آن‌ها دارد و 
تقویت فرهنگ‌سازمانی که رفتارهای اخلاقی را ترویج می‌دهد به‌عنوان یکی دیگر از عوامل کلیدی 

در نگهداشت کارکنان شناخته‌شده است.
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چــن و همکاران21 )2020( در پژوهشــی با عنوان تأثیر تعارضات اخلاقی بر نیت ترک شــغل 
حسابرســان به بررسی نقش تعارضات اخلاقی در محیط کار پرداختند. جامعه آماری این پژوهش 
شــامل حسابرسان شــرکت‌های بزرگ حسابرســی در ایالات‌متحده بود. روش پژوهش آن‌ها از 
طریق توزیع پرسشــنامه‌ها و تحلیل داده‌های به‌دســت‌آمده صورت گرفت. نتایج نشــان داد که 
وجود تعارضات اخلاقی در محیط کار می‌تواند منجر به افزایش نیت ترک شــغل شود. همچنین، 
پشتیبانی سازمانی از کارکنان در مواجهه با مسائل اخلاقی تأثیر مثبتی بر نگهداشت آن‌ها دارد و 
تقویت فرهنگ‌سازمانی که رفتارهای اخلاقی را ترویج می‌دهد به‌عنوان یکی دیگر از عوامل کلیدی 

در نگهداشت کارکنان شناخته‌شده است.
پژوهشــی که توسط لوکهورســت22 )2019( با عنوان تسهیل تعادل بین کار و زندگی شخصی 
کارکنان انجام‌شده است، به بررسی نقش سیاست‌های انعطاف‌پذیر در نگهداشت کارکنان پرداخت. 
جامعه آماری این پژوهش شــامل کارکنان مؤسســات حسابرســی در هلند بود. روش پژوهش از 
طریق مصاحبه‌های گروهی و تحلیل داده‌های به‌دســت‌آمده صورت گرفت. نتایج نشــان داد که 
تسهیل تعادل بین کار و زندگی شخصی کارکنان از طریق سیاست‌های انعطاف‌پذیر می‌تواند نقش 

بسزایی در نگهداشت آن‌ها ایفا کند.
سؤال‌های پژوهش

 پرسش‌های پژوهش در دو بخش کیفی و کمی ارائه‌شده‌اند. با توجه به ماهیت این پژوهش که 
ازنظر جمع‌آوری داده‌ها ترکیبی )کیفی و کمی( است و با مشارکت خبرگان در هر دو بخش انجام 

می‌شود، این پژوهش فاقد فرضیه بوده و بر اساس سؤال‌های پژوهش بناشده است.
سؤال‌های پژوهش در بخش کیفی

سؤال اول: مضامین فراگیر چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی کدامند؟
سؤال دوم: مضامین سازمان دهنده چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی کدامند؟

سؤال سوم: مضامین پایه چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی کدامند؟

سؤال‌های پژوهش در بخش کمی
تأثیرگذارترین مضامین ســازمان دهنده چالش‌های نیروی انســانی در مؤسســات حسابرسی 

کدامند؟

3- روش‌شناسی پژوهش
ماهیت روش‌شناســی این مطالعه به لحاظ نتیجه، توســعه‌ای محســوب می‌شــود، زیرا هیچ 
مطالعه‌ای درگذشــته اقدام به ارائه‌ی یک چارچوب از چالش‌های نیروی انســانی در مؤسســات 
حسابرســی ننموده اســت و انجام این مطالعه می‌تواند به یکپارچگی مفهومی پدیده موردبررسی 
کمک نماید )لوپز23، ٢٠١٠(. همچنین این مطالعه بر مبنای هدف، در دسته مطالعه‌های اکتشافی 
قرار می‌گیرد )براون و کلارک24، 2006( که بر اســاس تحلیل محتوای مقالات و کدگذاری ســه 
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مرحله‌ای به دنبال تعیین مضامین پایه؛ ســازمان دهنده و فراگیر در راستای شناسایی چالش‌های 
نیروی انســانی در مؤسسات حسابرسی می‌باشــد. در آخر نیز از منظر ماهیت جمع‌آوری داده‌ها، 
این مطالعه ترکیبی از شــیوه‌های تحلیل کیفی و کمی اســت. فلسفه‌ی مطالعه‌ی حاضر بر اساس 
تقاطع اراده‌گرایی در فلسفه عالم با ساختارگرایی در فلسفه علم، مبنایی تلقی می‌شود. لذا ماهیت 
فلســفه‌ی مبنایی در پژوهش، ترکیب رویکرد استقرائی-قیاســی است. در این مطالعه با توجه به 
رویکرد اکتشــافی پژوهش و بهره‌گیری از رهیافت کیفی، از روش تحلیل مضمون استفاده‌شــده 
اســت. تحلیل مضمون در دســته روش‌هایی قرار می‌گیرد که وابسته به جایگاه معرفت‌شناسی یا 

نظری خاصی نمی‌باشند و می‌توان در طیف وسیعی از روش‌های نظری از آن استفاده کرد.

روش‌ و ابزار گردآوری‌ داده‌ها
جامعه آماری در بخش کیفی و بخش کمی شامل خبرگان دانشگاهی و اساتید حسابرسی است 
که صاحب‌نظر و دارای تجربه حرفه‌ای در حوزه حسابرســی می‌باشند. روش نمونه‌گیری به‌صورت 
ترکیبی از روش‌های نمونه‌گیری هدفمند و گلوله برفی است. برای این منظور در گام نخست سه 
نفر از بین اعضای جامعه‌ آماری که بر اســاس مقاله‌های منتشــره در حوزه‌های مرتبط با موضوع 
پژوهش یا ســوابق علمی و اجرایی در حوزه حسابرســی، به‌عنوان صاحب‌نظر شناخته می‌شدند، 
به‌صورت هدفمند انتخاب گردیدند. در گام دوم،  افرادی از جامعه‌ آماری که بر اساس روش گلوله 
برفی توسط مصاحبه‌شوندگان به پژوهشگر معرفی شدند و امکان مصاحبه داشتند، به نمونه‌ آماری 
اضافه شــدند و معیار رسیدن به پایان جمع‌آوری داده‌ها، نقطه اشباع نظری است؛ به‌عبارت‌دیگر، 
گــردآوری داده‌ها تا زمانی ادامه می‌یابد که داده‌های جدیداً گردآوری‌شــده با داده‌هایی که قبلٌا  
گردآوری‌شــده‌اند، تفاوتی نداشته باشند و پژوهشگر به مرحله اشــباع رسیده باشد. روند معرفی‌ 
نفرات بعدی‌ توســط‌ مشــارکت‌کنندگان و انجام مصاحبه‌ تا زمان اشباع نظری‌١ به تعداد 15 نفر 
ادامه‌ یافت‌. اشــباع نظری‌ بر مبنای‌ قضاوت ذهنی‌ پژوهشــگر تعیین‌ می‌شود و رسیدن به‌ اشباع 

نظری‌ کفایت‌ جمع‌آوری‌ داده‌ها را نشان می‌دهد )لوپز، ٢٠١٠(.
تحلیل داده‌ها در بخش کیفی بر اســاس روش تحلیل مضمون صورت گرفت و در بخش کمی 
جهت مدل‌ســازی ساختاری‌-تفسیری نیز همان جامعه آماری بخش کیفی حضور داشتند. ازنظر 
حجــم نمونه، همان‌طور که پژوهش‌های پلنت و همکاران25 )۲۰۱۷( و نیز نرث‌کات و مک‌کوی26 
)۲۰۰۴( حــد مطلوب جامعــه‌ی آماری در مطالعه خود را 12 تا ۲۵ نفــر عنوان نمودند، 15 نفر 
به‌عنوان نمونه در این مطالعه، مورد تأیید اســت. در ادامه اطلاعات جمعیت شــناختی مربوط به 

مشارکت‌کنندگان پژوهش در قالب جدول )1( ارائه گردیده است:
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جدول )1( مشخصات جمعیت شناختی خبرگان پژوهش
درصد فراوانی گروه متغیر27
0/80 12 مرد

جنسیت
0/20 3 زن
0/33 5 کارشناسی ارشد

سطح تحصیلات
0/67 10 دکتری
0/26 4 بین 10 الی 20 سال

0/47تجربه 7 بین 21 الی 30
0/27 4 بیش از 30 سال

جمع‌آوری داده‌های 
کیفی

نتایج کیفی 
طراحی الگو

نتایج کمی 
طراحی الگو

بخش کیفی

بخش کمی

تهیه پرسشنامه دلفی

طبقه‌بندی مولفه‌ها به 
تفکیک )مستقل، وابسته، 
خودمختار و پیوندی( و 

سطح‌بندی آن

تجزیه و تحلیل داده‌های 
کیفی تحلیل 

جمع‌آوری داده‌های 
کمی توزیع 

)ISM( پرسش‌نامه

تجزیه و تحلیل 
داده‌های کمی اکسل-
ساختاری-تفسیری 

نمودار )1( طرح پژوهش چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی

4- یافته‌های پژوهش 
طبق چارچوب نظری جدول )2(، نسبت به ارائه‌ی ابعاد چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات 
حسابرســی با توجه به روش پژوهش اقدام می‌شــود. لذا، با توجه بــه ۳ مضمون فراگیر )عوامل 
ســازمانی، عوامل مرتبط بادانش و عوامل انگیزشی(، ۱۵ مضمون سازمان دهنده )انعطاف‌پذیری 
زمان کاری، جبران خدمت کارکنان، ســبک رهبری مدیران، سیستم انضباطی، عدم ایجاد رفتار 
کاری نوآورانه، پویایی شــغل، جذب و تأمین منابع انسانی، حفظ و نگهداری منابع انسانی، امنیت 
شــغلی، رفتار تحول‌گرایانه، رفتــار خوش‌بینانه، رفتار عزتمندانه، شایسته‌ســالاری، فراهم کردن 
زمینه‌های ارتباطات اثربخش و مشــارکت کارکنان در برنامه‌ریزی و تسهیم اطلاعات عملکردی( و 

۶۸ مضمون پایه شناسایی شد که در قالب جدول )2( قابل‌مشاهده است.
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جدول )2( چارچوب نظری پژوهش )مدل کیفی( به تفکیک مضامین فراگیر، سازمان دهنده و فراگیر

مضامین پایه مضامین سازمان 
دهنده مضامین فراگیر

تعادل بهتر بین کار وزندگی

انعطاف‌پذیری 
زمان کاری

عوامل سازمانی

عدم توجه صرف به پر کردن ساعات در محل کار
ساعت کاری منعطف

حجم کار زیاد
نامتناسب بودن کار با حجم وظایف

پاداش‌های سازمانی عادلانه

جبران خدمت 
کارکنان

فقدان انگیزه و بی‌اعتمادی کارکنان درزمینه رفع مشکلات به 
دلیل تکرار آن‌ها

عدم برقراری ارتباط بین ارزیابی کارکنان و سیستم تشویقی
نادیده گرفتن کفایت پرداخت‌ها

ملاحظه‌گری مدیران در پرداخت اضافه‌کاری
بی‌توجهی به برابری درونی و بیرونی حقوق و دستمزد

اعتمادسازی در یک محیط مبتنی بر همکاری

سبک رهبری 
مدیران

چشم‌انداز سازمانی
ایجاد بستر فرهنگ کار تیمی در بین کارکنان

عمل به‌جای حرف
استفاده از تمام ظرفیت‌های سازمان

ایجاد یک جو اعتماد و برقراری ارتباطات صادقانه
مطرح نمودن اندیشه مثبت خود

حفظشان انسانی و آبروی افراد در حین انجام اقدام انضباطی

سیستم انضباطی
اطلاع‌رسانی مصادیق خطا و تخلف به همگان

عادلانه بودن سیستم انضباطی
داشتن رویه‌های شفاف برای برخورد با افراد خاطی

نظام پاداش و تنبیه
نوآور نبودن فعالیت‌ها در حسابرسی

عدم ایجاد رفتار 
فشارهای کوتاه‌مدت شغلیکاری نوآورانه

کمبود زمان
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مضامین پایه مضامین سازمان 
دهنده مضامین فراگیر

وجود نیروهای قدیمی و مقاومت در برابر تغییر

پویایی شغل

عوامل مرتبط 
بادانش

ترکیب نامناسب گروه‌های حسابرسی
الزام برای به‌روز کردن دانش شغلی

ایجاد تیمی از کارکنان که فعالیت‌های چندگانه را در سطوح 
مختلف بر عهده بگیرند.

ناکارآمدی در جذب و انتخاب افراد مجرب و متخصص
جذب و تأمین 

انتصاب‌ها بر اساس شایستگی افرادمنابع انسانی
استفاده از کمیته‌های مصاحبه‌کننده در فرآیند استخدام

سازگاری بین سطح تحصیلات و وظایف شغلی

حفظ و نگهداری 
منابع انسانی

کم‌توجهی به جانشین پروری
کم‌توجهی به استعداد پروری و توسعه آن
بی‌توجهی به حفظ و نگهداری استعدادها

پرداخت هزینه‌های آموزش مرتبط باکار افراد توسط سازمان
تشویق مدیران جهت توسعه توانایی‌های کارکنان
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مضامین پایه مضامین سازمان 
دهنده مضامین فراگیر

استخدام رسمی و دائمی
امنیت شغلی

عوامل انگیزشی

به حداقل رسیدن عوامل تهدیدکننده شغل
اطمینان از تداوم شغل خود در آینده
مشخص بودن مسیر پیشرفت شغلی

رفتار تحولگرایانه
انسجام تیمی

برقراری بهداشت روانی در محیط ارتباطی
ترغیب کارکنان به تلاش

تشویق کارکنان به ابتکار و نوآوری
سعی در کاهش نگرانی کارکنان

تلاش در جهت حذف احساسات منفیرفتار خوش‌بینانه
افزایش حسن خوش‌بینی در کارمند

ارزش قائل شدن برای یادگیری

رفتارعزتمندانه
قدردانی

ایجاد حسن ارزشمند بودن کارمند
تحسین و القای حس غرور

احترام ارزش‌ها
حفظ و نگهداری کارکنان توانمند

تأثیر روابط در اشتغال پست‌ها و نقش‌های کلیدیشایسته‌سالاری
برخورد سلیقه‌ای در پر کردن نقش‌های مهم و کلیدی

زمینه جهت شکوفایی استعدادها
فراهم کردن 
زمینه‌های 

ارتباطات اثربخش

برقراری ارتباط مؤثر بین سازمان و مدیریت استعدادها
خوی گوش دادن و پذیرش استعدادها

همگام بودن استعدادها با آخرین تغییرات و تحولات علمی
نظرسنجی از کارکنان در مورد مسیرهای تغییر در سازمان

مشارکت کارکنان 
در برنامه‌ریزی و 
تسهیم اطلاعات 

عملکردی

قرار دادن اطلاعات عملکرد از طریق تشکیل جلسات
شفاف نبودن نظام ارزیابی عملکرد

آگاهی کارکنان از سطوح شایستگی مورد انتظار سازمان
آگاهی کارکنان از استاندارهای عملکرد سازمان

مشارکت افراد در تصمیم‌گیری‌ها



 |       |52

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و یکم | زمستان 1404

ت کارکنان 
مشارک

در برنامه‌ریزی و 
تسهیم اطلاعات 

عملکردی 

رفتار تحولگرایانه
ت شغلی

امنی
پویایی شغل

عوامل انگیزشی
ش

عوامل مرتبط به دان
عوامل سازمانی

حفظ و نگهداری 
منابع انسانی 

جذب و تامین 
منابع انسانی 

ش های
چال

نیروی انسانی

سیستم انضباطی
ک رهبری 

سب
مدیران

ت 
جبران خدم
کارکنان

انعطاف پذیری 
زمان کاری

عدم ایجاد رفتار 
کاری نوآورانه 

نظر سنجی از 
کارکنان در مورد 
مسیرهای تغییر 

در سازمان

قراردادن 
اطلاعات عملکرد 
از طریق تشکیل 

جلسات

شفاف نبودن 
نظام ارزیابی 

عملکرد

آگاهی کارکنان 
از سطوح 

شایستگی مورد 
انتظار سازمان

آگاهی کارکنان 
از استاندارهای 
عملکرد سازمان

ت افراد در 
مشارک

تصمیم‌گیری ها

ت 
زمینه جه

شکوفایی 
استعدادها

برقراری ارتباط 
موثر بین سازمان 

ت 
و مدیری

استعدادها

ش 
خوی گو

ش 
دادن و پذیر

استعداد ها

همگام بودن 
استعدادها با 

آخرین تغییرات
 و تحولات علمی

فراهم کردن 
زمینه‌های 

ش
ارتباطات اثربخ

حفظ و نگهداری 
کارکنان توانمند 

تاثیر روابط در 
ت‌ها 

اشتغال پس
ش‌های 

و نق
کلیدی 

برخورد سلیقه‌ای 
در پر کردن 

ش‌های مهم و 
نق

کلیدی

شایسته سالاری

قدردانی

ش قائل شدن 
ارز

برای یادگیری

ایجاد حسن 
ارزشمند بودن 

کارمند

تحسین و القای 
س غرور

ح

ش‌ها
احترام ارز

رفتارعزتمندانه

ش 
سعی در کاه

نگرانی کارکنان

ت 
ش در جه

تلا
حذف احساسات 

منفی

ش حسن 
افزای

ش بینی در 
خو

کارمند

رفتار خوشبینانه

انسجام تیمی

ص بودن 
مشخ

ت 
مسیر پیشرف
شغلی

ت 
برقراری بهداش

روانی در محیط 
ارتباطی 

ب کارکنان 
ترغی

ش
به تلا

تشویق کارکنان به 
ابتکار و نوآوری

استخدام رسمی 
و دائمی

به حداقل رسیدن 
عوامل تهدید 
کننده  شغل

اطمینان از تداوم 
شغل خود در 

آینده

کم توجهی به 
جانشین پروری 

بی توجهی به 
حفظ و نگهداری 

استعدادها

تشویق مدیران 
ت توسعه 

جه
توانایی های 

کارکنان

ت 
پرداخ

ش 
هزینه‌های آموز

مرتبط با کار افراد 
توسط سازمان

کم توجهی به 
استعداد پروری و 

توسعه آن

سازگاری بین 
سطح تحصیلات و 

ف شغلی
وظای

انتصاب ها بر 
س شایستگی 

اسا
افراد

ناکارمدی در 
جذب و انتخاب 
افراد مجرب و 

ص
متخص

استفاده از 
کمیته‌های 

مصاحبه کننده در 
فرآیند استخدام

وجود نیروهای 
ت 

قدیمی ومقاوم
دربرابر تغییر

ب 
ب نامناس

ترکی
تیم های 
حسابرسی

الزام برای به روز 
ش 

کردن دان
شغلی

ایجاد تیمی از 
کارکنان که 
ت های 

فعالی
چندگانه را در 
ف

سطوح مختل
بر عهده بگیرند.

کمبود زمان 

نوآور نبودن 
ت ها در 

فعالی
حسابرسی

فشارهای کوتاه 
مدت شغلی

حفظ شان انسانی 
و آبروی افراد در 
حین انجام اقدام 

انضباطی

اطلاع رسانی 
مصادیق خطا و 
ف به همگان

تخل

عادلانه بودن 
سیستم انضباطی

داشتن رویه‌های 
شفاف برای 

برخورد با افراد 
خاطی

ش 
نظام پادا
و تنبیه

چشم انداز 
سازمانی

عمل به جای 
حرف

اعتماد سازی در 
ک محیط مبتنی 

ی
بر همکاری

ایجاد بستر 
ک کار تیمی 

فرهن
دربین کارکنان

استفاده از تمام 
ت های 

ظرفی
سازمان

مطرح نمودن 
ت 

اندیشه مثب
خود

ک جو 
ایجاد ی

اعتماد و برقراری 
ارتباطات صادقانه

ش های 
پادا

سازمانی عادلانه

عدم برقراری 
ارتباط بین ارزیابی 
کارکنان وسیستم 

تشویقی

نادید گرفتن 
ت 

کفای
ت ها 

پرداخ

ملاحظه گری 
مدیران در 

ت اضافه 
پرداخ

کاری 

بی توجهی به 
برابری درونی و 
بیرونی حقوق و 

دستمزد

فقدان انگیزه وبی 
اعتمادی کارکنان 

درزمینه رفع 
مشکلات به دلیل 

تکرار آنها

تعادل بهتر بین 
کار و زندگی 

ب بودن 
نامتانس

کار با حجم 
ف

وظای

ت کاری 
ساع

ف
منعط

حجم کار زیاد 

عدم توجه صرف 
به پرکردن ساعات 

در محل کار 

ش کیفی
ش در بخ

شکل )1( الگوی پژوه
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یافته‌های تحلیل دلفی
تحلیل دلفی به‌عنوان حلقه پیوند بین تحلیل کیفی و کمی محســوب می‌شود، چراکه از طریق 
ارزیابی پایایی ابعاد مدل طراحی‌شــده، اجازه تبیین مؤلفه‌های مدل را در قالب ابزارهای موردنظر 
پژوهــش در جامعه هدف در بخش کمی می‌دهــد. در این مطالعه جهت برازش پایایی مؤلفه‌های 
اصلی مدل ارائه‌شــده از تحلیل دلفی فازی استفاده‌شــده است. در این تحلیل بر اساس حدفاصل 
دو میانگین فازی، نســبت به ارزیابی ابعاد مدل اقدام می‌شود. این تحلیل پنج مقیاس زبان فازی 
را پوشــش می‌دهد و از خبرگان خواسته‌شــده تا به هریک از مؤلفه‌ها بر اساس مقوله‌ی آن امتیاز 

داده شود.

جدول )3(- تحلیل دلفی مؤلفه‌های اصلی پژوهش
دور دوم دلفیدور اول دلفی

ضریب میانگینمضامینمؤلفه‌ها
ضریب میانگینتوافق

نتیجهتوافق

عوامل سازمانی

تأیید5/830/8102۶0/83انعطاف‌پذیری زمان کاری
تأیید۱۵/۵0/575/350/68جبران خدمت کارکنان

تأیید5/22۶۲/۰۴۵/۵۶۸/۰سبک رهبری مدیران
تأیید5/280/67۵۰/۵۷۰/۰سیستم انضباطی

تأیید6/010/79۲۰/۶۸۴/۰عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه عوامل مرتبط 
ش

به دان

تأیید6/008۰/۰6/00۸۰/۰پویایی شغل
تأیید۵۰/۵۷۰/۰۱۰/۶۸۲/۰جذب و تأمین منابع انسانی

تأیید۳۰/۵۶۵/۰5/350/68حفظ و نگهداری منابع انسانی

عوامل انگیزشی

تأیید5/260/685/51۷۰/۰امنیت شغلی
تأیید5/140/565/360/67رفتار تحولگرایانه
تأیید6/030/796/220/83رفتار خوش‌بینانه

تأیید6/008۰/۰6/00۸۰/۰رفتارعزتمندانه
تأیید5/250/645/500/71شایسته‌سالاری

فراهم کردن زمینه‌های ارتباطات 
تأیید5/310/665/360/69اثربخش

مشارکت کارکنان در برنامه‌ریزی و 
تأیید5/200/595/400/71تسهیم اطلاعات عملکردی

منبع: یافته‌های پژوهشگر
با توجه به دیدگاه‌های ارائه‌شــده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج این مرحله، درصورتی‌که 
اختلاف بین دو مرحله کمتر از حد آســتانه 0/2 باشــد در این صورت فرآیند نظرسنجی متوقف 
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می‌شــود. همان‌گونه که جدول )3( مشــاهده می‌شــود، مشــخص گردید، تمامــی مؤلفه‌های 
شناسایی‌شده در مرحله کیفی مورد تأیید می‌باشد و اجماع نظری حاصل‌شده است.

با مشــخص شــدن تائید مؤلفه‌های اصلی پژوهش، حال باهدفِ انتخــاب تأثیرگذارترین مؤلفه 
چالش‌های نیروی انســانی در مؤسســات حسابرســی، اقدام به انجام تحلیل تفسیری-‌ساختاری 

می‌شود. ابتدا لازم است در قالبِ جدول زیر، مؤلفه‌ها کدگذاری شوند.

جدول )4(- کدهای مربوط به مؤلفه‌های چالش‌های نیروی انسانی
اختصارمؤلفه‌ها

L1انعطاف‌پذیری زمان کاری
L2جبران خدمت کارکنان
L3سبک رهبری مدیران

L4سیستم انضباطی
L5عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه

L6پویایی شغل
L7جذب و تأمین منابع انسانی

L8حفظ و نگهداری منابع انسانی
L9امنیت شغلی

L10رفتار تحولگرایانه
L11رفتار خوش‌بینانه
L12رفتارعزتمندانه
L13شایسته‌سالاری

L14فراهم کردن زمینه‌های ارتباطات اثربخش
L15مشارکت کارکنان در برنامه‌ریزی و تسهیم اطلاعات عملکردی

بر اســاس کدگذاری جدول )4( مؤلفه‌های تأییدشــده بر اساس تحلیل دلفی بر اساس علائم و 
نماد تعریف‌شــده‌ای جهت ایجادِ ماتریس خود تعاملی ســاختاری تعیین‌شده است. برای تشکیل 
این ماتریس از شــاخص »مد« جهت مقایسه زوجی استفاده‌شده است، به‌گونه‌ای که از بین چهار 
گونه رابطه ممکن بین شاخص‌ها، رابطه‌ای که بیشترین فراوانی را ازنظر مشارکت‌کنندگان داشته 
باشد، در جدول نهایی منظور گردیده است. این ماتریس یک ماتریس به ابعاد گزاره‌های تأییدشده 
اســت که بر اساس مقایســه‌ی زوج به زوج گزاره‌ها تدوین می‌گردد. این ماتریس خود تعاملی در 
قالب پرسشنامه چک‌لیستی و بر اساس بحث و نظرات گروه متخصصان تشکیل می‌شود؛ اما جهت 
تعیین امتیاز، از نمادهای تعریف‌شــده O ،A ،X و V بر اســاس تعاریــف موجود در جدول زیر 

استفاده می‌شود.
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جدول )5(- روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری
اختصارات تعریف‌شده

XAXO
і ⇒ ϳі ⇐ ϳі ⇔ ϳі  ϳتشریح ریاضی

تشریح 
تفسیری

اثر مستقیم سطر 
بر ستون

اثر مستقیم ستون 
بر سطر

اثرمتقابل سطر و 
ستون

عدم وجود اثر سطر و 
ستون

 سپس نظرات مشارکت‌کنندگان بر اساس شاخص »مُد« با توجه به انتخاب بیشترین فراوانی از 
میان روابط مفهومی V؛ A؛ X و O انتخاب می‌شوند. با توجه به این توضیحات، جدول زیر نتایج 

ماتریس خودتعاملی را نشان می‌دهد که به‌صورت کدگذاری شده ارائه‌ گردیده است:

جدول )6(- تشکیل ماتریس خودتعاملی
L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 L11 L12 L13 L14 L15 L کدهای ایجادشده

O A O O A V V V O O O O O A L1 انعطاف‌پذیری زمان کاری
A O O V V V V O O O O O O L2 جبران خدمت کارکنان

V V X V V V V V V V V V L3 سبک رهبری مدیران
O V O O O V V V V O O L4 سیستم انضباطی

V V V V O O O O V O L5 عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه
X X V V V V X V X L6 پویایی شغل

O O A A A A O O L7 جذب و تأمین منابع انسانی
X A A A A A A L8 حفظ و نگهداری منابع انسانی

O O O O O O L9 امنیت شغلی
A A A O O L10 رفتار تحولگرایانه

O O V V L11 رفتار خوش‌بینانه
A A A L12 رفتارعزتمندانه

A A L13 شایسته‌سالاری

O L14
فراهم کردن زمینه‌های 

ارتباطات اثربخش

L15
مشارکت کارکنان در برنامه‌ریزی 

و تسهیم اطلاعات عملکردی

منبع: یافته‌های پژوهشگر
در این مرحله با تبدیل نمادهای روابط ماتریس ساختاری به اعداد صفر و یک بر اساس جدول 
)7( می‌توان ماتریس دســتیابی را تشــکیل داد. ماتریس دستیابی از تبدیل ماتریس خود تعاملی 
ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک به دست می‌آید. برای استخراج ماتریس دستیابی 
در هر سطر ماتریس خود تعاملی به‌جای علائم X و V از عدد یک و به‌جای علائم A و O از عدد 
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صفر استفاده می‌شود. ماتریس به‌دست‌آمده ماتریس دستیابی اولیه نام دارد. درایه‌های قطر اصلی 
برابر یک قرار می‌گیرد. درواقع این مرحله تحت عنوان به دســت آوردن ماتریس ساختاری روابط 
درونی متغیرهاSSIM( 28( مشهور است. حال به‌منظور تفکیک نتایج به‌دست‌آمده ازنظر خبرگان 

پژوهش می‌بایست طبق جدول )7( عمل می‌شود:

جدول )7(- فرآیند تبدیل نمادهای اختصاری به ۰ و ۱
تبدیل نمادهای مفهومی به اعداد کمی

نماد مفهومی

V.در خانه‌ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 1 و خانه‌ی قرینه‌ی آن عدد 0 قرار می‌گیرد
A.در خانه‌ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 0 و خانه‌ی قرینه‌ی آن عدد 1 قرار می‌گیرد
X.در خانه‌ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 1 و خانه‌ی قرینه‌ی آن عدد 1 قرار می‌گیرد
O.در خانه‌ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 0 و خانه‌ی قرینه‌ی آن عدد 0 قرار می‌گیرد

در این بخش ماتریس دســتیابی جهت تعیین مقایســه سطر »і« و ستون »ϳ« بر اساس ۰ و ۱ 
تشکیل می‌شود.

جدول )8(- تعیین امتیازهای اعضای پانل در قالب ماتریس اولیه
LL1L2L3L4L5L6L7L8L9L10L11L12L13L14L15کدهای ایجادشده

L1100000111000000انعطاف‌پذیری زمان کاری

L2010001111000000جبران خدمت کارکنان

L3111111111111111سبک رهبری مدیران

L4000101000111100سیستم انضباطی

L5000011111000010عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه

L6101001111111111پویایی شغل

L7000001100000000جذب و تأمین منابع انسانی

L8000001011000000حفظ و نگهداری منابع انسانی

L9000000011000000امنیت شغلی

L10000000110100000رفتار تحولگرایانه

L11000000110110011رفتار خوش‌بینانه

L12000000110101000رفتارعزتمندانه

L13000001110101100شایسته‌سالاری

فراهم کردن زمینه‌های ارتباطات 
L14000000010001110اثربخش

مشارکت کارکنان در برنامه‌ریزی و 
L15100001010001101تسهیم اطلاعات عملکردی

منبع: یافته‌های پژوهشگر
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 همان‌طور که در جدول )8( مشاهده می‌شود، با توجه به تعریف روابط مفهومی به اعداد طبق 
جدول قبلی نمادهای مفهومی اختصاص‌یافته بر اســاس شاخص مد، تبدیل به امتیاز 0 و 1 شده 
است. مجدداً به‌منظور تشکیل ماتریس نهایی، این بار می‌بایست روابط غیرمستقیم به‌صورت »*۱« 
مشــخص شود؛ به‌عبارت‌دیگر، اگر L1 با L2 در ارتباط باشد و L2 با L3 ارتباط مستقیم داشته 
باشــد، پس ارتباط L1 با L3 در جدول )10( به‌صورت »*۱« مشــخص می‌گردد؛ به‌عبارت‌دیگر، 
ماتریس دسترسی با استفاده از ماتریس ساختاری خود تعاملی توسعه داده می‌شود و این ماتریس 
به‌منظور تسری داشتن29 بررسی می‌شود. تسری رابطه محتوایی یک فرضیه اساسی در مدل‌سازی 
ساختاری-‌تفسیری می‌باشد. تسری یعنی اگر متغیر »الف« با متغیر »ب« و متغیر »ب« با متغیر 
»ج« مرتبط باشــد، درنتیجه متغیر »الف« با متغیر »ج« نیز در ارتباط اســت. ماتریس دسترسی 
نهایی برای معیارها با در نظر گرفتن رابطه تســری به دســت می‌آید تا ماتریس دســتیابی اولیه 
ســازگار شود. بدین منظور می‌باید ماتریس اولیه را به توان k+1 رساند، به‌طوری‌که حالت پایدار 
برقرار شود »Mk=Mk+1« بدین ترتیب برخی عناصر صفر نیز تبدیل به ۱ خواهد شد که به‌صورت 
»*۱« نشان داده می‌شود. بعد از ساخت ماتریس روابط30 یا ماتریس دسترسی اولیه، باید ماتریس 

دسترسی نهایی را با استفاده از روابط زیر به دست آورد:
 M =D + I
M* = Mk = Mk+1, k > 1

 در سیســتم‌های بزرگ و پیچیده، فرض بر این اســت که هر جزء قابل حصول از خود آن جزء 
اســت. ازاین‌رو کلیه درایه‌های قطر اصلی ماتریس نهایی سیستم همواره 1 است. به همین منظور 
ماتریس همانی »I« با ماتریس دسترســی اولیه جمع می‌شــود تا ماتریس نهایی به دست آید. از 

خواص ماتریس نهایی عبارتند از:
M2 = M 

 به همین منظور، ماتریس نهایی به‌دســت‌آمده آنقدر به توان می‌رســد تا حالت فوق روی دهد 
و ماتریس به‌دســت‌آمده ماتریس نهایی خواهد بود. تعداد 1 هایی که در ســطر اول قرار می‌گیرد 
نشــان‌دهنده خطوط یا اثرهایی است که ناشی از معیار اول می‌باشد. تعداد 1 هایی که در ستون 
اول قرار می‌گیرد، نشــان‌دهنده اثرهایی اســت که بر معیار اول وارد می‌شــود. جزئی که بر کلیه 
اجزای سیســتم تأثیر می‌گذارد و هیچ جزئی بــر آن تأثیر نمی‌گذارد، منبع31 نام دارد. با توجه به 

توضیح‌های داده‌شده، اقدام به تعیین ماتریس دسترسی نهایی می‌شود.
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جدول )9(-تعیین امتیازهای اعضای پانل در قالب ماتریسِ دسترسی نهایی
LL1L2L3L4L5L6L7L8L9L10L11L12L13L14L15کدهای ایجادشده

L1100001111000000انعطاف‌پذیری زمان کاری
L2111001111111111جبران خدمت کارکنان
L3111111111111111سبک رهبری مدیران

L4101101111111111سیستم انضباطی
L5101011111111111عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه

L6111111111111111پویایی شغل
L7101001111111111جذب و تأمین منابع انسانی

L8101001111111111حفظ و نگهداری منابع انسانی
L9000001011000000امنیت شغلی

L10000001111100000رفتار تحولگرایانه
L11100001111111111رفتار خوش‌بینانه
L12000001111101000رفتارعزتمندانه
L13101001111111111شایسته‌سالاری

L14000001111101110فراهم کردن زمینه‌های ارتباطات اثربخش
مشارکت کارکنان در برنامه‌ریزی و 

L15101001111111111تسهیم اطلاعات عملکردی

منبع: یافته‌های پژوهشگر
با توجه به نتایج کسب‌شــده در جدول )9( که نشان‌دهنده‌ی ماتریس دستیابی نهایی است، در 
جدول )10( اقدام به تعیین قدرت نفوذ )امتیاز 1 به‌دست‌آمده از سطر( و قدرت وابستگی )امتیاز 

1 به‌دست‌آمده از ستون( می‌شود.

جدول )10(- تفکیک نیروهای نفوذ و وابستگی
قدرت نفوذقدرت وابستگیاختصارشاخص

L1511انعطاف‌پذیری زمان کاری
L2133جبران خدمت کارکنان
L3159سبک رهبری مدیران

L4133سیستم انضباطی
L5133عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه

L61515پویایی شغل
L71214جذب و تأمین منابع انسانی

L81215حفظ و نگهداری منابع انسانی
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قدرت نفوذقدرت وابستگیاختصارشاخص
L9315امنیت شغلی

L10513رفتار تحولگرایانه
L111110رفتار خوش‌بینانه
L12612رفتارعزتمندانه
L131211شایسته‌سالاری

L14811فراهم کردن زمینه‌های ارتباطات اثربخش
L151210مشارکت کارکنان در برنامه‌ریزی و تسهیم اطلاعات عملکردی

منبع: یافته‌های پژوهشگر
برای تعیین روابط و ســطح‌بندی معیارهــا در مدل ساختاریتفســیری )ISM( باید مجموعه 
خروجی‌هــا و مجموعــه ورودی‌ها برای هر معیار از ماتریس دریافتی اســتخراج شــود. مجموعه 
خروجی‌ها شــامل خود معیار و معیارهایی اســت که از آن تأثیر می‌پذیــرد. مجموعه ورودی‌ها 
شــامل خود معیار و معیارهایی اســت که بر آن تأثیر می‌گذارند. سپس مجموعه روابط دوطرفه 
معیارها مشخص می‌شود. در اولین سطری که اشتراک دو مجموعه برابر با مجموعه قابل‌دستیابی 
)ورودی‌ها( باشد، سطح اول اولویت مشخص خواهد شد. در این بخش به‌منظور تعیین روابط بین 
متغیرها ابتدا باید مجموعه خروجی، مجموعه ورودی و عناصر مشــترک را شناســایی نمود. نمره 
تعیین ســطح و اولویت متغیرها، مجموعه دســتیابی و مجموعه پیش‌نیاز برای هر متغیر تعیین 
می‌شود. مجموعه دستیابی هر متغیر شامل متغیرهایی می‌شود که از طریق این متغیر می‌توان به 
آن‌ها رسید و مجموعه پیش‌نیاز شامل متغیرهایی می‌شود که بر طبق آن‌ها می‌توان به این متغیر 
رسید. سپس اشتراکات مجموعه دستیابی32 و پیش‌نیاز همه عوامل33 تعیین می‌شود و در صورت 
یکســان بودن مجموعه دستیابی با مجموعه اشتراک آن عامل )عوامل( به‌عنوان سطح اولویت در 
نظر گرفته می‌شــود. برای به دست آوردن سایر ســطوح باید سطوح قبلی از ماتریس جدا گردند 
و فرآیند تکرار شــود؛ به‌عبارت‌دیگر، پس از تعیین مجموعه قابل‌دســتیابی و مجموعه مقدم برای 
هریک از معیارها و تعیین مجموعه‌ی مشترک، سطح‌بندی معیارها انجام می‌شود. با بدست‌آوردن 
اشــتراک دو مجموعه قابل‌دســتیابی و مقدم، مجموعه مشترک به دســت می‌آید. معیارهایی که 
مجموعه‌ی مشــترک آن‌ها با مجموعه قابل‌دســتیابی‌ آن معیارها یکی باشد، سطح اول اولویت را 
به خود اختصاص می‌دهند. با حذف این معیارها و تکرار این فرایند برای ســایر معیارها، ســطوح 
سایر معیارها نیز مشخص می‌شود. پس از تعیین سطوح، دوباره ماتریس دریافتی به ترتیب سطوح 
مرتب‌شــده، ماتریس جدید، ماتریس مخروطی نامیده می‌شود. هر سطح با استفاده از تکرار قاعده 

زیر مشخص می‌شود )C مجموعه‌ی معیارهاست(.
 

R(Cj) ∩ A(Cj) = R(Cj), ⱯCj  ϵ C
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جدول )11(- مقایسه مجموعه خروجی و عناصر مشترک
سطح‌بندیعناصِر مشترکمجموعه خروجیمجموعه ورودیاختصارشاخص

 L11،71،2،3،4،5،7انعطاف‌پذیری زمان کاری
سطح 11،13،151،72،

سطح L22،32،32،36جبران خدمت کارکنان
سطح L32،3،4،52،3،4،52،3،4،56سبک رهبری مدیران

سطح L43،43،43،46سیستم انضباطی
 عدم ایجاد رفتار کاری

سطح L53،53،53،56نوآورانه

L6پویایی شغل

1،2،3،4،5 
،6،7،8،9،
10 ،11،12 
،13،14،15

1،2،3،4،5 ،6،7،8،9،
10 ،11،12،13 

،14،15

1،2،3،4،5 
،6،7،8،9،10 ،

11،12،13،14،15
سطح 1

 جذب و تأمین منابع
،L71،3،7،10،11انسانی

12،13،14،15
1،2،3،4،5،7 ،10،11،

12،13،14،15
1،3،7،10،11،
سطح 12،13،14،152

 حفظ و نگهداری منابع
L8انسانی

1،3،6،7،8،9 
،10،11،12،
13 ،14،15

1،2،3،4،5 
،6،7،8،9،10 

11،12،13،14،15،

1،3،6،7،8،9،10،
سطح 11،12،13،14،151

L96،8،9امنیت شغلی
1،2،3،4،5 

،6،7،8،9،10 
11،12،13،14،15،

سطح 6،8،91

،L107،102،3،4،5،7،10رفتار تحولگرایانه
سطح 11،12،13،14،157،102

سطح L1111،152،3،4،5،11،1511،155رفتار خوش‌بینانه

،L12122،3،4،5،11،12رفتارعزتمندانه
سطح 13،14،15123

 L133،11،13شایسته‌سالاری
،14،15

2،3،4،5،11،
سطح 13،14،153،11،13،14،154

 فراهم کردن زمینه‌های
L1413،142،3،4،5،11ارتباطات اثربخش

سطح 13،14،15،13،144

 مشارکت کارکنان در
 برنامه‌ریزی و تسهیم
اطلاعات عملکردی

L153،11،152،3،4،5،11،153،11،155 سطح

در این مرحله با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی، مدل پژوهش ارائه می‌شود. در 
این پژوهش عوامل در 6 سطح قرارگرفته‌اند که در بالاترین سطح سه مؤلفه‌ی پویایی شغل )L6(، حفظ 
و نگهداری منابع انسانی )L8(، امنیت شغلی )L9( و سپس در سطح بعدی انعطاف‌پذیری زمان کاری 
)1L(، جذب و تأمین منابع انســانی )L7(، رفتار تحولگرایانه )L10( و در سطح بعد رفتارعزتمندانه 
 )L14( و فراهم کردن زمینه‌های ارتباطات اثربخش )L13( و در سطح بعد شایسته‌سالاری )L12(
قرار دارد. در ســطح پنجم رفتار خوش‌بینانه )L11( و مشــارکت کارکنان در برنامه‌ریزی و تسهیم 
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اطلاعات عملکردی )L15( و در پایین‌ترین ســطح )اثربخش‌ترین مؤلفه‌ها(، جبران خدمت کارکنان 
 )L5( و عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه )L4( سیســتم انضباطی ،)L3( ســبک رهبری مدیران ،) (
قرارگرفته‌اند. باید توجه داشت عواملی که در سطح بالاتر قرار دارند، از تأثیرگذاری کمتری برخوردار 
هســتند و بیشتر تحت تأثیر عوامل سطوح پایین‌تر می‌باشــد. درواقع عوامل سطح پایین‌تر به‌عنوان 

زیرساخت و پایه‌ی اساسی چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی محسوب می‌شوند.
 بر اساس تعیین قدرت نفوذ و وابستگی، تحلیل گره‌ها و لینک‌های هریک از مؤلفه‌های پژوهش 
در قالب تحلیل نموداری میک‌مک انجام می‌شــود. لذا بر اســاس قدرت نفوذ و وابستگی از طریق 
ترکیب نمودن تقارنِ مؤلفه‌ها بر اســاس ۴ بعُدِ نموداری این تحلیل، مؤلفه‌ها جایگذاری می‌شوند 

که در نمودار )1( این نتایج ارائه گردیده است:

نمودار MICMAC( -2( قرار گرفتن مؤلفه‌های پژوهش بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی
رُبعِ مستقل رُبعِ پیوندی

وذ
 نف
ت
در
ق

16
L3 L6 15

14
 L2,
 L4,
L5

13

L15 L13 L7 L8 12
L11 11

10
9

L14 8
7

L12 6
L1 L10 5

4
L9 3

2
1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
رُبعِ خودمُختاری رُبعِ وابسته

قدرتِ وابستگی

منبع: یافته‌های پژوهشگر
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همان‌طــور که نتایج نمودار )2( نشــان می‌دهــد، در رُبع اول، یعنــی خودمختاری، هیچ‌کدام 
از مؤلفه‌هــا در این ربع قــرار نگرفتند. از طرف دیگر در رُبع وابســته، پنــج مؤلفه‌ فراهم کردن 
 ،)L1( انعطاف‌پذیری زمان کاری ،)L12( رفتارعزتمندانه ،)L14( زمینه‌هــای ارتباطات اثربخش
رفتار تحولگرایانه )L10( و امنیت شــغلی )L9( قرار دارند کــه اگرچه قدرت نفوذ پایین‌تری از 
حــد مطلوب دارند، اما از قدرت وابســتگی قوی برخوردار هســتند. لذا پنــج مؤلفه‌ فراهم کردن 
 ،)L1( انعطاف‌پذیری زمان کاری ،)L12( رفتارعزتمندانه ،)L14( زمینه‌هــای ارتباطات اثربخش
رفتار تحولگرایانه )L10( و امنیت شــغلی )L9( تحت تأثیر متغیرهای رُبع مســتقل قرار دارند. 
در ربع پیوندی هفت مؤلفه ســبک رهبری مدیران )L3(، پویایی شغل )L6(، مشارکت کارکنان 
در برنامه‌ریزی و تســهیم اطلاعات عملکردی )L15(، شایسته‌ســالاری )L13(، جذب و تأمین 
منابع انســانی )L7(، حفظ و نگهداری منابع انسانی )L8( و رفتار خوش‌بینانه )L11( قرار دارند 
متغیرهای رابط یا پیوندی از وابســتگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند به عبارتی تأثیرگذاری 
و تأثیرپذیری این معیارها بســیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باعث تغییرات 
 ،)L2( اساسی در سیستم می‌شــود. درنهایت، در رُبع مستقل، سه مؤلفه‌ جبران خدمت کارکنان
سیســتم انضباطی )L4( و عــدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه ) ( قــرار دارند که دارای قدرت نفوذ 
بسیار بالایی در چالش‌های نیروی انسانی هستند. سایر ارتباطات در شکل )6( مشخص‌شده است:

 
سطح اول

سطح دوم

سطح سوم

سطح چهارم

سطح پنجم

سطح ششم

حفظ و نگهداری 
منابع انسانی امنیت شغلیپویایی شغل

رفتار عزتمندانه

جذب و تامین 
منابع انسانی

انعطاف پذیری 
رفتار تحولگرایانهزمان کاری

رفتار 
خوشبینانه

مشارکت کارکنان در برنامه‌ریزی و 
تسهیم اطلاعات عملکردی

شایسته 
سالاری

فراهم کردن زمینه‌های ارتباطات 
اثربخش

جبران خدمت 
کارکنان

سبک رهبری 
مدیران

سیستم 
انضباطی

عدم ایجاد رفتار 
کاری نوآورانه

شکل )2(- سطح‌بندی چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی منبع: یافته‌های پژوهشگر
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5- بحث و نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر باهدف شناسایی و ارائه الگوی چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی 
انجام‌شــده اســت. با توجه به اینکه هدف این پژوهــش ارائه راه‌کارهای عملــی جهت مدیریت 
چالش‌های نیروی انســانی در مؤسســات حسابرسی اســت، می‌توان آن را به‌عنوان یک پژوهش 
کاربردی دســته‌بندی کرد. این پژوهش برای اولین بار به شناسایی و الگو یابی چالش‌های نیروی 
انســانی در مؤسسات حسابرسی پرداخته و می‌تواند به یکپارچگی مفهومی این پدیده کمک کند. 
علاوه بر این، نتایج این پژوهش می‌توانند به مدیران مؤسســات حسابرسی و سازمان‌های مرتبط 
در بهبود مدیریت منابع انســانی و ارتقاء کیفیت حسابرسی کمک کنند. نتایج پژوهش در بخش 
کیفی شامل ۳ مضمون فراگیر، ۱۵ مضمون سازمان دهنده و ۶۸ مضمون پایه است. این مضامین 

به شرح زیر تفکیک می‌شوند:
عوامل ســازمانی شامل ۶ مضمون ســازمان دهنده و ۲۷ مضمون پایه است. مضامین سازمان 
دهنــده عبارت‌اند از: انعطاف‌پذیری زمان کاری، جبران خدمت کارکنان، ســبک رهبری مدیران، 
سیستم انضباطی، عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه و پویایی شغل. مضامین پایه در این دسته شامل 
موضوعاتــی مانند تعادل بهتر بین کار و زندگی، پاداش‌های ســازمانی عادلانه، اعتمادســازی در 

محیط کاری، نظام پاداش و تنبیه و ترکیب نامناسب گروه‌های حسابرسی است.
عوامل مرتبط بادانش شــامل ۲ مضمون سازمان دهنده و ۱۲ مضمون پایه است. این مضامین 
سازمان دهنده عبارت‌اند از: جذب و تأمین منابع انسانی و حفظ و نگهداری منابع انسانی. مضامین 
پایه در این دســته شامل انتصاب‌ها بر اساس شایستگی، استفاده از کمیته‌های مصاحبه‌کننده در 
فرآیند اســتخدام، پرداخت هزینه‌های آموزش مرتبط باکار افراد توسط سازمان و تشویق مدیران 

جهت توسعه توانایی‌های کارکنان است.
عوامل انگیزشــی شــامل ۷ مضمون ســازمان دهنده و ۲۹ مضمون پایه اســت. این مضامین 
سازمان دهنده عبارت‌اند از: امنیت شغلی، رفتار تحول‌گرایانه، رفتار خوش‌بینانه، رفتار عزتمندانه، 
شایسته‌ســالاری، فراهم کردن زمینه‌های ارتباطات اثربخش و مشارکت کارکنان در برنامه‌ریزی و 
تســهیم اطلاعات عملکردی. مضامین پایه در این دسته شامل استخدام رسمی و دائمی، انسجام 
تیمی، تلاش در جهت حذف احساســات منفی، ایجاد حســن ارزشــمند بودن کارمند، حفظ و 

نگهداری کارکنان توانمند و نظرسنجی از کارکنان در مورد مسیرهای تغییر در سازمان است.
به‌منظور تعیین تأثیرگذارترین مؤلفه‌های چالش‌های نیروی انسانی در مؤسسات حسابرسی، در 
بخش کمی از تحلیل تفسیری ساختاری استفاده شد. نتایج تحلیل نموداری میک مک نشان داد 
در ربع اول، یعنی خودمختاری، هیچ‌کدام از مؤلفه‌ها در این ربع قرار نگرفتند. در ربع وابسته، پنج 
مؤلفه‌ فراهم کردن زمینه‌های ارتباطات اثربخش )L14(، رفتارعزتمندانه )L12(، انعطاف‌پذیری 
زمان کاری )L1(، رفتار تحولگرایانه )L10( و امنیت شغلی )L9( قدرت وابستگی قوی دارند. در 
ربع پیوندی، هفت مؤلفه ســبک رهبری مدیران )L3(، پویایی شغل )L6(، مشارکت کارکنان در 
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برنامه‌ریزی و تســهیم اطلاعات عملکردی )L15(، شایسته‌سالاری )L13(، جذب و تأمین منابع 
انســانی )L7(، حفظ و نگهداری منابع انســانی )L8( و رفتار خوش‌بینانه )L11( قرار دارند و از 
وابســتگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند. در ربع مستقل، سه مؤلفه‌ جبران خدمت کارکنان 
)L2(، سیســتم انضباطی )L4( و عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه )L5( دارای قدرت نفوذ بسیار 

بالایی در چالش‌های نیروی انسانی هستند.
نتایج این پژوهش نشــان می‌دهد که جبران خدمت کارکنان، سیســتم انضباطی و عدم ایجاد 
رفتار کاری نوآورانه از مهم‌ترین چالش‌های نیروی انســانی در مؤسســات حسابرسی هستند. این 
نتایج می‌تواند برای مدیران مؤسســات حسابرسی جهت تدوین و اجرای سیاست‌های مناسب در 
جهت مدیریت بهتر منابع انسانی و افزایش بهره‌وری عملیاتی مفید باشد. همچنین، فراهم کردن 
زمینه‌های ارتباطات اثربخش، رفتار عزتمندانــه، انعطاف‌پذیری زمان کاری، رفتار تحول‌گرایانه و 

امنیت شغلی نیز از دیگر عواملی هستند که باید موردتوجه قرار گیرند.
نتایــج پژوهش با چندیــن پژوهش قبلی تطابــق دارد. مؤلفه‌های جبــران خدمت کارکنان و 
فرســودگی شــغلی با نتایج پژوهش‌های مهربان پور و قاســمی )1403( و عمو زاد مهدیرجی و 
همکاران )1402( که به تأثیر این عوامل بر تمایل به ترک حرفه حسابرســی پرداخته‌اند، مطابقت 
دارند. همچنین، مؤلفه‌های سیســتم انضباطی و حمایت ســازمانی با نتایج پژوهش خانجانی لهی 
و همکاران )1402( که به اهمیت این موارد در ماندگاری نیروی انســانی اشاره‌کرده‌اند، همخوانی 
دارد. علاوه بر این، مؤلفه‌های شرایط کاری و استفاده از فناوری‌های نوین با نتایج پژوهش‌های زارع 
و غلامی جمکرانی )1401( که به اهمیت شــرایط کاری و فناوری‌های نوین در حرفه حسابرسی 
پرداخته‌اند، تطابق دارند. به‌طورکلی، نتایج پژوهش تأیید می‌کند که چالش‌های مشابهی در زمینه 

مدیریت منابع انسانی و حرفه حسابرسی وجود دارند که نیاز به توجه و حل دارند.

محدودیت‌ها
ایــن پژوهش با چندین محدودیت مواجه بود. ابتــدا، تحلیل کیفی داده‌ها به دلیل ویژگی‌های 
ذاتی آن، محدودیت‌هایی در شناســایی تمامی عوامل مرتبط با چالش‌های نیروی انســانی دارد. 
همچنین، جمع‌آوری داده‌ها از خبرگان حوزه حسابرسی با دقت بالا انجام شد، اما محدودیت‌های 

زمانی فرآیند جمع‌آوری داده‌ها وجود داشت.
پیشنهادها برای تحقیقات آتی

 پژوهش‌های مقایســه‌ای بین‌المللی: انجام پژوهش‌های مقایسه‌ای بین مؤسسات حسابرسی در 
کشــورهای مختلف می‌تواند به درک بهتری از چالش‌های نیروی انســانی در زمینه‌های گوناگون 

فرهنگی و سازمانی منجر شود.
 بررســی تأثیر اســتفاده از فناوری‌های نوین: پیشنهاد می‌شــود تحقیقات آتی به بررسی تأثیر 
اســتفاده از فناوری‌های نوین و بهبود فرآیندهای آموزشی بر کاهش چالش‌های نیروی انسانی در 

مؤسسات حسابرسی بپردازند.
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 توســعه مدل‌های پشــتیبانی و حمایتی: طراحی و ارزیابی مدل‌های پشــتیبانی که به کاهش 
فشارهای اقتصادی و اجتماعی کارکنان در دوره‌های تورم شدید کمک کنند.

 تحلیل عمیق‌تر داده‌های کیفی: بهره‌گیری از روش‌های تحلیل عمیق‌تر برای شناسایی دقیق‌تر 
و گسترده‌تر چالش‌های نیروی انسانی.

 بررســی تأثیر فرهنگ‌ســازمانی: مطالعه تأثیر فرهنگ‌سازمانی بر نگهداشت کارکنان و افزایش 
انگیزه آن‌ها.

 آموزش و توسعه کارکنان: تحقیق درباره روش‌های مؤثر آموزش و توسعه کارکنان و تأثیر آن‌ها 
بر کاهش چالش‌های نیروی انسانی.
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Highlights
1- Sustainability auditing offers multiple benefits that enhance organizational performance, 

environmental stewardship, and stakeholder trust. By integrating environmental aspects into audit 
practices, organizations can identify risks, improve compliance, and foster innovation.

2- The results of the study revealed 3 overarching themes (structural mechanisms of sustainability 
auditing, value mechanisms of sustainability auditing, and characteristics of professionalism), 6 
organizing themes (management mechanisms, legal mechanisms, social environment functions, 
behavioral perspectives, adherence to professional codes of conduct for sustainability goals, and 
specialized skills for adapting to sustainability goals), and 31 core themes.

3- The most motivating dimension of sustainability auditing is the social environment functions, 
which is considered a driver arising from the model of value mechanisms of sustainability auditing.

4- By developing the possibility of changing traditional auditing methods, the career and 
professional maturity of auditors is helped so that they can take measures to provide the necessary 
solutions.

Abstract:
Sustainability auditing, with its numerous benefits, can enhance organizational performance, 

environmental oversight, stakeholder trust, and foster both risk management and innovation. The aim 
of this study is to model the systemic representation of sustainability auditing based on interactive 
qualitative analysis. Due to the lack of a coherent framework in sustainability auditing, the study employs 
thematic analysis through a review of previous research and expert interviews. Subsequently, using 
Delphi analysis, the reliability of the identified dimensions is assessed. In the quantitative section, based 
on systemic representation modeling, the drivers and outcomes of sustainability auditing are determined. 
The statistical population of the study consists of 15 academic experts and auditing professors with 
professional experience in the field of auditing, as well as members of the auditing standards drafting 
committee in the year 1403 (2024–2025), selected through a snowball sampling approach. The research 
findings reveal three overarching themes (structural mechanisms of sustainability auditing, value-
based mechanisms of sustainability auditing, and characteristics of professionalism), six organizing 
themes (managerial mechanisms, legal mechanisms, functions of the social environment, behavioral 
perspectives, adherence to professional conduct in line with sustainability goals, and specialized skills 
aligned with sustainability objectives), and 31 basic themes. The quantitative findings indicate that the 
most influential driver of sustainability auditing is the function of the social environment, which stems 
from the value-based mechanisms model of sustainability auditing. The results of this study can be 
used to develop and implement guidelines for maintaining sustainability auditing, in accordance with 
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professional ethics codes and relevant directives. These guidelines, based on strategies emphasized 
for advancing professional maturity in auditing, can help formulate necessary solutions and measures.

 Key Words: sustainability audit, structural mechanisms, value mechanisms, characteristics of 
professionalism

Extended Abstract:

1. Introduction
The auditing profession has always faced numerous challenges—ranging from deficiencies in 

professional skills and poor-quality training to the neglect of psychological aspects such as the 
recognition of emotions and feelings—which all significantly affect precise and ethical decision-
making in this field. Given the vital role of auditing in ensuring the validating financial statements 
and verifying the reliability of financial information, this profession holds a key position in capital 
markets and financial systems. Audit Standard No. 240 also emphasizes the auditor’s responsibility 
to identify and report instances of fraud, requiring auditors to notify the relevant authorities if they 
encounter evidence of material misstatement. Within this context, sustainability auditing, as a modern 
branch of auditing, carries an ethical and social responsibility toward the public interest, including 
shareholders, the environment, and regulators. This type of auditing, with its focus on non-financial 
activities, evaluates the social, environmental, and economic performance of organizations and 
strengthens the legitimacy of administrative institutions by enhancing transparency and accountability. 
Despite the increasing importance of this approach, the lack of public awareness and active civil 
society participation has posed serious challenges to the effective implementation of sustainability 
auditing. Sustainability auditing may be regarded as a subset of social auditing, aimed at improving 
organizational performance across the three main dimensions of sustainability—social, environmental, 
and economic. However, these three dimensions have not yet been integrated into a unified managerial 
system. Previous studies have also stressed the need to consider the well-being of a broader range of 
stakeholders and to involve shareholders in the auditing process. In this regard, the present study is 
designed with the objective of providing a model for sustainability auditing and examining its impact 
on auditors’ professional maturity. The concept of professional maturity, despite its fundamental 
importance in enhancing decision-making quality and professional conduct, has so far received little 
attention in the Iranian auditing literature. Through expert interviews and the application of interactive 
qualitative analysis, this research seeks to uncover the overlooked dimensions of sustainability auditing 
and clarify its role in the professional and ethical development of auditors. The results of this study 
may contribute to the advancement of auditing knowledge from two perspectives: first, by presenting a 
localized and innovative framework for sustainability auditing in developing countries; and second, by 
offering practical guidelines for regulatory bodies and standard setters to promote auditors’ professional 
maturity through the improvement of information infrastructures, revisions of professional ethics codes, 
and the design of targeted educational programs.

2. Theoretical Foundations
Auditing, as a systematic and impartial process for evaluating organizations based on predetermined 

criteria, plays a fundamental role in ensuring economic, social, and environmental integrity. 
Within this context, sustainability auditing, as a comprehensive approach, examines organizational 
operations, policies, and practices with the aim of identifying opportunities for improvement across 
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the three main dimensions of sustainability—social, environmental, and economic. This type of 
auditing assists organizations in fulfilling their accountability to stakeholders and in enhancing 
transparency and social legitimacy. With the expansion of industrial activities and the growing 
environmental and social consequences of corporate performance, the role of sustainability auditing 
as an ethics-driven and responsible mechanism has become increasingly prominent. Beyond financial 
auditing, this approach assesses organizational commitments to society and the environment, and it is 
defined within the broader framework of social and environmental accounting. Sustainability reports 
combine both financial and non-financial information, reflecting the impact of an organization’s 
economic actions on its surrounding environment. At the theoretical level, sustainability auditing is 
closely associated with concepts such as social auditing, business ethics, and corporate accountability. 
Related theories emphasize the necessity for organizations to be accountable to both internal and 
external stakeholders and introduce sustainability auditing as a tool for assessing and improving 
performance in non-financial domains. The experiences of countries such as the United States and 
the United Kingdom in developing environmental auditing guidelines, as well as the establishment 
of international expert working groups such as INTOSAI, highlight the global significance of this 
approach. Sustainability auditing offers multiple advantages to organizations, including improved 
resource efficiency, increased environmental awareness among managers, the formulation of 
sustainable strategies, and the early identification of potential risks before they escalate into crises. 
This type of auditing can take various forms—such as compliance auditing, process auditing, and 
risk auditing—each with its own objectives and methods for assessing environmental performance. 
The process of sustainability auditing consists of two main stages: assessment and validation. In 
the assessment stage, managerial activities, control systems, and environmental procedures are 
reviewed. In the validation stage, the auditor issues an opinion on organizational performance based 
on the evidence collected. Careful planning, information processing, and analysis of environmental 
conditions are key pillars of this process.

Ultimately, business ethics, as a prerequisite for the success of sustainability auditing, emphasizes 
organizations’ responsibility for social and environmental consequences. Companies are obliged 
to consider the interests of all stakeholders—including employees, shareholders, citizens, social 
institutions, and the government—in their decision-making. The European Commission likewise 
views organizational sustainability as a multidimensional concept encompassing environmental and 
social reporting as well as stakeholder engagement.

3. Methodology
From the perspective of its objective, the present study falls within exploratory research, while 

in terms of its outcome, it belongs to the category of developmental studies, since no coherent 
model for sustainability auditing has yet been presented. This study seeks to contribute to theoretical 
integration in this field by designing a conceptual framework. Methodologically, the research adopts 
a mixed-methods approach, combining both qualitative and quantitative analyses to explore the 
hidden dimensions and systemic implications of sustainability auditing. The research philosophy 
is grounded in the intersection of voluntarism and structuralism within the philosophy of science, 
and it employs a hybrid reasoning approach that integrates both induction and deduction. In the 
qualitative phase, the main components of sustainability auditing were first extracted using thematic 
analysis. Subsequently, the reliability of the identified dimensions was evaluated through Delphi 
analysis. Following this, systemic representation modeling was employed to identify the drivers and 
consequences of sustainability auditing.



Data collection in this research was carried out through two main methods:
• Document review: A systematic review of library sources and analysis of the relevant theoretical 

literature.
• Semi-structured interviews: In-depth interviews with auditing experts aimed at steering 

discussions in line with the research objectives and eliciting participants’ beliefs and attitudes.
The statistical population for the qualitative phase consisted of academic experts, auditing 

professors with professional experience, and members of the audit standards-setting committee. 
Sampling was conducted using a combination of purposive and snowball techniques. Initially, three 
individuals were selected purposively, and additional participants were included through referrals from 
interviewees. Data collection concluded upon reaching theoretical saturation, which was achieved 
with the participation of 15 experts. These same 15 participants also took part in the interpretive 
structural modeling analysis, as this method requires a high level of expertise and experience in the 
field under study. Considering the systemic nature of the analysis and to avoid data distortion, the 
sample size in this phase was determined in accordance with theoretical recommendations of 10 to 
25 participants.

To evaluate the reliability of the study, researcher triangulation was employed. Specifically, 
interview and coding stages were conducted in parallel by two researchers. Approximately 20% of 
the interviews (four cases) were given to the second researcher, and the inter-coder agreement was 
calculated. The resulting agreement rate was 91%, indicating high coding reliability. In the quantitative 
phase, the construct validity of the study was assessed through Delphi analysis, conducted to evaluate 
the theoretical adequacy of the identified components within the target population.

4. Research Findings
In line with the research objectives and considering the absence of a coherent framework in the 

field of sustainability auditing, the findings of this study are presented in three analytical stages: 
thematic analysis, Delphi analysis, and systemic representation analysis. In the first stage, using 
thematic analysis based on the Attride–Sterling (2001) approach, basic, organizing, and global 
themes related to the sustainability auditing model were identified. This analysis, conducted 
inductively, integrated similar studies with semi-structured expert interviews. After screening 27 
initial sources, 12 relevant studies were selected, and 6 were validated through critical appraisal. 
Based on scoring against sub-criteria, the main organizing themes were extracted, while themes such 
as “digitalization capabilities,” “setting clear goals for stakeholder accountability,” and “professional 
judgment” were eliminated due to scoring below the mean. Subsequently, thematic networks were 
graphically illustrated, enabling a visual analysis of non-hierarchical relationships among the themes. 
These networks served as analytical tools that allowed for a more precise interpretation of the text 
and the conceptual structure of sustainability auditing. In the second stage, to assess the reliability 
of the identified themes, Delphi analysis was employed. A seven-item questionnaire was designed 
and distributed in multiple rounds among the expert panel. Results based on the two criteria of 
mean scores and consensus coefficient indicated that all the main themes met acceptable reliability 
thresholds; the mean scores were above 5, and the consensus coefficient exceeded 0.5. These findings 
confirmed the construct validity of the proposed model within the target community. In the final stage, 
to identify the internal relationships among components and determine the drivers and outcomes of 
the sustainability auditing model, systemic representation analysis was applied. This analysis was 
conducted using a matrix checklist and ordinal scoring system (1: direct effect, 2: inverse effect, 3: 
no effect). The results revealed that “functions of the social environment” was the most influential 
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driver in the sustainability auditing model, exerting the strongest impact on managerial outcomes. 
It was also found that most relationships between drivers and outcomes were direct, with only three 
relationships showing indirect effects. The delta value (the difference between inputs and outputs) 
was calculated for each component, and based on this, the components were classified as either 
systemic drivers or systemic outcomes. Finally, a systemic representation diagram was drawn, in 
which the drivers and outcomes were positioned on opposite sides of the system and connected 
through direct and indirect links. This visual structure provided deeper insights into the causal and 
systemic relationships among sustainability auditing components, highlighting the dual role of the 
social environment in generating both primary and secondary outcomes.

5. Discussion and Conclusion
This study, aimed at developing a systemic representation model of sustainability auditing, sought 

to identify and explain the conceptual dimensions, operational mechanisms, and outcomes of this 
emerging approach through the use of interactive qualitative analysis. The findings revealed that 
sustainability auditing is not only a tool for enhancing organizational transparency and accountability 
but also a transformative mechanism for promoting sustainable development and ethics-driven 
practices in capital markets. Results from the qualitative and quantitative analyses led to the 
identification of three overarching themes (structural mechanisms, value-based mechanisms, and 
features of professionalism), six organizing themes, and thirty-one basic themes. Among these, 
“functions of the social environment” emerged as the most influential driver in the sustainability 
auditing framework. Rooted in value-based mechanisms, this factor plays a pivotal role in shaping 
systemic outcomes. At the macro level, sustainability auditing—by drawing upon social customs, 
norms, and cultural values—contributes to enhancing organizational responsibility toward future 
generations and strengthens the credibility of financial reporting within a broader social context. 
At the organizational level, aligning corporate practices with socially-driven standards fosters 
respect for the rights of shareholders and investors. Leveraging media and communication tools, this 
approach can further serve as a competitive advantage in marketing and investment attraction. The 
professional attributes of auditors, including technical expertise and ethical conduct, were found to 
be crucial for the success of sustainability auditing. Companies with competent and ethical auditors 
demonstrate more accurate performance in the interests of stakeholders and strengthen public trust 
through credible reports. These findings are consistent with the results of previous studies conducted 
by Ferreira, Rodrigues, Pramukti, Handoko, Jain, and Bhasin. Finally, as with other qualitative 
research, this study is subject to certain limitations—such as the restricted generalizability of findings 
to different research contexts and the relative stability of the identified dimensions over the long term. 
Nevertheless, by employing a deductive–inductive reasoning cycle, this study has made a meaningful 
contribution to theory-building and the development of a sustainability auditing framework.
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مدل‌سازی بازنمایی سیستمی حسابرسی پایداری
)IAQ( بر اساس تحلیل کیفی تعاملی

، حسین جهانگیرنیا3، مژگان صفا4 سجاد سطوتی1، سید عباس برهانی2

تاریخ دریافت: 1403/07/24
تاریخ پذیرش: 1404/07/15

نکات برجسته  
1- حسابرســی پایداری مزایای متعددی را ارائه می‌دهد که عملکرد ســازمان، نظارت بر محیط‌زیســت و اعتماد ذی‌نفعان را افزایش 
می‌دهد. با ادغام جنبه‌های زیست‌محیطی در شیوه‌های حسابرسی، سازمان‌ها می‌توانند خطرات را شناسایی کنند، انطباق را بهبود بخشند 

و نوآوری را تقویت کنند.
2- نتایج پژوهش، نشــان‌دهنده‌ 3 مضمون فراگیر )مکانیزم‌های ساختاری حسابرسی پایداری، مکانیزم‌های ارزشی حسابرسی پایداری و 
ویژگی‌های حرفه‌ای گرایی(، 6 مضمون سازمان‌دهنده )مکانیز‌های مدیریتی، مکانیزم‌های قانونی، کارکردهای محیط اجتماعی، چشم‌اندازهای 

رفتاری، رعایت آیین رفتار حرفه‌ای  در جهت اهداف پایداری و مهارت‌های تخصصی سازگاری با اهداف پایداری( و 31 مضمون پایه بود.
3- محرک‌ترین بعد حسابرسی پایداری، کارکردهای محیط اجتماعی است که محرکی برآمده از الگوی مکانیزم‌های ارزشی حسابرسی 

پایداری قلمداد می‌شود. 
4- با توســعه امکان تغییر شیوه‌های سنتی در حسابرسی، به بلوغ شغلی و حرفه‌ای حسابرسان کمک می‌شود تا بتوانند نسبت به ارائه 

راهکارهای لازم تدابیری را اتخاذ نمایند.

چکیده:
حسابرســی پایداری با مزایای متعدد می‌تواند عملکرد سازمان، نظارت بر محیط‌زیســت و اعتماد ذی‌نفعان را افزایش ‌دهد و خطرات 
و نوآوری را تقویت کند. هدف این پژوهش مدل‌ســازی بازنمایی سیســتمی حسابرسی پایداری طبق تحلیل کیفی تعاملی است. به دلیل 
فقدان چارچوب منسجم در حسابرسی پایداری، از طریق تحلیل مضمون با استفاده از واکاوی پژوهش‌های قبلی و مصاحبه با خبرگان اقدام 
می‌نماید. سپس با استفاده از تحلیل دلفی، پایایی ابعاد شناسایی شده تحلیل می‌شود و در بخش کمی، طبق مدل‌سازی بازنمایی سیستمی، 
محرک‌ها و پیامدهای حسابرســی پایداری تعیین گردید. جامعه آماری پژوهش شــامل 15 نفر از خبرگان دانشگاهی و اساتید حسابرسی 
صاحب‌نظر و دارای تجربه حرفه‌ای در حوزه حسابرسی و همچنین اعضای کمیته تدوین استانداردهای حسابرسی در سال 1403 بود که 
با رویکرد گلوله‌برفی انتخاب شدند. نتایج پژوهش، نشان‌دهنده‌ 3 مضمون فراگیر )مکانیزم‌های ساختاری حسابرسی پایداری، مکانیزم‌های 
ارزشی حسابرسی پایداری و ویژگی‌های حرفه‌ای گرایی(، 6 مضمون سازمان‌دهنده )مکانیز‌های مدیریتی، مکانیزم‌های قانونی، کارکردهای 
محیط اجتماعی، چشــم‌اندازهای رفتاری، رعایت آیین رفتار حرفه‌ای در جهت اهداف پایداری و مهارت‌های تخصصی سازگاری با اهداف 
پایداری( و 31 مضمون پایه بود. یافته‌های بخش کمی نشان داد، محرک‌ترین بعُد حسابرسی پایداری، کارکردهای محیط اجتماعی است 
که محرکی برآمده از الگوی مکانیزم‌های ارزشــی حسابرســی پایداری است. یافته‌های این پژوهش می‌تواند، مطابق با رهنمودهای اجرای 
آیین اخلاق حرفه‌ای و دستورالعمل‌های مرتبط با این حوزه، بر اساس استراتژی‌های مورد تأکید بر توسعه بلوغ حرفه‌ای حسابرسی در این 
پژوهش، نسبت به حفظ حسابرسی پایداری، رهنمودهایی را تدوین و اجرا نمایند و نسبت به ارائه راهکارهای لازم تدابیری را اتخاذ نمایند.
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1- مقدمه
حرفه حسابرسی با موضوعات احتمالی زیادی‌ روبه‌رو بوده است‌ به‌گونه‌ای‌ که‌ این‌ شغل‌ حساس 
را تحت‌تأثیــر عوامل‌ و متغیرهای‌ فراوانی‌ قــرار می‌دهد )تام وباز و همــکاران1، 2022(. کاهش‌ 
مهارت حرفه‌ای‌، ضعف‌ حرفه‌ و کیفیت‌ پایین‌ آموزش حسابرســان )آلشائر2، 2020(، توجه‌نکردن 
به‌ شــناخت‌ احساســات و هیجانات )بریآکس‌ و همکاران3، ٢٠٠٩( همه‌ به‌منزله عوامل‌ مربوط در 
تصمیم‌گیری‌های‌ درســت‌ و کامل‌ در حرفه‌ای‌ حسابرسی‌ محسوب می‌شــود )عبدالله4، 2023(. 
حسابرســی‌ به‌ دلیل‌ نقش‌ با اهمیتی‌ که‌ در اعتباردهی به‌ صورت‌های مالی‌ دارد، همواره از جایگاه 
بالایی‌ در بازارهای‌ ســرمایه‌ و حرفه‌ حســابداری‌ برخوردار است‌. درواقع‌ حرفه حسابرسی‌ به‌منزله 
یکی‌ از خدمات اطمینان‌بخشــی است‌ که‌ به‌ اســتفاده‌کنندگان از نبود تحریف‌ بااهمیت‌ )ناشی‌ از 
تقلب‌( اطمینانی‌ معقول می‌بخشد. اســتاندارد حسابرسی‌ شماره ٢٤٠، «مسئولیت‌» حسابرس را 
در ارتباط با تقلب‌ در حسابرســی‌ صورت‌های مالی‌ روشن‌ کرده و مقرر داشته‌ در صورت شناسایی‌ 
هریک‌ از مصداق‌های‌ مربوط به‌ تقلب‌ و موارد مشــکوک به‌ تقلب‌ توســط‌ حسابرس، اطلاع‌رسانی‌ 
لازم به‌ هیئت‌مدیره، مجموع عمومی‌ و مقامات ذی‌صلاح قانونی‌ صورت گیرد. درواقع‌ حسابرســی‌ 
پایداری مسئولیتی‌ اخلاقی‌ در راســتای‌ منافع‌ عمومی‌ جامعه‌ همچون سهام‌داران، محیط‌زیست‌، 
قانون‌گذاران و... است‌ تا به‌ سبب‌ پایبندی‌ به‌ اصول و ضوابط‌ حرفه‌ای‌، بتواند نقش‌ مهم‌ و تأثیرگذاری‌ 
بر ارتقای‌ ســطح‌ شفافیت‌های‌ اجتماعی‌ ایفا نماید )رازانی و همکاران، 1402(. حسابرسی‌ پایداری 
ابزاری‌ اســت‌ که‌ ادارات دولتــی‌ از طریق‌ آن به‌ برنامه‌ریزی‌، مدیریــت‌ و اندازه‌گیری‌ فعالیت‌های‌ 
غیرمالی‌ می‌پردازد، همچنین‌ بر نتایج‌ عملیات تجاری‌ و اجتماعی‌ خود نظارت می‌کنند. حسابرسی‌ 
پایداری درک درســتی‌ از نظام اداری‌ به‌ افراد آن جامعه‌ می‌دهد و سیســتم‌ اداری‌ از طریق‌ این‌ 
حسابرسی‌ ارتقاء می‌یابند و مشــروعیت‌ پیدا می‌کند )هوی و فوک4، 2023(. این‌ نوع حسابرسی‌ 
یک‌ مکانیزم نوآورانه‌ اســت‌ که‌ می‌تواند شــرایط‌ را برای‌ پاسخگویی‌ عمومی‌ ایجاد کند. بااین‌حال 
بدون آگاهی‌ و خواستار جامعه‌ مدنی‌، اجرای‌ حسابرسی‌ پایداری کاری‌ دشوار خواهد بود. پایداری 
یک مفهوم گســترده است که بین جنبه‌های اجتماعی، زیســت‌محیطی و اقتصادی رابطه برقرار 
می‌‌‌کند و فرایند حسابرســی پایداری ســه بعد پایداری اجتماعی، زیســت‌محیطی و اقتصادی را 
مورد بررســی قرار می‌دهد. بااین‌حال هر سه بعد پایداری ســازمان تابه‌حال به طور یکجا در یک 
سیســتم مدیریتی واحد ترکیب نشــده‌اند. حسابرســی پایداری را می‌توان به‌عنــوان یکی از زیر 
مجموعه‌های حسابرســی اجتماعی در نظر گرفت. برخی محققان تطابق بین پایداری شــرکت و 
حسابرســی اجتماعی را شناســایی کرده‌اند )ژانگ و همکاران، 2006(، زیــرا هدف هر دو بهبود 
عملکرد اجتماعی، زیســت‌محیطی و اقتصادی یک سازمان است. محققان معتقدند باید رفاه طیف 
وسیع‌تری از ذی‌نفعان در نظر گرفته شود و سهام‌داران نیز باید در فرایند مشارکت داشته باشند. 
به‌عبارت‌دیگر هدف حسابرســی پایداری، ارزیابی تأثیرات اجتماعی و زیســت‌محیطی سازمان بر 

جامعه است  و انتظار می‌رود بر بلوغ حرفه‌ای حسابرسان  اثر مطلوبی بگذارد. 
در راســتای‌ بیان چرایی‌ انجام این‌ تحقیق‌ باید بیان نمود، حسابرســی پایداری به‌ دلیل‌ توسعه 
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شــفافیت‌ها و تمرکز بر منافع‌ زیســت‌محیطی‌، اجتماعی‌ و اقتصادی‌ نقش‌ مهم‌ و قابل‌توجهی‌ در 
کاهــش‌ تقلب‌ صورت‌های مالی‌ شــرکت‌ها دارد. درواقع‌، نقش‌ و وظیفه‌ حسابرســان حرفه‌ای‌ در 
قبال جامعه‌، صاحبان ســرمایه‌ و دیگر اشــخاص ذی‌حق‌ و ذی‌نفع ایجاب می‌کند که‌ آنان اصول 
عمومی‌ اخلاق حســنه‌ را در همه‌ جنبه‌ها رعایت‌ کنند و به‌ آیین‌ رفتار حرفه‌ای‌ پایبند باشــند و 
پذیرش، اعتبار و احترام اجتماعی‌ که‌ لازمه فعالیت‌ در هر حرفه‌ای‌ است‌ را به‌ دست‌ آورند که این 
موضوع می‌تواند ســبب بلوغ و بالندگی حرفه حسابرسی گردد. از این‌ طریق‌ می‌توان انتظار داشت‌ 
حسابرســان از طریق‌ مســئولیت‌های‌ اخلاقی‌ و حرفه‌ای‌ و اجتماعی‌ خود، مصادیق‌ فساد همچون 
پول‌شــویی و تقلب‌های‌ محتوایی‌ و قانونی‌ گزارشات شرکت‌ را شناسایی‌ نمایند و به‌منظور ارتقای‌ 
ســطح‌ عمومی‌ جامعه‌ آنها را افشــا نمایند. باتوجه‌به توضیحات داده شده، هدف این پژوهش ارائه 
مدلی برای حسابرســی پایداری و بررســی تأثیر آن بر بلوغ حرفه‌ای حسابرسی می‌باشد، چرا که 
مفهوم و ماهیت بلوغ حرفه‌ای در حسابرســی تا حد زیادی حداقل در کشور ما مغفول مانده است 
و کمتر به ابعاد مهم و درونی تأثیرگذار بلوغ حرفه‌ای در حیطه‌های تخصصی و رفتاری حسابرسان 
در طی چند سال اخیر توجه شده است. این پژوهش بنا دارد در ابتدا با شناخت و کشف بخش‌های 
کمتر موردتوجه قرار گرفته حسابرســی پایداری و با اتــکا انجام مصاحبه با متخصصان امر، درک 
بهتری دررابطه‌با موضوع این موضوع ایجاد نموده و ســپس به بررســی تأثیر آن بر بلوغ حرفه‌ای 
حسابرســی بپردازد که به نوبه خود تأثیر الهام‌بخشی در تدوین استراتژی‌ها و هم در سیاست‌ها و 
برنامه‌های آموزشی سازمان برای پر کردن خلأهای شغلی در حرفه حسابرسی داشته باشد؛ تردید 
حرفه‌ای ارزیابی نقادانه شواهد حسابرســـی و نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده، مدلی است که تلاش 
می‌کند، رفتارهای غیرارادی افراد را پیش‌بینی کند )ســلیمی،1402(. بنابراین در پژوهش حاضر 
به دنبال ارائه چارچوبی برای حسابرســی پایداری بوده و بنابر آنچه در این بخش ارائه شــد، در 
تحقیق حاضر برآییم تا ابتدا مدلی برای عوامل مؤثر بر حسابرســی پایداری ارائه گردیده و سپس 

تأثیرگذارترین عوامل این مدل از طریق تحلیل ساختاری - تفسیری شناسایی گردد. 
نتایج این پژوهش، می‌تواند دانش‌افزایی برای ادبیات حسابرسی به شرح زیر داشته باشد:

 نخســت اینکه، پژوهش حاضر، نخســتین تحقیقی اســت که به ارائه الگویی برای حسابرسی 
پایــداری می‌پــردازد؛ بنابراین، نتایج این مطالعه می‌تواند به بســط و غنــای ادبیات پایداری در 

کشورهای درحال‌توسعه، نظیر ایران کمک شایانی نماید.
ثانیــاً: نتایج این پژوهش می‌تواند به نهادهای نظارتی همچون تدوین‌کنندگان اســتانداردهای 
حسابرســی کمک نماید، مطابق با رهنمودهای اجرای آیین اخلاق حرفه‌ای و دســتورالعمل‌های 
مرتبط با این حوزه، بر اســاس اســتراتژی‌های مورد تأکید بر توســعه بلوغ حرفه‌ای حسابرســی 
در این پژوهش، نســبت به حفظ حسابرســی پایداری، رهنمودهایی را تدوین و اجرا نمایند و با 
توسعه امکان تغییر شیوه‌های سنتی در حسابرسی همچون ایجاد زیرساخت‌های پردازش صحیح 
اطلاعات در حرفه حسابرســی، به بلوغ شغلی و حرفه‌ای حسابرسان کمک نمایند تا از این طریق 

بتوانند نسبت به ارائه راه کارهای لازم تدابیری را اتخاذ نمایند.
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2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
حسابرسی یک فرایند ارزیابی سیستماتیک و بی‌طرفانه به‌منظور تأیید وضعیت سازمان باتوجه‌به 
معیارهای از پیش تعیین شده است. این فرایند فعالیت حساسی است؛ زیرا نه‌تنها پایه یک اقتصاد 
سالم می‌باشد بلکه می‌تواند سلامت اجتماعی و زیست‌محیطی را نیز تحت‌تأثیر قرار دهد. فسادهای 
صورت‌گرفته تأکید بر لزوم فرایند مطرح شــده دارند. حسابرســی پایــداری یک ارزیابی جامع‌ از 
عملیات، سیاســت‌ها و رویه‌های شرکت‌ برای شناسایی فرصت‌هایی برای بهبود و افزایش‌ پایداری 
ســازمان اســت )آموکو و همکاران5، 2023(‌. این‌ شــامل‌ ارزیابی آثار زیست‌محیطی فعالیت‌های 
شرکت‌، تعیین‌ رویه‌های شرکت‌ در زمینه‌ مسئولیت اجتماعی، بهبود رویه‌های اجتماعی و تقویت‌ 
عملکرد مالی شرکت‌ می‌شود. موضوعی که ما در این پژوهش به آن می‌پردازیم حسابرسی پایداری 
اســت که به ســازمان در جهت حرکت به سمت پایداری کمک‌ می‌کند. با رشد و توسعه صنایع‌ و 
واحدهای‌ تجاری‌ مختلف‌، مســائل‌ و مشکلات جدیدی‌ پدیدار شده که‌ ناشی‌ از پیامدها و تأثیرات 
فعالیت‌های‌ واحدهای‌ تجاری‌ بر روی‌ محیط‌زیست‌ و اجتماع است‌. ازآنجایی‌که‌ شرکت‌ها بر محیط‌ 
خارجی‌ تأثیر می‌گذارند و باید به‌ مخاطبان گســترده‌ای همچون ذی‌نفعان خود پاســخگو باشند 
معمولاً، بنا به‌ دلایل‌ مختلفی‌ همچون عملکرد ضعیف‌ تلاش می‌نمایند، فعالیت‌های‌ متقلبانه‌ به‌ کار 
بگیرند تا از این‌ طریق‌ قوانین‌ و مقررات، حقوق سهام‌داران و حقوق اجتماعی‌ را دور بزنند )هوی و 
فوک، 2023(. در تحت‌ این‌ شرایط‌ نقش‌ حسابرس به‌عنوان یک‌ مسئولیت‌ اجتماعی‌ بسیار پررنگ‌ 
می‌گردد. درواقع‌ وظیفه‌ ســازمان‌ها محدود به‌ بیشینه‌سازی‌ ســود و بازده اقتصادی‌ نیست‌، بلکه‌ 
شامل‌ تمام جنبه‌های‌ محیطی‌ و خدمات اجتماعی‌ می‌شود و حسابرسی‌ اجتماعی‌ به‌ دنبال ارتقای‌ 
سطح‌ پاسخگویی‌ و ارزیابی‌ اهداف اقتصادی‌، اجتماعی‌ و زیست‌محیطی‌ می‌باشد )عبدالله، 2023(. 

در ادامه این بخش به بررسی مفاهیم مرتبط با حسابرسی پایداری پرداخته می‌شود. 
مفهوم حسابرسی‌ پایداری

حســابداری‌ و حسابرسی‌ پایداری عبارت اســت‌ از حسابداری‌ اجتماعی‌ و زیست‌محیطی‌ و ارائه‌ 
گزارش نســبت‌ به‌ پایداری شرکت‌ها می‌باشد به‌ تعبیری‌ دیگر گزارش پایداری شرکت‌ شامل‌ یک‌ 
گزارش با ابعاد مالی‌ و غیرمالی‌ موضوعات حســابداری‌ می‌باشد که‌ در آن گزارشی‌ از فرایند انتقال 
اثرات اجتماعی‌ و زیســت‌محیطی‌ ناشــی‌ از مجموعه‌ اقدامات اقتصادی‌ سازمان را به‌صورت ویژه 
موردتوجه‌ قرار می‌دهد )دیاز6 و همکاران‌، ٢٠١٧(. توســعه‌ ایجادشده در گزارشگری‌ مؤثر پایداری 
در موفقیت‌های‌ اخیر حسابرســی‌ پایداری نقش‌ داشــته‌ اســت‌ که‌ به‌صورت غیراجباری‌ صورت 
می‌گیرد )پاین‌ و هافمن7، ٢٠٠٥؛ بیکر8 و همکاران‌، ١٩٩٩(. پیشرفت‌ انجام شده بر همین‌ اساس، 
استدلال می‌کند که‌ یک‌ سیستم‌ حسابرسی‌ مدون که‌ کلیه‌ جنبه‌های‌ عملکرد اجتماعی‌ شرکت‌ را 
در برگیرد موردنیاز سازمان‌ها است‌. حسابرسی‌ پایداری به‌ معنای‌ اساسی‌ از ابعاد پایداری‌ اجتماعی‌ 
به‌ ایجاد توســعه‌ در جامعه‌ منتج‌ خواهد شــد و همچنین‌ تســهیل‌کننده و توسعه‌ یکپارچه‌ برای‌ 
ابزارهای‌ حسابرســی‌ در سراسر ابعاد توســعه‌ پایدار است‌ و امروزه روش‌های‌ اندازه‌گیری‌ مختلفی‌ 



79 |       | )IAQ( برهانی  و همکاران | مدل‌سازی بازنمایی سیستمی حسابرسی پایداری بر اساس تحلیل کیفی تعاملی

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و یکم | زمستان 1404

که‌ قابلیت‌ اجرایی‌ دارند برای‌ پایداری سازمان‌های مختلف‌ وجود دارد )جین9 و همکاران،2018(.
مروری‌ بر مفاهیم‌ حسابرسی‌ پایداری

حسابرســی‌ پایداری‌ در تعریف‌ کلی‌، شــامل‌ فرایندی منظم‌ و قاعده‌منــد جهت‌ جمع‌آوری‌ و 
ارزیابی‌ بی‌طرفانه‌ شواهد، فعالیت‌ها و اطلاعات گزارش شده زیست‌محیطی‌، به‌منظور تعیین درجه 
انطباقِ این‌ فعالیت‌ها و اطلاعات با معیارهای‌ ازپیش‌تعیین‌شده و گزارش نتایج‌ به‌ استفاده‌کنندگان 
از اطلاعات زیســت‌محیطی‌ در تصمیمات خود می‌باشــد )فریرا10 و همکاران،2024(. کشورهای‌ 
انگلســتان و آمریکا اولین‌ گام را در شــناخت‌ حسابرسی‌ زیســت‌محیطی‌ برداشتند. قوانینی‌ طی‌ 
دهه‌های‌ ٧٠ و ٨٠ قرن گذشــته‌ در آمریکا تصویب‌ شد که‌ بر اساس آن، شرکت‌ها مسئول جبران 
خساراتی‌ شدند که‌ عملکرد آنها به‌ محیط‌زیست‌ وارد می‌کند. در انگلستان تعدادی‌ از شرکت‌های‌ 
بزرگ ازجمله‌ شــرکت‌ بریتیش‌ پترولیوم برای‌ اولین‌بار رهنمودهای‌ حسابرسی‌ زیست‌محیطی‌ را 
مطرح کردند )تام وباز11 و همکاران، 2022(. در سال ١٩٩٢ سران کشورها در ریودوژانیرو گردهم‌ 
آمدند تا برای‌ حفظ‌ زمین‌ به‌ شیوه پایدار اقدام نمایند. در سال ١٩٩٣ اینتوسای‌ در اجلاس وین‌، 
اهداف حسابرســی‌ زیســت‌محیطی‌ را تعیین‌ نمود و طی‌ نشســت‌ قاهره در سال ١٩٩٥ موضوع 
اصلی‌ گردهمایی‌ اینتوســای‌ به‌ حسابرسی‌ زیست‌محیطی‌ اختصاص یافت‌ و جهت‌ پیشبرد اهداف 
موردنظر، کارگروهی‌ تحت‌ عنوان کارگروه حسابرســی‌ زیســت‌محیطی‌ کــه‌ بزرگ‌ترین کارگروه 
وابسته‌ به‌ اینتوسای‌ می‌باشد تشکیل‌ شد )هوی و فوک، 2023(. فلسفه‌ وجودی‌ این‌ کارگروه، این‌ 
اســت‌ که‌ به‌ مؤسسات عالی‌ حسابرســی‌ و دولت‌های‌ مربوط، جهت‌ بهبود محیط‌زیست‌ از طریق‌ 

تبادل اطلاعات و افزایش‌ سطح‌ همکاری‌ کمک‌ کند )رودریگوس12 و همکاران، 2024(.
حسابرســی‌ پایداری منافع‌ مشخصی‌ را به‌ شرح زیر برای‌ سازمان‌ها ایجاد می‌کند که‌ عبارت‌اند 
از: الف‌( بهبود بازده ناشــی‌ از به‌کارگیری‌ منابع‌ سازمان و افزایش‌ صرفه‌جویی‌ در منابع‌. ب( امکان 
استفاده از اطلاعات ارزشمند زیســت‌محیطی‌ برای‌ تصمیم‌گیری‌ در مورد اثرات زیست‌محیطی‌ و 
تدوین‌ استراتژی‌ جدید زیست‌محیطی‌. ج( کمک‌ به‌ کارکنان و مدیران در کسب‌ آگاهی‌ در زمینه‌ 
عملکرد و رویه‌های‌ زیست‌محیطی‌ سازمان د( فرایندهای حسابرسی‌ پایداری باعث‌ ایجاد عادات و 
سیســتم‌هایی‌ می‌شوند که‌ قادر خواهند بود فعالیت‌های‌ مربوط به‌ مدیریت‌ محیط‌زیست‌ را بهبود 
بخشند و قبل‌ از اینکه‌ موضوعات زیست‌محیطی‌ به‌ مشکلات اساسی‌ برای‌ سازمان‌ها تبدیل‌ شوند، 

آنها را کشف‌ کند )هاندوکو و لینداواتی13، 2020(.
انواع حسابرسی‌ در راستای فرایندهای محیط‌زیستی‌

انواع حسابرسی‌ محیط‌زیست‌ عبارت‌اند از:
الف‌( حسابرســی‌ رعایت‌: هدف این‌ حسابرســی‌ اثبات رعایت‌ همــه هنجارهای‌ الزامی‌ در مورد 
محیط‌زیست‌ در فعالیت‌های‌ سازمان است )تام‌-وباز و همکاران، 2022(‌. حسابرسی‌ رعایت‌ از نوع 
تدافعی‌ است‌ و به‌عنوان یک‌ ابزار مسئولیت‌های‌ گذشته‌ )حسابرسی‌ حوادث طبیعی‌(، مسئولیت‌های‌ 
جاری‌ )حسابرســی‌ اداری‌ یا بدهی‌( و مسئولیت‌های‌ آینده )حسابرسی‌ ریسک‌ها( را در بنگاه‌های 
اقتصادی‌ بررسی‌ می‌کند. معمولاً حسابرس بر اساس شواهد و مدارک گردآوری‌شده درباره حوادث 
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و بلایای‌ طبیعی‌ اظهارنظر می‌کند حسابرســی‌ اداری‌ یا بدهی‌ بررسی‌ و ارزیابی‌ بدهی‌های‌ کیفری‌ 
و داخلی‌ به‌ وجود آمده بر اثر فعالیت‌های‌ زیســت‌محیطی‌ ســازمان است‌. هدف اصلی‌ حسابرسی‌ 
ریسک‌ها، شناســایی‌ و محدودکردن ریســک‌های‌ مربوط به‌ محیط‌زیست‌ و تلاش گسترده برای‌ 

کاهش‌ ریسک‌های‌ قانونی‌ و اقتصادی‌ احتمالی‌ تهدیدکننده‌‌ است‌ )هوی و فوک، 2023(.
ب( حسابرسی‌ فرایندها: این‌ نوع حسابرسی‌ پویایی‌ بیشتری‌ نسبت‌ به‌ حسابرسی‌ رعایت‌ دارد و 
علاوه بر درنظرگرفتن بدهی‌های‌ بالقوه، راه‌حل‌های قانونی‌ و تکنیکی‌ برای‌ حفاظت‌ از محیط‌زیست‌، 
کاهش‌ هزینه‌ها، افزایش‌ سرمایه‌گذاری‌ها و منافع‌ حاصل‌ از آنها را نیز مدنظر قرار می‌دهد )عبدالله، 
2023(. هدف حسابرسی‌ فرایند اجرای‌ فرایندها، فعالیت‌ها و سرمایه‌گذاری‌ها به‌گونه‌ای‌ است‌ که‌ 
به‌ محیط‌زیست‌ آسیب‌ نرسانند. همچنین‌، باعث‌ می‌شود که‌ بدهی‌های‌ احتمالی‌ مربوط به‌ تخطی‌ 
از قوانین‌ زیست‌محیطی‌، در تصمیم‌گیری‌های‌ مدیریت‌ در نظر گرفته‌ شوند. حسابرسی‌ فرایندها را 
می‌توان به‌ مواردی‌ مانند حسابرسی‌ اثرات زیست‌محیطی‌ تحصیل‌ یا خرید یک‌ شرکت‌، حسابرسی‌ 
زیســت‌محیطی‌ تأثیر تأسیس‌ یا اســتقرار یک‌ بنگاه اقتصادی‌، حسابرســی‌ اثرات زیست‌محیطی‌ 
محصولات تولیدشده و حسابرســی‌ کافی‌ بودن رویه‌های‌ زیست‌محیطی‌ مدیریت‌ طبقه‌بندی‌ کرد 

)فریراو همکاران،2024(.
مراحل‌ حسابرسی‌ محیط‌زیست‌

حسابرســی‌ محیط‌زیست‌ به طور اساسی‌ شــامل‌ دو مرحله‌ ارزیابی‌ و اعتباردهی‌ یا همان تأیید 
اســت‌. در مرحله‌ ارزیابــی‌، قضاوت‌های‌ تخصصی‌ و اظهارنظرهای‌ گســترده‌های درباره خطرهای‌ 
زیســت‌محیطی‌ ایجاد شده از طریق‌ فرایندهای شرکت‌ انجام می‌شود. این‌ جنبه‌ حسابرسی‌ شامل‌ 
بررســی‌ و ارزیابی‌ فعالیت‌های‌ مدیریت‌ شــرکت‌ و اثربخشــی‌ این‌ فعالیت‌ها در طول دوره مالی‌ 
اســت‌. رویه‌های‌ شــرکت‌، قوانین‌ و مقررات، روش‌های‌ عملیاتی‌، سیســتم‌های‌ کنترل آلودگی‌، 
انگیزه‌های‌ آموزشــی‌ و ضرورت‌های‌ زیست‌محیطی‌ و غیره در مرحله‌ ارزیابی‌ بررسی‌ می‌شوند. در 
مرحله‌ تأیید نیاز حســابرس با استفاده از بررسی‌های‌ انجام شده در مرحله‌ اول نسبت‌ به‌ عملکرد 
ســازمان اظهارنظر می‌کند )آموکو و همکاران، 2023(‌. برنامه‌ریزی‌ و اجرای‌ فرایند حسابرســی‌ 
مراحلی‌ هســتند که‌ به‌وسیله‌ مارکز14 )٢٠٠٦( ارائه‌ شده اســت‌ که‌ در آن در مرحله‌ برنامه‌ریزی‌ 
امکانات لازم برای‌ اجرای‌ حسابرســی‌ فراهم‌ می‌شــود. کارآمدی‌ بیشــتر گروه حسابرسی‌ در این‌ 
مرحله‌، موجب‌ کم‌شــدن زمان و هزینه‌ حسابرسی‌ و افزایش‌ بهره‌وری‌ گروه حسابرسی‌ در مراحل‌ 
بعــدی‌ خواهد بود. در این‌ مرحله‌، هدف‌ها، مأموریت‌ها، فعالیت‌های‌ موردنظر معیارها، اولویت‌ها و 
روش‌های‌ حسابرسی‌ مشخص‌شده، آنگاه آماده‌سازی برنامه‌ حسابرسی‌ آغاز، عمق‌ و دامنه‌ رسیدگی‌ 
تعیین‌، منابــع‌ اطلاعاتی‌ و مدیریتی‌ مربوط بــرای‌ تهیه‌ برنامه‌ حسابرســی‌ و تغییر در اولویت‌ها 
مشخص‌ می‌شوند. در مرحله‌ اجرای‌ فرایند حسابرسی‌ و پس‌ از کسب‌ اطلاعات اولیه‌ و تهیه‌ برنامه‌ 
حسابرســی‌، مرحله‌ بعدی‌ پردازش اطلاعات لازم برای‌ انجام حسابرســی‌ است‌ که‌ در این‌ مرحله‌ 

تجزیه‌وتحلیل‌ اطلاعات و شرایط‌ زیست‌محیطی‌ سازمان انجام خواهد شد )پراموکتی15، 2024(.
اخلاق تجاری‌ و پایداری شرکت‌ها
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اخلاق تجاری‌ یعنی‌ مســئولیت‌ شــرکت‌ در پاســخ‌گویی‌ به‌ پیامدهای‌ فعالیت‌هایی‌ که‌ جامعه‌ 
را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد، شــرکت‌ باید در اتخاذ تصمیمات و انجــام فعالیت‌ها و اجرای‌ عملیات 
خود، منافع‌ همه‌ ذی‌نفعان را در نظر بگیرد )ژانگ و گو16، 2024(. ذی‌نفعان شــرکت‌ همه‌ کسانی‌ 
هســتند که‌ نتایج‌ و پیامدهای‌ تصمیمات و اعمال شرکت‌ها بر آن اثر می‌گذارد. ذی‌نفعان داخلی‌، 
کارکنان و ســهام‌داران هستند که‌ به طور مســتقیم‌ تحت‌تأثیر تصمیمات و عملیات سازمان قرار 
دارند و ذی‌نفعان خارجی‌ شــامل‌ شهروندان، مشــتریان، عرضه‌کنندگان، رقبا، دولت‌ و نهادهای‌ 
اجتماعی‌اند. توجه‌ به‌ منافع‌ ذی‌نفعان و به‌طورکلی‌ جامعه‌، برای‌ شــرکت‌ ضروری‌ است‌، شرکت‌ در 
برابر تمامی‌ ذی‌نفعان مسئولیت‌هایی‌ دارند )عبدالله، 2023(. یکی‌ از انگیزه‌های‌ لازم برای‌ تشویق‌ 
به‌ ایفای‌ پایداری شرکت‌ها، ناشی‌ از این‌ باور است‌ که‌ شرکت‌ها پایداری دارند، می‌باید به‌ صورتی‌ 
اخلاقــی‌ عمل‌ کنند و منافع‌ تمام ذی‌نفعان را در نظر بگیرند؛ بنابراین‌ اخلاق تجاری‌ پیش‌شــرط 
یک‌ کســب‌وکار موفقی‌ است‌ که‌ می‌تواند منجر به‌ رشد و توسعه‌ همه‌جانبه‌ گردد. کمیسیون اروپا 
پایداری شرکت‌ها را مفهومی‌ می‌داند که‌ علاوه بر گزارشگری‌ فعالیت‌های‌ تجاری‌، موضوعاتی‌ مثل‌ 
مسائل‌ زیست‌محیطی‌، گزارشگری‌ اجتماعی‌ و تعاملات شرکت‌ با ذی‌نفعان متعدد را شامل‌ می‌شود 

)زو17، 2023(.

3- پیشینه تحقیق
به طور معمول در بسیاری از پارادایم‌های پژوهش، مروری بر ادبیات صورت می‌پذیرد. نکتۀ حائز 
اهمیت آن اســت که تا به امروز تلاش‌های اندکی برای تبیین عوامل مؤثر بر حسابرسی محیطی 
صورت پذیرفته است، و هیچ‌کدام از آن‌ها منجر به تعریف جامع و مورد قبول انجمن‌های حرفه‌ای 
و قانونی قرار نگرفته و یا توســط جامعه بین‌الملل به رسمیت شناخته نشده است؛ زیرا تحقیقات 
انجام‌گرفته به یک یا چند جنبه خاص از ابعاد اجتماعی حسابرسی پرداخته‌اند. تحقیقاتی نزدیک 
به موضوع این پژوهش در ایران و در ســطح ســایر کشــورها انجام شده اســت که در این بخش 

به‌اختصار مروری بر تحقیقات مزبور خواهیم داشت: 
ژانــگ و گو )2024( به تحقیقی با عنوان تأثیر عملکرد زیســت‌محیطی، اجتماعی و حاکمیتی 
بر کارایی حسابرســی پرداختند. این مطالعه بر اساس داده‌های شرکت‌های پذیرفته شده چین در 
دوره 2015-2022، انجام شــد. اطلاعات با اســتفاده از روش پنل دیتا و رگرسیون چند متغیره 
تجزیه‌وتحلیل گردیده اســت. نتایج تحلیل رگرسیون نشــان می‌دهد که عملکرد زیست‌محیطی، 
اجتماعی و حاکمیتی تأثیر معنی‌داری بر کاهش تأخیر حسابرسی دارد و تأخیر حسابرسی به‌ازای 
هر واحد افزایش عملکرد زیســت‌محیطی، اجتماعــی و حاکمیتی به‌طور میانگین 0/007 کاهش 
می‌یابد. در مدل‌ســازی معادلات ساختاری، تأثیر عملکرد زیست‌محیطی، اجتماعی و حاکمیتی بر 

تأخیر حسابرسی، با مقدار تخمینی 0/555- و خطای استاندارد 0/097 معنادارتر است.
 آموکو و همکاران )2023( به مطالعه‌ای با عنوان عملکردهای حسابرسی داخلی و حسابرسی‌های 
پایداری بر اساس بینش شــرکت‌های تولیدی پرداختند. برای دستیابی به هدف پژوهش از طرح 
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تحقیق تبیینی و رویکرد تحقیق کمی اســتفاده شــد. نمونه‌ای متشــکل از 1340 نفر از مدیران 
شرکت‌های کوچک و متوسط برای تکمیل یک پرسش‌نامه استاندارد بر اساس ارزیابی‌های گسترده 
تحقیقات تجربی قبلی دعوت شــدند. نمونه‌ها با اســتفاده از یک فرایند تصادفی ساده از جمعیت 
2495 شــرکت تولیدی انتخاب شدند. نتایج با اســتفاده از روش مدل‌سازی معادلات ساختاری 
حداقل مربعات جزئی برآورد شد. یافته‌های این مطالعه نشان داد که اثربخشی حسابرسی داخلی، 
فرایند مدیریت ریسک و حساســیت پایداری رابطه مثبت معناداری با حسابرسی پایداری دارند. 
برای ایجاد یک واحد حسابرسی، استخدام حسابرس داخلی دائمی، ارائه تدارکات مناسب، آموزش 
پرسنل در مورد ارزش حسابرســی داخلی و استفاده از استانداردها و اصول حسابرسی داخلی در 

گزارش‌نویسی مهم است.
هوی و فوک )2023( به تحقیقی با عنوان: آشکارکردن مسیر شکل‌گیری اکوسیستم حسابرسی 
پایدار از طریق تحول دیجیتالی‌سازی  پرداختند.  هدف این تحقیق ایجاد تصویری ثابت از چگونگی 
تأثیر قابلیت‌های دیجیتالی‌سازی  بر اکوسیستم حسابرسی پایدار در سازمان‌های بخش عمومی در 
کشــورهای درحال‌توســعه، به‌ویژه در بازارهای نوظهور بود. از روش مدل‌سازی معادلات ساختاری 
پیشرفته )SEM( برای تجزیه‌وتحلیل آماری داده‌های نظرسنجی جمع‌آوری‌شده از پرسش‌نامه‌های 
توزیع شــده در یک نمونه مناســب از 323 پاسخ‌دهنده استفاده شــد. علاوه بر این، تجزیه‌وتحلیل 
چند گروهی برای کشــف ناهمگونی داده‌ها و بررســی ماده تفاوت در پارامترهای ناشــی از متغیر 
تعدیل‌کننده اجرا شــد. نتایج به‌دست‌آمده حاکی از آن است که برای در سازمان‌های بخش عمومی 
مهم است که قابلیت‌های دیجیتالی‌سازی را برای اکوسیستم حسابرسی پایدار افزایش دهند. یافته‌ها 
تفاوت آماری معنی‌داری را در تأثیرات  قابلیت‌های دیجیتالی‌سازی بر اکوسیستم حسابرسی پایدار 
بین سطوح مختلف نشان داد. بینش‌های به‌دست‌آمده از مدل نهایی به‌عنوان پایه‌ای پدیدار شد که 
می‌تواند سیاست‌گذاران و متخصصان در سازمان‌های بخش عمومی را در توسعه ابتکارات مربوط به 

دیجیتالی‌سازی در جهت اکوسیستم حسابرسی پایدار حمایت کند.
عبــدالله )2023( به تحقیقی بــا عنوان چگونه تضمین پایداری، کنترل داخلی، شکســت‌های 
حسابرسی بر شــیوه‌های حسابرســی تأثیر می‌گذارند؟ پرداخت. هدف اصلی این تحقیق بررسی 
ارتباط بین شکســت‌های حسابرسی پایداری و شــیوه‌های کنترل داخلی و حسابرسی است. این 
مطالعه از روش کمی از طریق نظرســنجی از 24 حسابرس از موسسه حسابرسی دولتی در عمان 
اســتفاده کرد. فرضیه‌ها با اســتفاده از Smart-PLS مورد آزمون قرار گرفت. نتایج نشان داد که 
تضمین پایداری و کنترل داخلی تأثیر مثبت و معناداری بر رویه‌های حسابرســی دارند، در حالی 

که عامل شکست حسابرسی با عملکرد حسابرسی رابطه معنی‌داری نداشت. 
 )ESG( به تحقیقی با عنوان تأثیر عملکرد زیســت‌محیطی، اجتماعی و حاکمیتی )زو )2023
بر هزینه‌های حسابرســی پرداخت. این مقاله به بررســی رابطه بین عملکرد ESG و حق‌الزحمه 
حسابرســی شرکتی بر اساس داده‌های شرکت‌های سهامی عشــایر در شانگهای و شنژن چین از 
ســال 2010 تا 2020 می‌پردازد. اطلاعات با اســتفاده از روش پنل دیتا و رگرسیون چندمتغیره 
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تجزیه‌وتحلیل گردیده اســت. آزمون مکانیسم تأثیر تأیید می‌کند که عملکرد ESG بر سطح حق 
الزحمه حسابرسی شرکت عمدتاً از دو مسیر کاهش خطرات تجاری و افزایش شهرت شرکت تأثیر 
می‌گذارد. آزمون ناهمگونی نشان می‌دهد که اثر سرکوب‌کننده ESG بر حق‌الزحمه حسابرسی در 

شرکت‌هایی که مؤسسه‌های حسابرسی آنها »چهار موسسه بزرگ« هستند، مهم‌تر است. 
علــوی و همکاران)1404(، به مطالعه ای با عنوان الگوی بهینه و کاربردی فناوری اطلاعات در 
حسابرسی با توجه به آزمون‌های محتوا، کنترل و ریسک‌های حسابرسی پرداختند. ایــن تحقیق 
به ارائه الگوی بهینه و کاربردی فناوری اطلاعات در حسابرســــی با توجه بــه آزمون‌های محتوا، 
کنترل و ریســک‌های حسابرســی پرداخته شد. روش مورد اســــتفاده در این تحقیق، میدانی و 
تحلیل عاملی می‌باشد. یافته‌ها نشــان داد که ریسک حسابرسی؛ آزمون‌های محتوای حسابرسی؛ 
آزمون‌های کنترل؛ نمونه‌گیری حسابرسی؛ بودجه زمانی در حسابرسی بر الگوی بهینه و کاربردی 
فناوری اطلاعات در حسابرســی با توجه به آزمون‌های محتوا، کنترل و ریســک‌های حسابرســی 
تاثیرگذار می‌باشــــند. در مجموع، اســــتفاده از فناوری اطالعات باعث کاهش زمــان و هزینه 
و افزایش دقت و کارایی می‌شــــود. اما، مداخله فنــاوری اطلاعات، خطرات متعددی مانند خطر 

دسترســی به داده‌ها و اصلاح آنها توسط افراد غیرمجاز را ایجاد می‌نماید.
هوشــمند نقابی و همکاران )1402( به مطالعه‌ای با عنوان تأثیر سرمایه‌های اجتماعی و انسانی 
حسابرس بر خدمات حسابرســی پرداختند. این پژوهش از نظر ماهیت و روش توصیفی و از نظر 
هــدف، یک پژوهش کاربردی بوده و از آنجایی کــه در پژوهش حاضر وضعیت موجود متغیرها با 
استفاده از جمع‌آوری اطلاعات، از طریق اطلاعات گذشته مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفته است، در 
ردیف مطالعات توصیفی و از نوع پس رویدادی گنجانده می‌شود. در مسیر انجام این پژوهش، دو 
فرضیه تدوین و 144 شرکت از طریق نمونه‌گیری به روش حذف سیستماتیک برای دوره زمانی 7 
ســاله بین 1394 تا 1400 انتخاب شده و داده‌های مربوط به متغیرهای پژوهش بعد از گردآوری 
در نرم افزار اکســل با استفاده از نرم‌افزار آماری ایویوز نسخه 10 مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیات نشــان داد ســرمایه‌های اجتماعی و انسانی حسابرس بر خدمات 

حسابرسی تأثیر مستقیم معناداری دارد
شــریعتی و خزدوزی )1402(به تحقیقی با عنوان تأثیر مســئولیت اجتماعی شرکت بر قرارداد 
حسابرس با نقش میانجی انتخاب حسابرس و حق الزحمه حسابرسی پرداختند. در راستای تحقیق 
حاضر با انتخاب ۱۲۶ شرکت واجد شرایط از بین شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 
تهران طی بــازه زمانی ۱۳۹۶-۱۴۰۰ مورد آزمون قرار گرفت. این تحقیق از جنبه -هدف، از نوع 
تحقیقات کاربردی به شمار می‌رود. اطلاعات با استفاده از روش پنل دیتا و رگرسیون چند متغیره 
تجزیه‌وتحلیل گردیده است. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که تأثیر‌گذاری مسئولیت اجتماعی 
شــرکت بر قرارداد حسابرس با نقش میانجی انتخاب حســابرس وهمچنین تاثیرگذاریمسئولیت 
اجتماعی شــرکت بر قرارداد حســابرس با نقش میانجی حق‌الزحمه حسابرســی در شرکت‌های 

پذیرفته شده اوراق بهادار تهران مورد تایید قرار گرفت.
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زمانــی و همــکاران )1402( بــه تحقیقی با عنوان نقــش ویژگی‌های کمیته حسابرســی در 
گزارشــگری پایداری شــرکت پرداختند. هدف این پژوهش بررســی نقش کمیته حسابرسی در 
گزارشــگری پایداری شرکت‌ها است. پژوهش حاضر از نوع پژوهش‌های کاربردی بوده و روش آن 
از نوع علی- پس رویدادی اســت. جامعه آماری تحقیق، کلیه شرکت‌های پذیرفته شده در بورس 
اوراق بهادار تهران می‌باشــد. تعداد ۲۲۸ شــرکت به‌عنوان نمونه انتخاب شده که طی دوره زمانی 
۱۳۹۵ تا ۱۴۰۰ مورد بررسی قرار گرفته اند و از روش تجزیه‌وتحلیل رگرسیون چند متغیره جهت 
آزمون فرضیه و تخمین ضرایب اســتفاده گردیده اســت. نتایج بدست آمده از پژوهش بیانگر این 
مهم می‌باشند که اســتقلال، اندازه و تخصص اعضای کمیته حسابرســی بر گزارشگری پایداری 
شــرکت‌ها تاثیری مثبت و معناداری دارند. این موضوع ناشــی از توجه بیشتر کمیته حسابرسی 
به مســئولیت اجتماعی و موارد مرتبط با توســعه پایدار است. همچنین نتایج بیانگر این است که 
کمیته حسابرســی به‌عنوان یکی از ارکان ساختار کنترل داخلی شرکت، در راستای حفظ منافع 
گروه‌های مختلف اســتفاده کننده از اطلاعات حسابداری شرکت گام برداشته و به کارگیری این 
کمیته در بهبود فرایند گزارشگری و همچنین ارائه اطلاعات و گزارش‌های شفاف و قابل اتکا موثر 
اســت. باتوجه‌به نتایج پژوهش به مدیران پیشــنهاد می‌گردد که جهت جلب نظر سرمایه گذاران، 
هم سویی با توسعه محیط‌زیست، افزایش ارزش شرکت و سایر موارد موثر بر کارایی و اثر بخشی 
شرکت‌ها، به استقلال و تخصص مالی کمیته حسابرسی در جهت افزایش مسئولیت‌پذیری شرکت 

توجه نموده و آن را در برنامه‌ریزی‌های خود مد نظر قرار دهند.
نصر )1401( به تحقیقی با عنوان تأثیر اندازه حسابرس بر رابطه بین افشای داوطلبانه مسئولیت 
اجتماعی و حق الزحمه حسابرســی پرداخت. جامعه آماری پژوهش شــرکت‌های پذیرفته شــده 
در بورس اوراق بهادار تهران طی ســال‌های 1395 تا 1399 هســتند که به وســیله روش حذف 
سیســتماتیک از بین آنها در نهایت 80 شرکت به‌عنوان نمونه انتخاب شدند. اطلاعات با استفاده 
از روش پنل دیتا و رگرســیون چند متغیره تجزیه‌وتحلیل گردیده اســت. نتایج آزمون فرضیه‌ها 
نشان داد که بین افشای داوطلبانه مسئولیت‌های اجتماعی واندازه حسابرس رابطه ای وجود ندارد.

همچنین بین افشــای داوطلبانه مسئولیتهای اجتماعی و حق الزحمه حسابرسی رابطه معناداری 
وجود ندارد و در نهایت اندازه حســابرس بر رابطه بین افشای داوطلبانه مسئولیت‌های اجتماعی و 

حق الزحمه حسابرسی اثرگذار نیست.
نقش‌بندی و قلیچی مقدم )1399( به بررســی نقش تعدیل کنندگی شهرت حسابرس بر رابطه 
بین مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکت و انتخاب حسابرس در شرکت‌های پذیرفته شده در بورس 
اوراق بهادار پرداختند. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که بین مسئولیت‌پذیری اجتماعی شرکت 
و انتخاب حســابرس رابطه معناداری وجوددارد. شهرت حسابرس بر رابطه بین مسئولیت پذیری 

اجتماعی شرکت و انتخاب حسابرس تأثیر معناداری دارد.
سوال‌های پژوهش

در فرایند پژوهش حاضر، هدف یافتن پاسخ برای پرسش‌های زیر است: 
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سوال‌های بخش کیفی:
1- مضامین فراگیر الگوی حسابرسی پایداری کدامند؟ 

2- مضامین سازماندهنده الگوی حسابرسی پایداری کدامند؟ 
3- مضامین پایه  الگوی حسابرسی پایداری کدامند؟ 

سوال بخش کمی:
4- تأثیرگذارترین مضامین حسابرسی پایداری کدامند؟

همانطور که مشــاهده می‌شــود، سه ســوال اول این مطالعه از طریق تحلیل مضمون به دنبال 
تعیین ابعاد چارچوب حسابرســی پایداری می‌باشــد و ســوال چهارم این مطالعه تلاش دارد تا از 
طریق تحلیل ســاختاری -تفسیری، تأثیرگذارترین عوامل شناسایی شده‌ی حسابرسی پایداری را 

مورد بررسی قرار دهد. 

3- روش شناسی پژوهش
ماهیت روش‌شناســی این مطالعه به لحاظ نتیجه، توســعه‌ای محسوب می‌شود، به دلیل اینکه 
هیچ مطالعه‌ای در گذشته اقدام به ارائه‌ی یک چارچوب از الگوی حسابرسی پایداری ننموده است 
و انجــام این مطالعه می‌تواند به یکپارچگی مفهومی پدیده مورد بررســی کمک نماید. همچنین 
این مطالعه برمبنای هدف، در دســته مطالعه‌های اکتشــافی قرار می‌گیرد که بر اساس مصاحبه 
با خبرگان و کدگذاری ســه مرحله‌ای به دنبال تعیین مضامین پایه؛ ســازمان‌دهنده و فراگیر در 
راســتای الگوی حسابرسی پایداری می‌باشــد. در آخر نیز از منظر ماهیت جمع‌آوری داده‌ها، باید 
بیان نمود، این مطالعه ترکیبی از شــیوه‌های تحلیل کیفی و کمی است. فلسفه‌ی مطالعه‌ی حاضر 
بر اســاس تقاطع اراده‌گرایی در فلسفه عالم با ساختارگرایی در فلسفه علم، مبنایی تلقی می‌شود؛ 

لذا ماهیت فلسفه‌ی مبنایی در پژوهش، ترکیب رویکرد استقرائی -قیاسی است. 

روش‌های مستقل از معرفت‌شناسی خاصروش‌های وابسته به معرفت‌شناسی خاص 

نظریه داده بنیادتحلیل مضمونتحلیل گفتمانپدیدار شناسی

شکل )1(: انواع روش تحقیق کیفی )براون و کلارک18، 2006(

باتوجه به ماهیت مطالعه حاضر، ابتدا در بخش کیفی از طریق تحلیل مضمون، نسبت به تعیین 
مضامین اصلی حسابرســی پایداری اقدام می‌شــود و در ادامه از طریق تحلیل دلفی، پایایی ابعاد 
شناســایی شده مورد بررسی قرار می‌گیرد و سپس بر اساس مدل‌سازی بازنمایی سیستمی نسبت 

به شناسایی محرک‌ها و پیامدهای حسابرسی پایداری اقدام می‌گردد.
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روش‌ و ابزار گردآوری‌ داده‌ها
داده‌های این‌ مرحله‌ از ٢ طریق‌ زیر گردآوری شده‌ است‌:

الف‌( بررســی‌ متن‌ها: ابتدا متن‌های مرتبط‌ با اســتفاده‌ از روش‌ کتابخانه‌ای برای مرور ادبیات‌ 
نظری و تحلیل‌ انتخاب‌ شد و شماره‌گذاری گردید. 

ب‌( مصاحبه‌: در این‌ مرحله‌ از ابزار مصاحبه‌ نیمه‌ســاختاریافته‌ اســتفاده‌ شــده‌ و مصاحبه‌ها با 
متخصصین‌ و صاحب‌ نظران‌ حوزه‌ حسابرسی صورت‌ گرفت‌ و شماره‌گذاری گردید. دلیل استفاده از 
مصاحبه نیمه‏ساختار‌یافته این است که علاوه بر آنکه امکان تبادل‌نظر و فکر وجود دارد، می‏توان بحث 
و موضوع مصاحبه را در جهت دســتیابی به اهداف پژوهش هدایت نمود. همچنین در طول فرآیند 
مصاحبه، امکان مشاهده احساسات و رسیدن به باورها و اعتقادات مصاحبه شوندگان درباره موضوع 
پژوهش نیز وجود دارد. بنابراین جامعه آماری در بخش کیفی شــامل خبرگان دانشگاهی و اساتید 
حسابرسی صاحب‌نظر و دارای تجربه حرفه‌ای در حوزه حسابرسی و  همچنین اعضای کمیته تدوین 
اســتانداردهای حسابرسی می‌باشــد. روش نمونه‌گیری به‌صورت ترکیبی از روش‌های نمونه‌گیری 
هدفمند و گلوله برفی است. برای این منظور در گام نخست سه نفر از بین اعضای جامعه‌ آماری که 
بر اساس مقاله‌های منتشره در حوزه‌های مرتبط با موضوع پژوهش یا سوابق علمی و اجرایی در حوزه 
حسابرسی، به‌عنوان صاحب‌نظر شناخته می‌شدند، به صورت هدفمند انتخاب گردیدند. در گام دوم،  
افرادی از جامعه‌ آماری که بر اساس روش گلوله برفی توسط مصاحبه شوندگان به پژوهشگر معرفی 
شــدند و امکان مصاحبه داشــتند، به نمونه‌ آماری اضافه شدند و معیار رسیدن به پایان جمع‌آوری 
داده‌ها، نقطه اشباع نظری است. به‌عبارت‌دیگر، گردآوری داده‌ها تا زمانی ادامه می‌یابد که داده‌های 
جدیداً گردآوری شــده با داده‌هایی که قبلًا  گردآوری شده‌اند، تفاوتی نداشته باشند و پژوهشگر به 
مرحله اشــباع رسیده باشــد )لوپز، ٢٠١٠(. در نهایت، تعداد 15 نفر بر اساس اطلاعات جدول )1(، 
باتوجه به نقطه اشــباع نظری به عنوان اتمام مصاحبه‌ها، در این پژوهش مشارکت داشتند. از سوی 
دیگر، جهت تعیین مضامین فراگیر از مقالات و کتاب‌هایی که در تارگاه‌های همچون جهاد دانشگاهی 
)SID( در ایران؛ پایگاه نشــریات کشــور )MAGIRAN( ایران؛ مرکز پژوهش‌های علوم رایانه‌ای 
اسلامی )NOORSOFR( ایران؛ مرجع بین‌المللی مقالات روز دنیا )Sciencedirect(؛ مرجع امرالد 

)Emeraldinsight( و پایگاه کتابخانه‌ای )OnlineLierary( استفاده گردید.
مشــارکت‌کنندگان در بخش تحلیل‌ بازنمایی سیستمی نیز همان خبرگان بخش کیفی تحقیق 
می‌باشند. باتوجه به اینکه این تحلیل، مبتنی بر تجزیه و تحلیلی سیستمی در سطوحی از پیوندهای 
درونی مشخص از مشارکت‌کنندگان می‌باشد و باید بر اساس معیار مشخصی همچون تجربه یا دانش 
تخصصی مشارکت کنندگان انجام گیرد، لذا به دلیل ماهیت تحلیلی و جلوگیری از انحراف و تجمیع 
داده‌های پژوهش، حجم نمونه معمولاً در مطلوب‌ترین حالت بین ۱۰ تا ۲۵ نفر می‌باشد )نظیر پلنت 
و همکاران19، ۲۰۱۷؛ نرث‌کات و مک‌کوی، 2004(. بدین ترتیب و با اتکا به این موضوع، تعداد 15 نفر 
خبرگان بخش کیفی به عنوان اعضای جامعه هدف در بخش تحلیل ساختاری تفسیری نیز مشارکت 

داشتند که اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان تحقیق در جدول )1( ارائه شده است:
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جدول )1(. مشخصات جمعیت شناختی خبرگان تحقیق
درصد فراوانی گروه  متغیر 
0.80 12 مرد 

جنسیت 
0.20 3 زن 
100 15 کل
0.27 4 کارشناسی ارشد 

سطح تحصیلات 
0.73 11 دکتری 
100 15 کل
0.27 4 بین 10الی 20سال 

0.47تجربه  7 بین 21 الی 30
0.27 4 بیش از 30سال 
100  15 جمع 

اعتبار تحقیق
در این پژوهش از روش کثرت گرایی در پژوهشــگر برای ارزیابی اعتبار پژوهش اســتفاده شده 
است. استفاده از کثرت گرایی در پژوهشگر، بیش از یک پژوهشگر، برای جمع آوری، تجزیه‌وتحلیل 
یا تفسیر داده‌ها بکار گرفته می‌شــوند. در نهایت برای ارزیابی قابلیت اطمینان، میزان توافق بین 
کدگذاران )پژوهشگران( بررسی می‌شود. بدین منظور کلیه مراحل مصاحبه و کد گذاری به صورت 
موازی توســط دو نفر انجام گردید که نتایج یکســان حاصل شد. برای اینکار حدود 20 درصد از 
مصاحبه‌ها )چهار مصاحبه( در اختیار پژوهشــگر دوم آشنا با روش تحقیق کیفی و آگاه از موضوع 
تحقیق قرار گرفت و درصد توافق کدگذاری محاســبه شد. این شاخص توافق درون موضوعی بین 

دو کدگذار مختلف را نشان می‌دهد. نتایج در جدول )2( ارائه شده است، که قابل قبول است. 

×100= درصد پایایی    2 × توافقات تعداد
کدها تعدادکل

جدول )2(: محاسبه پایایی دو کدگذار در مرحله مصاحبه
پایایی بین دو کدگذارتعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کل کدهاشماره مصاحبه

23717391/89
43113583/87
93416294/12
113818294/74
140641291/43کل
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همانطور که در جدول )2( آمده است، درصد توافق در کدهای مستخرج 91 درصد به دست آمد. 
درصد توافق به دســت آمده بیش از 60 درصد اســت بنابراین کدگذاری‌ها از اعتبار کافی برخوردار 
هستند )کویل20، 1996(. یادآوری می‌شــود که تعداد کدهای استخراج شده در جداول )1(  صرفاً 
مربــوط به تحلیل مصاحبه‌های منتخب جهت ارزیابــی اعتبار پژوهش از طریق روش کثرت گرایی 
پژوهشگر هستند. اما در بخش کمی به منظور سنجش اعتبار تحقیق از تحلیل دلفی استفاده شده 
است. در واقع برای رسیدن به کفایت نظری در جامعه هدف در باب ابعاد و مولفه‌های شناسایی شده، 
تحلیل دلفی انجام می‌شود تا سطح بکارگیری مفاهیم در جامعه هدف مورد بررسی قرار گیرد. نتایج 

در این بخش در قالب جدول )6( در بخش دوم تحلیل یافته‌های پژوهش ارائه شده است.

4- یافته‌های پژوهش
باتوجه به اینکه، چارچوب منســجمی پیرامون حسابرســی پایداری وجود نــدارد، لذا در این 
پژوهش ابتدا از طریق تحلیل مضمون نسبت به تعیین مولفه‌های و مضامین آن استفاده می‌شود. 
تحلیل مضمون به عنوان فرایند اجرایی تحلیل محتوا محسوب می‌شود که اقدام به تجزیه‌وتحلیل 
مبانی و مفاهیم موضوع از طریق واکاویی محتوایی همزمان در مطالعات مشــابه و انجام مصاحبه 
برای تعیین ابعاد آن می‌نماید. در این مطالعه از نوع شناســی تحلیل مضمون بر اســاس ســبک 
آترید-استرلینگ21 )۲۰۰۱( بهره برده می‌شود. ساختار این تحلیل شامل سه بعُد مورد تأکید زیر 

به عنوان مبنای تحلیل می‌باشد.
 

مضمون
پایه

مضمون 
فراگیر

مضمون
سازمان‌دهنده

شکل )2(: ساختار تحلیل مضمون آترید-استرلینگ )۲۰۰۱(

با پیروی از این روش، مضمون پایه مبین نکته مهمی در متن اســت و با ترکیب آن‌ها، مضمون 
سازمان‌دهنده ایجاد می‌شــود. مضمون سازمان‌دهنده واسط مضامین فراگیر و پایه شبکه است و 
مضمون فراگیر در کانون شــبکه مضامین قرار می‌گیرد. نکته حائز اهمیت این است برای رسیدن 
به ابعاد الگوی حسابرســی پایداری، می‌بایست از رویکرد استقرایی در تحلیل محتوا استفاده شود. 
لذا با ایجاد نقشه راه مطالعاتی بر اساس پژوهش براون و کلارک22 )۲۰۰۶( نسبت به شروع انجام 

پژوهش اقدام می‌گردد.
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مرور 

پژوهش‌ها

مضمون 
یابی

تفکیک 
مضامین

کدگذاری 
اولیه

ارائه 
چارچوب تحلیل تم

شکل )3(: نقشه راه تحلیل

با شناخت فرآیندهای قابل اجرا در این تحلیل، در ادامه مراحل فوق مورد بررسی قرار می‌گیرد. 

یافته‌های تحلیل مضمون
در شــیوه تحلیل مضمون، ابتدا می‌بایست‌ از طریق‌ واکاوی‌ در پژوهش‌های‌ مشـــابه‌، مضامین‌ 
سازمان‌دهنده مرتبط‌ با الگوی‌ حسابرسی پایداری از طریق‌ غربالگری‌ محتوایی‌ مشــــخص‌ گردد. 
برای‌ این‌ منظور ابتدا طی‌ ســه‌ مرحله‌ اولیه‌ ارزیابی‌ محتوایی‌؛ عنوان و تحلیل‌ نســبت‌ به‌ تعیین‌ 
میزان پژوهش‌های‌ مشــــابه‌ اقدام شد. لذا باهدف شناسایی‌ مضامین‌ سازمان‌دهنده، لیســتی‌ از 
مفاهیمی‌ که‌ در شناسایی‌ پژوهش‌های‌ مشابه‌ می‌تواند مورد توجه‌ قرار گیرد ابتدا طبق‌ جدول )3( 

ارائه‌ شــد تا بر اساس آن نسبت‌ به‌ شناسایی‌ پژوهش‌ها برای‌ تعیین‌ مضامین‌فراگیر اقدام شود.

جدول )3(: جستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش‌های مشابه

ی 
گو

ی ال
ه‌ها

واژ
ید

کل
ی 

دار
 پای

سی
ابر

حس

Cognitive-environmental conflicts •آیین رفتار حرفه‌ای

Cognitive mental tensions •قابیلت‌های دیجیتالی سازی

Impaired self-management and performance •نظارت‌های مدیریتی

تعیین اهداف روشن برای پاسخگویی 
Mental ruminations •به ذی‌نفعان

Emotional deprivation •قضاوت حرفه‌ای

لــذا با عنایت‌ به‌ تعییــن‌ کلید واژگان الگوی‌ حسابرســی پایداری در ادامه‌، بــه‌ منظور یافتن‌ 
مطالعه‌های‌ مشــابه‌ جهت‌ تعیین‌ مضامین‌ سازمان‌دهنده از پایگاه‌ها و مراجع‌ پژوهشی‌ بین‌المللی‌ 

و داخلی‌، استفاده شد.
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کل منابع غربال شده 12

تعداد کل منابعغربالگری اول به دلیل عنوان 27 4

غربال شده براساس عنوانغربالگری دوم به دلیل محتوا 23 7

غربال شده براساس محتواغربالگری دوم به دلیل تحلیل 16 4

شکل‌ )4(: غربالگری‌ پژوهش‌‌های اولیه‌

همانطور که‌ در در شــکل‌ )4( مشخص‌ شده اســت‌، کلیه‌ منابع‌ اولیه‌ شناسایی‌ شده 27 مورد 
می‌باشــند که‌ پس‌ از چند مرحله‌ فرایند غربالگری‌ از نظــر محتوا، عنوان و تحلیل‌ در نهایت‌، 12 

پژوهش‌ِ متناسـب‌ با محتوا، عنوان و فرایندهای تحلیلی‌ مورد نظر این‌ پژوهش‌ انتخاب شـدند. 
در این‌ مرحله‌ می‌بایست‌ مفاهیم‌ را بر اساس مضامین‌ سازمان‌دهنده تفکیک‌ نمود، تا پس از آن 
از طریق‌ مصاحبه‌، مضامین‌ پایه‌ و ســازمان دهنده ایجاد شــوند. در این‌ تحلیل‌ و به‌ واسطه‌ روش 
ارزیابی‌ انتقادی‌ با مشــارکت‌ خبرگان پژوهش‌ بر اســاس معیارهــای اهداف‌تحقیق‌، منطق‌ روش 
تحقیق‌، طرح تحقیق‌، نمونه‌برداری‌، جمع‌آوری‌ داده‌ها، انعکاس‌پذیری‌، دقت‌ تجزیه‌ و تحلیل‌، بیان 
تئوریک‌ و شــفاف یافته‌ها و ارزش‌تحقیق‌ و بر اســاس کلید واژه‌های‌ پژوهش‌ که‌ در زیر ارائه‌ شده 

است‌، اقدام به‌ تعیین‌ ابعاد و مضامین‌ گزارهای‌ می‌شود.

جدول )3(: فرایند ارزیابی پژوهش‌های تایید شده

پژوهش‌ها

فریرا و همکاران )2024(

آندیکا23 )2024(

س و همکاران )2024(
رودریگو

پراموکتی )2024(

بنو24 و همکاران )2023(

فریسر25 )2020(

هاندوکو و لینداواتی )2020(

نینگسی26 و همکاران )2020(

س27 و همکاران )2019(
بالارا

رید و روت28 )2018(

جین و همکاران )2018(

بهاسین و بهاسین29 )2015(
ی 

دار
 پای

سی
ابر

حس
ی 

رها
عیا

م

332314322133هدف
434411221134روش
414322422141طرح

235334342232نمونه‌گیری‌
312413411344جمع‌آوری‌

342433421242تعمیم‌
333221413244اخلاقی‌
314241313234تحلیل‌
344423133224تئوریک‌
433421433244ارزش
322633332123322121183432جمع
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بر اساس نتایج‌ این‌ تحلیل‌ مشخص‌ شــــد، 6 پژوهش‌ که‌ امتیاز لازم )بیشــتر از 30 امتیاز( را 
کســب‌ نکردند، از دور بررسی‌ خارج شدند. در ادامه‌ به‌منظور تعیین برخی‌ مضامین‌ سازمان‌دهنده 
الگوی‌ حسابرســی پایداری از روش امتیازی‌ زیر اســتفاده می‌شــود. بر مبنای‌ این‌ روش کلیه‌ی‌ 
معیارهای‌ فرعی‌ اســتخراج شــده از متن‌ مقالات تأیید شده، در ســتون جدول نوشته‌ می‌شود و 
سپس‌ در ردیف‌ هر جدول نام محققان پژوهش‌های‌ تأیید شــده آورده می‌شود. بر مبنای‌ استفاده 
از هر پژوهش‌گر از معیارهای‌ فرعی‌ نوشــته‌ شده در ســتون جدول، علامت‌ »« درج می‌شود، 
سپس‌ امتیازهایی‌ هردر ستون معیارهای‌ فرعی‌، باهم‌ جمع‌ می‌شود و امتیازهای‌ بالاتر از میانگین‌ 

پژوهش‌های‌ انجام شده، به‌ عنوان مولفه‌های‌ پژوهش‌ انتخاب می‌شوند.

جدول )4(: واکاوی موئلفه‌های پژوهش

پژوهش‌ها

مضامین سازمان‌دهنده

فریرا و همکاران 
)2024(

س و 
رودریگو

همکاران )2024(

پراموکتی )2024(

هاندوکو و 
لینداواتی )2020(

جین و همکاران 
)2018(

بهاسین و بهاسین 
)2015(

-آیین رفتار حرفه‌ای

----قابیلت‌های دیجیتالی‌سازی

-نظارت‌های مدیریتی

----تعیین اهداف روشن برای پاسخگویی به ذی‌نفعان
----قضاوت حرفه‌ای

باتوجــه‌ به‌ تأیید شش مطالعه‌ از مرحله‌ ارزیابی‌ انتقــادی‌، جهت‌ تعیین‌ مضامین‌ سازمان‌دهنده 
جهت‌ تمرکز بر سوال‌های‌ مصاحبه‌ برای‌ رسیدن به‌ مضامین‌ فراگیر و پایه، ابعاد اصلی‌ که‌ بیش‌ از 
نصف‌ پژوهش‌های‌ تأیید شده را کسب‌ نمودند، به‌ عنوان اصلی ترین مضامین‌ سازمان‌دهنده الگوی‌ 
حسابرســی پایداری شناسایی‌ شدند و مضامین قابیلت‌های دیجیتالی سازی، تعیین اهداف روشن 
برای پاســخگویی به ذی‌نفعان و  قضاوت حرفه ای باتوجه‌به اینکه امتیاز کمتر از میانگین کســب 
نمودند، حذف گردیدند. که‌ در ادامه به بررسی‌ نتایج مطالعات مورد بررسی و مصاحبه با خبرگان 
و شناســایی جامع مضامین فراگیر، ســازمان‌دهنده و پایه پرداخته شده است. اطلاعات مربوط به 

مضامین پایه، فراگیر و سازماندهنده در جدول )5( نشان داده شده است.
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جدول )5(:شناسایی و استخراج مضامین فراگیر، سازمان‌دهنده و پایه 
مضامین 
فراگیر

مضامین 
منبعمضامین پایهسازمان‌دهنده

مکانیزم‌های 
ساختاری 
حسابرسی 

پایداری

مکانیز‌های 
مدیریتی

مصاحبه 1. تعیین چشم‌اندازهای روشن و شفاف
2. ارائه آموزش مستمر در خصوص حسابرسی 

مصاحبه پایداری

3. توجه به همه گروه‌های ذینفع
مصاحبه 

رودریگوس و همکاران )2024(
پراموکتی )2024(

هاندوکو و لینداواتی )2020(
4. اولویت داشتن حسابرسی پایداری در سطح 

مصاحبه هیئت‌مدیره

5. ایجاد انگیزه برای حرکت به سمت حسابرسی 
مصاحبه پایداری

6. تدوین آیین‌نامه‌ها در جهت الزام شرکت در 
مصاحبه رعایت حسابرسی پایداری

7. تعیین اهداف روشن برای پاسخگویی به 
ذی‌نفعان

مصاحبه
فریرا و همکاران )2024(

رودریگوس و همکاران )2024(
پراموکتی )2024(

8. ارتقای سطح ادراکی سازمان در رابطه با 
حسابرسی پایداری

مصاحبه
فریرا و همکاران )2024(

رودریگوس و همکاران )2024(
پراموکتی )2024(

بهاسین و بهاسین )2015(
9. یکپارچگی اهداف شرکت با نیازها و انتظارات 

مصاحبه ذی‌نفعان

مکانیزم‌های 
قانونی

مصاحبه 10. تنظیم استانداردهای عملکرد پایداری
مصاحبه 11. تنظیم استانداردهای حسابداری توسعه پایدار
12. تنظیم استانداردهای حسابداری و حسابرسی 

مصاحبه پایداری

13. همسوسازی استانداردهای مؤسسات با 
مصاحبه هنجارهای اجتماعی

مصاحبه 14. هماهنگی با ارگانها و نهادهای قانونگذار
مصاحبه 15. هماهنگی با آیین‌نامه‌ها و قوانین کار
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مکانیزم‌های  
ارزشی  

حسابرسی 
پایداری

کارکردهای 
محیط 

اجتماعی

16. انتخاب معیارهای مناسب جهت اندازه‌گیری 
مصاحبه عملکردهای پایداری

مصاحبه 17. اعتباربخشی و ایجاد اعتماد بیشتر
مصاحبه 18 ارتقای سطح فرهنگ اجتماعی

19. ارتباط مداوم با تشکل‌ها و اتحادیه های 
مصاحبه زیست‌محیطی

چشم‌اندازهای 
رفتاری

مصاحبه 20. وظیفه‌گرایی اخلاقی
مصاحبه 21. پیامدگرایی اخلاقی

ویژگی‌های 
حرفه‌ای 

گرایی

رعایت آیین 
رفتار حرفه‌ای  

در جهت 
اهداف پایداری

22. میزان پایبندی به قانون
مصاحبه

 فریرا و همکاران )2024(
رودریگوس و همکاران )2024(

پراموکتی )2024(

23. میزان تردید حرفه‌ای
مصاحبه 

فریرا و همکاران )2024(
رودریگوس و همکاران )2024(

جین و همکاران )2018(

24.رعایت اخلاق فردی

فریرا و همکاران )2024(
رودریگوس و همکاران )2024(

پراموکتی )2024(
هاندوکو و لینداواتی )2020(

جین و همکاران )2018(
بهاسین و بهاسین )2015(

25. رعایت استانداردهای حسابرسی
فریرا و همکاران )2024(

رودریگوس و همکاران )2024(
پراموکتی )2024(

مصاحبه 26. پایبندی به اخلاقیات

مهارتهای 
تخصصی 

سازگاری با 
اهداف پایداری

مصاحبه 27. هدف مند بودن در امور حسابرسی پایداری
28. مهارت‌های استراتژیک در راستای حسابرسی 

مصاحبه پایداری

مصاحبه 29. احاهه به استانداردهای حسابرسی
مصاحبه 30. احاهه با مباحث علمی و تئوریک حسابداری
31. مهارت‌های عملیاتی در راستای حسابرسی 

مصاحبه پایداری

شــبکه‌های مضامین  برخلاف رویکرد قالب مضامین، شــبیه  یک تارنما و به صورت گرافیکی 
نشــان داده می‌شوند تا تصور هرگونه سلسله مراتب بین آنها از بین برود. این شبکه‌ها فقط ابزاری 
تحلیلی هســتند و نه خود تحلیل )آتراید استرلینگ،2001(. شکل )3( شبکه مضامین حسابرسی 
پایداری را نشــان می‌دهد، که می‌توان از آن به عنوان یک ســازوکار تصویری برای تفســیر متن 

استفاده کرد تا نتایج حاصل برای پژوهشگران قابل فهم و روشن باشد.
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• مکانیز‌های مدیریتی
- تعیین چشم‌اندازهای روشن و شفاف

- ارائه آموزش مستمر در خصوص 
حسابرسي پایداری

- توجه به همه گروه‌های ذینفع
- اولویت داشتن حسابرسي پایداری 

در سطح هیئت‌مدیره
- ایجاد انگیزه برای حرکت به سمت 

حسابرسي پایداری
- تدوین آیین نامه‌ها در جهت الزام 
شرکت در رعایت حسابرسي پایداری

- تعیین اهداف روشن برای 
پاسخگویي به ذینفعان

- ارتقای سطح ادراکي سازمان در 
رابطه با حسابرسي پایداری

- یكپارچگي اهداف شرکت با نیازها و 
انتظارات ذینفعان

• مکانیزم‌های قانونی
- تنظیم استانداردهای عملكرد پایداری

- تنظیم استانداردهای حسابداری 
توسعه پایدار

- تنظیم استانداردهای حسابداری و 
حسابرسي پایداری

- همسوسازی استانداردهای 
مؤسسات با هنجارهای اجتماعي

- هماهنگي با ارگان‌ها و نهادهای 
قانونگذار

- هماهنگي با آیین نامه‌ها و قوانین کار

• کارکردهای محیط 
اجتماعی

- انتخاب معیارهای مناسب جهت 
اندازه‌گیری عملكردهای پایداری

- اعتباربخشي و ایجاد اعتماد بیشتر
- ارتقای سطح فرهنگ اجتماعي

- ارتباط مداوم با تشكل‌ها و 
اتحادیه‌های زیست محیطی

• چشم‌اندازهای رفتاری
- وظیفه‌گرایی اخلاقی
- پیامدگرایی اخلاقی

• رعایت آیین رفتار 
حرفه‌ای در جهت اهداف 

پایداری 
- میزان پایبندی به قانون

- میزان تردید حرفه‌ای
- رعایت اخلاق فردی

- رعایت استانداردهای حسابرسی
- پایبندی به اخلاقیات

• مهارت‌های تخصصی 
سازگاری با اهداف 

پایداری 
- هدف‌مند بودن در امور حسابرسی 

پایداری
- مهارت‌های استراتژیک در راستای 

حسابرسی پایداری
- احاهه به استانداردهای حسابرسي
- احاهه با مباحث علمي و تئوریک 

حسابداری
- مهارت‌های عملیاتی در راستای 

حسابرسی پایداری

حسابرسی پایداری 

مکانیزم‌های ساختاری 
حسابرسی پایداری

مکانیزم‌های ارزشی  
حسابرسی پایداری

ویژگی‌های حرفه‌ای 
گرایی

شکل )5(: چارچوب الگوی حسابرسی پایداری 

5- یافته‌های تحلیل دلفی
 تحلیل دلفی به عنوان حلقه پیوند بین تحلیل کیفی و کمی محسوب می‌شود، چراکه از طریق 
ارزیابی پایایی ابعاد مدل طراحی شده، اجازه تبیین مولفه‌های مدل را در قالب ابزارهای مورد نظر 
پژوهش در جامعه هدف در بخش کمی می‌دهد. در این پژوهش به‌منظور ارزیابی پایایی مضامین 
مدل ارائه شــده از تحلیل دلفی استفاده شده اســت. این تحلیل مبتنی بر دو معیار ضریب توافق 
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و میانگین می‌باشــد. به‌منظور انجام این سنجش ابتدا مولفه‌های پژوهش در قالب یک پرسشنامه 
هفت گزینه‌ای ترتیب داده شد تا بین اعضای پانل توزیع گردد و بر اساس چند دور رفت و برگشت 

پرسشنامه، سطح پایایی مولفه‌های پژوهش مورد سنجش قرار گیرد.

جدول )6(: تحلیل دلفی مضامین شناسایی شده

مضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر
دور دوم دلفی دور اول دلفی

نتیجه
ضریب میانگین

ضریب میانگینتوافق
توافق

الگوی حسابرسی پایداری 

مکانیزم‌های 
ساختاری 

حسابرسی پایداری

تایید5/410/726/010/80مکانیز‌های مدیریتی

تایید5/430/695/710/82مکانیزم‌های قانونی

مکانیزم‌های ارزشی  
حسابرسی پایداری

تایید5/400/785/690/90کارکردهای محیط اجتماعی
تایید6/010/825/740/84چشم‌اندازهای رفتاری

ویژگی‌های حرفه‌ای 
گرایی

رعایت آیین رفتار حرفه‌ای در 
تایید۵/۳۰۰/۶۵5/400/70جهت اهداف پایداری

مهارت‌های تخصصی سازگاری با 
تایید5/440/906/030/80اهداف پایداری

بر اساس دو معیار میانگین و ضریب توافق، مشخص شد، تمامی مضامین اصلی مربوط به الگوی 
حسابرســی پایداری، مورد تایید هســتند. به بیان دیگر باتوجه به اینکه میانگین مولفه‌های اصلی 
۵ و از ۵ بالاتر بود و از طرف دیگر چون ضریب توافق بدســت آمده بیش از 5/0 اســت؛ می‌توان 
بیان نمود که تمامی مضامین شناســایی شده در بخش کیفی، مورد تایید قرار گرفتند. از این‌رو، 
در ادامه باید جهت تعیین تأثیر گذارترین مضامین شناســایی شده از تحلیل بازنمایی سیستمی 

بهره گرفته شود.

6- یافته‌های تحلیل بازنمایی سیستمی
پس از مشخص کردن ابعاد الگوی حسابرسی پایداری می‌بایست نسبت به مشخص نمودن پیوند 
درونی بین محورها جهت پاســخ به ســوال چهارم مطالعه مبنی بر تعیین پیامدها و محرک‌های 
الگوی حسابرســی پایداری، از این تحلیل استفاده نمود. در واقع روابط پیوندهای درونی بر اساس 
تعیین جهت تاثیرگذاری ابعاد بر یکدیگر بر اســاس چک‌لیســت ماتریســی انجام می‌پذیرد و در 
تحلیل روابط درونی سیستمی محقق با استفاده از تفسیر جهت رابطه از پیکان رو به بالا یا رو به 
چپ اســتفاده می‌نماید. از دو علامت پیکان به ســمت رو به بالا و رو به چپ به‌عنوان یک مبنای 
تحلیلی و دارای بار معنایی اســتفاده می‌کنند. بر این اساس دو جهت یادشده پیکان دارای معنا و 

مفهومی مشخص در این تحلیل می‌باشد که تعریف آن در جدول )7( ارائه شده است:
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جدول )7(: تعریف جهت پیکان‌های در تحلیل روابط درونی پیوندها
تشریح جهتجهت پیکان

جهت پیکان در سمت رو به بالا نشان‌دهنده خروجی‌های سیستم می‌باشد و جهت پیکان رو به بالا
بیان‌کننده سطر عامل و دلالت‌کننده بر ستون می‌باشد.

جهت پیکان رو به 
جهت پیکان در سمت چپ نشان‌دهنده ورودی‌های سیستم می‌باشد و بیان سمت چپ

می‌کند معیار ستون عامل و دلالت‌کننده بر سطر می‌باشد.

لذا باتوجه به پرسشنامه ارائه شده در جدول )8( می‌بایست نسبت به سنجش روابط پیوندهای 
درونی معیارهای شناسایی شده اقدام نمود.

جدول )8(: چک‌لیست ماتریسی روابط هریک از ابعاد پژوهش
M1M2M3M4M5M6نماد

M1مکانیز‌های مدیریتی
M2مکانیزم‌های قانونی

M3کارکردهای محیط اجتماعی
M4چشم‌اندازهای رفتاری

رعایت آیین رفتار حرفه‌ای در جهت 
M5اهداف پایداری

مهارت‌های تخصصی سازگاری با 
M6اهداف پایداری

بر اساس چک لیست طراحی شده، از هریک از مشارکتکنندگان خواسته شد تا بر اساس فرایند 
تحلیلی ارتباط مولفهی سطر »i« با مولفه‌ی ستون »j« را بر اساس سه ماهیت اعداد ترتیبی »۱«؛ 
»۲«؛ »۳« امتیاز بندی نمایند. عدد »۱« به معنای اثر مســتقیم سطر »i« بر ستون »j« می‌باشد؛ 
عــدد »۲« بــه معنــای اثــر معکــوس یــا اثــر ســتون »j« بــر ســطر »i« می‌باشــد و عــدد »۳« بــه 
معنای عدم وجود تأثیر در  ســطر »i« و ســتون »j« با یکدیگر می‌باشد. پس از تعیین بالاترین 
توزیع فراوانی مربوط به ارتباط هریک از مولفه‌ها، اعداد به صورت فلش مشــخص می‌شــوند. به 
طوریکه اگر بالاترین توزیع فراوانی یک مولفه در ســطر و ســتون عدد »۱« بود، از علامت فلش 
»←« اســتفاده می‌شود؛ اگر بالاترین توزیع فراوانی یک مولفه در سطر و ستون عدد »۲« بود، از 
علامت فلش »→« استفاده می‌شود و اگر بالاترین توزیع فراوانی در مورد مولفه‌ای عدد »۳« بود 
از علامت »« استفاده می‌شود. لذا با عنایت به توضیح‌های ارائه شده، در این مرحله می‌بایست 
به شناســایی پیوندهای درونی اقدام نمود و نیز جدول )9( تأثیرگذاری‌های سیســتمی را ترسیم 
کرد. کدگذاری مفاهیم پیوندهای درونی نیز در همین مرحله انجام شــد. در این بخش بر اساس 
توضیح‌های داده شده و با اســتناد به ابعاد شناسایی شده، اقدام به انجام تحلیل روابط پیوندهای 

درونی جهت مشخص نمودن محرک‌ترین و پیامدترین مضامین سازمان دهنده می‌شود.
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جدول )9(: روابط پیوندی مضامین سازمان دهنده الگوی حسابرسی پایداری
 سطح اول/ تحلیل مکانیز‌های مدیریتی

شاخص سطر
سطر بر 
ستون

ستون 
بر سطر

بدون 
فراوانیشاخص ستونارتباط

-
14مکانیزم‌های قانونی--مکانیز‌های مدیریتی
12کارکردهای محیط اجتماعی--مکانیز‌های مدیریتی
15چشم‌اندازهای رفتاری--مکانیز‌های مدیریتی
11رعایت آیین رفتار حرفه‌ای در جهت اهداف پایداری--مکانیز‌های مدیریتی
13مهارتهای تخصصی سازگاری با اهداف پایداری--مکانیز‌های مدیریتی

 سطح دوم/ تحلیل مکانیزم‌های قانونی
15کارکردهای محیط اجتماعی--مکانیزم‌های قانونی
14چشم‌اندازهای رفتاری--مکانیزم‌های قانونی
14رعایت آیین رفتار حرفه‌ای در جهت اهداف پایداری--مکانیزم‌های قانونی
12مهارت‌های تخصصی سازگاری با اهداف پایداری--مکانیزم‌های قانونی

 سطح سوم/تحلیل کارکردهای محیط اجتماعی
14چشم‌اندازهای رفتاری--کارکردهای محیط اجتماعی
15رعایت آیین رفتار حرفه‌ای در جهت اهداف پایداری--کارکردهای محیط اجتماعی
15مهارتهای تخصصی سازگاری با اهداف پایداری--کارکردهای محیط اجتماعی

 سطح چهارم/تحلیل چشم‌اندازهای رفتاری
12رعایت آیین رفتار حرفه‌ای در جهت اهداف پایداری--چشم‌اندازهای رفتاری
13مهارت‌های تخصصی سازگاری با اهداف پایداری--چشم‌اندازهای رفتاری

 سطح پنجم/تحلیل رعایت آیین رفتار حرفه‌ای  در جهت اهداف پایداری
رعایت آیین رفتار حرفه‌ای 

15مهارتهای تخصصی سازگاری با اهداف پایداری--در جهت اهداف پایداری

باتوجه به ارتباط درونی بین مضامین سازمان دهنده‌ی الگوی حسابرسی پایداری، اقدام به ایجاد 
روابط پیوند درونی بر اساس اختصاص کدهایی از M1 تا M6 می‌شود تا بر اساس آن پیامدها و 

محرک‌ها مشخص گردد.

جدول )10(: خروجی و ورودی مضامین سازمان‌دهنده الگوی حسابرسی پایداری 
V1V2V3V4V5V6مبیندلتاورودیخروجی

پیامدV1۰14-3مکانیز‌های مدیریتی
محرکV2۰321مکانیزم‌های قانونی

محرکV3۰404کارکردهای محیط اجتماعی
پیامدV4۰23-1چشم‌اندازهای رفتاری

رعایت آیین رفتار حرفه‌ای در 
پیامدV5۰23-1جهت اهداف پایداری

مهارت‌های تخصصی سازگاری با 
پیامدV6۰23-1اهداف پایداری
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در آخرین مرحله تجزیه و تحلیل مضامین ســازمان دهنده الگوی حسابرســی پایداری  نتایج 
اثرگذاری‌های سیســتمی در نمودار ترسیم می‌شود. برای ترسیم این نمودار، نخست محرک‌های 
سیســتم را در یک ســمت و پیامدهای سیستم را در ســمت دیگر در قالب جعبه‌های پیوند‌های 
درونی قرار می‌گیرند. برای این منظور بر اســاس تحلیل جهت پیکان‌ها عمل می‌شــود. در جدول 
)10( پیکان‌های ســمت ورودی‌های سیستم و پیکان‌های رو به بالا خروجی‌های سیستم خوانش 
می‌شوند. تفریق مجموع تعداد خروجی‌های سیستم از ورودی‌های سیستم دلتای سیستم را نشان 
می‌دهــد که در صورتی که این عدد مثبت باشــد و خروجی‌ها بیش از ورودی‌ها باشــد، آن عدد 
محرک سیستمی خوانش می‌شود و در صورتی که تعداد ورودی‌ها بیش از تعداد خروجی‌ها باشد 
و دلتای سیســتم منفی شود، به این عدد پیامد سیستمی گفته می‌شود. در واقع این عدد میزان 
اثرگذاری مضامین را درکلیت سیســتم نشــان می‌دهد و فهــم آن در خوانش مبتنی بر واقعیات 
سیستمی سهم به سزایی خواهد داشت. مرحله بعدی، پس از چینش مناسب این جعبه مؤلفه‌های 
پیوند درونی، نشان دادن ارتباط بین آن‌ها با خطوط نمایانگر ارتباط است که این خطوط می‌توانند 

به دو دسته نمایان‌گر ارتباط مستقیم و نمایان‌گر ارتباط غیرمستقیم تقسیم شوند. 
 

ارتباط مستقیم
ارتباط غیرمستقیم

پیامدهای سیستمی 
ثانویه

چشم‌اندازهای رفتاریمکانیزم‌های مدیریتی

پیامدهای سیستمی 
اولیه

محرک‌های سیستمی 
ثانویه

محرک‌های سیستمی 
اولیه

کارکردهای محیط 
اجتماعی

رعایت آیین رفتار 
حرفه‌ای در جهت 

اهداف پایداری

مکانیزم‌های قانونی

مهارتهای تخصصی 
سازگاری با اهداف 

پایداری

شکل )6(: مدل بازنمایی سیستماتیک مضامین سازمان دهنده الگوی حسابرسی پایداری 

بر اساس الگوی بازنمایی سیستماتیک مشخص گردید، کارکردهای محیط اجتماعی محرک‌آمیزترین 
بخش الگوی حسابرسی پایداری تلقی می‌شود که می‌تواند پیامد مکانیزم‌های مدیریتی را به همراه 
داشته باشد. همانطور که مشخص است، پیوند ارتباطی بین محرک‌ها و پیامدها از شدت اثر بالایی 
برخوردار اســت، زیرا به غیر از ســه رابطه پیوندی که دارای اثر غیرمستقیم می‌باشند، باقی روابط 
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پیوندی از اثرگذاری مســتقیم بر روی یکدیگر برخوردار هســتند. همچنین مشــخص شد، تمامی 
محرک‌های اولیه و ثانویه، بر پیامدهای سیستمی اولیه اثرگذار است که نشان می‌دهد، کارکردهای 

محیط اجتماعی هر دو عامل پیامد اولیه و پیامد ثانویه را در بر می‌گیرد. 

7- بحث و نتیجه‌گیری
حسابرسی پایداری مزایای متعددی را ارائه می‌دهد که عملکرد سازمان، نظارت بر محیط‌زیست 
و اعتماد ذی‌نفعان را افزایش می‌دهد. با ادغام جنبه‌های زیســت‌محیطی در شیوه‌های حسابرسی، 
ســازمان‌ها می‌توانند خطرات را شناســایی کنند، انطباق را بهبود بخشــند و نــوآوری را تقویت 
کنند که در نهایت منجر به نتایج پایداری بهتر می‌شــود. هدف این پژوهش مدل‌سازی بازنمایی 
سیســتمی حسابرســی پایداری بر اســاس تحلیل کیفی تعاملی بود. در ایــن پژوهش باتوجه به 
پشــتوانه‌ی استدلالی روش‌شناسی، بر اســاس نوع جمع آوری داده‌ها، از تحلیل‌های بخش کیفی 
و کمی به طور جداگانه اســتفاده شــد. نتایج پژوهش حاضر، نشــان‌دهنده‌ی 3 مضمون فراگیر 
)مکانیزم‌های ساختاری حسابرسی پایداری، مکانیزم‌های ارزشی حسابرسی پایداری و ویژگی‌های 
حرفه‌ای گرایی(، 6 مضمون سازمان دهنده )مکانیز‌های مدیریتی، مکانیزم‌های قانونی، کارکردهای 
محیط اجتماعی، چشــم‌اندازهای رفتاری، رعایت آیین رفتار حرفه‌ای در جهت اهداف پایداری و 
مهارتهای تخصصی ســازگاری با اهداف پایداری( و 31 مضمون پایه بود. یافته‌های ناشی از کسب 
نتیجه در بخش کمی نشان داد، محرک‌ترین بعد حسابرسی پایداری، کارکردهای محیط اجتماعی 

است که محرکی برآمده از الگوی مکانیزم‌های ارزشی حسابرسی پایداری قلمداد می‌شود.
در گذشته‌، شرکت‌ها به‌ حسابرسی‌ پایداری  و نقشی‌ که‌ در توسعه‌ مزیت‌های‌ رقابتی‌ شرکت‌ها 
در بازار سرمایه‌ داشت‌، توجه‌ نمی‌کردند یا کمتر توجه‌ می‌کردند؛ اما در حال حاضر به‌ دلیل‌ نقشی‌ 
که‌ در توســعه ابعاد اجتماعی‌ در یک‌ بازار یا صنعت‌ دارد، بســیار حائز اهمیت‌ قرار گرفته‌ اســت‌. 
در واقع‌ حسابرســی‌ پایداری از طریق‌ گره‌هــا، عرف‌ها و هنجارهای‌ اجتماعی‌ و حتی‌ فرهنگ‌های‌ 
فعال در متن‌ جامعه‌ اقدام به‌ توســعه‌ اخلاق محوری‌ و ارتقای‌ سطح‌ مسئولیت‌های‌ اجتماعی‌ اقدام 
می‌کند و در قبال آیندگان تلاش می‌کند نقش‌ مؤثری‌ را در رســاندن شــرکت‌ به‌ توســعه پایدار 
ایفا کنند. کارکردهای‌ اجتماعی‌ این‌ نوع از حسابرســی‌ به‌عنوان یک‌ معیار فراشــرکتی‌ در سطح‌ 
جامعه‌ بســیار حائز اهمیت‌ اســت‌ و نیازمند ایجاد چشــم‌اندازهای‌ کلان در رابطه‌ با اعتباربخشی‌ 
به‌ گزارش‌ها و ارتقای‌ ســطح‌ فرهنگ‌ اجتماعی‌ پاســخگویی‌ می‌باشد. در سطح‌ شرکت‌ها افزایش‌ 
عملکردهای‌ شرکت‌ در مسیر حفظ‌ و حراست‌ از محیط‌ پایداری با توجه‌ به‌ گزارش‌های‌ به‌ موقع‌ و 
تجهیز شرکت‌ به‌ استانداردهایی‌ هم‌راستا با استانداردهای‌ اجتماعی‌ باعث‌ می‌شود احترام به‌ حقوق 
ســهامداران و ســرمایه‌گذاران به‌عنوان یک‌ ارزش در سطح‌ جامعه‌ نهادینه‌ شود و شرکت‌هایی‌ که‌ 
در این‌ زمینه‌ پیشــرو هســتند، احترام قابل‌توجهی‌ به‌ دلیل‌ رعایت‌ الزامات محیط‌ اجتماعی‌ برای‌ 
آیندگان کســب‌ نمایند. گرچه‌ شاید مبحث پایداری‌ در حسابرسی‌ نیازمند اتکا به‌ قدرت رسانه‌ و 
تبلیغات وسیع‌ در این‌ زمینه‌ می‌باشد، اما عملکردهای‌ شرکت‌ در بلندمدت حداقل‌ در یک‌ صنعت‌ 
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باعــث‌ تهییج‌ بقیه‌ شــرکت‌ها می‌گردد تا بــه‌ عملکردهای‌ پایداری توجه‌ ویــژه‌ای‌ نمایند و برای‌ 
بازاریابی‌ خود از این‌ پتانسیل‌ها و تبلیغات استفاده کنند. نتیجه‌ این‌ بخش‌ نیز از منظر مفهومی‌ با 
پژوهش‌هــای‌ فریرا و همکاران )2024(، رودریگوس و همکاران )2024( و پراموکتی )2024( که‌ 

نتیجه‌ این‌ بخش‌ را تائید می‌کند مطابقت‌ دارد.
از طرفــی  ویژگی‌هــای‌ حرفه‌ای‌ گرایی نوعی‌ ویژگی‌های‌ درون ســازمانی‌ اما مبتنی‌ بر فردیت‌ 
گرایی‌ و تخصص‌ حسابرســان در سطح‌ بازار سرمایه‌ می‌باشــد. به‌عبارت دیگر شرکت‌هایی‌ که‌ از 
توانمندی‌های‌ تخصصی‌ و رفتاری‌ حسابرسان خود برخوردار باشند، بهتر و بیشتر نسبت‌ به‌ محیط‌ 
اجتماعی‌ و منافع‌ ســهامداران وســواس و دقت‌ نظر از خود نشــان می‌دهند. این‌ مؤلفه‌ شامل‌ دو 
مؤلفه‌ فرعی‌ نقش‌ مهارت‌های‌ تخصصی‌ و نقش‌ رفتارهای‌ حرفه‌ای‌ می‌باشــد. همچنین مهارت‌های‌ 
تخصصی‌ به‌عنوان مجموعه‌ای‌ از ویژگی‌های‌ مهارتی‌ شرکت‌ به‌ منظور پاسخگویی‌ و ارائه‌ گزارش‌ها 
به‌ ســهامداران و سرمایه‌گذاران محسوب می‌شــود که‌ باعث‌ می‌گردد تا بیان‌کننده این‌ واقعیت‌ها 
باشــند که‌ شرکت‌ نســبت‌ به‌ مسئولیت‌های‌ حرفه‌ای‌ خود واقف‌ اســت‌ و با احاطه‌ به‌ مهارت‌های‌ 
حسابرسی‌معمولاً در گزارش‌های‌ حسابرس مستقل‌، اظهارنظر مقبول را دریافت‌ می‌کند و از طریق‌ 
راهنمایی‌ها و اظهارنظرهای‌ حسابرســان تلاش می‌کنند تا نقاط ضعف‌ خود را به‌ ســرعت‌ ترمیم‌ 
دهند و از طریق‌ آن اقدام به‌ ارائه‌ مســئولیتی‌ درخور ســهامداران و ســرمایه‌گذاران خود نمایند. 
همچنیــن‌ این‌ شــرکت‌هامعمولاً تلاش می‌نمایند با اتکا به‌ مباحث‌ علمــی‌ و تئوریک‌ راهکارهای‌ 
حل‌ مســئله‌ و به‌ طور کلی‌ سطح‌ یادگیری‌ سازمان در محیط‌ بازار سرمایه‌ را تقویت‌ بخشیده و به‌ 
رونق‌ بیشــتر شرکت‌ در قبال سهامداران و سرمایه‌گذاران ادامه‌ دهند. نتیجه‌ این‌ بخش‌ با پژوهش‌ 
پراموکتی )2024(، هاندوکو و لینداواتی )2020(، جین و همکاران )2018( و بهاسین و بهاسین 

)2015( که‌ نتیجه‌ این‌ فرضیه‌ را تائید می‌نماید مطابقت‌ دارد.
نقــش‌ رفتارهای‌ حرفه‌ای‌ به‌طور جزئی‌تر نســبت‌ به‌ توانمندی‌ها و ویژگی‌های‌ حسابرســان در 
قبال محیط‌ اجتماعی‌ عمل‌ می‌نماید و باعث‌ می‌گردد تا حسابرســان در مسیر حسابرسی‌ پایداری  
رفتارهای‌ بی‌ طرفانه‌تری‌ از خود نشان دهند و تواما با وجدان کاری‌ عملکردهای‌ خود را در مسیر 
درســتی‌ از منطق‌ و منفعت‌ عمومی‌ به‌ دیگران ارائه‌ دهند. همواره رســیدن به‌ تعادل مناسبی‌ از 
ســطح‌ حفاظت‌ از حقوق ســهامداران باعث‌ خواهد شد تا شرکت‌ها رفتار متقابل‌ با بازار سرمایه‌ از 
خود نشان دهند که‌ این‌ رفتارها باعث‌ خواهد شد تا سطح‌ اطمینان افزایی‌ به‌ شرکت‌ تقویت‌ شود. 
نتیجــه‌ این‌ بخش‌ نیز از منظر مفهومی‌ با پژوهش‌های‌ رودریگوس و همکاران )2024(، پراموکتی 
)2024(، هاندوکو و لینداواتی )2020(، جین و همکاران )2018( و بهاســین و بهاسین )2015( 

که‌ نتیجه‌ این‌ بخش‌ را تائید می‌کند مطابقت‌ دارد.
در راستای نتایج کسب شده به مسئولان و دست اندرکاران مؤسسات حسابرسی پیشنهاد می‌شود 
که؛ با برنامه ریزی‌های علمی و منســجم نســبت به پرورش و ارتقاء جنبه‌های مثبت و پیشرفت 
دهنده حسابرســی پایــداری گمارند تا از این طریق باعث بهبود عملکرد حسابرســان و درنهایت 
عملکرد موسســه شــوند. به نهادهای نظارتی همچون تدوین‌کنندگان استانداردهای حسابرسی 
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و سیاســتگذاران این حوزه پیشــنهاد می‌شود برای بهبود حسابرســی پایداری، یک رویکرد چند 
وجهی، با ادغام چارچوب‌های نوآورانه، مشارکت ذی‌نفعان و استانداردهای گزارشگری بهبود یافته 
لحاظ گردد. پیشنهاد می‌شود کارکردهای‌ زیست‌محیطی‌ حسابرسی‌ پایداری بیشتر موردتوجه‌ قرار 
داده شــود. شرکت‌ها بر حسب‌ ماهیت‌ صنعت‌ و فعالیت‌های‌ استراتژیک‌ خود بررسی‌های‌ جامع‌تر 
و کامل‌تری‌ نســبت‌ به‌ موقعیت‌ عملیاتی‌ شرکت‌ها در بخش‌ تولید داشــته‌ باشند و با بهره‌گیری‌ 
از دانش‌ متخصصان و با همکاری‌ با مؤسســات مشاورهای‌ زیست‌محیطی‌، سیستم‌های‌ مالی‌ را به‌ 
ســمت‌ افشای‌ واقع‌گرایانه‌ عملکردهای‌ زیســت‌محیطی‌ هدایت‌ نمایند و ایجاد فضای‌ مشارکت‌ با 
اندیشــمندان این‌ حوزه به‌ ایجاد دانش‌ افزوده کمک‌ نمایند. همچنین‌ پیشــنهاد می‌شود، تیم‌ها 
و واحدهای‌ تحقیق‌ و توســعه‌ با تغییر روش از ابعــاد کلانتر همچون فرهنگ‌ و قومیت‌ها، در قدم 
اول به‌ شــناخت‌ و تحقیق‌ در مورد اقلیم‌ و موقعیت‌های‌ زیســت‌محیطی‌ اقــدام نمایند تا بتوانند 
زیرســاخت‌های‌ مناسب‌تری‌ از نظر کنترل و نظارت بر بازفرآوری‌ ضایعات، کاهش‌ آلایندگی‌ها و... 
داشــته‌ باشند و در قدم بعدی‌ به‌ سمت‌شــناخت‌ فرهنگ‌ قومیتی‌ در ترویج‌ و تبلیغ‌ برای‌ شرکت‌ 
بر اســاس رویکردهای‌ پایداری بروند. همچنین‌ پیشنهاد می‌شود، سازوکارهای‌ سیستم‌های‌ مالی‌ 
بایــد به‌ ســمت‌ پویایی‌ و جذب منابع‌ خارجی‌ گام بردارد و با جلــب‌ اطمینان و اعتماد بنگاه‌های 
ســرمایه‌گذاری‌، اعتباردهندگان و تسهیل‌ دهندگان بر اساس ماهیت‌های‌ عملکرد مالی‌، قدم‌های‌ 
محکمی‌ در ســرمایه‌گذاری‌ در پروژه‌های‌ آتی‌ برای کاهش آلایندگی‌های زیست محیطی بردارند 
و ریســک‌های ناشی از جریمه‌های سازمان‌های ذی‌ربط در بی‌توجهی به محیط‌زیست را به شدت 

کاهش دهند و به جای آن از معافیت‌های مالیاتی استفاده نمایند.
 همچنین به پژوهشــگران پیشنهاد می‌شــود که در پژوهش‌های آتی موضوعات زیر را مدنظر 

قرار دهند:
- بررسی تجربی عوامل اثرگذار بر حسابرسی پایداری با به کارگیری پژوهش‌های میدانی.

- سنخ شناسی رویکردهای حسابرسی پایداری بر اساس تحلیل کیو
در ایــن مطالعــه همچون هر مطالعه‌ای که به صورت کیفی انجام می‌گردد می‌توان نســبت به 

ارائه‌ی محدودیت‌هایی به شرح ذیل اقدام نمود:
- مهم‌تریــن محدودیت، پژوهش‌های کیفی به‌ویژه از نوع مصاحبــه، عدم امکان پایداری ابعاد 
شناسایی شده در بلندمدت و تعمیم آن به کل بسترهای مطالعه باشد. زیرا گستردگی ابعاد مورد 
بررسی در حوزه حسابرسی، احتمالاً با انجام چندین مصاحبه قابل اکتشاف نبوده و می‌تواند ابعاد 
شناســایی شــده، به طور نســبی مورد کنکاش قرار گیرد. اگر چه این تحقیق با اتکا به چرخه‌ای 
قیاسی/ استقرائی به نظریه‌سازی و توســعه الگوی حسابرسی پایداری پرداخت، ماهیت استقرائی 
روش‌شناســی آن محدودیت‌هایی را بر تعمیم‌پذیری آماری نتایج آن وارد می‌کند. همچنین این 
تحقیق مجموعه‌ای از نتایج خاص را به تعدادی نظریه‌ گســترده‌تر )و نه به شرایط و موقعیت‌های 
گسترده‌تر( تعمیم می‌دهد. از این رو، تعمیم پذیری آماری نتایج آن با محدودیت‌های قابل توجهی 

رو به رو است.



 |       |102

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و یکم | زمستان 1404

منابع
زمانــی، لیلا و برزویان شــیروان، صمد و مینایی، ســعید )1402(. نقــش ویژگی‌های کمیته 
حسابرسی در گزارشگری پایداری شرکت‌ها، یازدهمین کنفرانس بین‌المللی مدیریت، حسابداری 

)https://civilica.com/doc/1795561( .و توسعه اقتصادی
سلیمی، پیام؛ عرب‌زاده، میثم؛ علی‌پور، محمد؛ پناهیان، حسین و صفری گرایلی، مهدی)1403(، 
ارائه چارچوبی برای تردید حرفه‌ای حسابرســان با رویکرد نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده، فصلنامه 
https://( .150-173پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌ای، دوره 4، شماره 16-شماره پیایی 16- ص

) doi.org/10.22034/jpar.2024.2021240.1279
 شریعتی، ساسان و خزدوزی، بیژن )1402(.بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر قرارداد 
حســابرس با نقش میانجی انتخاب حسابرس و حق‌الزحمه حسابرسی )مورد مطالعه: شرکت‌های 
پذیرفته شــده بورس اوراق بهادار تهران(، دوازدهمین کنفرانس بین‌المللی حسابداری، مدیریت و 

)https://civilica.com/doc/1720145( .نوآوری در کسب و کار، تهران
علوی، ســیرکمال؛ نعمتی، علی؛ دارابی، رویا؛)1404( الگوی بهینه و کاربردی فناوری اطلاعات 
در حسابرســی با توجه بــه آزمون‌های محتوا، کنترل و ریســک‌های حسابرســی، پژوهش‌های 
https://doi.org/10.22034/ ( .30-57 حسابرســی حرفه‌ای، سال پنجم، شماره بیســتم، ص

  .) jpar.2024.2031862.1327
نصر، ســجاد )1401(.بررسی تأثیر اندازه حســابرس بر رابطه بین افشای داوطلبانه مسئولیت 
https://( .24-1.)64(5. اجتماعی و حق الزحمه حسابرســی. چشم انداز حســابداری و مدیریت

)civilica.com/doc/1495019
 نقش بندی، نادر و قلیچی مقدم، هدا )1399(.، بررسی نقش تعدیل‌کنندگی شهرت حسابرس 
بر رابطه بین مســئولیت‌پذیری اجتماعی شرکت و انتخاب حسابرس در شرکت‌های پذیرفته شده 
در بورس اوراق بهادار. فصلنامه پژوهش‌های معاصر در علوم مدیریت و حســابداری، 2)6(. 121-

)https://civilica.com/doc/1139449( .136
هوشــمند نقابی، زهرا، شهبازی، ارژنگ و عباس آبادی عربی، فهیمه )1402(. تأثیر سرمایه‌های 
https://ensani.( .18-1.)64(3 اجتماعی و انسانی حسابرس بر خدمات حسابرسی. اقتصاد مالی

)ir/fa/article/554803

- Alabdullah, T. T. Y. (2023). How do sustainability assurance, internal control, audit 
failures influence auditing practices?. Journal of Management, Accounting, General 
Finance and International Economic Issues, 2(3), 671-688.‏ (https://www.researchgate.net/
publication/375662140_ )

-Al‐Shaer, H. (2020). Sustainability reporting quality and post‐audit financial reporting 
quality: Empirical evidence from the UK. Business strategy and the Environment, 29(6), 2355-
https://doi.org/10.1002/bse.2507   ‏.2373



103 |       | )IAQ( برهانی  و همکاران | مدل‌سازی بازنمایی سیستمی حسابرسی پایداری بر اساس تحلیل کیفی تعاملی

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و یکم | زمستان 1404

-Alavi, Sir Kamal; Nemati, Ali; Darabi, Roya; (2025) Optimal and applied model of information 
technology in auditing with regard to content tests, control and audit risks, Professional Auditing 
Research, Year 5, Issue 20, pp. 57-30Doi:  10.22034/jpar.2024.2031862.1327  .[in Persian].

-Amoako, G. K., Bawuah, J., Asafo-Adjei, E., & Ayimbire, C. (2023). Internal audit functions 
and sustainability audits: Insights from manufacturing firms. Cogent Business & Management, 
https://doi.org/10.1080/23311975.2023.2192313  ‏.2192313 ,(1)10

- Barker, P., Monks, K., & Buckley, F. (1999). The role of mentoring in the career progression 
of chartered accountants. The British Accounting Review,31(3).297-312.  https://doi.
org/10.1006/bare.1999.0106.

- Curtis, B.; Hefley, B.; Miller, S. (2018). People Capability Maturity Model (PCMM) 
Version ۲۰. (٢nd ed. , Pittsburgh, Pennsylvania: Carnegie Mellon University.   https://www.
researchgate.net/ publication/235082540_ People_Capability_Maturity_Model_P-CMM_
Version_20_Second_Edition

- Diaz, M. C., Loraas, T. M., & Apostolou, B. (2017). How do mentoring rewards 
influence experienced auditors? The British Accounting Review, 49 (6), 594–607. https://doi.
org/10.1016/j.bar.2017.09.009

- Huy, P. Q., & Phuc, V. K. (2023). Unfolding sustainable auditing ecosystem formation 
path through digitalization transformation: How digital intelligence of accountant fosters the 
digitalization capabilities.  Heliyon, 9 (2), 225–239. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.
e13550

- Payne, S. C., & Huffman, A. H. (2005). A longitudinal examination of the influence of 
mentoring on organizational commitment and turnover. Academy of Management Journal, 
48(1), 158–168. https://doi.org/10.5465/amj.2005.15993166

- Rottinghaus, P. J., Day, S. X., & Borgen, F. H. (2005). The Career Futures Inventory: A 
measure of career-related adaptability and optimism.  Journal of Career Assessment, 13 (1), 
3–24. https://doi.org/10.1177/1069072704270271

- Ruiz-Barbadillo, E., & Martínez-Ferrero, J. (2020). Empirical analysis of the effect of the 
joint provision of audit and sustainability assurance services on assurance quality. Journal of 
Cleaner Production, 266, 121–169. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.121869

- Russell, J. E. A. (2008). Promoting subjective well-being at work. Journal of Career 
Assessment, 16 (1), 117–129. https://doi.org/10.1177/1069072707313664

- Tumwebaze, Z., Bananuka, J., Kaawaase, T. K., Bonareri, C. T., & Mutesasira, F. (2022). 
Audit committee effectiveness, internal audit function and sustainability reporting practices. 
Asian Journal of Accounting Research, 7(2), 163–181. https://www.emerald.com/insight/
content/doi/10.1108/AJAR-03-2021-0036/full/pdf

- Vaz, C. R., Selig, P. M., & Viegas, C. V. (2018). A proposal of intellectual capital maturity 
model (ICMM) evaluation.  Journal of Intellectual Capital, 19(1), 158–172. https://doi.
org/10.1108/JIC-12-2016-0130

- Zhang, L., & Guo, C. (2024). Can corporate ESG performance improve audit efficiency?: 
Empirical evidence based on audit latency perspective. PLOS ONE, 19(3), e0299184. https://
doi.org/10.1371/journal.pone.0299184

- Zou, S. (2023). Does ESG performance reduce audit costs. Journal of Innovation and 
Development, 2(3), 145–151. https://www.researchgate.net/publication/370217896_Does_
ESG_performance_reduce_audit_costs/fulltext/644677e5d749e4340e34b717/370217896_
Does_ESG_performance_reduce_audit_costs.pdf



 |       |104

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و یکم | زمستان 1404

- Ferreira, A. B. S., Sebastiani, R. T., Nascimento, L. D., de Oliveira, K. J., Carballo, F. P., 
de Sá Zarpellon, C. S., ... & Almeida-Bezerra, J. W. (2024). Environmental audit as a tool for 
management and sustainability: A qualitative study. Revista de Gestão Social e Ambiental, 18 
(3), e05896. https://doi.org/10.24857/rgsa.v18i3.5896

- Andika, P. (2024). Audit and sustainability: Integrating environmental aspects in 
auditing. Golden Ratio of Auditing Research, 8 (4), 139–161.  https://www.researchgate.net/
publication/379276255_Audit_and_Sustainability_Integrating_Environmental_Aspects_in_
Auditing

-Rodrigues, K. C. B. T., Marques, F. R. V., dos Santos Mariano, W., Saldanha, E. S., da 
Costa Souza, J. P., da Silva, J. A. M., ... & da Silva, G. P. G. (2024). Socio-environmental 
management: The importance of environmental audit for organizational sustainability. Revista 
de Gestão Social e Ambiental, 18(6), e05964. https://doi.org/10.24857/rgsa.v18i6.5964

- Houshmand Naqabi, Z., Shahbazi, A., & Abbasabadi Arabi, F. (2023). The effect of auditor›s 
social and human capital on audit services. Financial Economics, 3(64), 1–18. https://ecj.ctb.
iau.ir/article_705602.html

- Pramukti, A. (2024). Audit and Sustainability: Integrating Environmental Aspects in 
Auditing. Golden Ratio of Auditing Research, 4(1), 43-55.‏ [in Persian].

- Banu, D. A., Sheela, S., Muralimohan, N., Saranya, N., Kolar, A. B., & Santhya, V. 
(2023). Importance and benefits of green audits to education institutions and industrial sectors. 
International Journal of Environment and Climate Change, 13(12), 349–356. https://doi.
org/10.9734/ijecc/2023/v13i122969

- Fraser, I. J., Schwarzkopf, J., & Müller, M. (2020). Exploring supplier sustainability audit 
standards: Potential for and barriers to standardization. Sustainability, 12(19), 822–845. https://
doi.org/10.3390/su1219822

- Handoko, B. L., & Lindawati, A. S. L. (2020). The importance of sustainability audit report 
in go public companies sector, in Indonesia. Advances in Science, Technology and Engineering 
Systems Journal, 5 (4), 217–222. https://doi.org/10.25046/aj050427

- Nasr, Sajjad (2022). Examining the effect of auditor size on the relationship between 
voluntary disclosure of social responsibility and audit fees. Accounting and management 
perspective. 5(64).1-24. [in Persian].

- Ningsih, D. F., Junaid, A., & Mursalim, M. (2020). Environmental audit analysis to support 
sustainability development. Point of View Research Accounting and Auditing, 1 (3), 101–109.   
https://journal.accountingpointofview.id/index.php/povraa/article/view/48

- Shariati, Sasan and Khazdozi, Bijan (2023). Examining the effect of corporate social 
responsibility on the auditor contract with the mediator role of auditor selection and audit fee 
(case study: accepted companies of Tehran Stock Exchange), 12th International Conference on 
Accounting, Management and Innovation in business, Tehran. [in Persian].

- Naqshbandi, Nader and Qalichi Moghadam, Heda (2019). Investigating the moderating role 
of auditor reputation on the relationship between corporate social responsibility and auditor 
selection in companies listed on the stock exchange. Quarterly Journal of Contemporary 
Researches in Management and Accounting Sciences, 2(6). 121-136[in Persian].

- Balaras, C. A., Droutsa, K. G., Dascalaki, E. G., Kontoyiannidis, S., Moro, A., & Bazzan, E. 
(2019). Urban sustainability audits and ratings of the built environment. Energies, 12(22), 4223. 
https://doi.org/10.3390/en12224223

- Reid, J., & Rout, M. (2018). Can sustainability auditing be indigenized? Agriculture and 



105 |       | )IAQ( برهانی  و همکاران | مدل‌سازی بازنمایی سیستمی حسابرسی پایداری بر اساس تحلیل کیفی تعاملی

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و یکم | زمستان 1404

Human Values, 35, 283–294. https://doi.org/10.1007/s10460-017-9828-4
- Jin, S. J., Hwang, I. T., & Kang, S. M. (2018). Improving sustainability through a dual audit 

system. Sustainability, 10 (1), 137. https://doi.org/10.3390/su10010137
- Bhasin, S., & Bhasin, S. (2015). Lean sustainability audit. In Lean management beyond 

manufacturing: A holistic approach (pp. 199–227). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-
319-17410-5_11

- Salimi, Payam; Arabzadeh, Meysam; Alipour, Mohammad; Panahian, Hossein and Safari-
Grayili, Mehdi (2024), Providing a framework for auditors› professional skepticism with a 
theory of planned behavior approach, Quarterly Journal of Professional Auditing Research, 
Volume 4, Issue 16-Issue 16- pp. 173-150.  [in Persian].

-  Zamani, Leila and Barzovian Shirvan, Samad and Minaei, Saeed (2023). The role of audit 
committee characteristics in corporate sustainability reporting, 11th International Conference 
on Management, Accounting and Economic Development. [in Persian].

1. Tumwebaze
2. Al‐Shaer
3. Alabdullah
4. Huy, P. Q., & Phuc,
5. Amoako
6. Diaz
7. Payne, S. C., & Huffman 
8. Barker
9. Jin
10. Ferreira
11. Tumwebaze
12. Rodrigues
13. Handoko & Lindawati
14. Markz
15. Pramukti

16. Zhang, L., & Guo
17. Zou
18. Braun &. Clarke
19. Plant et al
20. Kvale
21. Attride- stirling
22. Braun & Clarke
23. Andika
24. Banu
25. Fraser
26. Ningsih
27. Balaras
28. Reid, J., & Rout
29. Bhasin & Bhas

پی‌نویس:

COPYRIGHTS
This is an open access article under the CC-BY 4.0 license.



Investigation the effect of subjective distance and 
communication distance on audit quality threatening 

behavior 

Mohhammad-Javad Sheikh1, Sina Alemzadeh2

Received: 2025/07/11
Approved: 2025/09/20

Highlights:
Focus on Two Novel Concepts: This study is among the first in Iran to simultaneously 

examine the impact of «Subjective Distance» (psychological distance) and «Communication 
Distance» (reliance on digital tools) on audit quality.

Stronger Impact of Mental Distance: Findings reveal that Subjective Distance with a stronger 
path coefficient (-0.408) compared to Communication Distance (-0.130) is a more determinant 
factor in provoking audit quality-threatening behaviors.

Core Theory: The theoretical framework is based on Construal Level Theory (CLT), 
explaining the psychological mechanism of how distance influences professional judgment.

Robust Methodology: Structural Equation Modeling (SEM) using PLS software was 
employed to analyze data collected from 158 certified public accountants.

Practical Implications: The results provide specific practical recommendations for audit firms 
and regulators, including enhancing team identity, improving communication infrastructure, 
and soft skills training.

Abstract:
The purpose of the present study is to investigate the effect of subjective distance and 

communication distance on audit quality threatening behavior.The research is applied and 
descriptive-correlational in nature, with data collected through field surveys using structured 
questionnaires. The statistical population consists of 270 certified public accountants working 
in «A-grade» audit firms and the Supreme Audit Organization of Iran in 2025. Based on the 
Cochran formula, a sample of 158 auditors was selected. Data analysis was conducted using 
Structural Equation Modeling (SEM) via PLS software.The results reveal that increased mental 
distance among auditors significantly heightens audit quality-threatening behaviors (P=0.001). 
Furthermore, communication distance, particularly when digital communication tools are 
poorly managed, leads to greater misunderstandings, reduced trust, and weakened information 
exchange, thereby increasing the likelihood of quality-threatening actions. Conversely, the 
use of advanced and transparent digital communication platforms can mitigate these negative 
effects.The findings highlight the critical role of effective relationship management within audit 
teams. To enhance audit quality, audit firms should focus on reducing mental distance through 
fostering team identity and cohesion while simultaneously improving digital communication 
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infrastructure. These measures are essential not only for strengthening audit quality but also for 
preserving public trust and supporting the integrity of capital markets in Iran.

Key Words: Auditor mental distance, Auditor communication distance, Audit quality-
threatening behaviors, Construal Level Theory.

Extended Abstract: 
Purpose: The main purpose of this study is to investigate the simultaneous impact of two 

novel variables, «subjective distance» and «communication distance,» on the occurrence of 
audit quality-threatening behaviors (AQTBs) within the specific context of Iran. This research 
seeks to address the existing gap in literature regarding the influence of team dynamics and 
psychological dimensions of distance on audit quality.

Design/Methodology/Approach: This study is applied in purpose and descriptive-correlational 
in nature, utilizing a survey method for data collection. The statistical population consisted of 
270 certified public accountants (CPAs) working in «Grade A» audit firms and the Supreme 
Audit Court of Iran in 2023. Using the Cochran formula, a sample size of 158 auditors was 
determined. Data were collected through structured questionnaires and analyzed using Partial 
Least Squares (PLS) software and Structural Equation Modeling (SEM). The reliability and 
validity of the measurement instrument were confirmed using Cronbach›s alpha, Composite 
Reliability (CR), and Average Variance Extracted (AVE).

Findings: The findings revealed that both subjective distance and communication distance 
have a significant positive impact on increasing AQTBs. The path coefficients were (β = -0.408) 
for subjective distance and (β = -0.130) for communication distance, both significant at a 99% 
confidence level (p = 0.001). These results indicate that increased subjective distance (emotional 
and psychological detachment from the team) has a considerably stronger effect on reducing 
audit quality compared to communication distance (reliance on digital tools). Furthermore, the 
research model explained 33.3% of the variance in the dependent variable (AQTBs).

Originality/Value: The value and originality of this research lie in the introduction and 
simultaneous testing of two psychological and communicative constructs within an integrated 
model, which has received scant attention in the Iranian audit literature. Relying on the theoretical 
framework of Construal Level Theory (CLT), this study provides a deeper understanding of the 
psychological mechanisms affecting auditors› professional judgment. The findings can serve as 
a basis for audit firm managers and regulatory bodies to design team management protocols, 
invest in communication infrastructure, and implement training programs to enhance emotional 
intelligence and team cohesion. This, in turn, can help prevent quality-threatening behaviors 
and strengthen public trust in the auditing profession.
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بررسی تاثیر فاصله ذهنی و فاصله ارتباطی بر رفتار 
تهدید‌کننده کیفیت حسابرسی 

، سینا عالم زاده2 محمدجواد شیخ1

تاریخ دریافت: 1404/04/20
تاریخ پذیرش: 1404/06/29

نکات برجسته:
تمرکز بر دو مفهوم نوین: این پژوهش برای نخستین بار در ایران به بررسی همزمان تأثیر »فاصله ذهنی« )فاصله روان‌شناختی( 

و »فاصله ارتباطی« )وابستگی به ابزارهای دیجیتال( بر کیفیت حسابرسی می‌پردازد.
تأثیر قوی‌تر فاصله ذهنی: یافته‌ها نشــان می‌دهد فاصله ذهنی با ضریب مســیر قوی‌تر )۰.۴۰۸-( در مقایسه با فاصله ارتباطی 

)۰.۱۳۰-(، عامل تعیین‌کننده‌تری در بروز رفتارهای تهدیدکننده کیفیت است.
تئــوری محوری: چارچوب نظری این تحقیق مبتنی بر »نظریه ســطح تبیین« )Construal Level Theory( اســت که 

مکانیسم روان‌شناختی تأثیر فاصله بر قضاوت حرفه‌ای را توضیح می‌دهد.
روش شناســی قوی: از روش مدلسازی معادلات ساختاری )SEM( با نرم‌افزار PLS برای تحلیل داده‌های جمع‌آوری شده از 

158 حسابدار رسمی استفاده شده است.
کاربرد عملیاتی: نتایج، راهکارهای عملیاتی مشخصی را برای مؤسسات حسابرسی و نهادهای ناظر ارائه می‌دهد، از جمله تقویت 

هویت تیمی، بهبود زیرساخت‌های ارتباطی و آموزش مهارت‌های نرم.

چکیده:
هدف پژوهش حاضر بررســی تاثیر فاصله ذهنی و فاصله ارتباطی بر رفتار تهدید‌کننده کیفیت حسابرســی می‌باشــد. پژوهش 
حاضر از نوع کاربردی و توصیفی-همبســتگی اســت و داده‌ها به روش میدانی از طریق پرسشــنامه گردآوری شده است. جامعه 
آماری شــامل ۲۷۰ حسابدار رسمی شــاغل در مؤسسات حسابرسی الف بورسی و سازمان حسابرسی ایران در سال ۱۴۰۴ بود که 
با اســتفاده از فرمول کوکران، ۱۵۸ نفر به‌عنوان نمونه انتخاب شــدند. برای تحلیل داده‌ها از مدل معادلات ســاختاری با نرم‌افزار 

PLS استفاده شد.
نتایج نشــان داد که افزایش فاصله ذهنی میان حسابرســان باعث افزایش رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی می‌شود و 
این رابطه از نظر آماری معنادار است )P=0.001(. همچنین، فاصله ارتباطی در شرایطی که فناوری‌های ارتباطی پیشرفته به‌طور 
مؤثر به‌کار گرفته نمی‌شوند، می‌تواند به افزایش سوءتفاهم‌ها، کاهش اعتماد و ضعف در تبادل اطلاعات منجر شده و به رفتارهای 
مخرب دامن بزند. با این حال، اســتفاده از ابزارهای دیجیتال اســتاندارد و شفاف می‌تواند بخشی از اثرات منفی فاصله ارتباطی را 
تعدیل نماید. یافته‌های پژوهش بر اهمیت مدیریت مؤثر روابط در تیم‌های حسابرســی تأکید دارد. برای بهبود کیفیت حسابرسی، 
مؤسســات حسابرســی باید اقداماتی در جهت کاهش فاصله ذهنی از طریق تقویت هویت گروهی و بهبود زیرساخت‌های ارتباطی 
دیجیتال انجام دهند. این اقدامات نه تنها باعث ارتقای شفافیت و پاسخگویی خواهد شد، بلکه نقش مهمی در حفظ اعتماد عمومی 

و سلامت بازار سرمایه ایران ایفا می‌کند.

واژه‌های کلیدی: فاصله ذهنی حســابرس، فاصله ارتباطی حسابرس، رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی، نظریه سطح 
تبیین.
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1- مقدمه
در ســال‌های اخیر، صنعت حسابرسی با چالش‌های بزرگی روبرو بوده است که اعتبار و شهرت 
آن را تهدید می‌کند. مجموعه‌ای از رســوایی‌های حسابداری در سراسر جهان باعث شده است که 
بحران‌هــای مالی، فعالیت‌های اقتصادی را به طور کلی حفظ کند و به تدریج اعتماد عمومی را به 
کیفیت حسابرســی مســتقل به طور خاص از بین ببرد )دوان و تران1، 2025(. حرفه حسابرسی، 
نگهبان اعتماد عمومی و ضامن ســامت نظام گزارشگری مالی است. در اقتصاد پرچالش و پویای 
ایران، که با پدیده‌هایی چون رکود تورمی، تحریم‌های بین‌المللی، و نوســانات شدید بازار سرمایه 
همراه اســت، نقش حسابرسان مستقل در شفاف‌ســازی عملکرد بنگاه‌های اقتصادی و حمایت از 

حقوق سهامداران خرد و کلان، اهمیتی دوچندان یافته است.
اعتبار این حرفه، اما، نه بر پایه قوانین و مقررات که بر اســاس کیفیت عملکرد حسابرســان و 
اتکاپذیری بی‌چون و چرای گزارش‌های آنان اســتوار گردیده اســت. متأسفانه، این بنیان اعتماد 
می‌تواند توســط پدیده‌ای مخرب به نام »رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی« مورد تهدید 
جدی قرار گیــرد )نورهیدایا و همکاران2، 2024(. رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرســی به 
مجموعه‌ای از اقدامات عمدی یا غیرعمدی اعضای تیم حسابرســی اطلاق می‌شــود که به منظور 
صرفه‌جویی در زمان یا کاهش هزینه‌ها، بدون رعایت استانداردهای حرفه‌ای لازم، انجام می‌پذیرد 
و در نهایت به کاهش اثربخشی فرآیند حسابرسی و قابلیت اتکای گزارش منجر می‌گردد  )آنلین3، 
2022(. رفتار تهدید‌کننده کیفیت حسابرسی برای چندین دهه مستند شده است و از آنجا که به 
فرآیند آزمون حسابرسی مربوط می‌شود، یک پیشینه کلیدی برای کیفیت حسابرسی است )های 

و همکاران4، 2015(.
مطالعات گســترده‌ای در سال‌های اخیر به شناسایی عوامل مؤثر بر بروز این رفتارهای ناکارآمد 
پرداخته‌اند. فشــار کاری ســنگین و محدودیت‌های زمانی غیرواقع‌بینانه که اغلب ناشی از رقابت 
شدید بین مؤسســات حسابرسی برای کسب و حفظ مشتریان است، به عنوان یکی از اصلی‌ترین 
محرک‌های این رفتارها شناسایی شده است )بائر و همکاران5، ۲۰۲۲( همچنین، ویژگی‌های فردی 
حسابرســان از جمله ســطح پایین تعهد حرفه‌ای، هوش هیجانی محدود، و فقدان »ذهن‌آگاهی« 
در محل کار نیز با تمایل بیشتر به درگیر شدن در چنین رفتارهایی مرتبط دانسته شده‌اند )هردا 
و همکاران6، ۲۰۲۳(. از ســوی دیگر، عوامل ســازمانی همچون فرهنــگ کیفیت‌گریز در برخی 
مؤسســات، سیســتم‌های پاداش ناکارآمد که بر ســرعت کار تأکید دارند بیش از کیفیت آن، و 
نبود نظارت و بازبینی مؤثر نیز ســهم بســزایی در ایجاد محیطی مســاعد بــرای کاهش کیفیت 
عمدی یا غیرعمدی حسابرســی دارند )ژانگ و همکاران7، ۲۰۲۳(. در بافت خاص ایران، می‌توان 
 به عواملی همچون روابط خاص بین حســابرس و مشــتری، فشــارهای اقتصادی بر شرکت‌های 
حسابرســی شــونده برای ارائه تصویــری مطلوب، و در برخــی موارد، ضعــف در اجرای دقیق 
کیفرخواســت‌های نهادهای ناظر نیز به عنوان بستری مضاعف برای شکل‌گیری این چالش اشاره 

کرد.
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با وجود کاوش‌های ارزشــمند پیشین، خلاء تحقیقاتی قابل توجهی در ادبیات موضوع، به ویژه 
در محیط ایران احســاس می‌شود. تمرکز غالب مطالعات پیشین بر عوامل فردی و سازمانی ایستا 
بوده است، در حالی که پویایی‌های درون‌تیمی و به ویژه »ابعاد فاصله« بین اعضای تیم حسابرسی 
کمتر مورد توجه نظام‌مند قرار گرفته اســت )کوزلیاس و همکاران8، ۲۰۲۳(. به طور مشخص، دو 
مفهوم نوین و مرتبط »فاصله ذهنی« و »فاصله ارتباطی« به عنوان متغیرهایی تأثیرگذار بر کیفیت 
تعامــات بین فردی و در نتیجه، بروز رفتارهای تهدیدکننده کیفیت، به شــکل تجربی و در کنار 

یکدیگر بررسی نشده‌اند )پرول و همکاران9، ۲۰۲۴(.
در این پژوهش، فاصله ذهنی به عنوان ادراک روان‌شناختی و عاطفی یک عضو تیم حسابرسی از 
میزان نزدیکی یا دوری خود نســبت به سایر اعضای تیم تعریف می‌شود. این فاصله لزوماً با فاصله 
فیزیکی مرتبط نیســت، بلکه برداشتی ذهنی از شــباهت‌ها، پیوندهای عاطفی، و احساس تعلق و 
هم‌هویتی با گروه است. زمانی که فاصله ذهنی زیاد است، فرد احساس می‌کند از دیگر اعضا جدا 
افتاده، متفاوت و کمتر درگیر اهداف جمعی اســت )تــروپ و لیبرمن10، 2010؛ ویزنر11، ۲۰۱۵؛ 

آنلین و چه12، ۲۰۲۳(.
فاصلــه ارتباطی نیز به میزان جایگزینی و تســلط ابزارهای ارتباطــی مبتنی بر فناوری )مانند 
ایمیل، پیام‌رســان‌های متنــی، کنفرانس‌های ویدیویی( به جای تعامــات حضوری و رودررو در 
بین اعضای تیم اشــاره دارد. هرچه درصد ارتباطات از طریق این کانال‌های دیجیتال بیشتر باشد، 
فاصلــه ارتباطی افزایش می‌یابد. این نوع ارتباطات اغلب از نظر غنای اطلاعاتی فقیرتر هســتند، 
چرا که علائم غیرکلامی، زبان بدن و تعاملات آنی را حذف می‌کنند )هرتل و همکاران13، ۲۰۰۴؛ 
فاســتر و همکاران14، ۲۰۱۵(. بر این مبنا، علاقه فزاینده‌ای به بررسی چگونگی تأثیر ویژگی‌های 
تیم‌های حسابرســی بر نتایج حسابرسی وجود داشته اســت )هانز15، 2013؛ داونی و همکاران16، 
2020(. اختلال ناشی از همه گیری کووید 19به طور چشمگیری بر نحوه تعامل و برقراری ارتباط 
 اعضای تیم تأثیر گذاشــته اســت )ون17، 2020؛ اوکابه-میاموتو و لیوبومیرسکی18، 2021؛ بائر و 
همکاران19، 2022(، که می‌تواند به فاصله ذهنی و ارتباطی اعضای تیم مرتبط باشــد. از این رو، 
ارزیابی این که چگونه این فواصل بین اعضای تیم حسابرسی می‌تواند بر رفتار تهدید‌کننده کیفیت 
حسابرســی آنها تأثیر بگذارد، مساله‌ای بسیار مهم است و در زمینه حسابرسی کشور باید بررسی 

و تحلیل شود.
این کم‌توجهی به ابعاد فاصله در حالی است که تحولات جهانی، به ویژه همه‌گیری کووید-۱۹، 
مؤسســات حسابرسی در سراســر جهان را ناگزیر به توسعۀ سریع استفاده از حسابرسی از راه دور 
و ابزارهای ارتباطی دیجیتال کرده اســت )ون20، ۲۰۲۵(. این انتقال اجباری، هم فاصله ارتباطی 
را ذاتــی کار تیمی کرده و هم ممکن اســت به افزایش فاصله ذهنی و کاهش احســاس تعلق و 
مسئولیت‌پذیری متقابل در بین اعضای تیم منجر شود؛ عواملی که بالقوه می‌توانند سکوی پرتابی 

برای بروز رفتارهای مخرب کیفیت باشند.
پژوهش حاضر با درک این خلاء دانشــی و با توجه به شــرایط خاص حاکم بر حرفه حسابرسی 
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ایران، در صدد است تا به پرسش اصلی زیر پاسخ گوید: »افزایش فاصله ذهنی و فاصله ارتباطی در 
تیم‌های حسابرسی ایران چه تأثیری بر بروز رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی دارد« هدف 
عینــی این مطالعه، آزمون تجربی رابطه این دو بعد از فاصله تیمی با کاهش عمدی یا غیرعمدی 

کیفیت کار حسابرسی است. 
دســتاوردها و ارزش افزوده علمی این تحقیق چندبعدی اســت. اولاً، ایــن مطالعه با معرفی و 
آزمون همزمان دو متغیر جدید، »فاصلــه ذهنی« و »فاصله ارتباطی«، چارچوب نظری غنی‌تری 
برای درک عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرســی ارائه می‌دهد و ادبیات موجود را گسترش می‌دهد؛ 
ثانیاً، انجام این تحقیق در بافت اقتصادی و فرهنگی خاص ایران، یافته‌های بومی و قابل تعمیم به 
محیط کســب‌وکار کشور را به همراه خواهد داشت که می‌تواند مبنای تحقیقات آینده باشد. ثالثاً، 
یافته‌های این تحقیق می‌تواند کاربردهای عملیاتی ارزشــمندی برای جامعه حســابداران رسمی 
ایران، مؤسســات حسابرســی و نهادهای نظارتی حرفه‌ای )مانند سازمان حسابرسی و کمیته‌های 
نظارت بر کیفیت مؤسســات( داشته باشد. به عنوان مثال، نتایج این تحقیق می‌تواند مؤسسات را 
تشــویق کند تا با سرمایه‌گذاری در ابزارهای همکاری مجازی مؤثرتر، برگزاری دوره‌های آموزشی 
بــرای تقویت هوش هیجانی و مدیریت تعارض در فضای مجــازی و طراحی پروتکل‌های نظارتی 
مختص حسابرســی از راه دور، اثــرات منفی ارتباطی و فاصله ذهنــی را خنثی کنند. در نهایت، 
چهــارم، این تحقیق بــا کمک به کاهش رفتارهای تهدیدکننده کیفیــت، گامی در جهت ارتقای 
شــفافیت، پاســخگویی و اعتماد عمومی در بازار سرمایه ایران برمی‌دارد و به سلامت کلی اقتصاد 

کشور کمک می‌کند.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها  
2-1- چارچوب نظری پژوهش فرضیه نخست

پایه نظری این پژوهش بر »نظریه سطح تبیین21« استوار است. این نظریه که نخستین‌بار توسط 
تروپ و لیبرمن مطرح شــد، بیان می‌کند که افراد رویدادها، اشــخاص و اشیاء را بر اساس فاصله 
روان‌شناختی خود به دو صورت انتزاعی یا عینی ادراک می‌کنند )تروپ و لیبرمن، ۲۰۱۰(. فاصله 
روان‌شــناختی به میزان نزدیکی یا دوری ادراک‌شده بین فرد و یک رویداد یا شخص اشاره دارد و 
شــامل ابعاد مختلفی مانند فاصله اجتماعی، زمانی، مکانی و فرضی است. در بافت حسابرسی، این 
نظریه توضیح می‌دهد که چگونه فاصله ذهنی و فاصله ارتباطی میان حسابرسان می‌تواند بر شیوه 

تفکر، قضاوت حرفه‌ای و در نهایت رفتارهای آنها اثرگذار باشد )آنلین و چه، ۲۰۲۳(.
بر اســاس این نظریه، وقتی فاصله روان‌شــناختی افزایش می‌یابد، افــراد تمایل دارند به جای 
توجه به جزئیــات، مفاهیم کلی و انتزاعی را در نظر بگیرند. این موضوع می‌تواند منجر به کاهش 
حساسیت حسابرسان به نشانه‌های ریسک و استانداردهای حرفه‌ای شده و احتمال بروز رفتارهای 
تهدیدکننده کیفیت حسابرسی را افزایش دهد )ژانگ و همکاران، ۲۰۲۳(. در مقابل، کاهش فاصله 
روان‌شناختی ســبب افزایش تعامل، اعتماد متقابل و دقت در تصمیم‌گیری‌های حرفه‌ای می‌شود 
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که به بهبود کیفیت حسابرســی کمک می‌کند )دوآن و تران، ۲۰۲۵(. در عصر دیجیتال و به‌ویژه 
پس از همه‌گیری کووید-۱۹، تیم‌های حسابرســی به شــدت به ابزارهای ارتباطی مجازی وابسته 
شــده‌اند. این تحول باعث افزایش فاصله ارتباطی و در برخی موارد فاصله ذهنی بین اعضای تیم 
شــده اســت که می‌تواند تهدیدی جدی برای هماهنگی تیمی و کیفیت حسابرسی باشد )بائر و 
همــکاران، ۲۰۲۲؛ پرول و همکاران، ۲۰۲۴(. از این‌رو، چارچوب نظری پژوهش حاضر با تمرکز بر 
نظریه ســطح تبیین تلاش می‌کند تا توضیح دهد که چگونه دو بعد فاصله، یعنی فاصله ذهنی و 

فاصله ارتباطی، بر رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی اثر می‌گذارند.
2-2- فاصله ذهنی و رفتار تهدید‌کننده کیفیت حسابرسی

فاصله ذهنی به ادراک روان‌شــناختی حسابرس از میزان نزدیکی یا دوری خود نسبت به سایر 
اعضای تیم حسابرســی اشاره دارد و بر مبنای نظریه ســطح تبیین به‌عنوان یک مؤلفه اساسی از 
فاصله روان‌شناختی شناخته می‌شود )تروپ و لیبرمن، ۲۰۱۰(. این فاصله نه‌تنها به معنای فاصله 
فیزیکی نیســت، بلکه شامل مؤلفه‌های عاطفی، شــناختی و اجتماعی است که بر احساس تعلق، 
اعتماد و هم‌هویتی حســابرس با تیم تأثیر می‌گــذارد )ویزنر، ۲۰۱۵(. زمانی که فاصله ذهنی کم 
اســت، حسابرسان احساس همبستگی، اعتماد و مســئولیت‌پذیری بیشتری نسبت به تیم دارند، 
امــا افزایش فاصله ذهنی می‌تواند به احســاس انــزوا، بی‌اعتمادی و کاهــش انگیزه برای رعایت 

استانداردهای حرفه‌ای منجر شود )بائر و همکاران، ۲۰۲۲(.
2-2-1- سازوکارهای روان‌شناختی

مطابــق نظریه نظریه ســطح تبیین، هرچه فاصله ذهنی افزایش یابد، حسابرســان مســائل را 
به‌صورت انتزاعی‌تر و کلی‌تر ادراک می‌کنند و کمتر به جزئیات و شــواهد حسابرسی توجه نشان 
می‌دهنــد )آنلین و چه، ۲۰۲۳(. این موضوع به‌ویژه در حسابرســی که نیازمند دقت بالا و توجه 
به جزئیات اســت، می‌تواند خطرناک باشد. به بیان دیگر، فاصله ذهنی بالا منجر به کاهش سطح 
هوشیاری حسابرســان در مواجهه با نشانه‌های تقلب یا ریســک‌های مالی می‌شود و این شرایط 
بستر مناســبی برای رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی فراهم می‌کند. همچنین، افزایش 
فاصله ذهنی با هیجانات منفی مانند اضطراب، ناامیدی و فشار روانی مرتبط است. پژوهش هردا و 
همکاران )۲۰۲۳( نشان داد که هیجانات منفی می‌توانند تمرکز ذهنی حسابرسان را کاهش دهند 
و آنان را به سمت تصمیم‌گیری‌های سریع و بدون رعایت استانداردهای حرفه‌ای سوق دهند. این 
یافته با تحقیق ژانگ و همکاران )۲۰۲۳( همســو اســت که بیان می‌کند، در تیم‌هایی که فاصله 
ذهنی بالاست، احتمال بروز رفتارهای تهدیدکننده مانند حذف یا ساده‌سازی رویه‌های حسابرسی 

افزایش می‌یابد.
2-2-2- اثرات فاصله ذهنی بر پویایی تیم‌های حسابرسی

در محیط‌هــای حرفه‌ای، به‌ویژه در تیم‌های حسابرســی، تعامــات اجتماعی نقش مهمی در 
تضمین کیفیت حسابرســی ایفا می‌کنند. وقتی اعضای تیم از نظر ذهنی به هم نزدیک باشــند، 
اعتمــاد متقابل و تبــادل آزاد اطلاعات افزایش می‌یابد، اما فاصله ذهنی بالا باعث می‌شــود اعضا 
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به‌جای همکاری، بــه صورت انفرادی عمل کنند؛ این وضعیت نه‌تنهــا هماهنگی تیمی را مختل 
می‌کند، بلکه زمینه‌ســاز کاهش نظارت همکاران بر یکدیگر می‌شــود. نبود نظــارت متقابل، به 
حسابرســان فرصت می‌دهد تا وظایف خود را با کیفیت پایین انجام دهند یا حتی به حذف برخی 

مراحل کلیدی حسابرسی بپردازند. 
مطالعات اخیر نشــان داده‌اند که در تیم‌های پراکنده و فاقد همبســتگی ذهنی، احتمال بروز 
خطاهای شــناختی و ســوگیری‌های رفتاری به‌طور قابل توجهی افزایــش می‌یابد. به‌طور مثال، 
پژوهــش کوزلیاس و همــکاران )۲۰۲۳( بیان می‌کنــد که در چنین تیم‌هایی، اعضا بیشــتر به 
توصیه‌های سرپرست متکی می‌شوند و کمتر به ارزیابی مستقل شواهد حسابرسی می‌پردازند، که 

این امر کیفیت نهایی گزارش حسابرسی را تهدید می‌کند )پرول و همکاران، ۲۰۲۴(.
2-3-2- شرایط خاص ایران و فاصله ذهنی

در بافت ایران، فاصله ذهنی حسابرســان می‌تواند به دلیل شرایط اقتصادی و ساختاری خاص، 
شــدیدتر باشد. عواملی مانند فشارهای زمانی غیرواقع‌بینانه، حجم بالای پرونده‌های حسابرسی، و 
کمبود نیروی انســانی متخصص باعث می‌شود که حسابرسان به جای ایجاد تعامل مؤثر با اعضای 
تیم، به‌صورت انفرادی عمل کنند. همچنین، روابط غیررسمی میان حسابرس و صاحبکار، استقلال 
ذهنی حسابرســان را تهدید کرده و فاصله روان‌شــناختی میان اعضای تیم را افزایش می‌دهد. در 
چنین شــرایطی، حسابرسان ممکن است برای کاهش فشار روانی و اقتصادی، اقدام به رفتارهایی 
مانند حذف برخی مراحل حسابرســی یا اتکا به شواهد ناکافی کنند که نمونه‌ای بارز از رفتارهای 

تهدیدکننده کیفیت است.
2-4-2- شواهد تجربی

پژوهش‌های اخیر رابطه بین فاصله ذهنی و کیفیت حسابرســی را به‌طور تجربی تأیید کرده‌اند. 
برای مثال:

• آنلین و چه )۲۰۲۳(: در مطالعه‌ای روی ۲۱۷ تیم حسابرســی، نشان دادند که فاصله ذهنی 
بالا به‌طور مستقیم با افزایش رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی مرتبط است.

• ژانگ و همکاران )۲۰۲۳(: بیان کردند که حسابرســانی که در تیم‌های چندگانه و پراکنده 
فعالیت می‌کنند، به دلیل افزایش فاصله ذهنی، بیشــتر مســتعد انجــام رفتارهای کاهش‌دهنده 

کیفیت هستند.
• پرول و همکاران )۲۰۲۴(: دریافتند که تقویت هویت حرفه‌ای مشــترک میان اعضای تیم 
می‌تواند نقش تعدیل‌کننده‌ای داشــته و اثرات منفی فاصله ذهنی بر کیفیت حسابرسی را کاهش 

دهد.
با توجه به مبانی مطرح شده فوق، فرضیه نخست پژوهش به شرح زیر عنوان می‌گردد:

فرضیه )1(: رابطه معناداری میان فاصله ذهنی و رفتار تهدید‌کننده کیفیت حسابرســی وجود 
دارد.
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نگاره )1(: جدول خلاصه مبانی نظری فرضیه اول
بعد نظری توضیح منابع )۲۰۲۰–۲۰۲۵(

نظریه سطح تبیین  افزایش فاصله روان‌شناختی منجر به 
تصمیم‌گیری‌های کلی و کم‌دقت می‌شود.

تروپ و لیبرمن )۲۰۱۰(؛ 
ویزنر )2015(

هیجانات منفی ناشی 
از فاصله ذهنی

فاصله ذهنی بالا باعث استرس و اضطراب شده و 
کیفیت قضاوت حرفه‌ای را کاهش می‌دهد.

هردا و همکاران )2023(؛ 
ژانگ و همکاران )2023(

کاهش هماهنگی تیمی فاصله ذهنی موجب ضعف نظارت متقابل و 
افزایش رفتارهای مخرب می‌شود.

پرولک و همکاران )2024(؛ 
بائر و همکاران )2022(

شرایط ایران فشارهای زمانی و روابط غیررسمی استقلال 
ذهنی را تهدید می‌کند. بررسی پژوهشگر

2-3- فاصله ارتباطی و رفتار تهدید‌کننده کیفیت حسابرسی
2-3-1-چارچوب نظری پژوهش فرضیه دوم

فاصله ارتباطی به میزان وابستگی اعضای تیم حسابرسی به ابزارهای دیجیتال برای ارتباط، در 
مقابل تعاملات حضوری و رو‌در‌رو اشــاره دارد )فاستر و همکاران، ۲۰۱۵(. زمانی که بخش عمده 
ارتباطــات از طریق فناوری‌هایی مانند ایمیل، پیام‌رســان‌های متنی و کنفرانس‌های آنلاین انجام 
می‌شــود، فاصله ارتباطی افزایش می‌یابد. این مفهوم در سال‌های اخیر و به‌ویژه پس از همه‌گیری 
کووید-۱۹ اهمیت بیشتری یافته است؛ زیرا تیم‌های حسابرسی در سراسر جهان ناگزیر به استفاده 
گســترده از ابزارهای ارتباطی مجازی شــدند )ون، ۲۰۲۵(. در چنین شــرایطی، کیفیت و شیوه 
ارتباطــات به عاملی حیاتی برای حفظ هماهنگی و کیفیت کار تیمی تبدیل شــده اســت )بائر و 

همکاران، ۲۰۲۲(. 
بر اســاس نظریه سطح تبیین، هرچه فاصله بین افراد )اعم از فیزیکی یا ارتباطی( افزایش یابد، 
تعاملات میان آن‌ها انتزاعی‌تر و کلی‌تر می‌شود و در نتیجه، احتمال بروز سوءتفاهم، کاهش اعتماد 
و ضعف در تبادل اطلاعات افزایش می‌یابد )تروپ و لیبرمن، ۲۰۱۰(. در حسابرسی، کیفیت بالای 
ارتباطات برای شناسایی ریسک‌های مالی، تبادل شواهد حسابرسی و تصمیم‌گیری تیمی ضروری 
است. افزایش فاصله ارتباطی می‌تواند باعث حذف نشانه‌های غیرکلامی و زبان بدن شده و فرآیند 
ارتباطــات را فقیرتر کند، که این امر به کاهش اثربخشــی تیم و افزایش خطاهای حرفه‌ای منجر 

می‌شود )آنلین و چه، ۲۰۲۳(.
3-2-2- اثرات منفی فاصله ارتباطی بر فرآیند حسابرسی

مطالعات نشــان داده‌اند که فاصله ارتباطی بالا، مجموعه‌ای از مشــکلات اساسی برای تیم‌های 
حسابرسی ایجاد می‌کند:

۱. کاهش غنای اطلاعاتی ارتباطات
ارتباطــات حضوری امکان تبادل ســریع بازخورد، طرح پرســش‌های تکمیلی و درک دقیق‌تر 
مسائل پیچیده را فراهم می‌کنند. در مقابل، ارتباطات مجازی اغلب فاقد این مزایا هستند. بالتس 
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و همکاران22 )۲۰۲۲( در یک فراتحلیل نشان دادند که گروه‌های کاری با ارتباطات مجازی نسبت 
به گروه‌های حضوری، عملکرد ضعیف‌تری در تصمیم‌گیری و حل مسئله دارند.

این پدیده در حسابرســی به‌صورت عدم درک کامل شواهد یا سوءتفسیر داده‌ها نمایان می‌شود 
و می‌تواند منجر به رفتارهای مخرب مانند حذف یا ساده‌ســازی رویه‌های حسابرسی گردد )ژانگ 

و همکاران، ۲۰۲۳(.
۲. افزایش تعارضات تیمی و سوءتفاهم‌ها

فاصله ارتباطی موجب کاهش کیفیت تعاملات اجتماعی و افزایش احتمال بروز تعارضات پنهان 
در تیم‌های حسابرسی می‌شــود. پرول و همکاران )۲۰۲۴( بیان می‌کنند که تیم‌های حسابرسی 
توزیع‌شــده، به دلیل نبود تعامل حضوری، بیشتر در معرض ســوءتفاهم و کاهش اعتماد متقابل 
هستند. این شــرایط می‌تواند اعضای تیم را به ســمت رفتارهای فردگرایانه و تصمیم‌گیری‌های 

ناسازگار با استانداردهای حرفه‌ای سوق دهد.
۳. کاهش مسئولیت‌پذیری و نظارت همکاران

در تیم‌هایی که ارتباطات مجازی غالب است، نظارت مستقیم بر عملکرد اعضا دشوارتر می‌شود. 
این امر باعث کاهش حس پاسخگویی حسابرسان و افزایش تمایل به انجام وظایف با کیفیت پایین 
می‌گردد. به گفته بائر و همکاران )۲۰۲۲(، در چنین محیط‌هایی احتمال بروز رفتارهایی مانند اتکا 

به شواهد ناکافی، امضای زودهنگام گزارش‌ها یا نادیده گرفتن نشانه‌های تقلب افزایش می‌یابد.
2-3-3- شرایط خاص ایران و فاصله ذهنی

در ایران، چالش‌های ناشــی از فاصله ارتباطی در تیم‌های حسابرســی با شــدت بیشتری بروز 
می‌کند. عواملی مانند محدودیت‌های زیرســاختی در فناوری‌های ارتباطی، فشارهای زمانی شدید 
و فرهنگ ســازمانی متمرکز بر ســرعت به جای کیفیت، می‌توانند فاصلــه ارتباطی را به عاملی 
تهدیدکننده‌تــر تبدیل کنند. به‌طور خاص، حسابرســانی که به ابزارهای دیجیتال ناکارآمد متکی 
هستند، در انتقال دقیق شواهد و تبادل اطلاعات با مشکلات بیشتری مواجه‌اند که این امر احتمال 

کاهش دقت و افزایش خطاهای حسابرسی را بالا می‌برد.
2-3-4- شواهد تجربی

چندین مطالعه در ســال‌های اخیر به بررســی رابطه فاصله ارتباطی با رفتارهای تهدیدکننده 
کیفیت حسابرسی پرداخته‌اند:

• آنلین و چه )۲۰۲۳(: نشــان دادنــد که فاصله ارتباطی بالا به‌طور مســتقیم باعث افزایش 
رفتارهای تهدیدکننده کیفیت می‌شود، مگر آنکه مکانیزم‌های کنترلی مناسبی برای نظارت وجود 

داشته باشد.
• پرول و همکاران )۲۰۲۴(: دریافتند که تیم‌هایی با هویت حرفه‌ای مشــترک قوی می‌توانند 

اثرات منفی فاصله ارتباطی را تعدیل کنند.
•کارلایل و همکاران23 )۲۰۲۳(: گزارش کردند که اســتفاده از فناوری‌های پیشــرفته برای 

مستندسازی ارتباطات، نقش حفاظتی در برابر فشارهای مدیریتی و رفتارهای مخرب دارد.
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با توجه به مبانی مطرح شده فوق، فرضیه نخست پژوهش به شرح زیر عنوان می‌گردد:
فرضیه )2(: رابطه معناداری میان فاصله ارتباطی و رفتار تهدید‌کننده کیفیت حسابرسی وجود دارد.

نگاره )2(: جدول خلاصه مبانی نظری فرضیه دوم
بعد نظری توضیح منابع )۲۰۲۰–۲۰۲۵(

نظریه سطح 
تبیین 

افزایش فاصله ارتباطی باعث تعاملات انتزاعی‌تر 
و کاهش اثربخشی تیم می‌شود.

تروپ و لیبرمن )۲۰۱۰(؛ 
ویزنر )2015(

کاهش غنای 
اطلاعاتی

حذف نشانه‌های غیرکلامی در ارتباطات مجازی 
باعث سوءتفسیر داده‌ها می‌شود.

بالتس و همکاران )2022(؛
آنلین و چه )۲۰۲۳(

افزایش تعارضات 
تیمی

فاصله ارتباطی موجب سوءتفاهم و کاهش 
اعتماد متقابل می‌شود.

پرولکس و همکاران )2024(؛ 
بائر و همکاران )2022(

نقش دوگانه 
فناوری

فناوری‌های پیشرفته می‌توانند اثر منفی فاصله 
ارتباطی را تعدیل کنند. کارلایل و همکاران )2023(

شرایط ایران محدودیت‌های زیرساختی و فشارهای زمانی 
فاصله ارتباطی را تشدید می‌کنند. بررسی پژوهشگر

2-4- پیشینه پژوهش
اسناد و همکاران )1403( پژوهشی را با عنوان » تأثیر ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر کیفیت 
حسابرســی« انجام دادند.یافته‌‌های پژوهش نشــان می‌دهد، ارتباطات اجتماعی حسابرســان بر 
کیفیت حسابرسی تأثیر معناداری و مثبتی داشته است. هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی 
بر ارتباطات اجتماعی حسابرســان تأثیرگذار بوده اســت. محمدی و همکاران )1402( پژوهشی 
را با عنوان »اثرتعدیل‌کننده شــورای گزارشــگری مالی بر رابطه بین فاصله انتظارات حسابرسی و 
میزان اعتماد ســهامداران در سازمان امور مالیاتی و جامعه حسابداران رسمی« انجام دادند. نتایج 
پژوهش نشــان می‌دهد، استقلال ادراک شده حســابرس و سطح ارتباطات بهبود یافته حسابرس 
بر اعتماد ســهامداران و کاهش انتطارات حســابرس رابطه معناداری وجود دارد. همچنین، نقش 
تعدیل‌کنندگی شورای گزارشــگری مالی رابطه معنادار و مثبت بین فاصله انتظارات حسایرس و 
میزان اعتماد سهامداران و استقلال ادراک شده حسابرس و سطح ارتباطات بهبود یافته حسابرس 
وجود دارد. همچنین نتایج پژوهش نشان می‌دهد، که رابطه معنادار و مثبت بین فاصله انتظارات 
حسابرس و میزان اعتماد سهامداران وجود دارد. اشرفی و همکاران )1402( پژوهشی را با عنوان 
»طراحی مدل تورش رفتاری حسابرســان با تاکید بر ویژگی‌های فردی و عمومی حســابرس به 
روش داده بنیــاد« انجــام دادند. نتایــج مصاحبه‌ها بعد از اعمال مراحل ســه گانه کدگذاری، در 
مرحله اولیه 82 کد شناســایی شد و در ادامه مراحل، پس از اعمال تغییرات )حذف و ادغام( 56 
مفهوم در هفت مولفه شــامل، ویژگی‌های جســمی فردی، ویژگی‌های اخلاقی و ذهنی، مهارت‌ها 
و دانش، خطاها، عوامل ســازمانی، عوامل فراســازمانی و عوامل فرهنگی دسته‌بندی شد. احمدی 
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و ملک زاده )1401( پژوهشــی را تحت عنوان »بررسی عوامل فاصله انتظارات بین حسابرسان و 
استفاده‌کنندگان گزارش حسابرسی در شــرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران« 
انجام دادند. فرضیات زیر مطرح می‌گردند: فرضیه ۱. بین انتظار استفاده‌کنندگان و حسابرسان از 
مسئولیت‌پذیری حسابرسان اختلف معنی داری وجود دارد. فرضیه ۲. بین انتظار استفاده‌کنندگان 
و حسابرســان از اطمینان دهی حسابرســان اختلف معنی داری وجود دارد. فرضیه ۳. بین انتظار 
استفاده‌کنندگان و حسابرسان از سودمندی تصمیمات حسابرسان اختلف معنی داری وجود دارد. 
در این تحقیق با توجه به فرضیات مطرح شده از روش آزمون t با دو نمونه مستقل استفاده شده 
اســت. نتایج آزمون آماری نشــان از تایید هر سه رابطه ذ کر شده در فرضیات پیشنهادی در این 
تحقیق دارند. ایوانی و همکاران )1401( پژوهشــی را تحت عنوان »بررســی رابطه بین شــکاف 
انتظار حسابرســی و اطمینان ســرمایه‌گذاران: بررسی نقش بهبود ســطح ارتباطات حسابرسان« 
انجام دادند. براســاس یافته‌ها و مقادیر مربوط به ضرایب مســیرها، کیفیت حسابرسی و تضمین 
آموزش حسابرســی بر اطمینان ســرمایه‌گذاران اثر معنادار و مثبتی داشته‌ است. همچنین بین 
شکاف عملکرد و شکاف نامعقول حسابرسی با سطح اطمینان سرمایه‌گذاران رابطه معنادار و منفی 
دیده شــده است. اسناد و همکاران )1401( پژوهشــی را تحت عنوان »تأثیر ارتباطات اجتماعی 
حسابرســان بر کیفیت حسابرســی« انجام دادند. جامعه آماری موردبررسی در این پژوهش،۱۲۰ 
نفر از حسابرســان مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران در سال ۱۴۰۰ است. 
یافته‌‌های پژوهش نشــان می‌دهد، ارتباطات اجتماعی حسابرســان بر کیفیت حسابرســی تأثیر 
معناداری و مثبتی داشــته است. هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی بر ارتباطات اجتماعی 
حسابرسان تأثیرگذار بوده است. از سوی دیگر، ارتباطات اجتماعی حسابرسان بر فرسودگی شغلی 

و تعهد حرفه‌ای حسابرسان اثر معناداری داشته است. 
حســنی و محمدی )1399( پژوهشی را تحت عنوان »تأخیر زمانی در ارائه گزارش حسابرسی 
و نزدیکی فاصله جغرافیایی دفتر مؤسســه حسابرسی به دفتر مرکزی صاحبکار: شواهدی از مزیت 
اطلاعاتی ناشــی از تعامل مشــترک و بهبود کارایی حسابرسی« انجام دادند. یافته‌ها حاکی از آن 
اســت که نزدیکی موقعیت جغرافیایی دفتر مؤسسه حسابرســی به دفتر مرکزی صاحبکار سبب 
کاهش تأخیر در ارائه گزارش حسابرســی شده اســت. زیرا حسابرسان نزدیک به صاحبکار تعامل 

بیشتری با صاحبکار داشته و اخبار خاص صاحبکار را با سهولت بیشتری دریافت کنند.
آنلین )2024( پژوهشــی را با عنوان »شایســتگی تیم حسابرســی، انگیزه حســابرس و رفتار 
تهدید‌کننده کیفیت حسابرســی« انجام دادند. تجزیه و تحلیل نشان می‌دهد که شایستگی تیم و 
انگیزه درونی فردی به طور منفی با رفتارهای تهدید‌کننده کیفیت حسابرســی مرتبط اســت، در 
حالی که انگیزه بیرونی به طور مثبت با رفتارهای تهدید‌کننده کیفیت حسابرســی مرتبط اســت. 
همچنیــن انگیزه‌های درونی و بیرونی فردی رابطه بین شایســتگی تیم و رفتارهای تهدید‌کننده 
کیفیت حسابرســی را تعدیــل می‌کند. پرول و همکاران )2024( پژوهشــی را با عنوان »چگونه 
هویت محل کار و شیوه‌های مدیریت تیم بر تمایل حسابرسان تیمی توزیع شده برای تعامل تأثیر 
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می‌گذارد« انجام دادند. مطالعه آزمایشــی با 128 حسابرس و کارورز کارکنان، نشان می‌دهد که 
برجســته کردن هویت حرفه‌ای حسابرســان باعث بهبود ارتباطات صعودی در تیم‌های هم‌محل 
با هویت تیمی قوی می‌شــود، اما نه در تیم‌های توزیع‌شــده با هویت تیمی ضعیف. آنلین و چه 
)2023( پژوهشــی را با عنوان »فاصله تیم حسابرســی و رفتار تهدید‌کننده کیفیت حسابرسی« 
انجام دادند. نتایج نشــان می‌دهد که اعضای تیم با فاصله ذهنی و ارتباطی بیشــتر درگیر رفتار 
تهدیدکننده کیفیت حسابرسی  می‌شــوند، که نشان می‌دهد موسسات حسابرسی باید به فاصله 
ذهنی و ارتباطی اعضای تیم توجه کنند و اقداماتی را برای مهار تأثیرات منفی آنها انجام دهند. 

کوزلیــاس و همکاران24 )2023( پژوهشــی را با عنــوان »تأثیر نزدیکی اعضــای تیم و اندازه 
مسولیت‌ها بر اتکای کارکنان حسابرسی به ترجیحات سرپرست« انجام دادند. نتایج نشان داد که 
حسابرســان پراکنده تمایل دارند در هنگام ادامه تکلیف بیشتر شبیه حسابرسان هم‌محل واکنش 
نشــان دهند. علاوه بر این، نتایج نشــان داد که در حالی که حسابرسان توزیع‌شده در تخصیص 
مســتمر، بیشتر تحت‌تاثیر راهنمایی هدایت‌گر سرپرست خود هستند تا حسابرسان توزیع‌شده در 

انتساب موقت، برعکس در مورد حسابرسان هم‌محل صادق است.
فام و همکاران25 )2023( پژوهشــی را با عنوان »کیفیت حسابرسی: تحلیلی از نزدیکی فرهنگی 
شریک حسابرسی به مدیران اجرایی مشتری« انجام دادند. نتایج نشان داد که نزدیکی فرهنگی بین 
حسابرســان و مدیران مالی با کیفیت حسابرسی مرتبط است. از افشای اجباری اخیر هیئت نظارت 
بر حسابداری شرکت‌های عام شرکای حسابرسی قراردادی برای ایجاد نزدیکی فرهنگی بین شرکای 
حسابرســی قراردادی و مدیران کارفرما استفاده می‌شود. ژانگ و همکاران26 )2023( پژوهشی را با 
عنوان »آیا انعطاف پذیری حســابرس تأثیرات عضویت در تیم‌های متعدد بر رفتارهای تهدیدکننده 
کیفیت را کاهش می‌دهد؟« انجام دادند. تجزیه و تحلیل شــده اســت یافته‌ها نشــان می‌دهد که 
ارائه خدمات در عضویت‌های تیمی می‌تواند یادگیری حســابرس را تضعیف کند و با انجام این کار 
حسابرســان را به سمت رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرســی سوق می‌دهد. تحلیل‌ها نشان 
می‌دهند که حسابرسان کمتر انعطاف‌پذیر - آنهایی که کمتر قادر به عقب نشینی از مشکلات تجربه 
شده هستند - بیشتر مســتعد این اثرات زیان‌آور هستند. علاوه بر این، تحلیل‌های اکتشافی نشان 
می‌دهد که به نظر می‌رسد اثر منفی خدمت بر بسیاری از عضویت‌های تیمی  برای حسابرسان سطح 
میدانی نسبت به حسابرسان سطح مدیریت بارزتر است. آنلین )2022( پژوهشی را با عنوان » برابری 
تیم حسابرسی و رفتار تهدید‌کننده کیفیت حسابرسی« انجام داد. هدف این مقاله بررسی ارتباط بین 
رفتار تهدیدکننده کیفیت حسابرسی  و سه بعد برابری تیمی است: فردیت زدایی، هویت اجتماعی 
و برابری جنسیتی. تبعیض بین حسابرسان در شرکت‌های حسابداری در سراسر جهان تجربه شده 
است که می‌تواند منجر به رفتارهایی شود که کیفیت کار را به خطر می‌اندازد. تأثیر منفی این رفتار 
می‌تواند پیامدهایی برای مشتریان، مؤسسات حسابرسی، تنظیم‌کننده‌ها و جامعه گسترده‌تر به دلیل 

تهدید بر کیفیت حسابرسی داشته باشد.
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3- روش‌شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر بر مبنای هدف در دســته پژوهش‌های کاربردی قرار می‌گیرد. بر مبنای ماهیت و 
روش و در طبقه‌بندی انواع تحقیقات براساس روش، پژوهش حاضر از نوع توصیفی27 قلمداد می‌شود. 
پژوهش توصیفی در تعریف شامل مجموعه روش‌ها و فنونی است که هدف غایی آن‌ها توصیف‌کردن 
شــرایط یا پدیده‌های مورد بررسی می‌باشــد )خاکی، 1399(. با توجه به این‌که در پژوهش حاضر 
از روش‌های مطالعه کتابخانه‌ای و هم‌چنین روش‌های میدانی نظیر پرســش‌نامه استفاده می‌گردد، 
می‌توان عنوان داشت که پژوهش حاضر براساس ماهیت و روش، تحقیقی توصیفی از نوع هم‌بستگی 
است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه حسابداران رسمی شاغل در مؤسسات حسابرسی الف 
بورســی و سازمان حسابرسی است که در سال 1404 به انجام حسابرسی شرکت‌های پذیرفته‌شده 
در بورس اوراق بهادار تهران اشتغال داشته‌اند. برای تعیین حجم دقیق جامعه، ابتدا فهرست رسمی 
اعضای شــاغل از جامعه حسابداران رسمی ایران و گزارش‌های سالانه سازمان حسابرسی استخراج 
گردید. این اطلاعات شامل تعداد کل حسابرسان، محل خدمت، و وضعیت فعالیت آنها بود. بر اساس 
این داده‌ها، مشــخص شد که در ســال 1404 تعداد ۲۷۰ حسابدار رسمی در مؤسسات حسابرسی 
الف بورســی و سازمان حسابرسی به‌صورت فعال در فرآیند حسابرسی شرکت‌های بورسی مشارکت 
داشــته‌اند. این عدد شامل اعضای تیم‌های حسابرسی در سطوح مختلف شغلی )شریک، سرپرست، 

حسابرس ارشد و حسابرس( است. فرآیند دستیابی به این آمار به شرح زیر بوده است:
مرحله اول: شناسایی مؤسسات حسابرسی الف بورسی از فهرست رسمی منتشر شده در پایگاه 

جامعه حسابداران رسمی ایران.
این فهرست در سال 1404 شامل ۲۴ مؤسسه حسابرسی فعال در حوزه شرکت‌های بورسی بود 

)منبع: جامعه حسابداران رسمی ایران، 1404(
مرحله دوم: جمع‌آوری اطلاعات تعداد کارکنان حرفه‌ای فعال در هر مؤسسه.

برای این منظور، از گزارش‌های ســالانه ســازمان بورس و اوراق بهادار و داده‌های منتشرشده 
توســط سازمان حسابرسی استفاده شد. همچنین، با چند مؤسسه حسابرسی تماس گرفته شد تا 

اطلاعات به‌روزتری دریافت گردد.
)منبع: سازمان بورس و اوراق بهادار، ۱۴۰۳(

مرحله سوم: ترکیب داده‌های به‌دست‌آمده و حذف موارد تکراری.
پس از جمع‌بندی نهایی، مشخص شد که تعداد حسابداران رسمی فعال در این مؤسسات برابر 

با ۲۷۰ نفر است که به عنوان جامعه آماری این تحقیق در نظر گرفته شد. 
 در نهایت پس از بکارگیری فرمول کوکران به شــرح زیر، 158 نفر به عنوان نمونه نهایی مورد 

نظر پژوهش انتخاب شدند:
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4- یافته‌های پژوهش  
1-4- تحلیل‌های توصیفی

به منظور تجزیه و تحلیل داده‌های بخش اول پرســش‌نامه کــه مربوط به ویژگی‌های عمومی 
جامعه آماری مورد مطالعه می‌باشــد، از آمار توصیفی استفاده‌شــده اســت. نتایج حاصل از این 
تجزیه‌وتحلیــل، اطلاعاتــی در مورد نحوه پراکندگی ویژگی‌هایی همچون جنســیت و تحصیلات 

پاسخ‌دهنده و سابقه‌ی فعالیت آن‌ها ارائه می‌دهد.

نگاره )3(: ویژگی‌های عمومی جامعه آماری
درصدتعدادویژگی

جنسیت
۱۰۶۰.۶۷مرد
۵۲۰.۳۳زن

تحصیلات
۵۵۰.۳۵لیسانس

۸۲۰.۵۲فوق لیسانس
۲۴۰.۱۵دکتری و بالاتر

سن

۳۳۰.۲۱کمتر از 30 سال
۴۴۰.۲۸بین 30 تا 35 سال
۳۸۰.۲۴بین 35 تا 40 سال
۴۳۰.۲۷بیشتر از 40 سال

سابقه کاری

۳۸۰.۲۴کمتر از 5 سال
۶۶۰.۴۲بین 6 تا 10 سال
۵۴۰.۳۴بیشتر از 10 سال

100%۱۵۸مجموع

2-4- بررسی توصیفی متغیرهای مدل و آزمون نرمال بودن توزیع داده‌ها
نگاره )4(: شاخص‌های توصیفی، نتایج آزمون تی یک نمونه‌ای و نتایج نرمال بودن توزیع داده‌ها

متغیرهای 
انحرافمیانگینمدل

معیار

آزمون تی یک 
شاخص‌های نرمالیتینمونه‌ای

سطح آماره تی
نتیجهآماره zکشیدگیآماره zچولگیمعناداری

نرمال1.441-0.697-5.2782.1681.6150.1080.0910.697فاصله ذهنی
نرمال0.842-0.408-4.4491.1095.0930.0010.5123.912فاصله ارتباطی

رفتار 
تهدیدکننده 

کیفیت 
حسابرسی

نرمال3.1800.8852.5620.001-0.028-0.212-0.546-1.127
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در این تحلیل، مقایســه میانگین نمرات با نمرات هنجار متغیرهای مختلف انجام شده است. بر 
اساس مقادیر ارائه شده، نتایج به صورت زیر تحلیل می‌شود:

فاصله ذهنی در این تحقیق به نزدیکی روان‌شناختی و احساسی حسابرسان با اعضای تیم خود 
اشاره دارد.

میانگین ۴.۴۴۹ و آماره تی )سطح معناداری بیشتر از 0/05 شده است( نشان می‌دهد که فاصله 
ذهنی در سطح متوسط قرار دارد، یعنی اعضای تیم حسابرسی نه کاملًا به هم نزدیک‌اند و نه کاملًا 
دور. طبق روش معکوس‌سازی مقیاس، مقدار بالاتر نشان‌دهنده فاصله ذهنی بیشتر است، بنابراین 
مقدار ۴.۴۴۹ نشــان می‌دهد که تیم‌ها تا حدی از هم فاصله دارند اما این فاصله بحرانی نیســت. 
فاصله ذهنی متوســط می‌تواند منجر به کاهش هماهنگی در تیم شــود و بر کیفیت قضاوت‌های 
حرفه‌ای تأثیر بگذارد، اما از آنجایی که مقدار آن خیلی بالا نیســت، به‌احتمال زیاد هنوز همکاری 

تیمی در حد قابل‌قبول وجود دارد.
تحلیــل فاصله ارتباطی )۵.۲۷۸( - بالاتر از حد متوســط و معنادار شــده اســت، این متغیر 
نشــان‌دهنده میزان ارتباط تیمی از طریق فناوری به جای ارتباط حضوری است. مقدار ۵.۲۷۸ )و 
معنادار بودن آن در آزمون تی( یعنی میزان ارتباط از طریق فناوری بالاتر از حد متوســط اســت، 
یعنی تیم‌های حسابرســی بیشــتر از ابزارهای غیرحضوری )ایمیل، تلفــن، ویدئوکنفرانس( برای 

ارتباطات استفاده می‌کنند تا جلسات رو در رو.
بالا بودن فاصله ارتباطی معمولاً باعث کاهش شفافیت اطلاعات و افزایش سوءتفاهم‌ها می‌شود.

کیفیت ارتباطات زمانی که بیشــتر مبتنی بر فناوری اســت، ممکن اســت کاهش یابد و منجر 
به خطاهای ادراکی شــود. این مســئله به‌ویژه در حسابرسی مهم است، زیرا بحث و تحلیل دقیق 

یافته‌ها نیاز به ارتباط چهره‌به‌چهره و تعامل مستقیم دارد.
تحلیل رفتار تهدیدکننده کیفیت حسابرســی )۳.۱۸۰( - بالاتر از حد متوسط و معنادار )سطح 
معناداری کمتر از 0/05 شــده اســت( مقدار بالاتر از حد متوســط و معناداری این متغیر نشان 
می‌دهد که رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرســی در محیط‌های حسابرســی وجود دارند و 

به‌صورت آماری تأثیرگذارند.
این رفتارها می‌توانند شــامل پذیرش فشــارهای مدیریتی، کاهش سخت‌گیری در بررسی‌ها، و 

اعمال استانداردهای پایین‌تر در فرایند حسابرسی باشند.
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3-4- اعتبارسنجی مدل‌های اندازه‌گیری )تحلیل عاملی تاییدی(

شکل )1(: مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد

شکل )1( مدل تحلیل عاملی تاییدی و معادلات ساختاری را در حالت تخمین ضرایب استاندارد 
نشــان می‌دهد. با توجه به مدل 4-1 متغیرهای فاصله ذهنی و فاصله ارتباطی مســتقل و رفتار 
تهدیدکننده کیفیت حسابرســی نقش وابســته را ایفا می‌کنند. طبق این مدل، به ضرایبی که از 
روابط بین متغیرهای پنهان )بیضی( و ســوالات پرسشنامه )مستطیل( به وجود می‌آیند بارعاملی 
گویند و ضرایب بین ضرایب بین متغیرهای اصلی، ضرایب مسیر یا معادلات ساختاری می‌باشند.  

شکل )2(: مدل در حالت تخمین ضرایب معناداری

شکل )2( در واقع تمامی معادلات اندازه گیری )بارهای عاملی و ضرایب مسیر( را با استفاده از 
آماره t، آزمون می‌کند. بر طبق این مدل، بار عاملی در سطح اطمینان 95% معنادار می‌باشد اگر 

مقدار آماره‌ی t خارج بازه 1/96- تا 1/96+ قرار گیرد.
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4-4- تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای پژوهش
1-4-4 محاسبه اعتبار همگرا و واگرا:

نگاره )5(: بررسی اعتبار همگرای مدل )AVE, CR, CA( و ماتریس فورنل و لارکر

اعتبار همگرا

پایایی آلفا کرونباخمتغیرهای پنهان
ترکیبی

میانگین واریانس 
تبیین شده

CA>0/6CR>0/7AVE>0/5
رفتار تهدیدکننده 
0.8990.9030.533کیفیت حسابرسی

111فاصله ارتباطی
111فاصله ذهنی

اعتبار واگرا

رفتار تهدیدکننده متغیرهای پنهان
فاصله ذهنیفاصله ارتباطیکیفیت حسابرسی

رفتار تهدیدکننده 
0.73کیفیت حسابرسی

0.4111-فاصله ارتباطی
0.5190.3371-فاصله ذهنی

بــرای تحلیل جدول مربوط به پایایی و اعتبار ســنجی متغیرهای پنهان با اســتفاده از آلفای 
کرونباخ، پایایی ترکیبی )CR( و میانگین واریانس تبیین شــده )AVE(، باید به تفکیک هر کدام 

از این شاخص‌ها بپردازیم و آنها را تفسیر کنیم:
آلفای کرونباخ

در جدول فوق، همه مقادیر آلفای کرونباخ بالاتر از 0.8 است که نشان می‌دهد تمام متغیرهای 
پنهان دارای همسانی درونی بالایی هستند و این شاخص از نظر پایایی کاملًا قابل قبول است.  

پایایی ترکیبی
مقدار CR باید بالاتر از 0.7 باشــد. تمامی مقادیــر پایایی ترکیبی در جدول فوق بالاتر از 0.9 
است که نشان‌دهنده پایایی بسیار بالای سازه‌هاست. به این معنی که سازه‌ها به خوبی متغیرهای 

پنهان را تبیین می‌کنند و شاخص‌های مربوطه کاملًا قابل اعتماد هستند. 
میانگین واریانس تبیین شده 

برای تأیید روایی همگرا، مقدار AVE باید بیشتر از 0.5 باشد. مقادیر AVE تمامی متغیرها در 
جدول فوق بالاتر از 0.5 هستند، که نشان می‌دهد متغیرهای پنهان حداقل 50 درصد از واریانس 
شــاخص‌های مربوطه را تبیین می‌کنند. این امر نشان‌دهنده این اســت که متغیرهای پنهان به 

خوبی واریانس شاخص‌های خود را توضیح می‌دهند و روایی همگرای خوبی دارند.
تایید روایی واگرا در این پژوهش، نشــان‌دهنده این اســت که ابزار مورد استفاده برای سنجش 
متغیرهای پنهان، دقت و صحت کافی را داراست و نتایج حاصل از آن قابل اعتماد و استناد هستند. 



 |       |124

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و یکم | زمستان 1404

2-4-4 شاخص‌های برازش مدل:

نگاره )6(: شاخص‌های برازش مدل

مقدار برآرود شاخص‌های برازش مدل
شده

حد 
مجاز

-Chi-square93.666کای دو
-Degrees of freedom34درجه آزادی

-P value0.001سطح معناداری
ChiSqr/df2.754<3کای دو بر درجه آزادی

RMSEA0.082<0.1ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد شده
GFI0.825>0.8نیکویی برازش

AGFI0.815>0.8نیکویی برازش تعدیل یافته
NFI0.933>0.9برازندگی نرم شده
TLI0.904>0.9برازندگی نرم نشده
CFI0.954>0.9برازندگی تطبیقی

3-4-4 معادلات ساختاری )پاسخ به فرضیات تحقیق(

نگاره )7(: نتایج معادلات ساختاری و شاخص‌های کیفیت معادلات ساختاری

فرضیات فرعی
)اثرات مستقیم(

معادلات ساختاری
کیفیت معادلات 

نتایجساختاری
ضریب تعیین

سطح tبتا
وضعیتشدتR2معناداری

فرضیه
جهت 
تاثیر

فاصله ارتباطی -< رفتار 
0.1303.3210.001-تهدیدکننده کیفیت حسابرسی

متوسط0.333
-تایید

فاصله ذهنی -< رفتار 
-تایید0.4085.9160.001-تهدیدکننده کیفیت حسابرسی

4-4-4 تحلیل یافته‌های کیفیت معادلات ساختاری
 )R2adj( و ضریب تعیین تعدیل شده )R2( یکی از معیارهای ارزیابی درونی مدل، ضریب تعیین
می‌باشــد. ضریب تعیین )R2( واریانس توضیحی یک متغیر درونزا را نســبت به واریانس کل آن 
توســط متغیرهای برونزا اندازه‌گیری می‌کند. برای این شــاخص مقادیــر بزرگ‌تر از 0/67 قوی، 
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بزرگ‌تر از 0/33 متوسط و کمتر از 0/19 ضعیف تلقی می‌شود. در واقع این ضریب نشان می‌دهد 
متغیر یا متغیرهای مستقل چند درصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح می‌دهند. بر این اساس 
می‌توان گفت فاصله ذهنی و فاصله ارتباطی 33/3 درصد از رفتار تهدیدکننده کیفیت حسابرسی 

را توضیح داده‌اند.
فرضیه )1(: رابطه معناداری میان فاصله ارتباطی و رفتار تهدید‌کننده کیفیت حسابرسی وجود دارد:

مقدار بتا = 0.130- نشان می‌دهد که افزایش فاصله ارتباطی )استفاده بیشتر از فناوری به جای 
ارتباط حضوری( به کاهش رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرســی منجر شــده است، اما این 

تأثیر نسبتاً ضعیف است.
ســطح معناداری )P = 0.001( نشــان می‌دهد کــه این رابطه از نظر آماری معنادار اســت و 

نمی‌توان آن را تصادفی در نظر گرفت و فرضیه تأیید شده است.
فرضیه )2(: رابطه معناداری میان فاصله ذهنی و رفتار تهدید‌کننده کیفیت حسابرسی وجود دارد:

مقدار بتا = 0.408- نشــان می‌دهد که افزایش فاصله ذهنی باعث کاهش قابل‌توجه رفتارهای 
تهدیدکننده کیفیت حسابرســی شده است. ســطح معناداری )P = 0.001(  این رابطه را از نظر 

آماری تأیید می‌کند و فرضیه تأیید شده است.

5- بحث و نتیجه‌گیری 
بحث و بررسی نتایج فرضیه‌ی نخست

نتایج نشان داد که مقدار بتا = 0.130- نشان می‌دهد که افزایش فاصله ارتباطی )استفاده بیشتر 
از فناوری به جای ارتباط حضوری( به کاهش رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی منجر شده 
است، اما این تأثیر نسبتاً ضعیف است. سطح معناداری )P = 0.001( نشان می‌دهد که این رابطه 

از نظر آماری معنادار است و نمی‌توان آن را تصادفی در نظر گرفت و فرضیه تأیید شده است.
این نتایج را می‌توان از منظر نظریه سطح تبیین به‌طور عمیق تبیین کرد. نتایج پژوهش حاکی 
از آن اســت که افزایش فاصله ذهنی میان حسابرســان به‌طور مســتقیم باعث افزایش رفتارهای 
تهدیدکننده کیفیت حسابرسی می‌شود. مطابق نظریه سطح تبیین، زمانی که فاصله روان‌شناختی 
بین افراد افزایش می‌یابد، شیوه پردازش اطلاعات به سمت تفکر انتزاعی و کلی‌نگر حرکت می‌کند 
و توجــه به جزئیات کاهش می‌یابد )تروپ و لیبرمن، ۲۰۱۰(. در حسابرســی، که ماهیتی مبتنی 
بر شــواهد جزئی و دقیق دارد، این تغییر باعث می‌شود حسابرسان نسبت به ریسک‌های پنهان و 

نشانه‌های تقلب حساسیت کمتری نشان دهند )آنلین و چه، ۲۰۲۳(.
به بیان دیگر، حسابرسانی که احساس دوری و عدم تعلق به تیم دارند، مسئولیت‌پذیری کمتری 
در قبال نتایج تیمی احساس می‌کنند. این موضوع منجر به رفتارهایی مانند ساده‌سازی بیش از حد 
رویه‌های حسابرسی، حذف برخی مراحل کلیدی یا اتکا به شواهد ناکافی می‌شود. نتایج این پژوهش 
با یافته‌های ژانگ و همکاران )2023( همســو است که نشــان دادند فاصله ذهنی بالا در تیم‌های 

حسابرسی باعث کاهش کیفیت قضاوت حرفه‌ای و افزایش خطاهای تصمیم‌گیری می‌شود.
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در بافت ایران، این موضوع اهمیت بیشتری پیدا می‌کند. فشارهای زمانی غیرواقع‌بینانه و رقابت شدید 
میان مؤسسات حسابرسی اغلب موجب می‌شود اعضای تیم حسابرسی تعاملات حضوری و اجتماعی 
محدودی داشته باشند. این وضعیت به افزایش فاصله ذهنی منجر شده و حسابرسان به جای همکاری 
گروهی، به رفتارهای فردگرایانه روی می‌آورند. به همین دلیل، برای مدیریت تیم‌های حسابرســی در 

ایران، تقویت احساس هویت گروهی و اعتماد متقابل میان اعضا باید در اولویت قرار گیرد.
در خصوص تطبیق یا عدم تطبیق دیگر پژوهش‌ها با یافته‌های پژوهش حاضر، می‌توان گفت که 
یافته‌های حاصل با مطالعات محمدی و همکاران )1402(؛ احمدی و ملک زاده )1401(؛ آنلین و 

چه )2023(؛ فام و همکاران )2023( و آنلین )2022(، قرابت و همسویی دارد.
بحث و بررسی نتایج فرضیه‌ی دوم

مقدار بتا = 0.408- نشــان می‌دهد که افزایش فاصله ذهنی باعث کاهش قابل‌توجه رفتارهای 
تهدیدکننده کیفیت حسابرســی شده است. ســطح معناداری )P = 0.001( این رابطه را از نظر 

آماری تأیید می‌کند و فرضیه تأیید شده است.
نتایج تحلیلی و تفسیری پژوهشگر موید این موضوع است که با گسترش فناوری‌های دیجیتال و 
به‌ویژه پس از همه‌گیری کووید-۱۹، بسیاری از تیم‌های حسابرسی به سمت ارتباطات غیرحضوری 
حرکت کرده‌اند. از منظر نظریه سطح تبیین، افزایش فاصله ارتباطی باعث کاهش غنای اطلاعاتی 
در تعاملات می‌شــود. در ارتباطات حضوری، نشانه‌های غیرکلامی، زبان بدن و بازخورد لحظه‌ای 
وجود دارد که در ارتباطات مجازی به‌شدت محدود می‌شوند )بالتس و همکاران، 2022(. نبود این 
نشانه‌ها موجب افزایش سوءتفاهم، تعارضات پنهان و کاهش شفافیت در تیم می‌گردد. نتیجه این 
فرآینــد، افزایش احتمال بروز رفتارهای تهدیدکننده کیفیت اســت. به عنوان مثال، وقتی اعضای 
تیم از طریق ایمیل یا پیام‌رســان با یکدیگر در ارتباط‌اند، نظارت مستقیم بر عملکرد کاهش یافته 
و برخی حسابرســان ممکن است وظایف خود را به‌طور کامل یا صحیح انجام ندهند، بدون اینکه 
ســایر اعضا بتوانند به‌موقع این کم‌کاری را شناســایی کنند. این یافته با پژوهش بائر و همکاران 
)2022( مطابقت دارد که نشــان داد تیم‌های حسابرسی با وابستگی زیاد به فناوری‌های ارتباطی، 

بیش از سایر تیم‌ها مستعد بروز خطا و کاهش کیفیت هستند.
البته یافته‌های پژوهش حاضر نیز حاکی از آن اســت که اگر فناوری‌های ارتباطی پیشــرفته و 
شــفاف مورد استفاده قرار گیرند، می‌توانند بخشی از اثر منفی فاصله ارتباطی را تعدیل کنند. این 
نتیجه با مطالعه کارلایل و همکاران )2023( همخوان اســت که نشــان داد مستندســازی دقیق 
ارتباطات دیجیتال می‌تواند از بروز برخی رفتارهای مخرب جلوگیری نماید. بنابراین، مسئله اصلی 
در ایران، نه صرفاً وجود فاصله ارتباطی، بلکه کیفیت و مدیریت این فاصله اســت. در صورتی که 

ابزارهای ارتباطی ناکارآمد باشند، فاصله ارتباطی به شدت تهدیدکننده کیفیت خواهد بود.
در خصوص تطبیق یا عدم تطبیق دیگر پژوهش‌ها با یافته‌های پژوهش حاضر، می‌توان گفت که 
یافته‌های حاصل با مطالعات محمدی و همکاران )1402(؛ احمدی و ملک زاده )1401(؛ آنلین و 

چه )2023(؛ فام و همکاران )2023( و آنلین )2022(، قرابت و همسویی دارد.
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پیشنهادات کاربردی مبتنی بر فرضیه‌ی نخست
ارتباطات مؤثر در قلب فعالیت‌های حسابرســی موفق قــرار دارد و اطمینان حاصل می‌کند که 
ذینفعان یافته‌های حسابرسی را درک کرده، می‌پذیرند و بر اساس آن‌ها عمل می‌کنند. در راستای 

نتایج فرضیه نخست پژوهش، پیشنهادات کاربردی زیر ارایه می‌گردند:
۱. طراحی برنامه‌های تقویت هویت گروهی و انسجام تیمی

• شرح: یافته‌های پژوهش نشــان داد که فاصله ذهنــی حسابرسان، به‌طور مستقیم با افزایش 
رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی مرتبط است. برای کاهش این فاصله، لازم است احساس 

هویت گروهی و تعلق سازمانی میان اعضای تیم تقویت شود.
برگزاری کارگاه‌های گروهی، رویدادهای تیم‌ســازی و جلســات مشــترک میان حسابرسان در 
ســطوح مختلف شغلی )شریک، سرپرست، حسابرس ارشــد و حسابرس( می‌تواند اعتماد و پیوند 

روانی را تقویت کند.
• دلیل علمی: بر اســاس نظریه سطح تبیین، کاهش فاصله روان‌شــناختی از طریق افزایش 
تعاملات حضوری باعث تقویت تفکر جزئی‌نگر شــده و از رفتارهای ســاده‌انگارانه در حسابرســی 

جلوگیری می‌کند.
• نمونه اجرا در ایران: سازمان حسابرسی می‌تواند برنامه‌های سالانه توسعه تیمی برگزار کند 
و در این برنامه‌ها حسابرسان شاغل در مؤسسات الف بورسی را گرد هم آورد تا تجارب خود را به 

اشتراک بگذارند و حس تعلق سازمانی افزایش یابد.
۲. بازطراحی فرآیند تقسیم وظایف در تیم‌های حسابرسی

• شــرح: یکی از دلایل اصلی افزایش فاصله ذهنی، عدم شــفافیت در نقش‌ها و وظایف تیمی 
است. پیشنهاد می‌شود مؤسسات حسابرســی، با استفاده از ابزارهای مدیریتی مانند نرم‌افزارهای 
مدیریت پروژه مانند )Trello یا Microsoft Teams( فرآیند تقسیم وظایف را شفاف‌سازی کنند.

• اثرگذاری: این اقدام باعث می‌شــود هر حسابرس بداند چه بخشی از فرآیند حسابرسی به او 
مربوط است و چگونه عملکردش بر نتیجه تیمی تأثیر می‌گذارد.

• نتیجه: کاهش ابهام و شــفافیت بیشــتر، فاصله ذهنی را کاهش داده و مســئولیت‌پذیری را 
تقویــت می‌کند. به این ترتیب، احتمال بروز رفتارهای تهدیدکننده کیفیت مانند حذف مدارک یا 

انجام سطحی رویه‌ها کاهش می‌یابد.
۳.  برگزاری دوره‌های آموزشی مهارت‌های نرم )Soft Skills( برای حسابرسان

• شرح: فاصله ذهنی اغلب ناشــی از ضعــف در مهارت‌های ارتباطی، مدیریت تعارض و هوش 
هیجانی اســت. پیشــنهاد می‌شــود در برنامه‌های آموزش حرفه‌ای مستمر حســابداران رسمی، 

دوره‌هایی ویژه برای ارتقای مهارت‌های نرم برگزار شود.
 محتوای پیشنهادی دوره‌ها:

 مهارت‌های همدلی و گوش‌دادن فعال
 مدیریت استرس در محیط‌های پر فشار حسابرسی
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 تکنیک‌های اعتمادسازی در تعاملات تیمی
 تقویت مهارت‌های حل تعارض و کار گروهی

• دلیل علمی: بر اســاس پژوهش هردا و همکاران )2023(، حسابرســانی که از نظر هیجانی 
و ارتباطــی قوی هســتند، فاصله ذهنی کمتری با اعضای تیم دارند و کمتر به ســمت رفتارهای 

تهدیدکننده کیفیت سوق پیدا می‌کنند.
• مزیت برای جامعه آماری: این دوره‌ها می‌تواند به ویژه برای حسابرسان جوان‌تر در مؤسسات 
الف بورسی مؤثر باشــد و از همان ابتدای فعالیت حرفه‌ای، فرهنگ تعامل و همبستگی در تیم‌ها 

نهادینه شود.
۴. توسعه سیستم‌های پاداش مبتنی بر عملکرد تیمی

• شرح: در حــال حاضر، بسیاری از مؤسسات حسابرسی در ایران، ارزیابی عملکرد را به‌صورت 
فردی انجام می‌دهند. این رویکرد باعث می‌شــود حسابرسان به جای همکاری تیمی، به موفقیت 

فردی تمرکز کنند که خود عاملی برای افزایش فاصله ذهنی است.
پیشنهاد می‌شود سیستم‌های پاداش و ارزیابی به گونه‌ای بازطراحی شوند که بخشی از پاداش‌ها 

بر اساس عملکرد تیمی و میزان هماهنگی میان اعضا اختصاص یابد.
• اثرگذاری: این تغییــر انگیزه همکاری را افزایش داده و باعث کاهــش تمایل به رفتارهای 

فردگرایانه و مخرب مانند حذف برخی رویه‌های حسابرسی یا عدم تبادل اطلاعات می‌شود.
• نمونه اقدام: ســازمان حسابرسی می‌تواند مدلی برای شــاخص‌های کلیدی عملکرد تیمی 

)KPIs( تدوین و به مؤسسات حسابرسی ابلاغ کند.
)Peer Review( ۵. طراحی برنامه‌های نظارت همکارانه

• شرح: یکــی از عوامل تقویت‌کننده فاصله ذهنی، نبود نظارت متقابل میان اعضای تیم است. 
پیشنهاد می‌شود مکانیزم نظارت همکارانه به صورت رسمی در فرآیند حسابرسی لحاظ شود.

بر این اســاس، هر حسابرس موظف باشد بخشی از کار همکاران خود را بازبینی کند و گزارش 
مستقلی از کیفیت آن ارائه دهد.

• نتیجه: این رویکرد باعث افزایش مسئولیت‌پذیری و کاهش فاصله ذهنی می‌شود، زیرا هر فرد 
می‌داند که عملکردش توسط همکارانش نیز ارزیابی خواهد شد.

• پشــتیبانی نظری: بر اساس نظریه سطح تبیین، افزایش تعاملات مستقیم و نظارت متقابل 
باعث کاهش فاصله روان‌شناختی شده و رفتارهای مخرب را محدود می‌کند.

۶. برگزاری جلسات بازخورد ساختارمند پس از هر پروژه حسابرسی
• شرح: پس از اتمام هر پروژه حسابرسی، پیشنهاد می‌شود جلسات بازخورد به‌طور ساختارمند 

برگزار گردد.
در این جلســات، اعضای تیم باید به صورت شــفاف درباره نقاط قــوت و ضعف همکاری خود 

صحبت کنند.
• اثرگذاری: چنین جلساتی به شناسایی مشکلات ارتباطی، سوءتفاهم‌ها و عوامل ایجادکننده 
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فاصله ذهنی کمک کرده و زمینه‌ساز بهبود فرآیندهای آینده می‌شود.
• مزیت برای جامعه آماری: با توجه به ساختار سنتی بسیاری از مؤسسات حسابرسی ایران، 

این رویکرد نوین می‌تواند فرهنگ شفافیت و یادگیری مستمر را تقویت کند.
۷. پیشنهادات سطح سیاست‌گذاری کلان

برای کاهش فاصله ذهنی در ســطح حرفه حسابرســی، نهادهای ناظر و سیاست‌گذار نیز باید 
اقدامات زیر را انجام دهند:

جامعه حسابداران رسمی ایران: تدوین دســتورالعمل‌های مشخص برای مدیریت تیم‌های 
پراکنده و تقویت همبستگی در تیم‌های حسابرسی.

الزام مؤسســات حسابرسی به ارائه گزارش‌های دوره‌ای از وضعیت تعاملات تیمی و آموزش‌های 
رفتاری ارائه‌شده به کارکنان.

ســازمان بورس و اوراق بهادار: اعمال اســتانداردهایی برای ارزیابی کیفیت حسابرسی که 
شامل شاخص‌های روان‌شناختی و رفتاری نیز باشد، نه فقط شاخص‌های فنی.

پیشنهادات کاربردی مبتنی بر فرضیه دوم
۱. بهبود زیرساخت‌های فناوری ارتباطی و دیجیتال

• شرح: در بسیاری از مؤسسات حسابرســی ایران، ابزارهای ارتباطی دیجیتال هنوز در سطح 
ابتدایی هســتند. این مســئله باعث کاهش غنای اطلاعاتی ارتباطات و افزایش ســوءتفاهم میان 

اعضای تیم حسابرسی می‌شود.
پیشــنهاد می‌شود مؤسسات حسابرســی با ســرمایه‌گذاری هدفمند، از نرم‌افزارهای پیشرفته 
و یکپارچه حسابرســی نظیر CaseWare ،TeamMate یا بســترهای امن پیام‌رســانی سازمانی 

استفاده کنند.
• اثرگذاری: این ابزارها علاوه بر تســهیل ارتباطات، امکان مستندســازی و ردیابی شــواهد 
حسابرسی را فراهم می‌کنند که خود به کاهش رفتارهای مخرب مانند حذف یا ساده‌سازی شواهد 

کمک می‌کند.
• نمونه اجرا در ایران: ســازمان حسابرسی می‌تواند ســامانه‌ای ملی برای ارتباطات دیجیتال 
حسابرسی طراحی کند تا همه مؤسسات الف بورسی از یک بستر استاندارد و امن استفاده کنند.

۲. طراحی پروتکل‌های استاندارد برای جلسات مجازی و ارتباطات دیجیتال
• شرح:یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که بخش زیادی از سوءتفاهم‌ها در تیم‌های حسابرسی 

ناشی از نبود استانداردهای مشخص برای ارتباطات مجازی است.
پیشنهاد می‌شود مؤسسات حسابرسی دستورالعملی مدون برای موارد زیر تهیه کنند:

حداقل تعداد جلسات حضوری و آنلاین در هر پروژه
ساختار جلسات مجازی )زمان‌بندی، دستور جلسه، ثبت و ضبط مباحث(
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قالب استاندارد برای گزارش‌دهی دیجیتال شواهد حسابرسی
• اثرگذاری: وجود این استانداردها باعث می‌شود ارتباطات هدفمندتر و شفاف‌تر باشند و ابهام 

و فاصله روان‌شناختی ناشی از ارتباطات دیجیتال کاهش یابد.
• پشتیبانی نظری: طبق نظریه سطح تبیین، ساختارمند کردن تعاملات باعث کاهش ادراک 

فاصله و افزایش مسئولیت‌پذیری اعضا می‌شود.

۳. آموزش مهارت‌های ارتباطی دیجیتال به حسابرسان
• شرح: بسیاری از حسابرســان مهارت کافی برای اســتفاده مؤثــر از فناوری‌های دیجیتال و 
ارتباطات مجازی را ندارند. این امر باعث کاهش کیفیت تعاملات آنلاین و افزایش سوءبرداشــت‌ها 

می‌شود.
پیشنهاد می‌شود دوره‌های آموزشی تخصصی برای ارتقای این مهارت‌ها برگزار گردد.

• محتوای پیشنهادی دوره‌ها:
نحوه برگزاری جلسات ویدئوکنفرانس مؤثر

مهارت‌های ارائه بازخورد در محیط‌های

پیشنهادهای کاربردی برای پژوهشگران آتی
۱. بررسی نقش متغیرهای میانجی و تعدیل‌گر

• شرح: پژوهش حاضر صرفاً به بررسی تأثیر مستقیم فاصله ذهنی و فاصله ارتباطی بر رفتارهای 
تهدیدکننده کیفیت حسابرسی پرداخته است.

تحقیقــات آتی می‌توانند متغیرهای میانجی و تعدیل‌گر را وارد مدل کنند تا روابط پیچیده‌تر را 
شناسایی کنند.

• نمونه متغیرهای پیشــنهادی: میانجی‌ها: اعتماد متقابل میان اعضای تیم، هویت حرفه‌ای 
حسابرسان، تعهد سازمانی، رضایت شغلی.

تعدیل‌گرها: اخلاق حرفه‌ای، هوش هیجانی، ساختار رهبری تیم حسابرسی، فشار زمانی.
• اهمیت: شناســایی این متغیرها به مدیران و نهادهــای ناظر کمک می‌کند تا عوامل مؤثر بر 

کیفیت حسابرسی را به طور دقیق‌تر کنترل کنند.

2. استفاده از مدل‌های چندسطحی 
• شــرح: داده‌های این پژوهش در سطح فردی جمع‌آوری شــده‌اند، اما تیم‌های حسابرسی 
ماهیتی چندســطحی دارند، یعنی رفتار فردی حسابرســان تحت تأثیر ساختار تیمی و سازمانی 

است.
پژوهش‌های آتی می‌توانند با اســتفاده از مدل‌سازی چندسطحی، تأثیر فاصله ذهنی و ارتباطی 

را در دو یا سه سطح بررسی کنند:
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 سطح فردی: ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان، مهارت‌های ارتباطی.
 سطح تیمی: فرهنگ تیم، سبک رهبری، ساختار ارتباطی.

 سطح سازمانی: سیاست‌های مؤسسات حسابرسی، استانداردهای حرفه‌ای.
• دلیل: این رویکرد می‌تواند تبیینی جامع‌تر از روابط بین متغیرها ارائه دهد.

۳. مطالعات مقایسه‌ای بین‌المللی
• شــرح: شــرایط حرفه حسابرســی در ایران به دلیل محدودیت‌های زیرساختی، فرهنگی و 
اقتصادی خاص اســت. پژوهش‌های آتی می‌توانند مطالعات مقایســه‌ای بین‌المللی انجام دهند تا 

مشخص شود که تأثیر فاصله ذهنی و ارتباطی در کشورهای مختلف چه تفاوت‌هایی دارد.
• پیشنهاد اجرا:

 مقایسه ایران با کشورهای منطقه مانند ترکیه، امارات یا عربستان.
 بررسی کشورهای دارای فناوری‌های پیشرفته حسابرسی مانند ایالات متحده یا استرالیا.

• مزیت: این مطالعات به جامعه حســابداران رســمی ایران کمک می‌کند تا با الگوهای موفق 
بین‌المللی آشنا شوند و سیاست‌های بهتری برای بهبود کیفیت حسابرسی طراحی کنند.

۴. بررسی نقش فناوری‌های نوین در مدیریت فاصله ارتباطی
• شــرح در تحقیق حاضر به صورت کلی به فناوری‌های ارتباطی اشاره شد، اما نوع و کیفیت 

این فناوری‌ها بررسی نشده است.
پژوهشــگران آتی می‌توانند بررسی کنند که فناوری‌های نوین مانند هوش مصنوعی، بلاکچین 
و پلتفرم‌هــای ابری چگونه می‌توانند به کاهش فاصله ارتباطی و بهبود کیفیت حسابرســی کمک 

کنند.
مثال:

 استفاده از سیستم‌های مبتنی بر بلاکچین برای شفاف‌سازی تبادل شواهد حسابرسی.
 بهره‌گیری از هوش مصنوعی برای پایش تعاملات تیمی و شناسایی نقاط ضعف ارتباطی.
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Highlights:
Related party transactions (RPTs) increase audit fees by elevating inherent and control risks.
Disaggregated RPT components purchases, sales, financial facilities, and intercompany 

payments each show a positive and significant association with audit fees.
Firm size and auditor type are influential control determinants of audit fees.
Strengthening disclosure and internal controls over RPTs can help manage audit costs.

Abstract:
This study aims to examine the impact of related party transactions on audit fees. Based on 

the conflict of interest theory, such transactions may be used opportunistically, increasing the 
inherent risk for companies. Therefore, this research analyzes the relationship between different 
components of related party transactions, including purchases, sales, financial facilities, and 
intercompany payments, with audit fees.

This research follows a descriptive-correlational and post-event approach, utilizing financial 
data from 127 companies listed on the Tehran Stock Exchange between 2018 and 2023. The 
required data were collected from official financial sources and analyzed using panel regression 
models.

The results indicate a significant positive relationship between related party transactions and 
audit fees. Specifically, higher amounts of purchases, sales, financial facilities, and intercompany 
payments are associated with increased audit costs. These findings confirm that greater volume 
and complexity of related party transactions lead to higher audit risk and, consequently, higher 
audit fees.

The study concludes that companies with more extensive related party transactions incur 
higher audit fees due to the increased need for detailed examination, higher risk of financial 
misstatements, and greater auditor efforts to verify financial information. Therefore, reducing 
related party transactions can help in better managing audit costs.

This study contributes to the auditing and financial management literature by providing a 
more detailed understanding of the relationship between related-party transactions and audit 
fees. Unlike most prior studies that examined only the overall impact of such transactions, 
this research separately investigates their components (purchases, sales, loans, and mutual 
payments) over a ten-year period while controlling for key firm-specific variables. The findings 
offer practical insights for auditors and corporate managers in enhancing financial transparency 
and optimizing audit cost management. 
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Key Words: Components of related party transactions, purchase amount of transactions, 
sales amount, financial facilities amount, intercompany payments amount, audit fees. 

Extended Abstract:
Purpose: This study investigates the effect of related-party transactions (RPTs) and their 

individual components on audit service fees among firms listed on the Tehran Stock Exchange 
(TSE). Drawing on the conflict of interest and agency theory frameworks, RPTs are viewed 
as transactions that may distort managerial incentives and create information asymmetries 
between managers and shareholders. Such conditions raise the inherent and control risks faced 
by auditors, who must perform additional verification and evaluation procedures. Consequently, 
the study hypothesizes that greater involvement in RPTs leads to higher audit fees. Unlike many 
prior studies that examine RPTs in aggregate, this research separately evaluates four major 
components—purchases, sales, financial facilities, and intercompany payments—to provide a 
more precise understanding of how each transaction type influences audit pricing and auditors’ 
risk assessments.

Theoretical background: The theoretical foundation of this research is rooted in agency 
theory (Jensen & Meckling, 1976) and the audit risk model (Watts & Zimmerman, 1986). From 
an agency perspective, managers may use RPTs opportunistically to transfer wealth, manipulate 
earnings, or obscure firm performance, especially in environments with weak governance. This 
opportunism increases audit risk, as auditors must ensure the fair presentation of transactions 
that are not conducted at arm’s length. According to the audit risk 

model, as the risk of material misstatement rises, auditors must increase their effort, which in 
turn leads to higher audit fees. Moreover, from the perspective of signaling and resource-based 
theories, higher audit fees may also reflect the auditor’s response to the client’s operational 
complexity and demand for quality assurance. Therefore, RPTs represent a multidimensional 
risk factor influencing both audit scope and cost.

Design/methodology/approach: This study adopts a quantitative, post-event, descriptive–
correlational design. The population consists of all firms listed on the TSE between 2018 
and 2023. Following a screening process that excluded financial intermediaries, insurance, 
and investment firms, a final sample of 127 firms was identified, producing 762 firm-year 
observations. The research relies on secondary data extracted from financial statements, notes, 
and disclosures published on the Codal and TSE official databases.

Two panel regression models were employed. The first model tests the overall effect of 
total RPTs on audit fees, while the second disaggregates RPTs into four categories: purchases 
(RPT1), sales (RPT2), financial facilities (RPT3), and intercompany payments (RPT4). The 
dependent variable is the natural logarithm of the audit service fee. Control variables include 
firm size, profitability (ROA), leverage (LEV), audit firm type, audit report lag (ARL), audit 
complexity (INVERC), loss indicator, auditor workload (BUSY), firm age, and fixed effects for 
year and industry. To ensure model validity, the study performed Chow and Hausman tests to 
determine whether fixed or random effects models were appropriate. Additionally, diagnostic 
tests confirmed the absence of serial correlation, heteroskedasticity, and multicollinearity, 



ensuring robust estimation results.
Findings: The results provide strong empirical support for the hypotheses. In the first model, 

total RPTs are found to have a positive and significant impact on audit fees at the 5% level. 
Firms with a higher volume of related-party transactions incur higher audit costs, consistent 
with the notion that auditors perceive these transactions as risk-enhancing activities. The second 
model, which decomposes RPTs into four categories, reveals that all components—purchases, 
sales, financial facilities, and intercompany payments—are positively and significantly related 
to audit fees. This suggests that each category contributes uniquely to audit complexity and 
risk. Purchases from related parties increase the auditor’s need to test transaction pricing and 
cost recognition; sales to related parties raise concerns over revenue recognition and timing; 
financial facilities introduce credit risk and issues of recoverability; and intercompany payments 
complicate cash flow tracing and reconciliation processes. Control variables further confirm 
theoretical expectations. Larger firms, firms audited by national audit organizations (such as the 
Audit Organization or Mofid Rahbar), and firms with 

longer operating histories tend to have higher audit fees. Conversely, profitability exhibits a 
negative association with audit fees, indicating that financially stable firms are perceived as less 
risky audit clients.

Discussion: The findings align with international research (e.g., Alhadab & El Diri, 
2024; Gavana et al., 2024) and reinforce the view that RPTs, while sometimes necessary for 
operational efficiency, represent a key source of audit risk. In emerging markets like Iran, limited 
transparency, weaker enforcement of disclosure regulations, and concentrated ownership 
structures magnify the potential for opportunistic behavior through RPTs. Consequently, 
auditors in such environments demand higher fees to compensate for the additional audit 
procedures and professional liability exposure. By decomposing RPTs into their components, 
the study highlights that not all related-party dealings affect audit fees equally. Financial and 
intercompany transactions tend to carry the highest audit risk due to their ambiguity and 
potential for concealment, while operating transactions (purchases and sales) are relatively 
more transparent but still require extensive audit testing.

Practical implications: The results have significant implications for corporate managers, 
auditors, and regulators. Managers should enhance the transparency and documentation 
of RPTs to reduce audit complexity and fee burdens. Implementing robust internal controls 
and clear approval mechanisms for RPTs can mitigate perceived audit risk. For auditors, the 
findings provide guidance for audit planning and pricing decisions. Understanding the relative 
risk contribution of each RPT category allows for more efficient resource allocation and fairer 
fee estimation. Regulatory bodies and policymakers can also benefit from these findings 
by enforcing more rigorous disclosure requirements for RPTs and strengthening corporate 
governance codes to limit opportunistic related-party dealings. Enhanced disclosure and 
oversight would not only improve financial reporting transparency but also foster trust between 
firms and audit practitioners.

Research limitations and future directions: While this research provides valuable insights, 
it is limited to firms listed on the TSE and may not capture dynamics in private or non-listed 
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entities. Moreover, qualitative aspects of corporate governance and audit quality were not 
directly measured due to data constraints. Future studies could examine moderating factors such 
as board independence, ownership structure, or audit firm rotation to better explain variations 
in audit pricing. Comparative studies across countries with different regulatory environments 
would also enhance the external validity of these findings.

Originality/value: This study contributes to the auditing and financial reporting literature 
by offering a detailed and component-based analysis of RPTs in relation to audit fees—an 
approach rarely undertaken in emerging markets. By using multi-year panel data and controlling 
for both firm- and auditor-specific characteristics, it extends the existing audit fee models and 
provides empirical evidence from the Iranian context. The results underline the critical role 
of RPT transparency in maintaining audit quality, minimizing risk, and managing audit costs 
effectively.

Key Words: Related-party transactions; audit service fees; purchases; sales; financial 
facilities; intercompany payments; audit risk; corporate governance; Tehran Stock Exchange; 
panel regression.
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تأثیر معاملات با اشخاص وابسته و اجزای آن بر بهای خدمات 
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نکات برجسته:
معاملات با اشخاص وابسته با افزایش ریسک ذاتی و کنترلی، بهای خدمات حسابرسی را بالا می‌برد.

اجزای معاملات )خرید، فروش، تسهیلات مالی و دریافت‌وپرداخت‌های فی‌مابین( هر یک اثر مثبت و معناداری بر بهای خدمات 
حسابرسی دارند.

اندازه شرکت و نوع مؤسسه حسابرسی از عوامل کنترلی مهم در تعیین بهای خدمات حسابرسی هستند.
بهبود افشا و کنترل‌های داخلی مرتبط با معاملات وابسته می‌تواند به مدیریت بهتر بهای خدمات حسابرسی کمک کند.

چکیده:
مطالعه حاضر با هدف بررسی تأثیر معاملات با اشخاص وابسته بر بهای خدمات حسابرسی انجام‌شده است. بر اساس نظریه تضاد 
منافع، این معاملات ممکن است به‌صورت فرصت‌طلبانه مورداستفاده قرار گیرند و ریسک ذاتی شرکت‌ها را افزایش دهند. ازاین‌رو، 
پژوهش حاضر به تحلیل رابطه بین اجزای مختلف این معاملات، شــامل خرید، فروش، تســهیلات و مبالغ دریافت و پرداخت، با 
میزان حق‌الزحمه حسابرســی می‌پردازد. این پژوهش از نوع توصیفی-همبســتگی و با رویکرد پس‌رویدادی است که بر داده‌های 
مالی ۱۲۷ شــرکت پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سال‌های ۱۳۹۷ تا ۱۴۰۲ متمرکزشده است. اطلاعات موردنیاز 

از منابع مالی رسمی جمع‌آوری‌شده و با استفاده از مدل‌های رگرسیونی پانلی تحلیل‌شده است.
نتایج نشــان داد که معاملات با اشــخاص وابســته ارتباط مستقیم و معناداری با حق‌الزحمه حسابرســی دارند. به‌طور خاص، 
افزایش مبلغ خرید، فروش، تســهیلات و دریافت‌ها و پرداخت‌های فی‌مابین با افزایش هزینه‌های حسابرســی همراه بوده اســت. 
این نتایج تأیید می‌کند که پیچیدگی و حجم بالای معاملات با اشــخاص وابســته موجب افزایش ریســک حسابرسی و درنتیجه، 
افزایش هزینه‌های مرتبط با آن می‌شود. بر اساس یافته‌های پژوهش، شرکت‌هایی که حجم بیشتری از معاملات با اشخاص وابسته 
دارند، هزینه‌های حسابرســی بالاتری متحمل می‌شوند. این افزایش هزینه به دلیل نیاز به بررسی دقیق‌تر، افزایش ریسک تحریف 
صورت‌های مالی، و تلاش بیشــتر حسابرسان برای ارزیابی صحت اطلاعات گزارش‌شده است. بنابراین، کاهش معاملات با اشخاص 
وابســته می‌تواند به مدیریت بهتر هزینه‌های حسابرســی کمک کند. پژوهش حاضر با بررسی تفکیکی اجزای معاملات با اشخاص 
وابســته )خرید، فروش، تســهیلات مالی و دریافت‌ و پرداخت‌های فی‌مابین( و تأثیر آن‌ها بر بهای خدمات حسابرســی، دیدگاهی 
دقیق‌تر نســبت به رابطه میان این متغیرها ارائه می‌دهد. درحالی‌که اغلب مطالعات پیشــین صرفاً به بررسی اثر کلی این معاملات 
پرداخته‌اند، پژوهش حاضر با لحاظ متغیرهای کنترلی متنوع و دوره زمانی ده‌ساله، تحلیلی جامع‌تر ارائه کرده است. نتایج حاصل 

می‌تواند در بهبود تصمیم‌گیری حسابرسان، ارتقای شفافیت مالی و مدیریت هزینه‌های حسابرسی مؤثر واقع شود.

واژه‌های کلیدی: اجزای معاملات با اشخاص وابسته‌، مبلغ خرید معاملات، مبلغ فروش، مبلغ تسهیلات معاملات، مبلغ دریافت 
فی‌مابین، حق‌الزحمه ‌حسابرسی
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1- مقدمه
مفهوم معاملات با اشخاص وابسته به مبادله منابع یا تعهدات برای خدمات بین واحدهای تجاری که 
رابطه نزدیکی دارند، صرف‌نظر از اینکه هزینه مالی در آن دخیل است، اشاره دارد. تعامل با اشخاص 
وابسته و سایر ذی‌نفعان این پتانسیل را دارد که بر وضعیت مالی، کارایی عملیاتی و سازگاری سازمان 
تأثیر بگذارد. درک تراکنش‌های موجود فی‌مابین و روابط طرف‌های مقابل می‌تواند بر ارزیابی عملیات 
یک واحد تجاری و همچنین ارزیابی ریسک‌ها و فرصت‌هایی که توسط استفاده‌کنندگان صورت‌های 
مالی با آن مواجه است، تأثیر بگذارد. معاملات بین شرکتی متعددی به‌طورمعمول به‌عنوان بخشی از 
عملیات تجاری منظم انجام می‌شود؛ در این شرایط، احتمال تحریف‌های بااهمیت ناشی از درج این 
معاملات در صورت‌های مالی ممکن است از معاملات قابل‌مقایسه با اشخاص غیرمرتبط بیشتر نباشد. 
بااین‌وجود، ماهیت رابطه در موارد خاص ممکن است ماهیت معاملات مربوط به اشخاص وابسته را 

تحت تأثیر قرار دهد )اورادی و همکاران، 2017(. 
درواقع می‌توان گفت معاملات با اشــخاص وابســته شامل قراردادها، مبادلات یا تعاملاتی است 
کــه بین شــرکت و طرف‌هایی که رابطه نزدیکی بــا آن دارند )مانند ســهام‌داران عمده، اعضای 
هیئت‌مدیره یا شــرکت‌های زیرمجموعه( انجام می‌شــود. این معاملات ممکن اســت در راستای 
اهداف قانونی و اقتصادی باشند یا برای دست‌کاری عملکرد مالی مورداستفاده قرار گیرند )الحداب 
و الدیری1، 2024(، همچنین معاملات با اشخاص وابسته عموماً به صورت انتقال منابع، خدمات و 
یا تعهدات میان اشخاص وابسته صرف‌نظر از مطالبه و یا عدم مطالبه بهای آن تعریف شود )همتی 
و همکاران، 1399(. از طرفی خدمات حسابرســی نیاز به حق‌الزحمه‌ای دارد که به آن حق‌الزحمه 
حسابرســی می‌گویند )تیموریان و همکاران، 1403( حق‌الزحمه حسابرسی نشان‌دهنده هزینه‌ای 
است که شــرکت‌ها برای دریافت خدمات حسابرسی پرداخت می‌کنند. این هزینه به متغیرهایی 
همچــون حجم معامــات، پیچیدگی فعالیت‌ها و ریســک‌های مالی بســتگی دارد. به‌طورکلی، 
حق‌الزحمه حسابرســی بازتابی از کیفیت خدمات ارائه‌شده توســط حسابرسان است )بوناسانچز2 

و همکاران، 2024(. 
همچنین می‌توان گفت حق‌الزحمه حسابرس بر اساس بهای تمام‌شده خدمات بکار رفته در فرآیند 
حسابرسی بعلاوه تخمینی از زیان‌های آتی ناشی از مسئولیت حسابرس در برابر گزارش صادر شده، 
تعیین خواهد شــد )کاظم دخت و برادران حســن‌زاده، 1401(. در واقع می‌توان گفت حق‌الزحمه 
حسابرســی شرط ضروری برای اطمینان نسبت به کیفیت حسابرسی است )احمدی، 1404(. طبق 
تحقیقات انجام‌شــده توســط فانگ و همکاران )2018( مشخص شــد که اثربخشی حسابرسی به 
ظرفیت آن برای ارزیابی دقیق حق‌الزحمه مناســب مطابق با ویژگی‌های متمایز واحد موردبررسی 
بستگی دارد، درنتیجه تکمیل حسابرسی با حداقل هزینه و درعین‌حال حفظ یکپارچگی کار، تسهیل 
می‌شود. حق‌الزحمه دریافتی توسط حسابرسان ممکن است تأثیر قابل‌توجهی بر عملکرد حسابرسی 
آن‌ها داشته باشــد. حق‌الزحمه ممکن است تأثیر قابل‌توجهی بر عملکرد و کیفیت حسابرسی آنان 
داشته باشد. افزایش هزینه حسابرسی این پتانسیل را دارد که حسابرسان را به صرف تلاش و دقت 
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بیشتر در اجرای فرایند حسابرسی ترغیب کند و درنتیجه به بهبود کیفیت خدمات آنان منجر شود. 
بااین‌حال، یکی از پیامدهای بالقوه افزایش بهای خدمات حسابرسی این است که حسابرسان ممکن 
اســت از نظر مالی به مشتریان خود وابسته شوند که می‌تواند منجر به اختلال در اجرای روش‌های 
حسابرسی به دلیل نگرانی از به خطر افتادن روابط کاری شود. با وجود این دوگانگی، در این پژوهش 
افزایش حق‌الزحمه حسابرســی عمدتاً به‌عنوان عاملی تلقی می‌شــود که انگیزه و کیفیت خدمات 
حسابرســی را ارتقا داده و در عین حال مســتلزم حفظ استقلال حرفه‌ای حسابرسان است. رویکرد 
حسابرسی مستقل همچنان به‌عنوان یک جزء اساسی از نظام گزارشگری مالی و یک سرمایه‌گذاری 

اقتصادی سودمند برای صاحب‌کار در نظر گرفته می‌شود. 
حق‌الزحمه خدمات حسابرســی ارائه شده توســط صاحب‌کار تابع اصل هزینه - فایده است و 
شــامل بررسی عوامل مؤثر بر ســاختار حق‌الزحمه می‌باشــد. فرآیند حسابرسی به صاحب‌کاران 
کمک می‌کند تا درک بهتری از وضعیت مالی و کنترل‌های داخلی ســازمان خود به دست آورند. 
این آگاهی می‌تواند همکاری مؤثرتری میان حسابرســان و مدیریت شرکت ایجاد کرده و درنتیجه 
موجب تســریع روند حسابرســی و افزایش دقت در اجرای آن شود )رنگرت و توماس، 2018(. از 
سوی دیگر، یکی از عوامل مؤثر بر پیچیدگی و هزینه حسابرسی، وجود معاملات با اشخاص وابسته 
است. معاملات با اشخاص وابسته به دلیل ماهیت خاص خود ممکن است منجر به گزارشگری غیر 
شــفاف یا دست‌کاری سود شــوند. همین امر نیاز به بررسی دقیق‌تر توسط حسابرسان را افزایش 
می‌دهد )رومولو و دالیمونس3، 2024(. معاملات با اشخاص وابسته به دلیل تضاد منافع و احتمال 
تحریف صورت‌های مالی، نقش مهمی در افزایش حق‌الزحمه حسابرســی دارند. این نوع معاملات 
نیازمند بررســی‌های دقیق‌تر و تلاش بیشتر حسابرسان برای اطمینان از مطابقت با استانداردهای 

حسابداری است )گاوانا4 و همکاران، 2024(.
باوجود تحقیقات متعدد درباره معاملات با اشــخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی )از جمله 
عباس زاده و همکاران، 1396(، همچنان خلأهای مهمی در این زمینه وجود دارد. بیشتر پژوهش‌ها 
تنها رابطه کلی معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی را بررسی کرده‌اند، درحالی‌که 
اجزای مختلــف این معاملات، ازجمله مبلغ خرید، مبلغ فروش، تســهیلات مالی و پرداخت‌های 
فی‌مابین، کمتر به‌طور جداگانه و جامع تحلیل شــده‌اند. همچنین نحوه تأثیر هر یک از این اجزا 
بر میزان تلاش و هزینه‌های حسابرســی به‌صورت نظام‌مند مورد بررســی قرار نگرفته است. نبود 
چارچــوب نظری یکپارچه که بتواند این متغیرها را به‌صــورت ترکیبی و هم‌زمان تحلیل کند نیز 

موجب محدودیت در تبیین دقیق روابط میان آن‌ها شده است.
پژوهش حاضر در مقایســه با مطالعات پیشــین، از چند جهت دارای نوآوری است. نخست، با 
رویکردی تفکیکی، اثر هر یک از اجزای معاملات با اشــخاص وابسته بر بهای خدمات حسابرسی 
به‌طور هم‌زمان بررسی شده است. دوم، اســتفاده از داده‌های شش‌ساله شرکت‌های پذیرفته‌شده 
در بورس اوراق بهادار تهران، پژوهش را از نظر حجم نمونه و بازه زمانی متمایز کرده اســت. سوم، 
ارائه چارچوب تحلیلی بومی برای تبیین نقش ریسک اطلاعاتی ناشی از معاملات وابسته در تعیین 
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حق‌الزحمه حسابرسی، به توسعه ادبیات حسابرسی در ایران کمک می‌کند.
ســاختار ایــن مقاله پس از بخــش اول یعنی مقدمه به این‌صورت می‌باشــد که در بخش دوم 
مبانی نظری و مرور پیشــینه پژوهش و بســط فرضیه‌ها ارائه خواهد شد. سپس، در بخش سوم، 
روش‌شناســی پژوهش شــامل نمونه آماری و مدل‌های پژوهش بیان خواهد شد. در بخش بعدی 
آماره‌های توصیفی، یافته‌های پژوهش و نتایج آزمون‌های اضافی تشــریح می‌شوند و در پایان نیز 

بخش نتیجه‌گیری ارائه خواهد گردید.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
نتایج بررســی‌های انجام‌شده توسط ســیرندی و همکاران )2015(، ارتباط آماری قابل‌توجهی را 
بین معاملات با اشــخاص وابسته و میزان حق‌الزحمه حسابرسی نشان داد. رسیدگی به معاملات با 
اشخاص وابسته توسط حسابرسان، نقشی اساسی در توسعه برنامه حسابرسی و ارزیابی اولیه ریسک 
و کنترل ریســک ایفا می‌کند و درنتیجه به این پدیده کمک می‌کند. شناخت حسابرسان در مورد 
معاملات با اشــخاص وابســته، خطر بالقوه آن‌ها را برای یکپارچگی گزارشگری مالی و کیفیت سود 
تأیید کرده است. درنتیجه، سازمان تصمیم گرفته است که حق‌الزحمه خدمات خود را افزایش دهد 
تا دقت و قابلیت اطمینان حسابرسی‌های خود را افزایش دهد. از طرفی، پوزولی و ونوتی )2014( در 
مطالعه خود به بررسی رابطه بین حق‌الزحمه حسابرسی و کیفیت حسابرسی پرداختند. این تحقیق 
کــه در بازه زمانی 2010 تا 2019 در ایالات‌متحده نشــان داد که افزایش حق‌الزحمه حسابرســی 
می‌تواند با کاهش کیفیت حسابرســی همراه باشــد. یافته‌های این پژوهــش از آن جهت با مطالعه 
حاضر مرتبط است که نشــان می‌دهد تغییرات در میزان حق‌الزحمه حسابرسی می‌تواند بازتابی از 
سطح ریسک، پیچیدگی یا روابط مالی میان حسابرس و صاحب‌کار باشد؛ عواملی که در معاملات با 
اشــخاص وابسته نیز تأثیرگذار تلقی می‌شوند. در این زمینه، اتراج و همکاران )2021( مطالعه‌ای با 
هدف بررسی اثر روابط مالی و سطح تعامل میان حسابرس و صاحب‌کار بر کیفیت حسابرسی انجام 
دادند؛ یافته‌های آن‌ها نشــان داد که در شرایطی که حق‌الزحمه حسابرسی افزایش می‌یابد، کیفیت 
حسابرســی ممکن است دچار نوسان شود و این موضوع بیانگر حساسیت ساختار هزینه حسابرسی 
نســبت به نوع روابط مالی است. از طرفی کســکین5 و همکاران )2023( اظهار داشتند که افزایش 
حق‌الزحمه حسابرســی می‌تواند بیانگر دقت و تلاش بیشتر حسابرس بوده و در نتیجه به اثربخشی 
بالاتر حسابرسی منجر شود. همچنین، با افزایش پیچیدگی و ابهام در صورت‌های مالی، حسابرسان 
زمان بیشــتری را صرف اجرای روش‌های کنترلی و بررسی شــواهد می‌کنند؛ درنتیجه، هم هزینه 
حسابرسی و هم مدت‌زمان صدور گزارش افزایش می‌یابد. از سوی دیگر، نتایج پژوهش‌های گذشته 
نشــان داده است که بین وجود واحد حسابرسی داخلی و معاملات با اشخاص وابسته ارتباط منفی 
وجود دارد و همچنین میان وجود حســابرس داخلی قوی و میزان حق‌الزحمه حسابرسی نیز رابطه 
منفی مشــاهده شــده اســت )قدرتی‌زوارم و همکاران، 1401(. این یافته‌ها از آن جهت با پژوهش 
حاضر مرتبط است که نشان می‌دهد ساختارهای کنترلی و نظارتی شرکت، مانند حسابرس داخلی، 



پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و یکم | زمستان 1404

 |       |144

می‌توانند بر ماهیت و پیامدهای معاملات با اشخاص وابسته اثرگذار باشند و ازاین‌رو بر سطح ریسک و 
هزینه‌های حسابرسی تأثیر غیرمستقیم دارند؛ این گزاره تا آنجایی در بازار سرمایه ایران توسعه یافته 
اســت که مشعشعی و همکاران )1403( دریافتند معاملات با اشخاص وابسته بر ریسک حسابرسی 
تأثیــر مثبت و معناداری دارد. از منظر تئوری نمایندگی)جنســن و مکلینگ6، 1976(، وجود تضاد 
منافع میان مدیران )نمایندگان( و سهام‌داران موجب بروز هزینه‌های نمایندگی می‌شود. معاملات با 
اشخاص وابسته، به‌دلیل ماهیت غیررقابتی و امکان انتقال منافع شخصی، می‌توانند مصداقی از رفتار 
فرصت‌طلبانه مدیران باشــند. این معاملات احتمال تحریف بااهمیت در صورت‌های مالی را افزایش 
داده و در نتیجه، ریسک حسابرسی را بالا می‌برند. در چنین شرایطی، حسابرسان برای جبران افزایش 
ریسک و تلاش اضافی لازم جهت بررسی صحت و شفافیت این معاملات، حق‌الزحمه بالاتری مطالبه 
می‌کنند )واتس و زیمرمن7، 1986(. بنابراین، بر اســاس تئوری نمایندگی انتظار می‌رود بین سطح 

معاملات با اشخاص وابسته و بهای خدمات حسابرسی رابطه مثبت و معناداری وجود داشته باشد.

با توجه به مباحث مطرح‌شده، فرضیه اول پژوهش به‌صورت زیر ارائه می‌شود:
فرضیه اول: بین معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی رابطه مثبت و معناداری 

وجود دارد.
معاملات با اشــخاص وابســته به دلیل پیچیدگی‌ها و احتمال تضاد منافع، یکی از عوامل اصلی 
افزایش هزینه‌های حسابرسی محسوب می‌شوند. این معاملات نیازمند رسیدگی‌های گسترده‌تری 
هســتند که باعث افزایش ریسک حسابرســی و درنتیجه افزایش حق‌الزحمه حسابرسی می‌شود 
)الحداب و الدیری8، 2023( می‌توان گفت در محیط‌هایی که معاملات اشــخاص وابســته بیشتر 

هستند، حسابرسان برای کاهش ریسک و اطمینان
از صحت اطلاعات افشاشــده، تلاش بیشــتری صــرف می‌کنند. این موضــوع به‌ویژه در مورد 
معاملاتی که مبلغ خرید بالایی دارند، تأثیرگذار اســت، زیرا احتمال سوءاســتفاده یا گزارش‌دهی 
مالی نادرســت در چنین معاملاتی افزایش می‌یابد )واعظ و همکاران، 1395(. همچنین معاملات 
با اشــخاص وابســته به دلیل ماهیت خاص خود، مســتلزم دقت بالاتری در حسابرسی هستند. 
این معاملات می‌توانند به‌عنوان ابزارهایی برای مدیریت ســود یا کاهش مالیات اســتفاده شــوند 
که درنتیجه نیازمند تلاش بیشــتر حسابرســان برای شفاف‌سازی و کنترل هستند. همان‌طور که 
الحداب و الدیری )2023( اشاره می‌کنند، این پیچیدگی در محیط‌هایی با نظارت دقیق‌تر، بیشتر 
مشــهود است. از طرفی هرچه مبلغ خرید در معاملات با اشخاص وابسته بیشتر باشد، حسابرسان 
باید زمان و منابع بیشــتری برای ارزیابی صحت و ســازگاری این معاملات با قوانین مالی صرف 
کنند؛ این افزایش تلاش باعث افزایش مســتقیم حق‌الزحمه حسابرســی می‌شود. طبق یافته‌های 
دالیموند و رومولو )2024( حجم بالای معاملات با اشــخاص وابسته به افزایش ریسک سواستفاده 
منجر شده و نیازمند نظارت دقیق‌تری است؛ بنابراین می‌توان اذعان داشت تخصص حسابرس در 
ارزیابی معاملات پیچیده نقش مهمی ایفا می‌کند. حسابرســان متخصص بهتر می‌توانند معاملات 
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اشــخاص وابســته را تحلیل کنند، اما همچنان در مواردی که حجم معاملات زیاد است، افزایش 
حق‌الزحمه اجتناب ‌ناپذیر است )کریستین و ون آپلدورن، 2018(.

باتوجه ‌به مطالب بیان‌شده فرضیه دوم به‌صورت زیر مطرح می‌شود.
فرضیه دوم: بین مبلغ خرید معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی رابطه مثبت 

و معناداری وجود دارد.
باتوجه‌ به آنکه با رشــد رقابت در حرفه، مؤسسات حسابرســی ضرورت ارائه خدمات باکیفیت 
هرچه بهتر و بهاي کمتر به بازار را بیشــتر دریافته‌اند؛ مؤسسات حسابرسی براي رقابت بر پایه‌ای 
به‌غیــراز کیفیت و متفاوت کردن خدمات، به دنبال بهینه نمودن هزینه خود و بهترین پیشــنهاد 
براي آن هســتند؛ بدین ترتیب که هم درآمد خود را بیشینه سازند و هم کار را در شرایط رقابتی 
از دســت ندهند. به همین منظور آگاهی از عوامل تأثیرگذار بر حق‌الزحمه حسابرســی می‌تواند 
بســیار مفید باشد، ضمن اینکه باتوجه ‌به آشفتگی‌هاي خاص در بازار کار حسابرسی، هیچ مبناي 
مشــخصی براي تعیین هزینه حسابرســی وجود ندارد و بعضاً قضاوت‌هاي حسابرســان منجر به 

پیشنهادهاي ضدونقیضی می‌گردد که تناسبی با یکدیگر ندارد )خطیری و همکاران،1401(. 
می‌توان گفت حسابرسان به گزارش‌هایی که تأثیر محسوسی بر عملکرد مالی سازمان دارند اولویت 
می‌دهند. علاوه بر این، ارکان راهبری شــرکت نسبت به ارائه تسهیلات و ضمانت به اشخاص گروه 
ابراز نگرانی کرده‌اند )مارچینی9 و همکاران، 2018(. این مطالعه اشــکال اصلی معاملات در عملیات 
اجرایی را شــامل بازپرداخت وام به اشخاص وابسته، جبران خدمات هیئت‌مدیره شرکت و همچنین 
فروش محصولات و خدمات به اشخاص وابسته بدون افشای کامل روابط مرتبط شناسایی کرد. علاوه 
بر این، تحقیقات آن‌ها نشان داد که تخصیص نادرست وجوه اغلب با فراوانی معاملات نقدی مرتبط 
است )شاهدی، 1401(. پژوهشگران پیشین دریافتند که اشکال اصلی معاملات با اشخاص وابسته در 
عملکردهای اجرایی شرکت‌ها شامل بازپرداخت وام به واحدهای مرتبط، پرداخت پاداش یا غرامت به 
اعضای هیئت‌مدیره، و فروش کالا و خدمات به اشــخاص وابسته بدون افشای کامل روابط اقتصادی 
است. همچنین، نتایج مطالعات قبلی نشان داده است که سوءاستفاده یا اختلاس وجوه شرکتی غالباً 
در شرکت‌هایی رخ می‌دهد که حجم بالایی از معاملات نقدی با اشخاص وابسته دارند. با این حال، 
باید توجه داشت که وجود معاملات با اشخاص وابسته به‌خودی‌خود نشانه گزارشگری مالی نادرست 
یا تقلب نیست؛ بلکه شفافیت، ماهیت و شرایط انجام این معاملات تعیین‌کننده اثر آن‌ها بر کیفیت 
گزارشــگری مالی و ارزیابی ریسک حسابرسی است )لی10 و همکاران، 2021(. الحدب11 و همکاران 
)2014( اظهار می‌دارند که اجزای معاملات با اشــخاص وابسته به‌گونه‌ای تحت تأثیر قرار می‌گیرد 
که به نفع منافع خودی، ازجمله مدیران و ســهام‌داران کنترل‌کننده، باهدف سلب مالکیت از ثروت 
ســرمایه‌گذاران خارجی، مانند سهام‌داران غیرکنترل‌کننده، باشد. پژوهش‌های دانشگاهی متعددی 
نشان داده‌اند که تجارت داخلی، سلامت مالی شرکت‌ها را تهدید می‌کند )هندراتاما و باروکا، 2020(. 
آدامــز و فریرا )2020( شــواهد تجربی ارائه می‌کنند که از این ایــده حمایت می‌کند که اجزای 
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معاملات با اشخاص وابسته تأثیر مهم و مضری بر ارزش شرکت دارند، همان‌طور که با تجزیه‌وتحلیل 
آن‌ها از 274 مشاهده در اندونزی نشان داده شد. دسو و راس )2019( در مطالعه خود یک همبستگی 
منفی‌بین معاملات اشخاص وابسته و عملکرد شرکت نشان دادند. بااین‌حال، آن‌ها همچنین شناسایی 
کردند که شرکت‌هایی با شباهت بیشتر در ویژگی‌های صنعت یا درجه بیشتری از یکپارچگی عمودی 
در گروه‌های تجاری، می‌توانند از طریق معاملات با اشخاص وابسته به عملکرد بالاتری دست یابند. 
افراد با یک رابطه مرتبط یا مرتبط. همچنین میان معاملات با اشــخاص وابســته و مدیریت ســود 
فرصت‌طلبانــه رابطه‌ای منفی وجود دارد )قناد و همکاران، 1397(. در واقع آدامز و فریرا )2020( با 
تمرکز بر اجزای معاملات با اشخاص وابسته، این معاملات را به بخش‌های خرید، فروش، تسهیلات 
مالی و سایر روابط فی‌مابین تفکیک کردند و نشان دادند که هر یک از این اجزا می‌تواند اثر متفاوتی 
بر کیفیت گزارشــگری مالی و ریسک حسابرسی داشته باشد. یافته‌های آن‌ها حاکی از آن است که 
در شرکت‌هایی با حاکمیت شرکتی ضعیف‌تر، معاملات مربوط به تسهیلات و پرداخت‌های فی‌مابین 
بیشترین احتمال تحریف و انتقال منافع را دارند. نتایج مطالعات مشابه از جمله پژوهش‌های چن و 
همکاران )2009( و جیان و ونگ )2010( نیز این موضوع را تأیید کرده‌اند. همچنین اسمیت و ورنر 
)2019( مطالعه‌ای انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که عناصر مرتبط با معاملات اشخاص وابسته، 
ازجمله مدیریت خانواده و مالکیت خانواده، تأثیر مخربی بر عملکرد شــرکت‌های پاکســتانی دارند. 
به‌منظور تفکیک از پژوهش‌های پیشین، در مطالعه حاضر اجزای معاملات با اشخاص وابسته شامل 
مبلغ خرید، مبلغ فروش، مبلغ تسهیلات مالی و در نهایت، دریافت‌ و پرداخت‌های فی‌مابین اشخاص 
وابسته به‌صورت تفکیکی بررسی شده‌اند تا تأثیر هر بخش بر بهای خدمات حسابرسی به‌طور دقیق‌تر 
تحلیل شــود. در حالی که پژوهش‌های قبلی عمدتاً به جنبه‌هــای مالکیت خانوادگی، ویژگی‌های 
صنعت یا ساختار حاکمیت پرداخته‌اند، تمرکز این تحقیق بر تحلیل کمی اجزای معاملات با اشخاص 
وابســته اســت که بیانگر زاویه‌ای نو از روابط میان ریســک اطلاعاتی و هزینه حسابرسی محسوب 

می‌شود. باتوجه ‌به مطالب بیان‌شده فرضیه سوم تا پنجم به‌صورت زیر مطرح می‌شود:
فرضیه سوم: بین مبلغ فروش معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی رابطه مثبت 

و معناداری وجود دارد.
فرضیه چهارم: بین مبلغ تســهیلات مالی با اشخاص وابســته و حق‌الزحمه حسابرسی رابطه 

مثبت و معناداری وجود دارد.
فرضیه پنجم: بیــن مبلغ دریافت و پرداخت‌های فی‌مابین اشــخاص وابســته و حق‌الزحمه 

حسابرسی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

3- روش شناسی پژوهش
این پژوهش بر اساس داده‌های گذشته، پس‌رویدادی و به‌عنوان یک مطالعه توصیفی-همبستگی 
انجام شده است. همچنین، با توجه به ماهیت داده‌ها و نوع پژوهش کمی، از نظر هدف، کاربردی 
است. برای توسعه مبانی نظری، از مطالعات و مقالات منتشرشده در پایگاه‌های اطلاعاتی استفاده 
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شــده و برای جمع‌آوری داده‌ها، از پایگاه ره‌آورد نوین، ســامانه جامع اطلاع‌رسانی ناشران بورس 
اوراق بهادار تهران )کدال( و سایت بورس اوراق بهادار تهران بهره‌برداری شده است.

جامعه آماری این پژوهش شــرکت‌های پذیرفته‌شــده در بورس اوراق بهادار تهران به مدت 6 
ســال از سال 1397 تا 1402 اســت. نمونه‌گیری به‌روش غربالگری انجام‌شده است، شرکت‌هایی 
که شــرایط زیر را دارا ‌باشند به‌عنوان نمونه انتخاب شــدند: )1( جزء شرکت‌های سرمایه‌گذاری، 
واسطه‌های مالی، بانک‌ها و شرکت‌های بیمه نباشند، )2( جز شرکت‌های تولیدی نباشد به عبارتی 
شــرکت‌های انبوه‌ســازی، خدماتی، پیمانکاری، حمل‌ونقل، فناوری اطلاعات، چندرشته‌ای حذف 
شــدند، )3( شــرکت‌هایی که اطلاعات مورد نیاز این پژوهش از جمله بهای خدمات حسابرسی را 
افشــا کرده باشند، )4( وقفه معاملاتی بیش از ســه ماه نداشته باشند، )5( شرکت‌ها قبل از سال 
1397 در بورس پذیرش‌شــده باشــند و تا ســال 1402 از بورس اوراق بهادار تهران خارج نشده 
باشند، )6( تغییر سال مالی نداشته باشند. باتوجه ‌به محدودیت-های ذکرشده تعداد 127 شرکت 

به‌عنوان جامعه آماری انتخاب شد.
نگاره )1(: جدول انتخاب نمونه

تعداد توضیحاتمرحله غربال‌گری
حذف‌شده

تعداد 
باقی‌مانده

کلیه شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق جامعه آماری اولیه
بهادار تهران تا پایان ۱۴۰2

–۳۷۹

حذف واسطه‌های مالی و 
نهادهای پولی

سرمایه‌گذاری‌ها، بانک‌ها، بیمه‌ها، لیزینگ‌ها و 
87۲۹۲مؤسسات مالی

انبوه‌سازی، خدماتی، پیمانکاری، حمل‌ونقل، حذف شرکت‌های غیرتولیدی
۴۲۲۵۰فناوری اطلاعات، چندرشته‌ای و …

عدم دسترسی/افشای کامل حق‌الزحمه حسابرسی حذف به‌دلیل اطلاعات ناقص
70۱۸۰و سایر داده‌های ضروری

حذف به‌دلیل وقفه معاملاتی 
۳۲۱۴۸بر اساس کدال و TSETMC< ۳ ماه

حذف شرکت‌های 
۱۰۱۳۸فقدان پوشش کامل دوره 1397–۱۴۰2تازه‌پذیرفته‌شده پس از 1397

۱۱۱۲۷ناسازگاری دوره گزارشگری یا تغییر ماهیت فعالیتحذف تغییر سال مالی/فعالیت

شرکت‌های تولیدی واجد شرایط با افشای نمونه نهایی پژوهش
حق‌الزحمه طی ۱۳97–1402

–۱۲۷

مدل‌ها و متغیر‌ها
در راســتای آزمون فرضیه‌های پژوهش، دو مدل رگرســیونی تدوین گردید. مدل نخســت به 
بررســی اثر کلی معاملات با اشخاص وابســته بر حق‌الزحمه حسابرسی می‌پردازد و مدل دوم اثر 
اجزای این معاملات )1-خرید، 2-فروش، 3-تسهیلات مالی و 4-دریافت و پرداخت‌های فی‌مابین 
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اشخاص وابسته( را به‌صورت تفکیکی بررسی می‌کند. در این مدل‌ها، انتظار می‌رود ضرایب مربوط 
به متغیرهای معاملات با اشــخاص وابسته)β5 تا β2( علامت مثبت داشته باشند. به‌منظور کنترل 
ســایر عوامل مؤثر بر حق‌الزحمه حسابرسی، متغیرهای کنترلی از قبیل اندازه شرکت، سودآوری، 
اهرم مالی، زیان‌ده بودن، تخصص حســابرس، نوع مؤسســه حسابرسی، سن شرکت و اثرات ثابت 
ســال و صنعت در مدل لحاظ گردیده اســت. لازم به ذکر اســت که به‌منظور جلوگیری از بروز 
هم‌خطی کامل میان متغیرهای دامی، برای هر یک از متغیرهای دامی مربوط به ســال و صنعت، 
یک گروه به‌عنوان مبنا حذف گردیده اســت. به عبارتی باتوجه به اینکه در پژوهش حاضر شــش 
ســال وجود داشته است، پنج متغیر دامی برای سال در مدل در نظر گرفته شده است. متغیرهای 
پژوهش، به‌ویژه متغیرهای کنترلی، بر اســاس مبانی نظری و پژوهش‌های معتبر پیشین در حوزه 

بهای خدمات حسابرسی انتخاب شده‌اند.
مدل‌های پژوهش به‌صورت زیر ارائه می‌شوند:

به‌منظور بررسی فرضیه اول پژوهش از مدل )۱( و برای بررسی فرضیه‌های دوم تا پنجم از مدل 
)۲( استفاده شده است.

مدل )1(
Audit Feei,t= α + β1RPTi,t+ β2 Sizei,t+ β3 ROAi,t+ β4LEVi,t+ β5 Lossi,t+

β6 Busy+ β7 INVERC+ β8 A Typei,t+ β9 ARLi,t+β10 Agei,t

+ ∑ YEARi,t+ ∑ INDUSTRYi,t+ε0

متغیر وابسته
بهای خدمات حسابرســی )Audit Fee(: از طریق لگاریتم طبیعی هزینۀ حق‌الزحمۀ خدمات 

حسابرسی مندرج در یادداشت‌های توضیحی پیوست صورت‌های مالی محاسبه‌شده است.
متغیر مستقل

معامله با اشخاص وابسته )RPT(: حسابرس مطابق با ماده 129 اصلاحیه قانون تجارت موظف 
است نتایج حاصل از رسیدگی به معاملات با اشخاص وابسته را به هیئت‌مدیره شرکت گزارش کرده 
و آثار این‌گونه معاملات را به مجمع عمومی عادی صاحبان ســهام ارائه دهد. اطلاعات مربوط به 
معاملات با اشخاص وابسته و رعایت یا عدم رعایت مفاد ماده 129 قانون تجارت، در یادداشت‌های 
توضیحی پیوست صورت‌های مالی موجود می‌باشــد. برای محاسبه این متغیر از لگاریتم طبیعی 
مجموع اطلاعات مربوط به هر یک از چهار دســته از معاملات با اشــخاص وابسته )ازجمله خرید، 
فروش، تســهیلات مالی و دریافت‌وپرداخت‌های فی‌مابین(، همان‌طور که در یادداشت‌های همراه 

صورت‌های مالی ذکرشده است، استفاده شده است.
متغیرهای کنترلی

اندازۀ شــرکت )Size(: در ایــن پژوهش از متغیر لگاریتم طبیعــی درآمدهای عملیاتی )جمع 
فروش( برای ســنجش اندازۀ شــرکت استفاده‌شده است. پژوهش‌های پیشــین نشان داده‌اند که 
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شــرکت‌های بزرگ‎تر به دلیل حجم معاملات بیشــتر، به زمان بیشتری برای رسیدگی نیاز دارند 
)هی، نکل و وانگ، 2006؛ نیکبخت و تنانی، 1389 و عزیزخانی و آقابیگی، 1392(.

سودآوری شرکت )ROA(: این متغیر از تقسیم سود خالص به مجموع دارایی‌ها محاسبه‌شده است. 
اهرم شرکت )LEV(: از نسبت کل بدهی‌ها به کل دارايی‌‌ها محاسبه می‎شود. لازم به ذکر است 
که بخش عمده‌ای از بدهی‌ها شامل بدهی‌های بهره‌دار است، بنابراین این نسبت نمایانگر ساختار 

اهرم مالی شرکت‌ها می‌باشد.
زیان )LOSS(: متغیر مجازی اســت؛ زمانی که صاحب‌کار زیان خالص گزارش کرده باشد برابر 

1 و در غیر این‌صورت صفر در نظر گرفته می‎شود.
تراکــم‌ کاری حســابرس )BUSY(: مطابق با پژوهش حبیب و همــکاران )2015( و رجبي و 
محمدی‌ خشــوئي )1387( متغیر مجازی اســت و برای شــرکت‌هایی که پایان سال مالی آن‌ها 
منتهی به 29 اسفند باشد برابر 1 و در غیر این‌‌صورت صفر تعریف می‎شود. به‎واسطۀ مطابقت سال 
مالی بســیاری از شرکت‌ها با سال خورشیدی، تراکم فعالیت حسابرسان در چهار ماه ابتدایی سال 
بسیار زیاد است؛ به این دلیل حسابرسان تمایل دارند که تراکم فعالیت در آن مقطع کاهش‌یافته 
و انجام حسابرســی به زمانی دیگر از سال موکول شــود، بنابراین حق‌الزحمۀ خود را از این بابت 

تعدیل می‌کنند )رجبي و محمدی ‌خشوئي، 1387(.
پیچیدگی حسابرسی )INVERC(: مطابق با پژوهش هی و همکاران )2006(، حبیب و همکاران 
)2015(؛ رجبي و محمدی ‌خشوئي )1387( و نیکبخت و تنانی )1389(، از نسبت مجموع موجودی 
مواد و کالا و دريافتني‌هاي تجاري و ساير دريافتني‌ها به جمع دارایی‌ها، به‎عنوان پیچیدگی عملیات 
استفاده‌شــده اســت. هي و همکاران )2006( و رجبي و محمدی ‌خشــوئي )1387( نشان دادند با 

افزايش پيچيدگي عمليات صاحبکار، زمان و تخصص بيشتري براي حسابرسي آن لازم است.
نوع حســابرس )A Type(: همســو با پژوهش رجبي و محمدی ‌خشوئي )1387( و نیکبخت و 
تنانی )1389(، چنانچه حسابرســی توسط سازمان حسابرسی  یا موسسه حسابرسی مفید راهبر 
انجام‌شده باشد، عدد 1 و در غیر این‌صورت عدد صفر منظور می‎شود. الزامات قانونی ارجاع کار به 
ســازمان حسابرسی و موسسه حسابرسی مفید راهبر و نبود ملاحظات و صرفه‌جویی‌هایی همانند 
بخش خصوصی در ســازمان حسابرسی و موسسه حسابرسی مفید راهبر، موجب تفاوت در هزینۀ 
حق‌الزحمۀ خدمات سازمان حسابرسی و موسسه حسابرسی مفید راهبر با سایر مؤسسه‎های عضو 

جامعۀ حسابداران رسمی می‌شود )نیکبخت و تنانی، 1389(.
تأخیــر در صدور گزارش حسابرســی )ARL(: حق‌الزحمه حسابرســی تا حــدی تحت تأثیر 
مدت‌زمان لازم برای انجام عملیات حسابرســی قرار دارد. هرچه فرآیند حسابرســی در مدت‌زمان 
کوتاه‌تری تکمیل شــود، هزینه‌های مربوط به اضافه‌کاری و فرصت از‌دســت‌رفته برای حسابرس 
افزایش می‌یابد )هافتون و جاب، 1999(. در این پژوهش، تأخیر در صدور گزارش حسابرســی از 
طریق لگاریتم طبیعی فاصله زمانی بین تاریخ انتشار گزارش مالی حسابرسی‌نشده شرکت و تاریخ 

صدور گزارش حسابرسی‌شده اندازه‌گیری شده است.
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سن شرکت )Age(: لگاریتم طبیعی از تأسیس شرکت تا سال موردبررسی می‌باشد. 
سال )Year(: متغیر ساختگی سال که برای کنترل اثر سال در برازش مدل استفاده می‌شود.

صنعت )Industery(: متغیر ســاختگی صنعــت که برای کنترل اثر صنعــت در برازش مدل 
استفاده می‌شود.

مدل )2(
Audit Feei,t =α+β1RPT1i,t+β2 RPT2i,t+β3 RPT3i,t+β4 RPT4i,t +β5 Sizei,t +β6 ROAi,t 

+β7 LEVi,t +β8 Lossi,t +β9 Busy +β10 INVERC+ β11 A Typei,t +β12 

ARLi,t +β13 Agei,t +  ∑YEAR_it + ∑INDUSTRY_it +ε_0

متغیرهای مدل )2( مشــابه با مدل )1( می‌باشــد با این تفاوت که در مــدل )2( برای درنظر 
گرفتن آثار هریک از انواع معاملات با اشــخاص وابســته ازجمله خرید، فروش، تسهیلات مالی و 
دریافت‌وپرداخت‌های فی‌مابین، یک متغیر جداگانه درنظر گرفته شــده است که نحوه اندازه‌گیری 

این متغیرها به شرح زیر می‌باشد:
معاملات با اشــخاص وابســته- بخش 1- خرید )RPT1(: لگاریتم طبیعی ارزش کل معاملات 
از نوع خرید با اشــخاص وابســته، همان‌طور که در صورت‌های مالی شرکت، در بخش مربوط به 
خریدها یا هزینه‌ها آشــکار می‌شود. این معاملات شامل دستیابی به کالاها و خدمات، تهیه مواد، 

ارائه خدمات و همچنین هزینه حقوق و یا سود ناشی از آن است.
معاملات با اشــخاص وابســته- بخش 2- فروش )RPT2(: لگاریتم طبیعی ارزش کل معاملات 
با اشــخاص وابسته از نوع فروش یا درآمد در این طبقه درج شده است. این اقلام شامل معاملات 
مربوط به فروش کالا و خدمات، فروش مواد، ارائه خدمات، درآمد حقوق و سود است. این معاملات 

در صورت‌های مالی شرکت‌ها و در یادداشت معاملات با اشخاص وابسته افشا شده است.
معاملات با اشخاص وابسته- بخش 3- تسهیلات )RPT3(: لگاریتم طبیعی مجموع معاملات با 
واحدهای تجاری وابســته همان‌طور که در یادداشت‌های پیوست صورتهای مالی شرکت ذکرشده 
اســت، مربوط می‌شــود. چنین معاملاتی شــامل فعالیت‌های مختلفی ازجمله تأمین و دریافت 

تسهیلات مالی، بازپرداخت و تحصیل منابع مالی می‌باشد.
معاملات با اشــخاص وابســته- بخش 4- دریافت و پرداخت‌های فی‌مابین )RPT4(: لگاریتم 
طبیعی ارزش کل معاملات بین شــرکت و اشخاص وابسته مربوط می‌شود. این تراکنش‌ها ممکن 
اســت شــامل مبادله وجوه، پرداخت‌های وکالتی، ســایر منابع پرداختی، تسویه‌حساب و انتقال 

مطالبات باشد.

4-ي افته‌هاي پژوهش
جدول )1( آمار توصیفی متغیرهای پژوهش را برای 127 شــرکت پذیرفته‌شده در بورس اوراق 

بهادار تهران طی سال‌های 1397 تا 1402 )762 سال-شرکت( گزارش می‌کند.  
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نگاره )2(: آمار توصیفی متغیرها
آمار توصيفي داده‌های کمی

کل علامت اختصاری
انحراف میانهمیانگینمشاهدات

میانگین بیشینهکمینهمعیار
)میلیون ریال(

Audit Fee 7627/297/230/7665/988/841466بهای خدمات حسابرسی
RPT 76213/8013/831/819/3318/62983معامله با اشخاص وابسته
RPT1 76211/3312/053/220/0017/4283اشخاص وابستۀ خرید
RPT2 76211/5512/832/721/00117/34104اشخاص وابستۀ فروش

RPT3 7622/530/004/900/0014/0612/5اشخاص وابستۀ تسهیلات
RPT4 7624/030/005/872/009/0056/4اشخاص وابستۀ فی‌مابین

Size 76215/3215/091/819/7221/89اندازۀ شرکت

-

ROA 0/040/48-7620/170/150/23سودآوری شرکت
LEV 7620/510/500/200/171/51اهرم شرکت
Age  7622/942/991/111/3864/07سن شرکت

ARL 7624/284/320/283/664/73تأخیر در صدور گزارش حسابرسی
INVERC 7620/500/500/180/170/83پیچیدگی حسابرسی

آمار توصيفي داده‌های کیفی

درصد تعداد یکتعداد صفرعلامت اختصاری
صفر

درصد 
یک

)AType( 6011617822نوع حسابرس
)BUSY( 1486142080تراکم کاری حسابرس

)Loss( 69567991زیان
بهای خدمات حسابرســی )Audit Fee(: لگاریتم طبیعی هزینۀ حق‌الزحمۀ خدمات حسابرســی. معامله با اشخاص 
 :)RPT1( لگاریتم طبیعی جمع معاملات با اشخاص وابسته. معاملات با اشخاص وابسته- بخش 1- خرید :)RPT( وابسته
لگاریتم طبیعی معاملات با اشخاص وابسته مربوط به خریدها یا هزینه‌ها. معاملات با اشخاص وابسته- بخش 2- فروش 
)RPT2(: لگاریتم طبیعی معاملات با اشخاص وابسته مربوط به فروش کالا و خدمات. معاملات با اشخاص وابسته- بخش 
3- تسهیلات )RPT3(: لگاریتم طبیعی معاملات با اشخاص وابسته مربوط به تأمین و دریافت تسهیلات مالی. معاملات با 
اشخاص وابسته- بخش 4- دریافت و پرداخت‌های فی‌مابین )RPT4(: لگاریتم طبیعی معاملات با اشخاص وابسته مربوط 
به مبادله وجوه، پرداخت‌های وکالتی و تسویه‌حساب و انتقال مطالبات.اندازۀ شرکت )Size(: لگاریتم طبیعی درآمدهای 
عملیاتی )جمع فروش(. ســودآوری شرکت )ROA(: سود خالص تقسیم بر مجموع دارایی‌ها. اهرم شرکت )LEV(: کل 
بدهی‌ها تقسیم به کل دارايی‌‌ها. زیان )LOSS(: شرکت با زیان خالص 1 و در غیر این‌صورت صفر. تراکم‌ کاری حسابرس 
 :)INVERC( شرکت‌ها با پایان سال مالی 29 اسفند برابر 1 و در غیر این‌صورت صفر. پیچیدگی حسابرسی :)BUSY(
 A( مجموع موجودی مواد و کالا و دريافتني‌هاي تجاري و ســاير دريافتني‌ها تقســیم بر جمع دارایی‌ها. نوع حســابرس
Type(: چنانچه حسابرسی توسط سازمان حسابرسی یا موسسه حسابرسی مفید راهبر انجام‌شده باشد، عدد 1 و در غیر 
این‌صورت صفر. تأخیر در صدور گزارش حسابرسی )ARL(: لگاریتم طبیعی فاصله زمانی بین تاریخ انتشار صورت‌های مالی 

حسابرسی‌نشده و حسابرسی‌شده. سن شرکت )Age(: لگاریتم طبیعی تأسیس شرکت تا سال موردبررسی.
جدول )2( نشــان می‌دهد که متغیر وابســته بهای خدمات حسابرسی به ترتیب میانگین و میانه‌ای 
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نزدیک به هم )7/29 و 7/23( دارد. این موضوع نشان‌دهنده آن است که شرکت‌ها از نظر سطح هزینه‌های 
حسابرسی تقریباً در محدوده مشابهی قرار دارند و پراکندگی شدیدی بین آن‌ها مشاهده نمی‌شود. بهای 
خدمات حسابرسی در بین شرکت‌های نمونه حداقل 5/98 و حداکثر 8/84 را به خود اختصاص داده است 
که بیانگر اختلاف معنادار میان بیشترین و کمترین حق‌الزحمه حسابرسی در شرکت‌های پذیرفته‌شده 
در بورس اوراق بهادار تهران است. لازم به ذکر است که در این پژوهش، متغیرهای مالی از جمله بهای 
خدمات حسابرسی و معاملات با اشــخاص وابسته، به‌منظور نرمال‌سازی داده‌ها و کاهش اثر ناهمسانی 
واریانس، به‌صورت لگاریتم طبیعی به کار گرفته شــده‌اند. با این حــال، برای درک بهتر مقیاس واقعی 
داده‌ها، مقادیر واقعی این متغیرها به میلیون ریال نیز محاسبه و در ستون مربوطه گزارش شده است. به 
عنوان مثال، میانگین لگاریتمی 7.29 برای بهای خدمات حسابرسی معادل حدود ۱,۴۶۶ میلیون ریال 
اســت. این ارقام نشان می‌دهد که در بین شرکت‌های تولیدی نمونه، هزینه‌های حسابرسی در سطحی 
نســبتاً مشابه قرار دارند. همچنین در برخی از شــرکت‌های نمونه، وجود زیان انباشته منجر به افزایش 
نســبت بدهی به دارایی‌ها شده است؛ به‌گونه‌ای که در موارد محدودی، نسبت اهرم مالی )LEV( بیش 
از یک گزارش گردیده است. این وضعیت بیانگر آن است که مجموع بدهی‌های شرکت از حقوق مالکانه 
بیشتر بوده است )برای نمونه شرکت ایران‌خودرو(، که در مطالعات مالی امری متداول محسوب می‌شود. 

نگاره )3(: آزمون چاو و هاسمن
نتیجهمقدار Pآزمونمدل رگرسیون

مدل)1(
استفاده از روش پانل0/000چاو

مدل پانلی اثرات تصادفی0/348هاسمن

مدل)2(
استفاده از روش پانل0/000چاو

مدل پانلی اثرات تصادفی0/4561هاسمن
ســطح معناداری کمتر از 5% است، درنتیجه فرض رگرسیون معمولی رد می‌شود و رگرسیون 

باید به‌صورت پانلی برازش شود. 
فرضیه‌های آزمون هاسمن به این‌صورت است که:

H0: روش اثرات تصادفی نسبت به روش اثرات ثابت ارجح است. 

H1: روش اثرات ثابت نسبت به روش اثرات تصادفی ارجح است

نتایــج جدول)3( حاکی از رد فرضیه H0 اســت، درنتیجه روش اثرات تصادفی روش مناســب 
برازش مدل می‌باشــد. درنتیجه برای تحلیل نتایــج تخمین این مدل‌ها از روش پانلی اثرات ثابت 

استفاده‌شده است.
نگاره )4(: آزمون والد تعدیل شده و والدریج

نتيجه آزمونp-valueآماره Fفرضيه صفر مدل رگرسون

مدل )1(
 رد نمي‌شود1/1120/35واریانسها همسانند

 رد نمي‌شود0/4230/238عدم وجود ‌خود همبستگی

مدل )2(
 رد نمي‌شود1/4210/30واریانسها همسانند

 رد نمي‌شود0/3470/119عدم ‌وجود ‌خود همبستگی
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بنابر نتایج حاصل جدول)4( در مدل 1 تا 2، ناهمسانی واریانس وجود ندارد. و همچنین در تمام 
مدل‌های پژوهش، خودهمبستگی وجود ندارد )زیرا p-value  محاسبه‌شده بیشتر از 0/05 است(.       

نتایج آزمون فرضیه‌ها
نتایج حاصل از برآورد مدل اول و دوم پژوهش به شرح جدول )4( می‌باشد.

نگاره )5(: نتایج آماری آزمون مدل‌ها
مدل دوممدل اول

سطح آماره tضرایبمتغیر
آماره tضرایبمتغیرVIFمعناداری

سطح 
VIFمعناداری

1/061/010/3153/28مقدار ثابت-4/648/350/000مقدار ثابت
----0/032/110/031/79RPTمعامله با اشخاص وابسته

RPT10/0082/120/032/66----معامله با اشخاص وابستۀ خرید
RPT20/0062/460/012/97----معامله با اشخاص وابستۀ فروش
معاملات با اشخاص وابستۀ 

RPT30/0083/280/002/80----تسهیلات

معاملات فی مابین اشخاص 
RPT40/0052/580/013/45----وابسته

0/103/970/001/76Size0/087/600/001/16اندازۀ شرکت
1/070/281/19ROA-0/40-3/730/001/34-0/21-سودآوری شرکت

0/010/120/901/19LEV-0/11-1/460/141/29اهرم شرکت
0/223/000/001/12Age0/218/950/001/35سن شرکت

تأخیر در صدور گزارش 
0/480/631/09ARL0/041/040/291/11-0/03-حسابرسی

0/160/861/19INVERC0/071/030/291/15-0/02-پیچیدگی حسابرسی
0/030/370/261/19LOSS0/030/570/561/41زیان

0/630/521/12BUSY-0/08-2/380/021/35-0/05-تراکم‌ کاری حسابرس
0/425/260/0001/09A Type0/5617/260/0001/19نوع حسابرس

F سطح معنیداری 0/000سطح معنیداری آماره
F 0/000آماره

ضریب تعیین تعدیل شده
دوربین واتسون

0/21
ضریب تعیین 

تعدیل
شده

0/26

1/97دوربین واتسون1/67
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بهای خدمات حسابرسی )Audit Fee(: لگاریتم طبیعی هزینۀ حق‌الزحمۀ خدمات حسابرسی. معامله با اشخاص 
وابســته )RPT(: لگاریتم طبیعی جمع معاملات با اشــخاص وابســته. معاملات با اشخاص وابسته- بخش 1- خرید 
)RPT1(: لگاریتم طبیعی معاملات با اشــخاص وابســته مربوط به خریدها یا هزینه‌ها. معاملات با اشخاص وابسته- 
بخش 2- فروش )RPT2(: لگاریتم طبیعی معاملات با اشــخاص وابســته مربوط به فروش کالا و خدمات. معاملات 
با اشــخاص وابسته- بخش 3- تســهیلات )RPT3(: لگاریتم طبیعی معاملات با اشخاص وابسته مربوط به تأمین و 
دریافت تســهیلات مالی. معاملات با اشخاص وابسته- بخش 4- دریافت و پرداخت‌های فی‌مابین )RPT4(: لگاریتم 
طبیعی معاملات با اشــخاص وابسته مربوط به مبادله وجوه، پرداخت‌های وکالتی و تسویه‌حساب و انتقال مطالبات.

اندازۀ شــرکت )Size(: لگاریتم طبیعی درآمدهای عملیاتی )جمع فروش(. سودآوری شرکت )ROA(: سود خالص 
تقسیم بر مجموع دارایی‌ها. اهرم شرکت )LEV(: کل بدهی‌ها تقسیم به کل دارايی‌‌ها. زیان )LOSS(: شرکت با زیان 
خالص 1 و در غیر این‌صورت صفر. تراکم‌ کاری حسابرس )BUSY(: شرکت‌ها با پایان سال مالی 29 اسفند برابر 1 
و در غیر این‌صورت صفر. پیچیدگی حسابرسی )INVERC(: مجموع موجودی مواد و کالا و دريافتني‌هاي تجاري و 
ســاير دريافتني‌ها تقسیم بر جمع دارایی‌ها. نوع حسابرس )A Type(: چنانچه حسابرسی توسط سازمان حسابرسی  
یا موسسه حسابرسی مفید راهبر انجام‌شده باشد، عدد 1 و در غیر این‌صورت صفر. تأخیر در صدور گزارش حسابرسی 
)ARL(: لگاریتم طبیعی فاصله زمانی بین تاریخ انتشــار صورت‌های مالی حسابرسی‌نشــده و حسابرسی‌شده. سن 

شرکت )Age(: لگاریتم طبیعی تأسیس شرکت تا سال موردبررسی.
جامعه آماری این پژوهش شــرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران از سال 1397 تا 1402 است و 
127 شرکت به‌عنوان نمونه انتخاب شدند که طی دوره پژوهش در بورس اوراق بهادار تهران موجود باشند، تولیدی 
باشند، اطلاعات مورد نیاز را افشا کرده، وقفه معاملاتی بیش از سه ماه نداشته باشند و همچنین طی دوره پژوهش  

تغییر سال مالی نداشته باشند.

به‌منظور قابل اســتناد بودن تحلیل، باید پیش از بررسی تأیید یا رد شدن فرضیه‌ها، معناداری 
کل مــدل مورد ارزیابی قرار گیرد. درصورتی‌که به این نکته توجه نشــود، ممکن اســت از نتایج 
  F به‌دست‌آمده تحلیل نادرست حاصل شود. بدین منظور براي بررسی معناداري کل مدل از آزمون
استفاده شد. باتوجه ‌به سطح معني‌داري آماره F برای مدل اول و دوم )0/000(، می‌توان ادعا نمود 
که مدل رگرســیونی برازش‌شده معنادار اســت. همچنین باتوجه ‌به این‌که مقدار دوربین واتسون 
عددی بین 1/5 و 2/5 اســت، ادعا می‌شــود که خودهمبستگی سریالی بین خطاهای مدل وجود 
ندارد و تحلیل مدل قابل استناد می‌باشد. در این پژوهش عامل هم‌خطی موردبررسی قرار گرفت؛ 

در تمامی مدل‌ها VIF متغیرها زیر 5 بود که نشان می‌دهد بین متغیرها هم‌خطی وجود ندارد.
فرضیه اول: بین معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی رابطه مثبت و معناداری 

وجود دارد.
نتایج جدول)5( نشان‌دهندۀ وجود رابطه معنادار میان معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه 
حسابرســی در سطح خطای 5% است. زیرا میزان سطح معناداری محاسبه‌شده برای ضریب این 
متغیر معاملات با اشخاص وابسته 0/000 و کمتر از 0/05  به‌دست‌آمده است. ضریب معاملات با 
اشخاص وابسته ، 0/03و مثبت است لذا رابطه مثبت و معنادار بین معاملات با اشخاص وابسته و 
حق‌الزحمه حسابرســی وجود دارد. به‌بیان‌دیگر شرکت‌هایی که بیشتر معاملات با اشخاص وابسته 

دارند، حق‌الزحمه حسابرسی بالاتری دارند.
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فرضیه دوم: بین مبلغ خرید معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی رابطه مثبت 
و معناداری وجود دارد.

نتایج جدول )5( نشان‌دهندۀ وجود رابطه معنادار میان مبلغ خرید معاملات با اشخاص وابسته 
و حق‌الزحمه حسابرسی در سطح خطای 5% است. زیرا میزان سطح معناداری محاسبه‌شده برای 
ضریب این متغیر مبلغ خرید معاملات با اشخاص وابسته 0/03و کمتر از 0/05  به‌دست‌آمده است. 
ضریب معاملات با اشــخاص وابسته ، 0/008و مثبت اســت لذا رابطه مثبت و معنادار بین خرید 
معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی وجود دارد. به‌بیان‌دیگر شرکت‌هایی که بیشتر 

خرید معاملات با اشخاص وابسته دارند، حق‌الزحمه حسابرسی بالاتری دارند.
فرضیه سوم: بین مبلغ فروش معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی رابطه مثبت 

و معناداری وجود دارد.
نتایج جدول )5( نشان‌دهندۀ وجود رابطه معنادار میان مبلغ فروش معاملات با اشخاص وابسته 
و حق‌الزحمه حسابرسی در سطح خطای 5% است. زیرا میزان سطح معناداری محاسبه‌شده برای 
ضریب این متغیر مبلغ فروش معاملات با اشخاص وابسته 0/01و کمتر از 0/05  به‌دست‌آمده است. 
ضریب فروش معاملات با اشــخاص وابســته ، 0/006و مثبت است لذا رابطه مثبت و معنادار بین 
فروش معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی وجود دارد. به‌بیان‌دیگر شرکت‌هایی که 

بیشتر فروش معاملات با اشخاص وابسته دارند، حق‌الزحمه حسابرسی بالاتری دارند.
فرضیه چهارم: بین مبلغ تســهیلات مالی با اشخاص وابســته و حق‌الزحمه حسابرسی رابطه 

مثبت و معناداری وجود دارد.
نتایج جدول )5( نشان‌دهندۀ وجود رابطه معنادار میان تسهیلات معاملات با اشخاص وابسته و 
حق‌الزحمه حسابرســی در سطح خطای 5% است. زیرا میزان سطح معناداری محاسبه‌شده برای 
ضریب این متغیر مبلغ تسهیلات معاملات با اشخاص وابسته 0/000 و کمتر از 0/05به‌دست‌آمده 
اســت. ضریب تســهیلات معاملات وابسته ، 0/008و مثبت اســت لذا رابطه مثبت و معنادار بین 
تسهیلات معاملات با اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی وجود دارد. به‌بیان‌دیگر شرکت‌هایی 

که بیشتر تسهیلات معاملات با اشخاص وابسته دارند، حق‌الزحمه حسابرسی بالاتری دارند.
فرضیه پنجم: بین مبلغ دریافت و پرداخت‌های فی‌مابین اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
نتایــج جدول )5( نشــان‌دهندۀ وجود رابطه معنــادار میان دریافــت و پرداخت‌های فی‌مابین 
اشــخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی در سطح خطای 5% است. زیرا میزان سطح معناداری 
محاسبه‌شــده برای ضریب این متغیر 0/01و کمتر از 0/05به‌دســت‌آمده است. ضریب ثابت این 
متغیــر 0/005و مثبت اســت لذا رابطه مثبــت و معنادار بین دریافــت و پرداخت‌های فی‌مابین 
اشخاص وابسته و حق‌الزحمه حسابرسی وجود دارد. به‌بیان‌دیگر شرکت‌هایی که بیشتر دریافت و 

پرداخت‌های فی‌مابین اشخاص وابسته دارند، حق‌الزحمه حسابرسی بالاتری دارند.
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5- بحث و نتیجه‌گیری
نتایج پژوهش حاضر شــواهدی قوی از وجود رابطه مثبت و معنادار میان معاملات با اشــخاص 
وابســته و بهای خدمات حسابرســی ارائه می‌دهد. بر اساس فرضیه نخست، افزایش میزان و تنوع 
معاملات با اشــخاص وابســته موجب افزایش ریســک ذاتی و کنترل‌ناپذیر در فرآیند حسابرسی 
می‌شود. در چنین شرایطی، حسابرســان ناگزیرند به منظور اطمینان از شفافیت و قابلیت اتکای 
اطلاعات مالی، آزمون‌های بیشتری انجام داده و زمان و منابع بیشتری را صرف کنند، که به‌صورت 
طبیعی منجر به افزایش حق‌الزحمه حسابرســی می‌شــود. این یافته با نظریه نمایندگی هم‌راستا 
اســت؛ زیرا روابط مالی میان اشــخاص وابســته می‌تواند زمینه بروز تضاد منافــع بین مدیران و 
ســهام‌داران را افزایش دهد و حســابرس بــرای کاهش این تعارض، تــاش مضاعفی در فرآیند 
حسابرســی به کار گیرد. همچنین از منظر نظریه ریسک حسابرسی، افزایش میزان این معاملات 
موجب افزایش ریســک تحریف بااهمیت در صورت‌های مالی می‌شــود و حسابرسان متناسب با 
سطح این ریسک، حق‌الزحمه بالاتری مطالبه می‌کنند. در فرضیه دوم، نتایج نشان داد که افزایش 
مبلغ خرید از اشــخاص وابسته رابطه مستقیمی با حق‌الزحمه حسابرسی دارد. این امر را می‌توان 
ناشــی از احتمال قیمت‌گذاری غیرواقعی و انتقال منافع میان شــرکت‌ها دانســت، چراکه چنین 
معاملاتی نیازمند بررســی دقیق‌تر مســتندات و آزمون‌های تحلیلی بیشتری است. این نتیجه با 
پژوهش‌خطیری و همکاران )۱۴۰۱( همسو است که افزایش معاملات خرید درون‌گروهی را یکی 

از عوامل اصلی افزایش پیچیدگی حسابرسی می‌دانند.
فرضیه ســوم نیز رابطه مثبت میان فروش به اشــخاص وابســته و حق‌الزحمه حسابرســی را 
تأیید کرد. از منظر تحلیلی، فروش‌های درون‌گروهی به دلیل احتمال شناســایی زودهنگام سود، 
دســت‌کاری درآمد یا انتقال نتایج عملکرد بین شــرکت‌های مرتبط، سطح ریسک حسابرسی را 
بالا می‌برد. حسابرســان برای اطمینان از صحت درآمدهای شناسایی‌شــده، ناچار به بررسی‌های 
تفصیلی‌تر در سطح اسناد فروش و تطبیق آنها با شرایط بازار هستند. این یافته‌ها با پژوهش ون و 
همکاران )۲۰۲۳( هم‌راســتا است که نشان داده‌اند پیچیدگی در تراکنش‌های فروش بین‌گروهی، 

زمان و هزینه حسابرسی را افزایش می‌دهد.
در فرضیه چهارم، نتایج حاکی از آن بود که اعطای تســهیلات و وام به اشــخاص وابسته تأثیر 
معناداری بر افزایش بهای خدمات حسابرسی دارد. این روابط مالی معمولاً با ریسک‌های مضاعفی 
از قبیل ابهام در بازپرداخت، تضاد منافع و عدم شــفافیت در شــرایط قراردادها همراه‌اند. ازاین‌رو 
حسابرسان برای اطمینان از قابلیت بازیافت مطالبات و رعایت استانداردهای افشا، ناچار به اعمال 
کنترل‌ها و تأییدیه‌های مضاعف هستند. یافته‌های حاضر با نتایج نیکبخت و تنانی )۱۳۸۹( و صالح 
علی )۲۰۲3( همســو اســت که پیچیدگی روابط مالی درون‌گروهی را عامل افزایش کار و هزینه 

حسابرسی می‌دانند.
در فرضیه پنجم نیز رابطه مثبت و معناداری میان دریافت و پرداخت‌های فی‌مابین با اشــخاص 
وابســته و حق‌الزحمه حسابرسی مشاهده شــد. جریان‌های نقدی دوطرفه درون‌گروهی به دلیل 
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تکرارپذیری، تنوع اسناد و نیاز به تطبیق متقابل حساب‌ها، بررسی‌های گسترده‌تری را می‌طلبند. 
در نتیجه، حسابرسان برای حصول اطمینان از صحت و تطابق مانده‌ها در صورت‌های مالی، ناچار 
به صرف زمان و هزینه بیشــتری هســتند. این یافته با نتایج دارابی و صادقی )۱۴۰۲( و یاری و 
همکاران )۱۴۰۲( هم‌راســتا است که تأکید دارند پیچیدگی مبادلات نقدی درون‌گروهی منجر به 

افزایش بار کاری حسابرسان می‌شود.
به‌طور کلی، نتایج این پژوهش در تمام فرضیه‌ها نشــانگر آن است که افزایش حجم، پیچیدگی 
و تنوع معاملات با اشخاص وابسته، هزینه و تلاش حسابرسی را به‌طور معناداری افزایش می‌دهد. 
این نتایج با شواهد داخلی و بین‌المللی هم‌سو بوده و با مبانی نظری نمایندگی و ریسک حسابرسی 
کاملًا تطبیق دارد. از دیدگاه کاربردی، یافته‌ها بیانگر آن است که ارتقای کیفیت افشا، تقویت نظام 
راهبری شرکتی و شفاف‌سازی روابط مالی با اشخاص وابسته می‌تواند ریسک حسابرسی را کاهش 
داده و به تبع آن، منجر به کاهش بهای خدمات حسابرســی گــردد. افزون بر این، نتایج تحقیق 
حاضر می‌تواند برای سیاســت‌گذاران و نهادهای ناظــر به‌عنوان مبنایی جهت بازنگری در الزامات 
افشــای معاملات وابسته و طراحی سازوکارهای نظارتی مؤثرتر مورد استفاده قرار گیرد. باتوجه به 
نتایج این پژوهش، چند پیشــنهاد کاربردی برای ذی‌نفعان مختلف ارائه می‌شود. نخست، مدیران 
شرکت‌ها می‌توانند با شفاف‌سازی و مستندسازی معاملات با اشخاص وابسته، به‌ویژه در حوزه‌های 
خرید، فروش و تسهیلات مالی، زمینه کاهش ریسک حسابرسی و در نتیجه کاهش بهای خدمات 
حسابرســی را فراهم کنند. دوم، نهادهای نظارتی و تدوین‌کنندگان استانداردها لازم است الزامات 
افشا و کنترل‌های داخلی مرتبط با معاملات با اشخاص وابسته را بازنگری و تقویت کنند تا از ایجاد 
ساختارهای غیرشفاف و تبانی‌های احتمالی جلوگیری شود. سوم، حسابرسان مستقل می‌توانند از 
یافته‌های این تحقیق برای طراحی مدل‌های برآورد ریسک و حق‌الزحمه مبتنی بر میزان معاملات 
با اشــخاص وابسته استفاده کنند و از این طریق، ارزیابی دقیق‌تر و منصفانه‌تری از هزینه خدمات 
حسابرســی ارائه دهند. در نهایت، سرمایه‌گذاران و تحلیل‌گران مالی نیز می‌توانند حجم و ماهیت 
معاملات با اشــخاص وابسته را به‌عنوان یکی از شاخص‌های مهم در ارزیابی ریسک سرمایه‌گذاری 
و شفافیت گزارشــگری مالی شرکت‌ها مدنظر قرار دهند. به‌طور کلی، نتایج این پژوهش می‌تواند 
در سیاست‌گذاری مالی، بهبود شفافیت بازار سرمایه و ارتقای کیفیت نظام حسابرسی کشور نقش 

مؤثری ایفا کند.
هرچند در این پژوهش تلاش شد تا با انتخاب مدل مناسب و داده‌های معتبر، نتایج قابل‌اتکایی 
ارائه گردد، اما برخی محدودیت‌ها اجتناب‌ناپذیر اســت. نخست، داده‌های پژوهش صرفاً مربوط به 
شــرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار تهران بوده و ممکن است قابلیت تعمیم کامل به 
سایر شــرکت‌ها یا صنایع غیر‌بورسی را نداشته باشد. دوم، دسترسی محدود به اطلاعات تفصیلی 
برخی از معاملات با اشــخاص وابســته، دقت اندازه‌گیری برخی متغیرهــا را با محدودیت روبه‌رو 
کرده است. همچنین، متغیرهای کیفی نظیر سطح شفافیت و کیفیت حاکمیت شرکتی، به دلیل 
فقدان داده‌های کمی منســجم، در مدل وارد نشده‌اند. این محدودیت‌ها می‌تواند زمینه‌ساز انجام 
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پژوهش‌های آتی با دامنه گسترده‌تر و استفاده از روش‌های پیشرفته‌تر تحلیل داده‌ها باشد.
بــا توجه به یافته‌های پژوهش حاضر، پیشــنهاد می‌شــود در تحقیقات آتــی نقش تعدیل‌گر 
سازوکارهای نظام راهبری شــرکتی نظیر استقلال هیئت‌مدیره، وجود کمیته حسابرسی و درصد 
مالکیــت نهادی در رابطه بین اجزای معاملات با اشــخاص وابســته و بهای خدمات حسابرســی 
مورد بررســی قرار گیرد. همچنین تفکیک نوع اشخاص وابســته )درون‌گروهی و برون‌گروهی( و 
بررســی اثر هرکدام بر بهای خدمات حسابرســی می‌تواند به درک دقیق‌تری از ماهیت این رابطه 
منجر شــود. از سوی دیگر، به جای تمرکز صرف بر حق‌الزحمه حسابرسی، می‌توان متغیر کیفیت 
حسابرسی را نیز مدنظر قرار داد. افزون بر این، پیشنهاد می‌شود تفاوت واکنش حسابرسان بزرگ 
و کوچک نســبت به این معاملات بررسی شــود، چرا که ساختار و سیاست‌های حسابرسی ممکن 
اســت بر ارزیابی ریسک و تعیین حق‌الزحمه تأثیرگذار باشــند. در نهایت، تحلیل مقایسه‌ای بین 
صنایع مختلف و نیز بررســی نقش ساختار مالکیت شرکت‌ها می‌تواند زمینه را برای پژوهش‌های 

گسترده‌تر و عمیق‌تر فراهم کند.

هیچ‌گونه ابزار هوش مصنوعی مولد )مانند سیســتم‌های خودکار تولید متن یا تحلیل هوشمند( 
در فرآینــد طراحی، تحلیل، یا نــگارش این مقاله به کار نرفته و تمامی مراحل پژوهش توســط 

نویسندگان انجام شده است.
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Highlights:
• Auditing experience and conscientiousness are key factors in enhancing auditors' 

professional judgment.
• An external locus of control (reliance on external factors) negatively affects professional 

judgment.
• Task complexity, by itself, is not a significant determinant of professional judgment quality.
• Auditors' individual and personality traits are more influential than situational factors like 

task complexity.

Abstract:
In today’s complex environment, auditors’ professional judgment plays a fundamental role in 

the transparency of financial reporting. This study aims to examine the impact of locus of control, 
auditing experience, conscientiousness, and task complexity on the professional judgment of 
auditors among partners and technical managers working in auditing firms in Iran. Data were 
collected through an electronic questionnaire distributed among 260 partners and technical 
managers using a convenience sampling method in 2024. Data analysis was performed using 
structural equation modeling and SmartPLS software. The results of the research indicated 
that auditing experience and conscientiousness have a positive and significant effect, while 
locus of control has a negative and significant effect on professional judgment. However, task 
complexity did not have a significant effect on auditors’ professional judgment. The findings 
highlight the importance for audit firms to emphasize experience and conscientiousness in their 
recruitment and training processes and to foster an internal locus of control. This research offers 
a comprehensive model for examining the psychological, experiential, and personality factors 
influencing professional judgment. Moreover, the findings suggest that strengthening auditors’ 
internal locus of control (by enhancing self-confidence and independence in decision-making) 
and reducing their dependence on external factors can be considered effective strategies to 
improve the quality of professional judgment.

Key Words: Locus of control, audit experience, conscientiousness, task complexity, auditors’ 
professional judgment. 
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Extended Abstract:
1. INTRODUCTION
Transparency and credibility in financial reporting remain crucial, especially amid today’s 

complex economy. They underpin stakeholders’ decision-making. Auditors’ professional 
judgement anchors audit quality, ensuring financial reports lack material misstatements. This 
assessment does not occur in isolation; it arises from determinants including psychological 
traits like objectivity and skepticism, occupational factors such as training and tenure, and 
situational elements like time pressure and audit complexity. Though well studied in academic 
literature, these determinants appear fragmented and sometimes conflicting, highlighting a gap 
for research.One such factor whose influence on play remains unclear is the Locus of Control 
(LoC), which refers to an individual’s belief regarding the degree of control exerted over events 
that affect them. Some scholars have reported a lack of relationship between an internal LoC 
and better judgment (Azizah and Pratono, 2020). Others have found a negative relationship. 
For example, at high levels, individuals with internal LoC could potentially overestimate their 
capabilities and discontinue evidence collection prematurely (Kadous et al., 2013). In contrast, 
some suggest that individuals with an internal LoC may be more likely to make higher-quality 
judgment decisions (e.g., Dewi et al., 2020). Likewise, Task Complexity is a controversial 
factor. Although some research suggests that more complexity leads to lower quality judgments 
(e.g., Ismunawan and Triyanto, 2020), others argue that the effect is not direct. It can be 
influenced by factors such as experience and training (Bonner, 1994). Evidence for the effects 
of Audit Experience and Conscientiousness was somewhat more convincing. However, no 
previous studies have included all four critical factors simultaneously.

This study's main contribution is the explicit integration of four types of variables—
psychological (locus of control, conscientiousness), experiential (audit experience), and 
situational (task complexity)—within a single empirical framework. This integration enables 
analysis of their combined impact on auditors' professional judgment in Iran, an emerging 
economy. The research addresses literature gaps by reconciling inconsistent findings, 
particularly regarding locus of control and task complexity, thereby deepening the understanding 
of determinants of professional judgment.

2. Material and Methods
This research employed a quantitative positivist methodology. A descriptive-correlational 

research method was used with a cross-sectional survey approach to gather data at one point 
in time (2024). The sample included all partners and in-charge managers of professional 
audit firms in Iran, as the most senior, experienced and decision-making population of this 
profession. Convenience sampling was implemented to select participants, and ultimately, 260 
valid samples were obtained.

An electronic questionnaire was used to collect data. Scales for all constructs were taken from 
previously validated sources in the literature. Professional discretion was assessed using the 
scale from Triono (2021). Locus of control was adopted from Ismunawan and Triyanto (2020). 
Audit experience was measured through scales adapted from Rievaldy and Lestari (2021). 
Conscientiousness was assessed with the HEXACO Personality Inventory scale (Ashton and 
Lee, 2007). Task complexity was based on items from Safitri et al. (2017). All measures were 



rated using a 5-point Likert scale.
All data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

in SmartPLS 4. This method was chosen for its suitability in predictive and exploratory research 
and its flexibility in handling non-normal data. The analysis followed a two-step process: first, 
testing the measurement model's reliability (Cronbach's Alpha, Composite Reliability, Average 
Variance Extracted), discriminant validity, and the Fornell-Larcker criterion; second, evaluating 
the structural relationships among variables.

3. Results and Discussion
The strength of the measurement model was verified by examining its assessment. All 

constructs showed strong internal consistency. Cronbach’s Alpha ranged from 0.824 to 0.901, 
and Composite Reliability ranged from 0.872 to 0.918, both surpassing the cut-off (α >.70). 
Convergent validity was confirmed, as the Average Variance Extracted for all constructs 
exceeded the 0.50 threshold. Discriminant validity was established: the square root of each 
construct’s AVE was higher than its correlations with other constructs, based on the Fornell-
Larcker criterion. The structural model analysis yielded several significant findings. The model 
demonstrated substantial explanatory power, explaining 67.5% of the variance in auditors' 
professional judgment (R² = 0.675). The hypothesis testing results were as follows:

H1: Locus of Control → Professional Judgment: The relationship was found to be strong, 
significant, and negative (β = -0.566, t = 14.864, p < 0.001). This result indicates that auditors 
with a stronger external locus of control (i.e., those who believe outcomes are determined 
by external forces like luck or powerful others) tend to exhibit lower-quality professional 
judgment. This finding is critical, as it suggests that dependency on external validation and 
a reduced sense of personal responsibility can severely impair the critical and independent 
thinking required in auditing.

H2: Audit Experience → Professional Judgment: This hypothesis was supported, showing 
a positive and significant relationship (β = 0.195, t = 3.764, p < 0.001). This aligns with the 
majority of the literature, confirming that accumulated experience enhances auditors’ ability to 
recognize patterns, assess risks, and make more accurate judgments.

H3: Conscientiousness → Professional Judgment: This hypothesis was also supported, 
revealing a positive and significant effect (β = 0.213, t = 3.908, p < 0.001). This highlights the 
importance of personality, indicating that auditors who are inherently diligent, responsible, and 
thorough are more likely to perform high-quality judgments.

H4: Task Complexity → Professional Judgment: This hypothesis was not supported (β = 
0.054, t = 1.214, p > 0.05). This is a noteworthy finding. It suggests that, in the presence of strong 
individual factors like experience and conscientiousness, the direct impact of task complexity 
on professional judgment may be neutralized. Experienced and conscientious auditors appear to 
possess the necessary cognitive and motivational resources to manage complexity effectively, 
preventing it from becoming a significant detriment to their judgment.

4. Conclusion
This paper has important implications for understanding auditors’ professional judgment. 

The conclusions are as follows. First, the results show that individual auditor characteristics—
such as work experience, personality (conscientiousness), and psychological orientation (locus 
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of control)—are powerful predictors of judgment quality. The negative effect of the external 
locus of control has the greatest impact on individuals. This clearly indicates that auditors need 
higher levels of personal autonomy and responsibility. Second, the lack of a significant effect 
for task complexity suggests that, rather than aiming to make tasks simple, audit firms focus on 
making auditors capable problem solvers. In general, who the auditor is (regarding traits and 
experience) matters more than what the task is (in terms of complexity).
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تحلیل تأثیر منبع کنترل، تجربه حسابرسی، وظیفه‌شناسی و 
پیچیدگی وظیفه بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان

، ابوالفضل زارع مهرجردی2 مجتبی گل محمدی شورکی1

تاریخ دریافت: 1404/05/05
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نکات برجسته:
• تجربه حسابرسی و وظیفه‌شناسی، عوامل کلیدی در ارتقای کیفیت قضاوت حرفه‌ای حسابرسان هستند.

• منبع کنترل بیرونی )اتکا به عوامل خارجی( رابطه‌ای منفی و معنادار با قضاوت حرفه‌ای دارد.
• پیچیدگی وظیفه، برخلاف انتظار، به تنهایی عامل تعیین‌کننده‌ای در کیفیت قضاوت حرفه‌ای نیست.

• ویژگی‌های فردی و شخصیتی حسابرسان نقشی پررنگ‌تر از عوامل موقعیتی )پیچیدگی کار( ایفا می‌کند.

چکیده:
در محیط پیچیده امروزی، قضاوت حرفه‌ای حسابرسان نقشی اساسی در شفافیت گزارشگری مالی ایفا می‌کند. این پژوهش با 
هدف بررسی تأثیر منبع کنترل، تجربه حسابرسی، وظیفه‌شناسی و پیچیدگی وظیفه بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان در بین شرکا 
و مدیران فنی شاغل در  مؤسسات حسابرسی ایران انجام شده است. داده‌های پژوهش از طریق توزیع الکترونیک پرسشنامه در بین  
۲۶۰ نفر از شرکا و مدیران فنی شاغل و با استفاده از روش نمونه گیری دردسترس در سال ۱۴۰۳ گردآوری شد. تحلیل داده‌ها با 
مدل‌سازی معادلات ساختاری و نرم‌افزار Smart PLS انجام گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که تجربه حسابرسی و وظیفه‌شناسی 
اثــر مثبت و معنادار و منبع کنترل اثر منفــی و معناداری بر قضاوت حرفه‌ای دارد،  در حالی‌که پیچیدگی وظیفه اثر معناداری بر 
قضاوت حرفه ای حسابرسی نداشت. یافته‌های پژوهش ضرورت توجه مؤسسات حسابرسی به تجربه و وظیفه‌شناسی در فرآیندهای 
اســتخدام و آموزش منبع کنترل درونی را برجســته می‌کند.ا ین پژوهش مدلی جامع برای بررسی عوامل روان‌شناختی، تجربی 
و شــخصیتی مؤثر بر قضاوت حرفه‌ای ارائه می‌دهد. همچنین، یافته‌های پژوهش نشــان می‌دهــد که تقویت منبع کنترل درونی 
حسابرســان )افزایش اعتماد به نفس و اســتقلال در تصمیم‌گیری( و کاهش وابســتگی آنها به عوامل بیرونی، راهکاری مؤثر برای 

بهبود کیفیت قضاوت حرفه‌ای محسوب می‌شود.

واژه‌های کلیدی: منبع کنترل، تجربه حسابرسی، وظیفه شناسی، پیچیدگی وظیفه، قضاوت حرفه‌ای حسابرسان.
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1- مقدمه
در عصر حاضر، افزایش رقابت پذیری در عرصه کســب وکار، شــرکت‌ها را ملزم ساخته است تا 
نســبت به تهیه و ارائه صورت‌های مالی دقیق و شــفاف اهتمام ورزند. صورت‌های مالی، به عنوان 
خروجی فرآیندهای حســابداری، نقشی بنیادین در ســنجش عملکرد، ارزیابی پایداری و تضمین 
بقای سازمان‌ها ایفا نموده و همچون ابزاری استراتژیک برای تسهیل تصمیم‌گیری مدیران، اعضای 
هیئت مدیره و سهامداران به کار می‌روند )یوواندا و همکاران1، 2019(. رشد و توسعه رویکردهای 
روان‌شناســی مثبت در حیطه مدیریت منابع انسانی، مبنای نوین مفهومی در روان‌شناسی حرف 
و مشــاغل ایجاد کرده و اهمیت ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان در کیفیت خدمات حسابرسی 
را برجســته ساخته است. عزتی شالقونی و همکاران )1403( با بررسی تأثیر مؤلفه‌های شخصیتی 
حسابرس و صاحبکار بر توسعه نگرش مذهبی و کیفیت حسابرسی دریافتند که ویژگی‌های فردی 
حســابرس و شــرکتی صاحبکار بر نگرش مذهبی و کیفیت حسابرســی تأثیر مثبت و معناداری 
دارد. این یافته‌ها نشــان می‌دهد که با افزایش سطح ویژگی‌های شخصیتی حسابرس، رویکردهای 
اخلاق‌مداری بر حســب نگرش‌های مذهبی تقویت شــده و منش حســابرس در زمان قضاوت و 

تصمیم‌گیری‌ها بهبود می‌یابد. 
 با توجه به اهمیت روزافزون شــفافیت و ارائه منصفانه در گزارشگری مالی، شرکت‌ها علاوه بر 
دنبال‌کردن اهداف سودآوری، ملزم به رعایت استانداردهای اخلاقی و قانونی در ارائه اطلاعات مالی 
هستند. در این مسیر، ارزیابی صورت‌های مالی توسط حسابرسان مستقل و بی‌طرف، جایگاه ویژه‌ای 
می‌یابد؛ به‌ویژه با افزایش ســطح انتظارات و نیاز روزافزون ذی‌نفعان به اطلاعاتی معتبر و قابل‌اتکا 
)ویلیام و آنتون2، 2019(. تفاوت‌های فردی حسابرســان، از جمله ویژگی‌های جمعیت‌شناختی و 
روان‌شــناختی، تأثیر قابل‌توجهی بر کیفیت قضاوت حرفه‌ای آنان دارد. سعیدی گراغانی و ناصری 
)1396( در بررسی تأثیر چهار ویژگی فردی شامل جنسیت، تجربه، خوش‌بینی و اعتماد به نفس 
بر قضاوت حرفه‌ای حسابرســان شاغل در مؤسسات عضو جامعه حسابداران رسمی ایران دریافتند 
که تمامی این متغیرها منجر به ایجاد تفاوت معناداری در قضاوت حرفه‌ای حسابرســان می‌شوند. 
این نتایج ضرورت توجه به ابعاد روان‌شــناختی و ویژگی‌های فردی حسابرسان در ارتقای کیفیت 

فرآیند حسابرسی را نمایان می‌سازد.
حسابرسی مســتقل، به عنوان یکی از ارکان نظام راهبری بنگاه‌ها، تضمین‌کننده قابلیت اتکای 
گزارش‌های مالی اســت؛ به طوری که حسابرســان در اجرای وظایف خود باید از دقت، هوشیاری 
و شــفافیت برخوردار بوده و توانایی شناسایی و ارزیابی جامع خطاها و تقلب‌های احتمالی را دارا 
باشــند )تریونو3، 2021(. در مقابل، ســهل‌انگاری و عدم توجه کافی حسابرسان می‌تواند منجر به 
تضعیف کیفیت فرآیند حسابرسی شده و اعتبار حرفه‌ای موسسات حسابرسی را به مخاطره اندازد 
)مریانی و ایلیاس4، 2017(. باید توجه داشت که وابستگی شدید فرآیند قضاوت حرفه‌ای حسابرس 
به ملاحظات و ادراکات ذهنی افراد، می‌تواند زمینه‌ساز بروز چالش‌هایی در ارزیابی کیفیت خدمات 

حسابرسی گردد.
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در راســتای ارتقای کیفیت قضاوت حرفه‌ای حسابرســان، پژوهش‌های متعددی به شناسایی و 
واکاوی عواملــی نظیر منبع کنترل، تجربه کاری، خودکارآمــدی و پیچیدگی وظیفه پرداخته‌اند. 
اگرچــه مطالعات صورت‌گرفته برخی از این متغیرها را مؤثر دانســته‌اند، اما به دلیل وجود نتایج 
متناقض در ادبیات پژوهش، همچنان اجماع نظری روشن در زمینه تأثیرگذاری این عوامل وجود 

ندارد )سافیتری و کاهیونو5، 2022(.
یکی از این متغیرها، منبع کنترل است که میزان باور فرد به تاثیرگذاری بر رویدادها و رخدادهای 
پیرامونش را نشان می‌دهد )رابینز6، 2007(. افرادی با منبع کنترل درونی معتقدند که پیامدهای 
زندگی و شــغلی، حاصل اقدامات خودشان است، حال آنکه افراد دارای منبع کنترل بیرونی، وقوع 
رویدادهای مختلف را تابع عوامل خارجی مانند شرایط محیطی یا شانس می‌دانند. نتایج پژوهش 
عزیزه و همکاران7 )2019( مؤید تأثیر مثبت منبع کنترل بر قضاوت حرفه‌ای حســابرس اســت، 
اما در پژوهش عزیزه و پراتونو8 )2020(، این رابطه معناداری مشــاهده نشده است. در این زمینه، 
برخلاف انتظارات نظری، مطالعات اخیر رابطه منفی یا عدم رابطه معنادار بین منبع کنترل درونی 
و کیفیت قضاوت حرفه‌ای حسابرســی را گزارش کرده‌اند. کادوس و همکاران9 )2013( دریافتند 
که حسابرســان با منبع کنترل درونی قوی بیش از حد به قضاوت‌های اولیه تکیه کرده و کمتر به 

دنبال شواهد مخالف می‌روند.
تجربه کاری حسابرســان نیز به عنوان عامل مهم دیگری مطرح است که معمولاً افزایش آن با 
ارتقاء ســطح قضاوت حرفه‌ای همراه دانسته می‌شــود. تدوام حضور حسابرس در حرفه و برخورد 
با موقعیت‌های گوناگون ســبب انتقال دانش ضمنی و کاهش احتمال تکرار خطا می‌شود )عبداله 
و همکاران10، 2022؛ ســافیتری و همکاران11، 2022(. تجربه حسابرســی تأثیر مثبت بر کیفیت 
قضاوت حرفه‌ای حســابرس دارد. بانر و لوئیس12 )1990( نشــان دادند که تجربه، دقت و سرعت 
قضاوت را بهبود می‌بخشد و امکان تشخیص سریع‌تر الگوهای غیرعادی را فراهم می‌کند. این یافته 
با نتایج عبدالمحمدی و رایت13 )1987( همخوانی دارد که دریافتند حسابرسان باتجربه الگوهای 
تشــخیص بهتری برای خطاها دارند و قابلیت بالایی در تفکیــک اطلاعات مربوطه از غیرمربوطه 
 دارنــد. بــا این وجود، برخــی مطالعات از جمله پژوهش کمالاســاری و همــکاران14 )2019( و 
ویلیام و آنتون )2019(، اعتقاد داشــته‌اند که تجربه بیشــتر لزوماً به قضاوت حرفه‌ای بهتر منجر 

نمی‌گردد.
ســومین عامل کلیدی، وظیفه شناســی اســت؛ ویژگی‌که به سخت‌کوشی، ســازمان‌یافتگی 
و مســئولیت‌پذیری اشــاره دارد و براســاس یافته‌ها با افزایش کیفیت قضاوت حرفه‌ای و کاهش 
خطاهای شــناختی مرتبط است. بریک و مونت15 )1991( در یکی از تأثیرگذارترین مطالعات این 
حوزه نشان دادند که وظیفه‌شناسی قوی‌ترین پیش‌بین عملکرد شغلی است. در حسابرسی، دانلی 
و همکاران16 )2003( نشــان دادند که حسابرسان وظیفه‌شــناس دقت بیشتری در جمع‌آوری و 
تحلیل شواهد داشته و کمتر دچار رفتارهای ناکارآمد می‌شوند. پژوهش‌های جدید نشان می‌دهند 
که وظیفه شناسی نقش مهمی در بهبود عملکرد شناختی و کاهش خطاهای شناختی دارد )مایر 



گل محمدی شورکی  و همکار | تحلیل تأثیر منبع کنترل، تجربه حسابرسی، وظیفه‌شناسی و ... |       | 169

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و یکم | زمستان 1404

و همکاران17، ۲۰۲۴؛ اشواندن و همکاران18، 2020(. همچنین، مطالعات نشان می‌دهند که وظیفه 
شناســی در فرآیند تصمیم‌گیری حرفه‌ای، به ویژه در حوزه‌های پزشکی، نقش بحرانی در کاهش 

خطاها و بهبود کیفیت عملکرد دارد )سدلار و گورناکوا19، 2025(.
پیچیدگی وظیفه به عنوان عامل چهارم، به ســطح دشواری وظایف محوله، ظرفیت ذهنی مورد 
نیــاز و میزان روابط متقابل میان وظایف اشــاره دارد )دورا و آندینی20، 2022(. هرچه پیچیدگی 
وظایف افزایش یابد، اتخاذ قضاوت صحیح برای حسابرســان دشوارتر خواهد بود. درباره پیچیدگی 
وظیفه، برخــاف انتظارات نظری، برخــی مطالعات رابطه منفی آن با کیفیــت قضاوت را تأیید 
نکرده‌اند. بانر21 )1994( دریافت که عواملی مانند تجربه، آموزش و ابزارهای کمکی می‌توانند رابطه 
بین پیچیدگی وظیفه و عملکرد را تعدیل کنند. مک دانیل22 )1990( نیز نشان داد که حسابرسان 
باتجربه تحت تأثیر پیچیدگی وظیفه قرار نمی‌گیرند. شــماری از پژوهش‌ها همچون ایسمونوان و 
تریانتو23 )2020(، عثمان و همکاران24 )2022( و تیبه و دوی25 )2019( تأثیر معنادار پیچیدگی 
وظیفــه بر کاهش کیفیت قضــاوت حرفه‌ای را مورد تأیید قرار داده‌اند؛ اما ســافیتری و همکاران 

)2022( شواهدی مبنی بر عدم این رابطه را گزارش کرده‌اند.
هدف اصلی این پژوهش، تحلیل و ارزیابی تأثیر منبع کنترل، تجربه حسابرســی، وظیفه‌شناسی 
و پیچیدگی وظیفه بر قضاوت حرفه‌ای حسابرســان اســت. پژوهش حاضردر تلاش است با توجه 
بــه نتایج متناقض موجود در ادبیات پژوهش، به تبییــن دقیق‌تر نقش هر یک از این متغیرها در 
ارتقا یا تضعیف کیفیت قضاوت حسابرسان بپردازد و از این طریق، چارچوبی علمی و نظری برای 
ارتقای فرآیند قضاوت حرفه‌ای ارائه دهد. در فضای رقابتی و پویای امروز، شفافیت و قابلیت اتکای 
صورت‌های مالی اهمیت روزافزونی یافته و حسابرســان مستقل نقشــی کلیدی در اعتباربخشی 
بــه گزارش‌های مالی و افزایش اعتماد عمومی ایفا می‌کنند. ضعف یا اشــتباه در قضاوت حرفه‌ای 
حسابرســان می‌تواند تبعات گسترده‌ای، از جمله کاهش اعتماد ذی‌نفعان و تضعیف جایگاه حرفه 
حسابرســی را به دنبال داشــته باشد. از ســوی دیگر، فرآیند قضاوت حرفه‌ای تا حد زیادی تحت 
تأثیر ویژگی‌های ذهنی و فردی حسابرسان قرار دارد و شناسایی دقیق عوامل مؤثر بر آن، همچون 
منبع کنترل، تجربه کاری، وظیفه‌شناسی و پیچیدگی وظیفه، ضرورتی اساسی برای بهبود کیفیت 
حسابرســی و کاهش خطاهای حرفه‌ای به شــمار می‌رود. با وجود پژوهش‌هــای متعدد در این 
زمینه، بررســی مطالعات پیشین نشان می‌دهد که درباره نقش و تأثیر این چهار عامل بر قضاوت 
حرفه‌ای حسابرسان اتفاق نظر وجود ندارد و نتایج متناقضی )خصوصاً پیرامون نقش منبع کنترل و 
پیچیدگی وظیفه( در ادبیات گزارش شده است. از این‌رو، انجام پژوهشی جامع و بومی‌سازی‌شده، 
که به بررسی هم‌زمان این عوامل پرداخته و با استفاده از شواهد تجربی، روابط میان آن‌ها را روشن 
کنــد، ضرورت ویژه‌ای دارد. در مجموع، پژوهــش حاضر با رویکردی نوین و تحلیلی جامع، علاوه 
بر پاســخگویی به خلأهای نظری موجود، می‌تواند با شناســایی و تبیین رابطه متغیرهای کلیدی 
مذکور، راهکارهایی کاربردی برای مدیران حسابرســی، سیاست‌گذاران حرفه و اندیشمندان حوزه 
حســابداری ارائه داده و گامی مؤثر در ارتقا کیفیت قضاوت حرفه‌ای حسابرسان و افزایش اعتماد 
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عمومی به عملکرد آنان بردارد.
بررســی ادبیات پژوهش در حوزه عوامل مؤثر بر قضاوت حرفه‌ای حسابرســان نشــان می‌دهد 
که این موضوع در ســال‌های اخیر توجه فزاینده‌ای یافته، امــا نتایج متناقض و غیرمنتظره‌ای در 
مطالعات مختلف مشــاهده می‌شود که نشــان‌دهنده ماهیت چندبعدی قضاوت حرفه‌ای و تأثیر 
عوامل متعدد بر آن اســت. علی‌رغم پیشــرفت‌ها، بانر26 )2008( در مروری جامع بر این زمینه، 
بر ضرورت توجه بیشــتر به تعاملات پیچیده بین عوامل فــردی، وظیفه‌ای و محیطی تأکید کرد. 
این مرور نشــان می‌دهد که درک عوامل مؤثر بر قضاوت حرفه‌ای پیچیده‌تر از تصور اولیه بوده و 
یافته‌های متناقض ضرورت پژوهش‌های بیشــتر با در نظر گرفتن تعاملات پیچیده بین متغیرها را 

نشان می‌دهد.
در نهایــت، با توجه به نقــش مهم حسابرســان در تقویت قابلیت اتــکای صورت‌های مالی و 
تصمیم‌گیــری ذی نفعان متعدد، تبیین و تحلیل جامــع متغیرهای تأثیرگذار بر قضاوت حرفه‌ای 
آن‌ها، ضرورتی اجتناب ناپذیر تلقی می‌گردد. بر این اســاس، بررســی‌های بیشــتری در خصوص 
تاثیرگذاری منبع کنترل، تجربه کاری، وظیفه‌شناســی و پیچیدگی وظیفه بر قضاوت حسابرسان 
مورد نیاز است )یوواندا و همکاران، 2019(. با توجه به مباحث مطرح شده، این پژوهش به دنبال 
پاســخگویی به این پرسش اصلی اســت که »منبع کنترل، تجربه حسابرســی، وظیفه‌شناسی و 
پیچیدگی وظیفه چه تأثیری بر قضاوت حرفه‌ای حسابرســان دارند؟«. برای پاسخ به این پرسش‌، 
این پژوهش با رویکردی کمی و با استفاده از روش توصیفی-پیمایشی انجام شده است. داده‌های 
مورد نیاز از طریق توزیع پرسشنامه الکترونیک در میان ۲۶۰ نفر از شرکا و مدیران فنی مؤسسات 
حسابرسی ایران در سال ۱۴۰۳ گردآوری و با بهره‌گیری از مدل‌سازی معادلات ساختاری و نرم‌افزار 
SmartPLS تحلیل شده است. نتایج این پژوهش می‌تواند برای مدیران مؤسسات حسابرسی )در 
فرآیندهای استخدام و آموزش(، سیاســت‌گذاران حرفه )مانند جامعه حسابداران رسمی ایران( و 
همچنین پژوهشــگران و دانشجویان حوزه حســابداری و حسابرسی مفید واقع شود. نوآوری این 
پژوهش در ارائه یک مدل جامع و یکپارچه برای تحلیل هم‌زمان چهار عامل روان‌شناختی، تجربی 
و وظیفه‌ای بر قضاوت حرفه‌ای در بافت حسابرسی ایران است. این تحقیق با روشن ساختن روابط 
متناقض گزارش‌شده در ادبیات پیشین )به‌ویژه در مورد منبع کنترل و پیچیدگی وظیفه(، به غنای 
نظری این حوزه می‌افزاید. در ادامه، ابتدا در بخش دوم به بررسی مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
پرداخته می‌شــود. بخش سوم به روش‌شناسی تحقیق اختصاص دارد. در بخش چهارم، یافته‌های 
پژوهش تحلیل و در نهایت، در بخش پنجم، نتایج مورد بحث و بررسی قرار گرفته و پیشنهادهای 

کاربردی ارائه می‌گردد.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها    
نظریه انتساب

نظریه انتساب به دلایل وقوع یک رویداد اشاره دارد که نتایج آن می‌تواند بر اساس درک فردی 
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تبیین شود. فریتز هایدر27 )1958( این نظریه را مطرح کرد و توضیح داد که رفتار یک فرد تحت 
تأثیر ترکیب نیروهای درونی و بیرونی قرار می‌گیرد. به عبارت دیگر، این دو عامل در کنار یکدیگر 
رفتار انسان را شــکل می‌دهند )دارماینتی و همکاران28، 2022(. بر اساس نظریه انتساب، زمانی 
که حسابرسان علت وقایع یا نتایج را به عوامل بیرونی و محیطی نسبت می‌دهند )مانند فشارهای 
ســازمانی یا محدودیت‌های محیط کار(، معتقد نیستند که باورهای آن‌ها در مورد کنترل داخلی 
تأثیر قابل توجهی بر تصمیم‌گیری‌شــان دارد )پرامیاتی و همکاران29، 2017(. در چنین شرایطی، 
تصمیم‌گیری آن‌ها بیشــتر تحت تأثیر متغیرهای زمینه‌ای قــرار می‌گیرد تا باورهای فردی آن‌ها 
درباره کنترل داخلی. تجربه حسابرســی به‌عنوان یکــی از اصلی‌ترین عوامل تأثیرگذار بر قضاوت 
حرفه‌ای محســوب می‌شود. حسابرســان باتجربه قابلیت بالاتری در تشخیص الگوهای غیرعادی، 
ارزیابی ریســک، و تفسیر شواهد حسابرســی دارند. این موضوع با نظریه انتساب همخوانی دارد، 
زیرا تجربه به‌عنوان عامل درونی، اعتماد حسابرســان به مهارت‌های خود را افزایش داده و موجب 
تقویت دقت تصمیم‌گیری می‌شود. وظیفه‌شناسی به‌عنوان یکی از ویژگی‌های بنیادین شخصیت، 
تأثیر عمیقی بر کیفیت فرایند تصمیم‌گیری حسابرسان دارد. حسابرسان دارای وظیفه‌شناسی بالا، 
تعهد بیشتری به انجام وظایف خود با دقت، مسئولیت‌پذیری و پایبندی به استانداردهای حرفه‌ای 
نشــان می‌دهند. این ویژگی شخصیتی به آن‌ها کمک می‌کند تا در مواجهه با چالش‌های پیچیده 
حسابرسی، تصمیماتی مبتنی بر اصول اخلاقی، دقت حرفه‌ای و تحلیل منطقی اتخاذ کنند )کنچل 

و همکاران30، 2013(. 
پیچیدگــی وظایف حسابرســی یکی از عوامل کلیدی اســت که بر کیفیــت قضاوت حرفه‌ای 
حسابرسان تأثیر می‌گذارد. بر اســاس مطالعات انجام شده، پیچیدگی وظایف به‌عنوان یک عامل 
بیرونی می‌تواند فرآیند تصمیم‌گیری حسابرســان را تحت تأثیر قرار دهد. ویژگی‌های شــخصیتی 
حسابرســان، از جمله وظیفه‌شناســی، نقش مهمی در مواجهه با ایــن پیچیدگی‌ها ایفا می‌کند. 
حسابرســانی که از ســطح بالای وظیفه‌شناســی برخوردارند، قابلیت بهتری در مدیریت وظایف 
پیچیده و ارائه قضاوت‌های باکیفیت دارند. این ویژگی شخصیتی به‌عنوان یک عامل تعدیل‌کننده، 
می‌تواند اثرات منفی پیچیدگی وظایف بر عملکرد حرفه‌ای حسابرســان را کاهش دهد )ساماگائو 

و و فلیسیو31، 2022(.

منبع کنترل و تأثیر آن بر قضاوت حرفه‌ای حسابرس
منبع کنترل به عنوان یکی از مهم‌ترین ســاختارهای شــناختی شخصیت، نخستین بار توسط 
راتر در ســال ۱۹۶۶ مطرح شــد و به باور فرد در مورد میزان کنترلی کــه بر رویدادهای زندگی 
خود دارد، اشــاره می‌کند )راتر32، ۱۹۶۶(.این مفهوم در دو بعُد اصلی تقسیم‌بندی می‌شود: منبع 
کنترل درونی که در آن افراد معتقدند نتایج عملکردشــان تحت کنترل خودشــان است و منبع 
کنترل بیرونی که در آن افراد نتایج را به عوامل خارجی نســبت می‌دهند )اســپکتور33، ۱۹۸۸(. 
در حوزه حسابرســی، تحقیقات نشان می‌دهد که منبع کنترل تأثیر معناداری بر عملکرد حرفه‌ای 
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حسابرسان دارد. مطالعه ویلر و همکاران34 )2004( بر روی حسابرسان نشان داد که افراد با منبع 
کنترل درونی، مقاومت بیشــتری در برابر فشارهای مدیریت از خود نشان می‌دهند و   تصمیمات 
مســتقل‌تری اتخاذ می‌کنند. این یافته‌ها با نظریه انتساب همسو است که بر نقش ادراکات فردی 

در تفسیر وقایع و تصمیم‌گیری تأکید دارد.
پژوهش‌های پیشــین نشان می‌دهد که حسابرســان با منبع کنترل درونی بالا، تردید حرفه‌ای 
مناســب‌تری دارند و در جمع‌آوری شواهد حسابرسی دقت بیشــتری به خرج می‌دهند )هرت35، 
۲۰۱۰(. همچنین، این گروه از حسابرسان در مواجهه با موقعیت‌های پیچیده و ابهام‌آمیز، عملکرد 
بهتری از خود نشــان می‌دهند و کمتر تحت تأثیر عوامل محیطی قرار می‌گیرند )شاب36، ۱۹۹۶(. 
یافته‌های ساری و روحیات37 )۲۰۱۷( نیز موید آن است که هر اندازه نگرش حسابرس به رویدادها 
شــفاف‌تر و مشخص‌تر باشــد، عملکرد وی در قضاوت حرفه‌ای ارتقا خواهد یافت و حسابرسانی با 

سطح بالای منبع کنترل، سازگاری و مدیریت استرس مطلوب‌تری نشان می‌دهند. 
حیرانی و همکاران )۱۳۹۶( نیز در بررسی تأثیر حرفه‌ای گرایی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان 
نشان دادند که قضاوت حرفه‌ای بر تعارض بین حسابرس و مدیریت تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
ایــن مطالعه بر اهمیت کیفیت قضاوت حرفه‌ای در روابط بین حســابرس و مدیریت تأکید دارد و 
نشــان می‌دهد که بهبود قضاوت حرفه‌ای می‌تواند تعارضات را کاهش دهد و کیفیت حسابرســی 
را ارتقا بخشــد. دیوی و همکاران38 )2020( نیز در بررســی تأثیر شــک حرفه‌ای، منبع کنترل 
و درســتکاری بر قضاوت حرفه‌ای حسابرســی دریافتند که منبع کنتــرل تأثیر مثبتی بر قضاوت 

حسابرسی دارد.
از طرف دیگر، مطالعات خارجی نتایج متفاوتی ارائه داده‌اند. سیســیلیا و سوفیان39 )۲۰۲۲( به 
بررســی تأثیر منبع کنترل، خودکارآمدی، استرس شغلی و پیچیدگی وظیفه بر قضاوت حرفه‌ای 
حســابرس پرداختند. نتایج پژوهش آن‌ها نشــان داد که منبع کنترل تأثیر معناداری بر قضاوت 
حرفه‌ای حســابرس ندارد که با مطالعات داخلی در تضاد است. بر این اساس، فرضیه اول پژوهش 

به شرح زیر تدوین می‌گردد:
فرضیه اول: منبع کنترل رابطه مثبت و معناداری با قضاوت حرفه‌ای حسابرس دارد.

تجربه حسابرسی و تأثیر آن بر قضاوت حرفه‌ای حسابرس
تجربه حســابرس به صلاحیت‌ها و توانایی‌های فنی اطلاق می‌شــود که یک حسابرس از طریق 
تخصص صنعتی و مشــارکت در حسابرســی مشتریان مختلف کســب می‌کند )لنوکس و وو40، 
۲۰۱۸(. طبــق یافته‌هــای ســافیتری و همکاران )۲۰۲۲(، تجربه حسابرســی عمدتــاً از طریق 
فرصت‌های یادگیری ناشــی از مواجهه با چالش‌ها و شکســت‌های قبلی تقویت می‌شود و موجب 
کاهش خطاهای آتی خواهد شــد. در صورتی که شــرایط حمایتی کافی از جمله وجود اطلاعات 
مرتبط و شــواهد معتبر مهیا باشد، حسابرسان باتجربه قادر به ارائه قضاوت‌های دقیق‌تر و ارتقای 

کیفیت حسابرسی خواهند بود.



گل محمدی شورکی  و همکار | تحلیل تأثیر منبع کنترل، تجربه حسابرسی، وظیفه‌شناسی و ... |       | 173

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و یکم | زمستان 1404

یافته‌هــای پژوهش‌های یوواندا و همــکاران )۲۰۱۹(، پراتــوی41 )۲۰۲۱(، واتی و همکاران42 
)۲۰۲۱(، و ریوالدی و لســتاری43 )۲۰۲۱( نیز تأییدگر آن اســت که افزایش تجربه و مهارت‌های 
حرفه‌ای حســابرس، نقش مؤثری در ارتقای صحت و دقت قضاوت‌های حرفه‌ای ایفا می‌نماید. در 
مطالعات داخلی، عارف‌منش و صفاری )۱۴۰۳( تأثیر سرمایه روانشناختی و تجربه حسابرسان را بر 
کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای بررســی کردند و نشان دادند که تجربه حسابرسی موجب 
ارتقــای کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری حرفه‌ای می‌شــود. پوتری و همکاران44 )۲۰۲۱( نیز تأثیر 
مثبت و معناداری تجربه حسابرســی بر قضاوت حرفه‌ای حســابرس را تأیید کردند. بر این مبنا، 

فرضیه دوم پژوهش چنین بیان می‌شود:
فرضیه دوم: تجربه حسابرسی رابطه مثبت و معناداری با قضاوت حرفه‌ای حسابرس دارد.

وظیفه‌شناسی و تأثیر آن بر قضاوت حرفه‌ای حسابرس
وظیفه‌شناســی به عنوان یکی از پنج عامل اصلی شــخصیت در مدل پنج عاملی شــخصیت، 
ویژگی‌هایــی نظیــر مســئولیت‌پذیری، نظم‌دهــی، هدف‌محوری، خــود انضباطــی و تعهد به 
تکالیــف را در بر می‌گیــرد )رابرتز و همکاران45، ۲۰۰۵(. افراد دارای وظیفه‌شناســی بالا معمولاً 
تصمیم‌گیری دقیق‌تری داشــته، به جزئیات توجه بیشــتری می‌کننــد و در تحقق اهداف تلاش 
بالایی از خود نشــان می‌دهند )مونت و باریک، 1991(. در حوزه حسابرســی، تحقیقات نشــان 
می‌دهد که وظیفه‌شناسی رابطه مثبت و معناداری با شک حرفه‌ای حسابرسان دارد و حسابرسان 
 بــا نمرات بالای وظیفه‌شناســی توجه بهتری به جزئیات، تحمل اســترس بیشــتر و مهارت‌های 
تصمیم‌گیــری برتر از خود نشــان می‌دهند. ایــن یافته‌ها با نظریه‌های شــناختی تصمیم‌گیری 
همسو اســت که بر اهمیت ویژگی‌های فردی در فرآیند قضاوت حرفه‌ای تأکید می‌کند )کانمن و 

تورسکی46، ۱۹۷۹(.
مطالعات تجربی تأیید می‌کنند که وظیفه‌شناســی با کیفیت حسابرســی، دقت در تشــخیص 
تحریف‌ها و اتخــاذ تصمیمات منطقی‌تر رابطه مثبت دارد )هورت47، ۲۰۱۰؛ نلســون48، ۲۰۰۹(. 
همچنیــن مرادی و همــکاران49 )۲۰۲۴( نیز تأثیر معناداری وظیفه‌شناســی بر قضاوت حرفه‌ای 

حسابرسان را تأیید کردند. بر این اساس، فرضیه سوم پژوهش به شرح زیر مطرح می‌شود:
فرضیه سوم: وظیفه‌شناسی رابطه مثبت و معناداری با قضاوت حرفه‌ای حسابرس دارد.

پیچیدگی وظیفه و تأثیر آن بر قضاوت حرفه‌ای حسابرس
حسابرســان اغلب با وظایف متنوع و پیچیده‌ای روبه‌رو هســتند که هر یک بر قضاوت حرفه‌ای 
آنان تأثیرگذار اســت. افزایش پیچیدگی، به‌ویژه در فعالیت‌های فاقد ساختار روشن و غیرروتین، 
مستلزم تجربه بالا و انعطاف‌پذیری شناختی بیشتر از سوی حسابرس است )تیبه و دوی، ۲۰۱۹(. 
تحلیل مطالعاتی نظیر ایســمونوان و تریانتو )۲۰۲۰(، عثمان و همــکاران )۲۰۲۲(، تیبه و دوی 
)۲۰۱۹( و تومورانگ و همکاران50 )۲۰۱۹(، نشــان می‌دهد وظایف پیچیده‌تر، نیازمند بهره‌گیری 
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بیشــتر از نوآوری و مهارت‌های قضاوتی است. از این نظر، پیچیدگی وظیفه می‌تواند فرصت‌هایی 
برای افزایش خلاقیت و بهبود فرایند قضاوت حرفه‌ای حســابرس فراهم آورد، در حالی که وظایف 

ساده‌تر از چنین اثراتی برخوردار نیستند.
در پژوهش‌های داخلی، آقامحمدی و آقایی چادگانی )۱۴۰۲( نشان دادند که پیچیدگی وظیفه 
تأثیر مثبت و معناداری بر قضاوت حرفه‌ای حســابرس دارد. همچنین شیری و حمیدیان )۱۴۰۳( 
در پژوهشی نقش فناوری و پیچیدگی داده‌ها در ارتقای کیفیت قضاوت حسابرسان را مورد تأکید 
قرار دادند. از طرف دیگر، مطالعاتی نظیر پوتری و همکاران )۲۰۲۱( و سیسیلیا و سوفیان )۲۰۲۲( 
نتایــج متفاوتی ارائه داده‌اند. پوتری و لاترینی51 )۲۰۲۴( نیــز تأثیر منفی و معناداری پیچیدگی 
وظیفه بر قضاوت حرفه‌ای حســابرس را گزارش کردند. با توجه به این اســتدلال، فرضیه چهارم 

پژوهش به‌صورت زیر فرمول‌بندی می‌شود:
فرضیه چهارم: پیچیدگی وظیفه رابطه مثبت و معناداری با قضاوت حرفه‌ای حسابرس دارد.

بررســی ادبیات پژوهش نشــان می‌دهد کــه عوامل متعددی بر قضاوت حرفه‌ای حسابرســان 
تأثیرگــذار هســتند. از جمله این عوامــل می‌توان بــه ویژگی‌های فردی نظیــر منبع کنترل و 
وظیفه‌شناســی، عوامل تجربی مانند سابقه حسابرســی، و عوامل محیطی همچون پیچیدگی کار 
اشاره کرد. هرچند که برخی مطالعات نتایج متناقضی ارائه داده‌اند، اما اجماع کلی بر این است که 
این عوامل نقش مهمی در شکل‌گیری و ارتقای کیفیت قضاوت حرفه‌ای حسابرسان ایفا می‌کنند. 
ظریــف‌راد و پورزمانی )1403( نیز بر اهمیت رهبری تحول‌گــرا و فرآیندهای مدیریت دانش در 
بهبود قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تأکید کرده‌اند که نشان‌دهنده گستردگی عوامل مؤثر بر 
این حوزه مهم اســت. این پژوهش با تمرکز بر چهار عامل کلیدی منبع کنترل، تجربه حسابرسی، 
 وظیفه‌شناسی و پیچیدگی کار، در راستای تکمیل دانش موجود و ارائه بینش‌های جدید برای بهبود 
قضاوت حرفه‌ای حسابرســان انجام می‌پذیرد. مدل مفهومی پژوهش در شکل شماره ۱ ارائه شده 

است.
 

H1

H2

H3

H4

قضاوت حرفه‌ای 
حسابرس

منبع کنترل

تجربه حسابرسی

وظیفه شناسی

پیچیدگی کار

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش
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3- روش‌شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر از منظر فلســفه پژوهش، مبتنی بر الگوی اثباتی و با رویکردی کمّی انجام شده 
است. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی بوده و برای دستیابی به اهداف خود از استراتژی پیمایشی 
بهره می‌برد. از نظر ماهیت، این پژوهش در دســته تحقیقات توصیفی-همبســتگی قرار می‌گیرد، 
زیرا ضمن توصیف ویژگی‌های جامعه آماری، به بررسی و آزمون روابط همبستگی میان متغیرهای 
تحقیق می‌پردازد. ابزار اصلی گردآوری داده‌ها، پرسشــنامه اســتاندارد با سوالات بسته مبتنی بر 
طیف پنج گزینه‌ای لیکرت بوده اســت که داده‌های مورد نیاز را به صورت کمی جمع‌آوری نموده 
اســت. این پژوهش از نظر افق زمانی، مقطعی است، زیرا داده‌ها در یک بازه زمانی مشخص )سال 
۱۴۰۳( گردآوری شــده‌اند. به طور کلی روش‌های جمع‌آوری داده‌ها در این پژوهش را می‌توان به 
دودسته کتابخانه‌ای و میـدانی تقسـیم بنـدی نمـود. روش کتابخانه‌ای در این پژوهش، در ارتباط 
با گردآوری اطلاعات مربوط به مبانی نظری و پیشینه پژوهش استفاده شده اسـت. روش میدانی، 
با توجه به اهداف پژوهش و به منظور دســـتیابی به داده‌های موردنیاز و از طرفی جهت بررســی 
متغیرهای موجود در این پژوهش استفاده شده است. با توجه به اهـداف موردنظر در این پژوهش 
و همچنیــن ماهیت متغیرها، بهترین ابزار برای گردآوری داده‌ها، پرسشــنامه می‌باشــد. در این 
پژوهش پس از اجرای مرحله تحقیق کتابخانه‌ای و میدانی و اســتخراج اطلاعات کافی اطلاعات از 
نمونه‌ها و جمع آوری پرسشنامه برای دسته‌بندی، تلخیص و ایجاد پایگاه داده‌ها از صفحه گسترده 
اکسل و به منظوراجرای آمار توصیفی با استفاده از شاخص‌های مرکزی همچون میانگین و میانه و 
شــاخص‌های پراکندگی همچون انحراف معیار و همچنین برای آزمون فرضیه‌های تحقیق، از آمار 
استنباطی و روش معادلات ساختاری که در این روش ابتدا به بررسی برازش مدل )شامل برازش 
مدل‌های اندازه‌گیری، برازش مدل ســاختاری و برازش مدل کلی( و سپس به آزمون فرضیه‌های 

تحقیق با استفاده از نرم‌افزار Smart PLS نسخه 4 پرداخته شد.
جامعه آماری این پژوهش شــامل کلیه شــرکا حسابرســی و مدیران فنی شاغل در موسسات 
حسابرســی می‌باشــد. از آنجایی که در این پژوهش حجم جامعه آماری معلوم و معین است و با 
توجه به اینکه واحد تحلیل در این پژوهش فرد )شرکا و مدیران فنی شاغل( می‌باشد جهت برآورد 
و تعیین حجم نمونه از روش نمونه در دسترس و فرمول کوکران استفاده شد که طبق این فرمول 

حجم نمونه 260 نفر تعیین شد.
با توجه به اســتاندارد بودن پرسشــنامه ها برای افزایش روایی محتوایی پرسشنامه از ابزارهای 

ذیل استفاده شد:
1- بررســی و مطالعه پرسشــنامه ها و ســوال هایی که در تحقیق مشــابه مورد استفاده قرار 

گرفته‌اند.
2- مطالعه مقالات و کتب متعدد در رابطه با موضوع، مدل‌های مربوط و کلیه مســایل مرتبط 

با آن.
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3- مشاوره با افراد صاحب نظر و اخذ راهنمایی از اساتید محترم فعال در این حوزه.
از مدل یابی معادلات ســاختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی استفاده شد که از معیارهایی 
همچــون پایایی درونی، پایایی ترکیبی )CR(، ضرایب بارهای عاملی، روایی همگرا )AVE( برای 
 R- Squares و )t-values( ارزیابی برازش مــدل اندازه‌گیری و معیارهایی نظیر اعداد معناداری
یا R2 جهت ارزیابی برازش مدل ساختاری و معیار GOF برای ارزیابی برازش بخش کلی در نظر 

گرفته شد.
متغیرها بر اساس نقشی که در مدل مفهومی پژوهش دارند، به دو دسته متغیر وابسته و مستقل 
تقســیم می‌شــوند، که در ادامه به نحوه اندازه‌گیری هر یک از آن‌ها بر اساس رویکرد و مدل این 

پژوهش پرداخته می‌شود: 
قضاوت حرفه‌ای حسابرس: در پژوهش حاضر سنجش و اندازه‌گیری متغیر قضاوت حرفه‌ای 
حســابرس با استفاده از میانگین سوالات شاخص‌های ســطح اهمیت، سطح ریسک حسابرسی و 
تداوم فعالیت براســاس طیف 5 گزینــه ایی لیکرت که اقتباس شــده از مطالعه تریونو )2021( 

می‌باشد، مورد بررسی قرار می‌گیرد. 
منبع کنترل: در پژوهش حاظر سنجش و اندازه‌گیری متغیر منبع کنترل با استفاده از میانگین 
سوالات شاخص‌های منبع کنترل درونی و منبع کنترل بیرونی بر اساس طیف 5 گزینه ایی لیکرت 

که اقتباس شده از مطالعه ایسمونوان و تریانتو )2020( می‌باشد، مورد بررسی قرار می‌گیرد. 
تجربه حسابرسی: در پژوهش حاظر سنجش و اندازه‌گیری متغیر تجربه حسابرسی با استفاده 
از میانگین سوالات شاخص‌های مدت زمان کار و تعداد وظایف حسابرسی بر اساس طیف 5 گزینه 
‌ایی لیکرت که اقتباس شــده از مطالعه ریوالدی و لســتاری )2021( می‌باشد، مورد بررسی قرار 

می‌گیرد. 
وظیفه شناســی: در پژوهش حاظر ســنجش و اندازه‌گیری متغیر وظیفه شناسی با استفاده 
میانگین ســوالات این متغیر براســاس طیف 5 گزینه ‌ایی لیکرت که اقتباس شده از پرسشنامه 6 

عاملی شخصیت هگزاکو  )2007( می‌باشد، مورد بررسی قرار می‌گیرد. 
پیچیدگی وظیفه: در پژوهش حاظر سنجش و اندازه‌گیری متغیر پیچیدگی وظیفه با استفاده 
از میانگین ســوالات شاخص‌های میزان دشواری وظیفه، وظایف فاقد ساختار مشخص و اطلاعات 
نامرتبط براســاس طیف 5 گزینه ایی لیکرت که اقتباس شــده از مطالعه ســافیتری و همکاران 

)2022( می‌باشد، مورد بررسی قرار می‌گیرد.    

4- یافته‌های پژوهش
در جدول شــماره 1 ویژگی‌های جمعیت شــناختی نمونۀ آماری مورد بررسی شامل جنسیت، 

سن، سابقه کار، سطح تحصیلات و رده سازمانی، آورده شده است.
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جدول شماره 1: ویژگی‌های جمعیت شناختی برای نمونه مورد بررسی
درصدتعدادویژگی‌های جمعیت شناختی

19775/8مردگروه‌های جنسیتی
6324/2زن

سن افراد

93/5کمتر از 25 سال
8432/3بین 25 تا 35 سال
15660بین 36 تا 45 سال
114/2بیشتر از 46 سال

سابقه کار

9235/4از 6 تا 10 سال
10741/2از 10 تا 15 سال
5521/2از 16 تا 20 سال
62/3بالاتر از 21 سال

سطح تحصیلات
15860کارشناسی

9536کارشناسی ارشد
72/7دکتری

15660مدیر فنی شاغلرده سازمانی
10440شریک

260100جمع

نمونه پژوهش شــامل ۲۶۰ نفر از شــرکا و مدیران فنی شاغل در موسسات حسابرسی می‌باشد که 
عمدتاً مرد، در بازه سنی ۳۶ تا ۴۵ سال، با تحصیلات کارشناسی ارشد، سابقه کاری ۱۰ تا ۱۵ سال و 
در رده سازمانی مدیر فنی شاغل بودند. بنابراین، بیشترین فراوانی به این گروه‌ها اختصاص داشته است. 
با توجه به جدول شماره 2، شاخص‌های آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش نشان داده شده است. 

جدول 2: نتایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

تعداد متغیرهای پژوهش
انحراف معیارحداکثرحداقلمیانهمیانگینمشاهدات

2602/8602/8501/1004/8000/990منبع کنترل
2603/4803/5001/0005/0000/980تجربه حسابرسی
2603/7403/7501/1805/0000/850وظیفه شناسی

2602/9803/0001/0004/9001/040پیچیدگی وظیفه
2603/3703/4001/2404/9700/910قضاوت حرفه‌ای حسابرس

 Smart PLS برازش مدل معادلات ساختاری در نرم افزار
شکل شماره ۲ مدل معادلات ساختاری پژوهش را در حالت معناداری ضرایب مسیر )آماره t( نشان 
می‌دهد. در این مدل، روابط بین متغیرهای مستقل )منبع کنترل، تجربه حسابرسیی، وظیفه شناسی و 
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پیچیدگی وظیفه( با متغیر وابسته )قضاوت حرفه‌ای حسابرس( مورد بررسی قرار گرفته است. هر یک 
از مسیرهای پیشنهادی با بار عاملی مربوط به هر سؤال مشاهده‌گر نیز در مدل نمایش داده شده‌اند.

بر اســاس خروجی حاصل از نرم‌افزار Smart PLS، ضریب مسیر و بار عاملی هر متغیر در صورتی 
معنادار تلقی می‌شود که مقدار آماره t بیشتر از1/96 باشد. مطابق مدل ارائه شده در شکل شماره ۲، 
تمامی ضرایب مسیر میان متغیرهای مستقل به قضاوت حرفه‌ای حسابرس بیش  از حد آستانه )1/96( 
قرار گرفته‌اند )برای مسیر منبع کنترل به قضاوت حرفه‌ای حسابرس مقدار 14/864، تجربه حسابرسیی 
3/764، وظیفه شناســی 1/96 و پیچیدگی وظیفه 1/214 گزارش شــده است(. از میان این مسیرها، 
مســیرهای منبع کنترل، تجربه حسابرســیی و وظیفه شناسی با توجه اینکه به مقدار آماره t بالاتر از 
1/96 است، معنادار می‌باشند. اما مقدار آماره t مربوط به مسیر پیچیدگی وظیفه برابر با 1/214 بوده که 

پایین‌تر از سطح آستانه معناداری است، در نتیجه این مسیر دارای اثر معنادار نمی‌باشد.
همچنین، تمامی بارهای عاملی مشــاهده‌گرهای مدل بر روی سازه‌های مکنون، بالاتر از مقدار 
حداقلی )0/7( و در ســطح معناداری بالا )ســطح معناداری 0/000( قرار دارند که نشان دهنده 

برازش مناسب اندازه‌گیری مدل و پایایی سنجه‌های استفاده شده است.
در مجموع، نتایج بخش مدل ســاختاری پژوهش حاکی از آن است که سه متغیر منبع کنترل، 
تجربه حسابرسیی و وظیفه شناسی اثر معناداری بر قضاوت حرفه‌ای حسابرس دارند، اما پیچیدگی 
وظیفه اثری معنادار بر قضاوت حرفه‌ای حسابرس نشان نداده است. این نتایج نشان دهنده برازش 

مناسب مدل ساختاری پژوهش و تأیید فرضیه‌های مربوط به نقش متغیرهای فردی می‌باشد.
 

شکل 2: مدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت معناداری ضرایب
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سنجش پایایی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا
جدول شــماره 3 نتایج پایایی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا را نشان می‌دهد. به منظور 
بررســی پایایی درونی متغیرهای پژوهش، از شــاخص آلفای کرونباخ استفاده شد. براساس نتایج 
به دســت آمده، میزان آلفای کرونباخ برای متغیرهای اصلی پژوهش بالاتر از حد قابل قبول 0/7 
می‌باشــد. این امر نشــان دهنده پایایی مطلوب ابزار اندازه‌گیری در ســنجش مفاهیم مورد نظر 
می‌باشد. پایایی ترکیبی )CR( نشــان دهنده میزان اعتمادپذیری و ثبات ابزار اندازه‌گیری است. 
معیار قابل قبول برای شــاخص پایایی ترکیبی، مقادیر بالاتر از 0/7 معرفی شــده اســت. نتایج 
پژوهش حاضر نشــان می‌دهد که تمامی شاخص‌های CR برای متغیرهای پژوهش بالاتر از مقدار 
معیار هستند که تأیید می‌کند ابزار مذکور از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار است. روایی همگرا 
میزان درســتی همبستگی بین گویه‌های تشــکیل دهنده هر عامل و عامل مربوطه را می‌سنجد. 
از آنجا که میانگین واریانس اســتخراج شــده )AVE( بالاتر از 0/5 است، روایی همگرا مدل نیز 

مناسب می‌باشد.

جدول 3: نتایج پایایی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا

پایایی ترکیبی آلفای کرونباخمتغیرهای پژوهش
)CR(

میانگین واریانس استخراج شده 
)AVE(

0/8240/8720/532منبع کنترل
0/9010/9180/531تجربه حسابرسی
0/9000/9140/529وظیفه شناسی

0/8780/9070/621پیچیدگی وظیفه
0/8260/8730/537قضاوت حرفه‌ای حسابرس

سنجش روایی واگرا
یکی از راهکارهای متداول برای بررســی روایی واگرا در مدل‌های معادلات ســاختاری، معیار 
فورنل - لارکر اســت. طبق این معیار، برای تأیید روایی واگــرا باید مقدار جذر میانگین واریانس 
استخراج شده )ریشه AVE یا همان قطر اصلی جدول( هر متغیر از ضریب همبستگی آن با سایر 
متغیرها بیشــتر باشد. این موضوع نشــان می‌دهد که هریک از متغیرهای مدل، بیش از آن‌که با 
سایر متغیرها همبسته باشند، با گویه‌ها و شاخص‌های خود، همبستگی دارند. در جدول زیر، نتایج 

مربوط به شاخص فورنل - لارکر برای متغیرهای پژوهش ارائه شده است:
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جدول 4: ماتریس فورنل - لارکر جهت بررسی روایی واگرا

تجربه متغیرهای پژوهش
حسابرسی

قضاوت حرفه‌ای 
وظیفه منبع کنترلحسابرس

شناسی
پیچیدگی 

وظیفه
0/729تجربه حسابرسی

0/5230/732قضاوت حرفه‌ای حسابرس
0/7370/729-0/305-منبع کنترل

0/4420/727-0/6020/615وظیفه شناسی
0/2970/6090/788-0/4850/447پیچیدگی وظیفه

همان‌گونه که در جدول مشاهده می‌شود، مقادیر قطر اصلی )ریشه AVE( هر متغیر نسبت به 
سایر ضرایب همبستگی هر سطر، بزرگ‌تر است. بر این اساس، روایی واگرا برای تمامی متغیرهای 

پژوهش تأیید می‌شود.

شاخص‌های نیکویی برازش مدل مفهومی پژوهش
بــرای ارزیابی کیفیت مــدل مفهومی پژوهش و اطمینان از برازش مطلوب آن، چند شــاخص 
کلیدی محاسبه و بررسی شدند که در جدول شماره 5 ارائه شده‌اند. در این پژوهش، سه شاخص 
اصلی شــامل ضریب تعیین )R²(، شــاخص توان پیش‌بینی‌کنندگی )Q²( و شاخص برازش مدل 

کلی )GOF( به منظور سنجش کیفیت مدل مفهومی مورد استفاده قرار گرفت.

جدول 5: مقادیر شاخص‌های نیکویی برازش مدل مفهومی پژوهش

شاخص توان ضریب تعیین )R2(متغیر وابسته
)Q2( پیش‌بینی‌کنندگی

شاخص برازش مدل کلی 
)GOF(

قضاوت حرفه‌ای 
0/6750/3540/608حسابرس

همان طور که در جدول شــماره 5 مشاهده می‌شــود، ضریب تعیین )R²( متغیر وابسته قضاوت 
حرفه‌ای حسابرس برابر با 0/675به دست آمده است، که بیانگر تبیین نسبتاً بالای واریانس این متغیر 
توسط متغیرهای مستقل مدل )منبع کنترل، تجربه حسابرسی، وظیفه شناسی و پیچیدگی وظیفه( 
است. بر اساس مبانی نظری مربوط به مدل‌یابی معادلات ساختاری جزئی کمترین مقدار قابل قبول 
برای این شاخص 0/26 و مقادیر 0/33و 0/67 به ترتیب بیانگر برازش متوسط و قوی مدل هستند.

در خصوص شــاخص Q² )شــاخص توان پیش بینی کنندگی(، مقدار به دســت آمده 0/354 
است که با توجه به اینکه این شاخص بزرگ‌تر از 0/35 است، متوسط بوده و برازش مناسب مدل 

ساختاری پژوهش تایید می‌شود. 
 GOF می‌باشد. مقدار GOF هچنین یکی از شــاخص‌های اصلی برازش مدل کلی، شــاخص

محاسبه شده به شرح زیر می‌باشد: 
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 ،GOF با توجه به سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای
مقدار 0/608 محاسبه شده برای این شاخص نشان دهنده برازش قوی مدل دارد.

 به طور خلاصه، نتایج شاخص‌های نیکویی برازش مدل نشان می‌دهد که مدل مفهومی پژوهش از 
قدرت تبیین و پیش بینی کنندگی مناسبی برخوردار است و برازش کلی مدل نیز قابل قبول است. 
این یافته‌ها نشان می‌دهد که متغیرهای مستقل انتخاب شده )منبع کنترل، پیچیدگی وظیفه، تجربه 

حسابرسی و وظیفه شناسی( نقش مهمی در تبیین و پیش‌بینی قضاوت حرفه‌ای حسابرس دارند.

نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش
پس از بررسی برازش مدل‌های اندازه‌گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدل کلی، 
به بررســی نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش پرداخته می‌شود. در این بخش، نتایج کمی حاصل از 
آزمون فرضیه‌های پژوهش، با تکیه بر تحلیل ضرایب مســیر و آماره‌های t به دســت آمده از مدل 
 ،Smart PLS در نرم‌افزار )PLS( با رویکرد حداقل مربعات جزئی )SEM( معادلات ســاختاری
مورد تفســیر قرار می‌گیرد. معیار معناداری آماری، بر اساس ســطح اطمینان 95 درصد )آلفای 
0/05(، با آماره t بحرانی 1/96 تعیین شــده اســت؛ لذا، مقادیر آماره t بزرگ‌تر از 1/96 به منزله 

وجود ارتباط معنادار تلقی می‌شوند. این نتایج در جدول شماره 6 اورده شده است.

جدول شماره 6: نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش
فرضیه‌های 

ضریب شرح فرضیهپژوهش
سطح معنی‌داری آماه tمسیر

)p-value(نتیجه

منبع کنترل - - -< قضاوت حرفه‌ای فرضیه اول
تایید0/56614/8640/000-حسابرس

تجربه حسابرسی - - -< قضاوت فرضیه دوم
تایید0/1953/7640/000حرفه‌ای حسابرس

فرضیه 
سوم

وظیفه شناسی - - -< قضاوت 
تایید0/2133/9080/000حرفه‌ای حسابرس

فرضیه 
چهارم

پیچیدگی وظیفه - - -< قضاوت 
عدم تایید0/0541/2140/225حرفه‌ای حسابرس

در این بخش، نتایج کمی حاصل از آزمون فرضیه‌های پژوهش، با تکیه بر تحلیل ضرایب مسیر 
و آماره‌های t به دســت آمده از مدل معادلات ساختاری )SEM( با رویکرد حداقل مربعات جزئی 
)PLS( در نرم‌افزار Smart PLS، مورد تفســیر قرار می‌گیرد. معیار معناداری آماری، بر اســاس 
ســطح اطمینان 95 درصد )آلفای 0/05(، با آماره t بحرانی 1/96 تعیین شــده است؛ لذا، مقادیر 

آماره t  بزرگ‌تر از 1/96 به منزله وجود ارتباط معنادار تلقی می‌شوند.
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مقدار آماره t مربوط به فرضیه اول بزرگ‌تر از 1/96 می‌باشــد، از این رو می‌توان نتیجه گرفت 
که فرضیه اول با ســطح اطمینان 95 درصد تایید می‌شود و با توجه به منفی بودن ضریب مسیر 
مربوط به فرضیه اول می‌توان گفت که بین متغیرهای منبع کنترل و قضاوت حرفه‌ای حســابرس 
رابطــه منفی و معناداری وجود دارد. همچنین با توجــه به بزرگ‌تر بودن مقدار آماره t مربوط به 
فرضیه دوم از 1/96، بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که فرضیه دوم با ســطح اطمینان 95 درصد 
تایید می‌شود و با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر مربوط به فرضیه دوم می‌توان گفت که متغیر 

تجربه حسابرسی با متغیر قضاوت حرفه‌ای حسابرس رابطه مثبت و معناداری دارد.
مقدار آماره t مربوط به فرضیه ســوم نیز بزرگ‌تر از 1/96 می‌باشد و بر این اساس فرضیه سوم با 
ســطح اطمینان 95 درصد تایید می‌شــود و با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر مربوط به فرضیه 
ســوم می‌توان گفت که بین  متغیرهای وظیفه‌شناسی و قضاوت حرفه‌ای حسابرس رابطه مثبت و 
معناداری وجود دارد. همچنین رابطه بین متغیر پیچیدگی وظیفه با متغیر قضاوت حرفه‌ای حسابرس 
در فرضیه چهارم با مقدار اماره t ســنجیده می‌شود که کوچک‌تر از 1/96 می‌باشد و نشان می‌دهد 
که فرضیه چهارم در سطح اطمینان 95 درصد تایید نمی‌شود و با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر 
مربوط به فرضیه چهارم می‌توان گفت که یک رابطه مثبت و ضعیف بین پیچیدگی وظیفه و قضاوت 

حرفه‌ای وجود دارد. این ضریب به تنهایی نمی‌تواند دلیلی بر وجود رابطه معنادار باشد.   

5- بحث و نتیجه‌گیری 
هدف از انجام پژوهش حاضر، تحلیل و بررســی روابط بین متغیرهای مســتقل »منبع کنترل«، 
»تجربه حسابرســی«، »وظیفه شناســی« و »پیچیدگی وظیفه« با متغیر وابسته »قضاوت حرفه‌ای 
حســابرس« در میان کلیه شرکا و مدیران فنی شاغل در مؤسســات حسابرسی می‌باشد. براساس 
نتایج تحلیل‌های آماری، که از طریق مدل‌ســازی معادلات ساختاری مبتنی بر روش PLS صورت 
گرفت، مشخص گردید که سه متغیر »منبع کنترل«، »تجربه حسابرسی« و »وظیفه شناسی« تأثیر 
معنادار و قابل توجهی بر سطح قضاوت حرفه‌ای حسابرس دارند. در مقابل، »پیچیدگی وظیفه« اثر 
معناداری بر قضاوت حرفه‌ای حســابرس نشان نداد. در مورد متغیر »منبع کنترل«، یافته‌ها حاکی 
از وجود رابطه منفی و معنادار بین این متغیر و قضاوت حرفه‌ای حسابرســی اســت؛ به عبارت دیگر 
حسابرســانی که دارای منبع کنترل بیرونی قوی‌تری هستند، به دلیل اعتماد بیش از حد به عوامل 
خارجی و کاهش اعتماد به نفس، ممکن است در فرآیند قضاوت حرفه‌ای دچار محدودیت‌هایی شوند. 
این افراد که معتقدند نتایج کار آن‌ها بیشــتر تحت تأثیر عوامل خارجی مانند شــانس، سرنوشت یا 
تصمیمات دیگران قرار دارد، تمایل بیشتری به اتکای انحصاری بر دستورالعمل‌های سازمانی و نظرات 
مافوق دارند و کمتر از قضاوت شــخصی، تحلیل انتقادی و استدلال مستقل خود بهره می‌برند. این 
رویکرد وابســته باعث می‌شود که حسابرس در مواجهه با شرایط پیچیده و غیرمنتظره، ابتکار عمل 
کمتری نشان دهد و کمتر حاضر باشد تصمیمات مستقل و قضاوت‌های خلاقانه اتخاذ کند. همچنین، 
این نوع حسابرسان اغلب مســئولیت‌پذیری کمتری نسبت به تصمیمات خود نشان می‌دهند و در 
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مواقع بحرانی منتظر راهنمایی از سوی مقامات بالاتر یا عوامل بیرونی می‌مانند. در نتیجه، علی‌رغم 
اینکه منبع کنترل بیرونی ممکن اســت در برخی شــرایط به عنوان احتیاط محسوب شود، اما در 
زمینه قضاوت حرفه‌ای حسابرســی که نیازمند تفکر مستقل، ابتکار عمل و مسئولیت‌پذیری است، 
می‌تواند محدودکننده عمل کرده و کیفیت قضاوت حرفه‌ای را کاهش دهد. در مقابل، نتایج پژوهش 
دیوی و همکاران )2020( نشــان‌دهنده این موضوع می باشــدکه پیروی از رویه‌های اســتاندارد و 
دســتورالعمل‌های سازمانی )که ممکن اســت با منبع کنترل بیرونی همراه باشد( به بهبود کیفیت 
قضاوت حرفه‌ای حسابرس منجر شود. این تضاد در نتایج ضرورت انجام پژوهش‌های بیشتر در زمینه 

تأثیر منبع کنترل بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان را برجسته می‌کند.
در رابطه با »تجربه حسابرسی«، نتایج نشان داد که این متغیر اثری مثبت و معنادار بر قضاوت 
حرفه‌ای حســابرس دارد. این یافته، هم راستا با مطالعات متعدد داخلی و خارجی شامل پوتری و 
همکاران )2021(، عارف منش و صفاری )1404( و مرادی و همکاران )2024( است، که تصریح 
کرده‌اند تجربه حرفه‌ای، نقش بسزایی در ارتقا کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری‌های حسابرسان ایفا 
می‌کند؛ به‌گونه‌ای که حسابرسان با تجربه در مواجهه با شرایط پیچیده، دقت بیشتری در قضاوت 

از خود نشان می‌دهند.
همچنین، نتایج حاکی از آن است که »وظیفه شناسی« به عنوان یکی از ویژگی‌های شخصیتی 
مؤثر، تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری بر قضاوت حرفه‌ای حسابرس دارد. این یافته، با پژوهش‌های 
پیشین نظیر مرادی و همکاران )2024( هم راستا است و بر اهمیت این صفت در فرآیند حرفه‌ای 
تأکید می‌کند؛ چرا که وظیفه شناسی می‌تواند موجب افزایش دقت، استمرار و احساس مسئولیت 

در تصمیم‌گیری حرفه‌ای شود.
از ســوی دیگر، »پیچیدگی وظیفه«، اثر مثبت بسیار ضعیف و غیرمعناداری بر قضاوت حرفه‌ای 
حســابرس داشته اســت. این نتیجه، با مطالعاتی از قبیل سیسیلیا و سوفیان )2022( و پوتری و 
همکاران )2021( ســازگار اســت، که بر عدم تأثیر معنادار پیچیدگــی وظیفه بر کیفیت قضاوت 
حرفه‌ای حســابرس تأکید داشــته‌اند. با این حال، برخی پژوهش‌ها همچون آقا محمدی و آقایی 
چادگانی )1402(، زلاموانی و سوپوترا )2021( و پوتری و لاترینی )2024( نشان‌گر تأثیر معنادار 
و مثبــت پیچیدگی وظیفه بــر فرآیند قضاوت حرفه‌ای بوده‌اند، که احتمالاً ناشــی از تفاوت‌های 

فرهنگی، ساختار حرفه‌ای یا نظام کنترل‌های داخلی در حوزه‌های مختلف است.
ایــن پژوهش با ارائه و آزمون یــک مدل یکپارچه که به صورت هم‌زمان تأثیر چهار عامل کلیدی 
)دو عامل شخصیتی-روانشــناختی: منبع کنترل و وظیفه‌شناسی؛ یک عامل تجربی: تجربه؛ و یک 
عامل وظیفه‌ای: پیچیدگی کار( را می‌ســنجد، به درک جامع‌تری از عوامل مؤثر بر قضاوت حرفه‌ای 
حسابرســان کمک می‌کند. یافته‌های این تحقیق به حل برخی تناقضات در ادبیات پیشــین کمک 
می‌کند. به طور مشخص، این پژوهش نشان داد که در جامعه حسابرسان ایران، منبع کنترل )درونی( 
برخــاف برخی مطالعــات، رابطه منفی با قضاوت حرفه‌ای دارد )که بــا نظریه کادوس و همکاران، 
۲۰۱۳ همســو است(. همچنین، عدم تأثیر معنادار پیچیدگی وظیفه، دیدگاه جدیدی را در مقایسه 
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با پژوهش‌هایی که این متغیر را مؤثر می‌دانســتند، ارائه می‌دهد. این تحقیق با ارائه شواهد تجربی 
از جامعه ایران، به غنی‌سازی ادبیات حسابرسی که عمدتاً بر اساس داده‌های کشورهای توسعه‌یافته 
شکل گرفته است، کمک می‌کند. در مجموع، نتایج این تحقیق مؤید آن است که عناصر فردی، یعنی 
ویژگی‌های شخصیتی و تجربه تخصصی، نسبت به عوامل ساختاری مانند »پیچیدگی وظیفه«، نقش 
پررنگ‌تری در شکل دهی فرآیند قضاوت حرفه‌ای حسابرسان دارند. این یافته‌ها، می‌تواند راهکارهای 
مؤثری در حوزه سیاست‌گذاری، آموزش و مدیریت نیروی انسانی در موسسات حسابرسی ارائه کند.

بر اساس یافته‌های این مطالعه، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می‌گردد:
1- تغییر رویکرد از »سنجش پیچیدگی« به »توسعه مهارت‌های مقابله با پیچیدگی: با 
توجه به اینکه یافته‌های این پژوهش نشان داد پیچیدگی وظیفه به تنهایی یک عامل تضعیف‌کننده 
برای قضاوت حرفه‌ای نیست، پیشنهاد می‌شود مؤسسات حسابرسی به جای سرمایه‌گذاری صرف 
بر روی ابزارهای ســنجش و اندازه‌گیری پیچیدگی، منابع خود را به ســمت توســعه مهارت‌های 
شــناختی و تحلیلی حسابرسان هدایت کنند. از آنجایی که تجربه و وظیفه‌شناسی عوامل کلیدی 
Case-( موفقیت هستند، توصیه می‌شود کارگاه‌های آموزشی مبتنی بر سناریوهای پیچیده واقعی
based learning( طراحی شود تا حسابرســان کم‌تجربه‌تر بتوانند مهارت‌های لازم برای تحلیل 

وظایف غیرروتین و فاقد ساختار را در یک محیط کنترل‌شده کسب کنند.
2- تخصیص وظایف پیچیده بر اساس سطح تجربه و پروفایل شخصیتی تیم حسابرسی: 
یافته‌های تحقیق حاضر که بر نقش حیاتی تجربه حسابرســی و وظیفه‌شناسی تأکید دارد، ایجاب 
می‌کند که مدیران فنی در فرآیند برنامه‌ریزی و تخصیص وظایف، به جای تمرکز صرف بر ماهیت 
وظیفه، به ترکیب تیم حسابرســی توجه کنند. پیشنهاد می‌شــود وظایف با پیچیدگی بالا )مانند 
حسابرســی ابزارهای مالی پیچیده یا برآوردهای حسابداری( به تیم‌هایی سپرده شود که اعضای 
آن از ســطح تجربه بالاتر و شاخص وظیفه‌شناسی قوی‌تری برخوردار باشند. این رویکرد تضمین 
می‌کند که پیچیدگی ذاتی وظیفه، توســط توانمندی‌های فردی اعضای تیم خنثی شده و کیفیت 

قضاوت حفظ گردد.
3- تعیین حق‌الزحمه حسابرسی بر مبنای »تخصص و تجربه مورد نیاز« برای وظایف 
پیچیده: اگرچه پیچیدگی وظیفه به تنهایی بر قضاوت تأثیر معناداری نداشت، اما مدیریت موفق 
آن نیازمند به‌کارگیری حسابرسان باتجربه و متخصص است. این پژوهش نشان داد که تجربه یک 
عامل کلیدی در حفظ کیفیت قضاوت است. بنابراین، به مؤسسات حسابرسی و نهادهای نرخ‌گذار 
توصیه می‌شــود که در فرآیند تعیین حق‌الزحمه، به جای تأکید بــر »پیچیدگی« به عنوان یک 
عامل انتزاعی، بر »سطح تخصص، ارشدیت و تجربه تیم حسابرسی تخصیص‌یافته به کار« به عنوان 
یک عامل عینی و قابل دفاع تأکید کنند. این امر نه تنها حق‌الزحمه بالاتر برای کارهای دشوار را 
توجیه می‌کند، بلکه به صاحبکاران این پیام را می‌دهد که کیفیت حسابرسی از طریق به‌کارگیری 

نیروی انسانی ماهر تضمین می‌شود. 
4- تقویت آموزش‌های حسابرسی و فرآیندهای گزینش فردی: با توجه به یافته پژوهش 
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مبنی بر تأثیر مثبت و معنادار تجربه حسابرسی )ضریب مسیر = ۰.۱۹۵( و وظیفه‌شناسی )ضریب 
مســیر = ۰.۲۱۳( بر قضاوت حرفه‌ای، به مؤسسات حسابرسی پیشــنهاد می‌شود در فرآیندهای 
گزینش و اســتخدام، به این دو ویژگی توجه ویژه داشــته باشــند و بر اســاس این نتایج، توسعه 
آموزش‌هــای مهارتی و انتخاب نیروی انســانی باتجربه و وظیفه شــناس، می‌تواند موجبات ارتقا 

کیفیت و کاهش خطاهای فردی را فراهم سازد.
5- نهادینه‌ســازی فرهنگ مبتنی بر »وظیفه‌شناسی« به عنوان بستر اصلی اخلاق و 
Con�( مسئولیت‌پذیری حرفه‌ای: با توجه به یافته کلیدی این پژوهش که نشان داد وظیفه‌شناسی:

scientiousness( با ضریب مسیر مثبت و معنادار )۰.۲۱۳(، یکی از قوی‌ترین پیش‌بینی‌کننده‌های 
قضاوت حرفه‌ای باکیفیت است، تقویت این ویژگی شخصیتی و رفتارهای مبتنی بر آن باید در اولویت 
مؤسسات حسابرســی قرار گیرد. این یافته نشان می‌دهد که ویژگی‌های ذاتی شخصیت حسابرس، 
مانند تعهد به انجام دقیق وظایف، مسئولیت‌پذیری و پایبندی به اصول، نقشی حیاتی در شکل‌دهی 
به قضاوت‌های او دارد. به جای تاکید صرف بر رویه‌های کنترلی، لازم اســت فرهنگ ســازمانی به 
گونه‌ای تقویت شــود که رفتارهای منطبق با وظیفه‌شناســی بالا - مانند دقت در جزئیات، پیگیری 
مستمر، پذیرش مسئولیت در قبال اشتباهات و دفاع از اصول حرفه‌ای در برابر فشارها - به طور مداوم 
توســط مدیران تشویق، دیده و پاداش داده شــود. برنامه‌های آموزش اخلاق حرفه‌ای باید از حالت 
تئوریک و مبتنی بر آیین‌نامه خارج شده و به کارگاه‌های عملی مبتنی بر سناریوهای واقعی تبدیل 
شوند. در این کارگاه‌ها، حسابرسان برای تصمیم‌گیری‌های دشوار که مستلزم پایبندی به اصول )نمود 

بارز وظیفه‌شناسی( در برابر فشارهای صاحبکار یا مدیریت است، تمرین و توانمند شوند. 
پژوهــش حاضر، علی‌رغم تلاش برای رعایت تمامی اصول علمی، با محدودیت‌های ذاتی همراه 
بود که اذعان به آن‌ها می‌تواند مســیر را برای تحقیقات آتی هموارتر ســازد. اولا، در این پژوهش 
از روش نمونه‌گیری در دســترس استفاده شده اســت. اگرچه این روش برای دسترسی به جامعه 
آماری خاص )شــرکا و مدیران فنی( کارآمد اســت، اما ممکن اســت نتایج را به طور کامل قابل 
تعمیم به کل جامعه حسابرســان ایران نکند و سوگیری ناشی از انتخاب نمونه وجود داشته باشد. 
به پژوهشگران آینده پیشنهاد می‌شــود از روش‌های نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای استفاده کنند. 
برای مثال، می‌توان مؤسســات حسابرسی را بر اساس اندازه )بزرگ، متوسط، کوچک( طبقه‌بندی 
کرده و از هر طبقه به صورت تصادفی نمونه‌گیری نمود تا از نمایندگی بهتر نمونه و افزایش قابلیت 
تعمیم‌پذیری نتایج اطمینان حاصل شــود. دوم اینکه، این تحقیق از نوع مقطعی اســت و داده‌ها 
تنها در یک بازه زمانی مشــخص جمع‌آوری شــده‌اند. چنین طرحی برای نشان دادن همبستگی 
بین متغیرها مناسب است، اما در تبیین قطعی روابط علی و معلولی دارای محدودیت است. برای 
رفع این محدودیت، می‌توان یک گروه از حسابرسان را از ابتدای ورود به حرفه برای چندین سال 
دنبال کرد تا بررسی شود که چگونه عواملی مانند تجربه و وظیفه‌شناسی در طول زمان بر تکامل 
قضاوت حرفه‌ای آن‌ها تأثیر می‌گذارند. در نهایت، این پژوهش بر چهار متغیر کلیدی تمرکز کرده 
است. با این حال، قضاوت حرفه‌ای پدیده‌ای چندوجهی است که تحت تأثیر عوامل متعدد دیگری 
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نیز قرار دارد که در مدل این تحقیق لحاظ نشده‌اند، مانند فشار زمانی، فرهنگ سازمانی مؤسسه، 
اهمیت صاحبکار، و سایر ویژگی‌های شخصیتی نظیر تردید حرفه‌ای. پیشنهاد می‌شود در مطالعات 
آینده، مدل مفهومی پژوهش گســترش یابد. به طور مشخص، بررسی نقش تعدیل‌گر متغیرهایی 
مانند فشار زمانی بر رابطه بین وظیفه‌شناسی و قضاوت حرفه‌ای، یا تحلیل تأثیر فرهنگ سازمانی 

به عنوان یک متغیر میانجی، می‌تواند به نتایج غنی‌تر و جامع‌تری منجر شود. 
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Highlights:
• Data mining is used to improve audit efficiency and effectiveness.
• Samples selected through data mining techniques gained greater favor with auditors.
• The combined model of clustering techniques, random forest decision tree, and bootstrapping 

sampling significantly improved the quality of the selected samples.
• Data mining can be used in other parts of the audit, including audit risk assessment.

Abstract:
Since the selection of the audit sample has a significant impact on the efficiency and 

effectiveness of the audit process, this research aims to introduce a model for selecting the audit 
sample using data mining techniques and tries to provide a solution to increase the effectiveness 
and efficiency of the audit. In this study, first, through interviews with auditors, their needs 
and knowledge of data mining techniques were assessed. Then, the financial databases of 35 
company-years (including 12 companies for the years 1399 to 1401) for which audit files are 
available were evaluated through various data mining techniques.

The results of the research show that clustering data mining techniques, random decision 
trees, and bootstrapping sampling can be used as appropriate models for selecting audit samples. 
These results show that the selected samples, in addition to covering 65% of the samples selected 
by other methods, can increase the effectiveness of the audit process by providing more relevant 
samples. On the other hand, more than 63% of auditors were interested in replacing samples 
selected through data mining techniques with samples selected through traditional methods.

Key Words: Auding Sample Selection, Data mining, Random Decision tree, Clustering, 
Bootstrapping sampling

Extended Abstract:

1. INTRODUCTION 
One of the most important parts of an audit is sample selection, which has a significant 

impact on the effectiveness and efficiency of the process. Conventional sampling techniques 
face challenges that can compromise audit quality (Knatchell et al, 2007).

Machine learning is one of the new tools that can be used to improve audit quality and 
sampling. Data mining, as one of the areas of machine learning, can be used to improve audit 
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operations by using advanced algorithms and statistical techniques
2. MATERIALS AND METHODS
Since auditors cannot practically examine all financial transactions, they use sampling to 

conduct their examinations and generalize the results to the entire population. Auditors can 
ensure the effectiveness of audit results by more efficiently selecting samples that are prone to 
error or fraud (Elder and Allen, 2000). Also, selecting the right sample has a significant impact 
on saving audit time and cost.

Conventional sampling methods in auditing include random, judgmental, stratified, and 
systematic sampling. All of these methods have been used by auditors over time, but as data 
sets become larger and more complex, the limitations of these methods become more apparent. 
These limitations, including human judgment, potential bias, and the inability to dynamically 
adapt to new data features, have increased interest in advanced approaches such as data mining 
(Gupta, 2019).

Data mining algorithms, including clustering and random forest decision trees, have been used 
in modeling financial data for auditing purposes. These tools help manage large-scale financial 
data, increasing the accuracy of predicting abnormal behavior. Combining these algorithms 
with bootstrap sampling techniques to improve sample representativeness in auditing has been 
emphasized in previous research (Awad and Wathik, 2022).

In the first phase of this research, an attempt was made to obtain knowledge about the 
areas where data mining can be used in audit sampling through interviews with experienced 
auditors. In semi-structured interviews, auditors answered questions about sampling methods 
and their level of familiarity with data mining tools. They stated that the size of financial items, 
relationships between certain accounts in financial balance sheets, and the timing of financial 
events, especially recurring events, have a great impact on the selection of audit samples.

After conducting interviews with auditors, financial data related to 35 years of the company 
were examined and, after going through the data preparation steps, clustering techniques, 
random forest decision trees, and bootstrapping sampling were used on them.

Data mining of financial data was performed using RapidMiner Studio version 9.1. The 
intuitive user interface, high processing power, and analytical features of this software are 
effective in data mining of large sets and analyzing data complexity.

 3. RESULTS AND DISCUSSION 
In implementing data mining algorithms, financial data was divided into 5 clusters with similar 

characteristics and relationships between certain accounts were extracted by implementing 
random forest decision tree algorithms. After that, relevant samples were selected from the 
classifications using the bootstrap technique.

In the first study, the statistical parameters of the selected sample were compared with the 
parameters of the statistical population, and there was a good match between the parameters 
of the sample and the statistical population. In some cases, due to the implementation of 
relationship discovery models, parameters such as the correlation coefficient between certain 
codes in the debtor and creditor records were improved in the selected sample compared to the 
statistical population.

After controlling the selected samples through data mining, the new samples were compared 
with the samples selected by the auditors through traditional techniques, and the comparative 



findings showed that the new samples, in addition to providing adequate coverage of the 
traditional samples, were able to provide appropriate suggestions regarding samples that could 
provide a better level of risk coverage for the audit. The quality of the new audit samples was 
such that about 63 of the new samples were preferred by the auditors to perform the audit work 
over the traditional samples.

 4. CONCLUSION
The selected samples obtained a suitable level of satisfaction among the auditors through 

data mining techniques. These samples were selected based on the discovery of certain account 
interrelationships and the discovery of behavioral patterns of recorded financial events, and 
were able to provide the auditors with appropriate knowledge to perform the audit operations.

This research, with an innovative approach that has not been used in Iran so far, presented a 
new perspective on the application of data mining techniques in auditing. Despite limitations 
such as lack of access to companies' financial databases due to confidentiality, future research in 
the field of audit risk assessment or complementary sample selection methods can reveal more 
dimensions of the application of data mining in auditing.
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 مدل انتخاب نمونه حسابرسی با استفاده از تکنیک‌های 

داده‌کاوی
، سیدمحمد باقر میراشرفی2، عبدالحمید سرودلیر3 قدرت اله برزگر1

تاریخ دریافت: 1404/05/26
تاریخ پذیرش: 1404/09/05

نکات برجسته
• داده‌کاوی برای بهبود کارایی و اثربخشی حسابرسی مورد استفاده قرار ‌می‌گیرد.

• نمونه‌های انتخاب شده از طریق تکنیک‌های داده‌کاوی، مطلوبیت بیشتری نزد حسابرسان بدست آوردند.
• مدل ترکیبی تکنیک‌های خوشــه بندی، درخت تصمیم جنگل تصادفی و نمونه‌گیری بوت اســتراپینگ، کیفیت نمونه‌های 

انتخاب شده را به نحو قابل ملاحظه بهبود دادند.
• داده‌کاوی در سایر بخش‌های حسابرسی از جمله ارزیابی ریسک حسابرسی ‌می‌تواند مورد استفاده قرار گیرد. 

چکیده:
از آنجائی‌که انتخاب نمونه حسابرســی تأثیر بسزائی در کارایی و اثربخشی فرآیند حسابرسی دارد، این پژوهش با هدف معرفی 
مدلی جهت انتخاب نمونه حسابرســی با استفاده از تکنیک‌های داده‌کاوی سعی در ارائه راهکاری برای افزایش اثربخشی و کارایی 
حسابرســی دارد. در این پژوهش ابتدا طی مصاحبه‌هایی با حسابرســان، نیازمندی‌ها و دانش آنان از تکنیک‌های داده‌کاوی مورد 
ارزیابی قرار گرفت. ســپس پایگاه‌های داده‌های مالی 35 شرکت-ســال )شامل 12 شرکت برای ســال‌های 1399 تا 1401( که 

پرونده‌های حسابرسی آنان در اختیار است، از طریق تکنیک‌های مختلف داده‌کاوی ارزیابی شد. 
نتایج تحقیق نشان ‌می‌دهد که تکنیک‌های داده‌کاوی خوشه بندی، درخت تصمیم جنگل تصادفی و نمونه‌گیری بوت استرپینگ 
‌می‌توانند به عنوان مدل مناسبی برای انتخاب نمونه حسابرسی مورد استفاده قرار گیرند. این نتایج نشان ‌می‌دهد نمونه‌های انتخاب 
شده علاوه بر پوشش 65 درصدی نمونه‌های انتخاب شده به روش‌های دیگر، ‌می‌توانند با ارائه نمونه‌های مرتبط‌تر، اثربخشی فرآیند 
حسابرسی را افزایش دهند. از طرف دیگر بیش از 63 درصد حسابرسان علاقمند بودند تا نمونه انتخاب شده از طریق تکنیک‌های 

داده‌کاوی را با نمونه‌های انتخاب شده به روش‌های سنتی جایگزین نمایند. 

واژه‌های کلیدی: نمونه‌گیری حسابرسی، داده‌کاوی، درخت تصمیم تصادفی، خوشه بندی، نمونه‌گیری بوت استرپینگ. 
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1- مقدمه
حسابرســی یک عامل کلیدی در اعتباربخشــی به صورت‌های مالی است و اعتماد به داده‌های 
مالی گزارش شده را برای ذینفعان )سرمایه‌گذاران، نهادهای نظارتی و عموم مردم( تأمین می‌کند. 
فرآیند حسابرســی مســتلزم ارزیابی صورت‌های مالی برای تأیید عدم وجود خطاهای اساسی چه 
به دلیل اشــتباه و چه به دلیل تقلب است. یکی از مهمترین جنبه‌های این فرآیند، انتخاب نمونه 
از مجموعــه داده‌های بزرگ اســت که حسابرســان از آن برای تعمیم ادعاهای مطرح شــده در 
صورت‌های مالی به کل داده‌های مالی اســتفاده می‌کنند. بــا این وجود، تکنیک‌های نمونه‌گیری 
مرســوم با چالش‌هایی در رابطه با اثربخشــی، دقت و بی‌طرفی مواجه هستند که می‌تواند به طور 

بالقوه کیفیت حسابرسی را به خطر بیندازد )نچل، سالتریو و بالو1، ۲۰۰۷(.
از طرف دیگر، آینده حسابرسی همچون سایر حوزه‌های علمی، به طور فزاینده‌ای با فناوری‌های 
هوش مصنوعی و یادگیری ماشــینی در هم تنیده شــده اســت. پیکا و زاستمپوفسکی2)2025( 
اســتدلال می‌کنند که یادگیری ماشــینی، شــیوه‌های حسابرسی مســتمر را ممکن می‌سازد و 
بینش‌های بلادرنگ و کیفیت حسابرسی بالاتری را ارائه می‌دهد. این تکامل نه تنها فرآیند انتخاب 
نمونه را ســاده می‌کند، بلکه توانایی حســابرس را در تشخیص مؤثرتر تحریفات مالی و تقلب نیز 
افزایش می‌دهد. علاوه بر این، شــرکت‌هایی مانند وســت‌راک با موفقیت هوش مصنوعی مولد را 
در فرآیندهای حسابرســی داخلی خود گنجانده‌اند که منجر به بهبود بهره‌وری و ثبات شده است 

)دیلویت3، 2024(. 
اخیــراً با داده‌کاوی، رویکرد جدیدی پیش روی حسابرســان قرار گرفته که فرصتی برای بهبود 
فرآیند انتخاب نمونه در حسابرســی فراهم می‌کند. داده‌کاوی فرآیند یافتن الگوها، همبستگی‌ها 
و داده‌های پرت در یک مجموعه داده بزرگ با اســتفاده از الگوریتم‌های پیشــرفته و تکنیک‌های 

آماری است )هان کامبر و پی4، ۲۰۱۱(. 
نویسندگان در این پژوهش تلاش کرده‌اند تا الگویی از ترکیب تکنیک‌های داده‌کاوی ارائه کنند 
که می تواند در انتخاب نمونه‌های مفیدتر و مؤثرتر در فرآیند حســابرس مورد استفاده قرار گیرد. 
نتایج این پژوهش در بررسی پایگاه‌های داده شرکت‌هایی که مورد حسابرسی قرار می‌گیرند، قابل 

استفاده است.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
انتخاب نمونه از ابتدا یک اصل اساســی حسابرســی بوده است و حسابرسان را قادر می‌سازد تا 
در مورد مجموعــه داده‌های بزرگ، با کارایی نتیجه‌گیری کنند. انتخاب نمونه یکی از فرآیندهای 
مهمی است که می‌تواند به طور قابل توجهی بر دقت و قابلیت اطمینان حسابرسی تأثیر بگذارد. با 
توجه به اینکه حسابرسان نمی‌توانند به طور عملی همه تراکنش‌های مالی را در مجموعه داده‌های 
بزرگ بررســی کنند، از نمونه‌گیری برای بررســی بخشــی از داده‌ها و تعمیم نتایج به کل جامعه 
استفاده می‌کنند. حسابرسان ‌می‌دانند برای یافتن خطرات و بی‌نظمی‌های بالقوه و به دست آوردن 
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یک نمای کلی، نمونه انتخاب شده باید تا حد امکان مؤثر باشد )آرنز، الدر و بیزلی5، 2014(. 
علاوه بر این، در مدیریت ریســک، انتخاب نمونه به عنوان مکانیســمی برای هدایت تلاش‌های 
حسابرســی در مســیرهای پرخطر عمل می‌کند. حسابرســان می‌توانند انتخــاب کارآمدتری از 
نمونه‌هایی که مستعد خطا یا تقلب هستند، انجام دهند تا از مؤثر بودن نتایج حسابرسی اطمینان 
حاصل کنند )آلن و الدر6، 2000(. همچنین در زمان و هزینه حسابرســی صرفه‌جویی می‌شود و 

در نتیجه آن را برای حسابرس و شرکت مقرون به صرفه‌تر می‌کند )الدر و همکاران7، 2013(. 
روش‌های قدیمی مورد استفاده در انتخاب نمونه

روش‌های مرسوم انتخاب نمونه، به طور گسترده در حسابرسی به کار گرفته شده‌اند و همه آن‌ها 
مزایا و محدودیت‌های مربوط به خود را دارند:

نمونه‌گیری تصادفی: اقلام موجود در مجموعه داده‌ها به صورت تصادفی انتخاب می‌شــوند. این 
فرآیند ساده و بی‌طرفانه ممکن است برخی از حوزه‌های پرخطر را از قلم بیندازد، که احتمالاً منجر 
به نادیده گرفتن مســائل مهم می‌شود )سانتوســو و همکاران8، 2023(. علیرغم اینکه حسابرسان 
ادعا ‌می‌کردند که رویکرد نمونه‌گیری تصادفی ‌می‌تواند فاقد پوشــش ریسک‌های بخشی باشد، به 

صورت کلاسیک از این روش در حسابرس‌ها بویژه در بخش‌های دولتی استفاده کرده‌اند.
نمونه‌گیری قضاوتی: در این روش، حسابرسان از قضاوت حرفه‌ای خود در مورد آنچه که باید در 
نمونه گنجانده شــود، بر اساس‌اندازه تراکنش، ماهیت حساب، تجربه کاری قبلی و غیره، استفاده 
می‌کنند. اگرچه این روش امکان هدف قرار دادن حوزه‌های پرخطرتر را فراهم می‌کند، اما می‌تواند 
باعث ایجاد سوگیری و غفلت از شناسایی ریسک‌های نوظهور شود. برخی محققان این رویکرد را 
به دلیل وابســتگی به قضاوت ذهنی مورد انتقاد قرار داده‌اند و از اتخاذ رویکردهای مبتنی بر داده 

برای کاهش سوگیری حمایت کرده‌اند.
نمونه‌گیری طبقه‌بندی‌شــده: در این رویکرد، جامعه بر اســاس ویژگی‌هــای خاص )مثلاً‌اندازه 
تراکنش یا نوع حســاب( به زیرگروه‌هایی تقسیم می‌شود و نمونه‌ها از هر طبقه انتخاب می‌شوند. 
این روش مزیت پوشــش گســترده‌تر داده‌ها را دارد، اما پیاده‌ســازی آن پیچیده‌تر است و نیاز به 
دانش در مورد ســاختار مجموعه داده‌ها دارد)آرنــز، الدر و بیزلی9، 2014(. این روش نمونه‌گیری 
در حسابرسی شرکت‌های بزرگ و جایی که شعب در معرض درجات مختلفی از ریسک مالی قرار 
دارند، مؤثر بوده اســت. الدر و آلن10)2000( اشاره کردند، چنین روشی پوشش کلی حسابرسی را 

از نظر به‌موقع بودن و دقت گزارش‌دهی افزایش می‌دهد.
نمونه‌گیری سیســتماتیک: در این روش، حسابرسان نمونه‌هایی را در فواصل تصادفی از لیست 
مرتب‌شده انتخاب می‌کنند )مثلًا دهمین تراکنش(. اگرچه این روش ساده است، اما وقتی روندهای 
دوره‌ای با فواصل نمونه‌گیری همزمان می‌شــوند، می‌تواند الگوهای مهمی را از دست بدهد )نچل 

و همکاران11، ۲۰۰۷(. 
تمامی روش‌های سنتی اشاره شده در بالا توسط حسابرسان استفاده شده است اما محدودیت‌های 
آن‌ها با بزرگتر و پیچیده‌تر شــدن مجموعه داده‌ها آشکارتر می‌شود. وابستگی به قضاوت انسانی، 
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ســوگیری بالقوه و عــدم توانایی در تطبیق پویا با ویژگی‌های داده‌ها، اثربخشــی آن‌ها را محدود 
می‌کند. این امر منجر به علاقه به رویکردهای پیشــرفته‌ای مانند داده‌کاوی شده است که دقت و 

کارایی بهتری را در شناسایی نمونه‌های مناسب ارائه می‌دهند )گوپتا12، ۲۰۱۷(.
کاربرد فناوری اطلاعات و داده‌کاوی در حسابرسی

نعمتی و همکاران )1404( در پژوهشی تلاش کردند تا با تدوین الگوی بهینه و کاربری فناوری 
اطلاعات در حسابرســی با توجه به آزمون‌های محتوا، کنترل و ریســک‌های حسابرســی، تمامی 
عواملــی که ‌می‌توانند با کاربرد فناوری اطلاعات در حسابرســی در ارتباط باشــند و از آن تأثیر 
بپذیرند را طبقه‌بندی کنند. آن‌ها به این نتیجه رسیدند که ریسک حسابرسی، آزمون‌های محتوا، 
نمونه‌گیری و بودجه زمانی بر الگوی بهینه و کاربردی فناوری اطلاعات در حسابرســی تأثیر گذار 

هستند. 
با آشــکارتر شدن محدودیت‌های رویکرد ســنتی در انتخاب نمونه‌ها، تکنیک‌های داده‌کاوی به 
طور فزاینده‌ای به عنوان ابزار پیش رو در این حوزه، در نظر گرفته می‌شوند. استفاده از داده‌کاوی 
می‌تواند ابزارهای ضروری برای رویکرد جدید در تشــکیل نمونه را در حسابرســی فراهم کند. با 
اســتفاده از الگوریتم‌های پیشــرفته‌تر برای تجزیه و تحلیل مجموعه داده‌های بزرگ، داده‌کاوی 
می‌تواند الگوها و روابطی را شناسایی کند که به راحتی با روش‌های سنتی قابل تشخیص نیستند 

)امانی و فدلالاه13، ۲۰۱7(. 
تکنیک‌های خوشــه‌بندی، طبقه‌بندی و تشــخیص ناهنجاری به حسابرســان کمک می‌کند تا 
مناطق با ریسک بالاتر را با دقت بیشتری شناسایی کنند و منجر به نمونه‌گیری کارآمدتر و مؤثرتر 

شوند )کوه و تان14، ۲۰۱۱(.  
داده‌کاوی به حسابرســان این امکان را ‌می‌دهد که نمونه خود را در زمان کوتاهتر انتخاب کرده 
و فرایند حسابرســی را تســهیل نماید )واســارهلی و برون15، 2019(. این امر به ویژه در زمانی 
که حسابرســان نیاز به پردازش حجم زیادی از داده‌ها به موقع و دقیق دارند، بســیار مهم است. 
پیاده‌ســازی داده‌کاوی در فرآیند حسابرســی نه تنها کیفیت حسابرسی را بهبود می‌بخشد، بلکه 
مؤسســات حسابرسی را قادر می‌سازد تا در دنیای همواره در حال تکامل داده‌محور، رقابت‌پذیری 

خود را حفظ کنند )کاسکارینو16، 2012(.
شــو و لیو17)2024( نشــان دادند که ادغام طبقه‌بندی‌کننده‌های یادگیری ماشــین مانند نایو 
بیز می‌تواند به طور قابل توجهی ســوگیری نمونه‌گیری را کاهش دهد و در عین حال حوزه‌های 
حسابرســی پرخطر را به طور مؤثر شناسایی کند. چنین رویکردهایی حسابرسان را قادر می‌سازد 
تا منابع را بر روی نمونه‌هایی متمرکز کنند که واقعاً نمایانگر ویژگی‌های کلیدی جمعیت هستند 

و کیفیت حسابرسی و کارایی را بهبود می‌بخشند.
تکامل تکنیک‌های داده‌کاوی در حسابرسی

پژوهش‌های پیشین که پیشگام کاربرد خوشه‌بندی و تشخیص ناهنجاری در حسابرسی هستند، 
نتایج امیدوارکننده‌ای را برای به حداقل رســاندن سوگیری نمونه‌گیری و افزایش شناسایی تقلب 
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با اســتفاده از تکنیک‌های خوشه‌بندی و تشــخیص ناهنجاری در موسسات مالی بزرگ به دست 
آورده‌اند.

الگوریتم‌های خوشــه‌بندی و درخت‌هــای تصمیم‌گیری جنگل تصادفی بــه ابزارهای محبوبی 
در مدل‌ســازی داده‌های مالی برای اهداف حسابرسی تبدیل شــده‌اند. خوشه‌بندی به گروه‌بندی 
تراکنش‌های مالی به بخش‌های معنادار کمک می‌کند، که انتخاب نمونه‌هایی را که تغییرات ذاتی 
داده‌ها را در بر می‌گیرند، تسهیل می‌کند )جین18، ۲۰۱۰(. در همین حال، طبقه‌بندی‌کننده‌های 
درخــت تصمیم جنــگل تصادفی در مدیریت داده‌هــای مالی با ابعاد بالا، اطمینان مناســبی در 
خصوص داده‌هــا ارائه داده و دقت پیش‌بینی را هنگام تشــخیص ناهنجاری‌ها یا الگوهای جعلی 
بهبود می‌بخشند )بریمن19، ۲۰۰۱(. مطالعات اخیر اثربخشی ترکیب این تکنیک‌ها با نمونه‌گیری 
بوت‌استرپ را برای اصلاح نمایندگی نمونه در زمینه‌های حسابرسی تأیید کرده‌اند )آواد و واتیک20، 

.)۲۰۲۲
چالش‌ها و رویکردهای آتی کاربرد داده‌کاوی در حسابرسی

بــا وجود مزایای فــراوان داده‌کاوی، هنگام اجرای آن با چالش‌های متعددی روبرو ‌می‌شــویم. 
همانطور که کاســکارینو )۲۰۱۲( اشــاره کرد، این تکنیک‌ها نیاز به تخصص خاصی در داده‌کاوی 
دارند، به این معنی که حسابرسان برای استفاده از این ابزارها باید دارای مجموعه‌ای از مهارت‌های 
دوگانه در حســابداری و علوم داده باشــند. به همین ترتیب، کوه و تان )۲۰۱1( به مشکلات فنی 
مرتبط با ادغام سیســتم‌های داده‌کاوی در فرآیندهای حسابرسی اشاره می‌کنند که به نیروی کار 
زیادی نیاز دارند و تطبیق فرآیندهای حسابرســی با فناوری‌های جدید، به ویژه برای شرکت‌های 
کوچک‌تر، پرهزینه اســت. آن‌ها اســتدلال می‌کنند کــه علیرغم مزایای قابل توجه اســتفاده از 
داده‌کاوی برای بهبود کیفیت حسابرسی، زیرساخت‌های فنی و مهارت‌های لازم برای به‌کارگیری 
مؤثر این تکنیک‌ها در اکثر خدمات حسابرســی وجود ندارد و تکمیل فرآیند داده‌کاوی از طریق 
تحقیقات حسابرســی نیازمند سرمایه‌گذاری بیشــتر در فناوری و سرمایه انسانی است. همچنین 
آریشــودانا و روماه )2023( بحث می‌کنند که حسابرسان باید بر موانع فنی و سازمانی غلبه کنند 

تا بتوانند به طور کامل از روش‌های داده‌کاوی استفاده کنند.
رویکردهای اســتاندارد مانند نمونه‌گیری تصادفی، طبقه‌بندی‌شــده و قضاوتی به خوبی به این 
حرفه خدمــت کرده‌اند، اما محدودیت‌هــای آن‌ها با افزایش‌اندازه مجموعــه داده‌ها و پیچیدگی 
طرح‌های کلاهبرداری، آشــکار می‌شــود. برای این منظور، به‌کارگیری تکنیک‌های داده‌کاوی با 
فراهم کردن امکان تجزیه و تحلیل دقیق‌تر بر روی مجموعه بزرگی از داده‌ها، به عنوان یک راه‌حل 
بالقوه برای این مشــکلات اثبات شــده اســت. در نهایت، روند حرکت از رویکردهای نمونه‌گیری 
ســنتی به رویکردهای مبتنی بر داده )داده‌کاوی(، قدرت پیچیدگی داده‌های مالی در کسب‌وکار 
مدرن را نشــان می‌دهد و در نتیجه حسابرسی نیز مســیر حرکتی از میان رویکردهای مبتنی بر 

داده‌کاوی را دنبال می‌کند. 
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3- روش‌شناسی پژوهش
این مطالعه با رویکردی کیفی، تصویر بهتری از شیوه‌های فعلی انتخاب نمونه در حسابرسی ارائه 
می‌دهد. طرح ریزی اولیه این مطالعه با ایده ابتدایی نویســندگان شــکل و با استفاده از ابزارهای 
هوش مصنوعی بســط یافت لیکن آنچه در این پژوهش مورد اســتفاده قرار گرفت، تماما توسط 

نویسندگان تدوین و نتایج آن به قلم ایشان نگارش شده است. 
در مســیر اجرای پژوهش، ما با حسابرسان باتجربه از بخش‌های مختلف با استفاده از یک قالب 
نیمه‌ســاختاریافته مصاحبه کردیم. مصاحبه نیمه ساختار یافته یکی از انواع مصاحبه کیفی است 
که برخی پرســش‌ها از پیش تعیین شــده‌اند و در حین اجرا نیز امکان طرح پرسش جدید وجود 
دارد. این نوع مصاحبه تعادل مناسبی میان چارچوب هدایت شده و انعطاف پذیری ایجاد ‌می‌کند. 
ما این نوع مصاحبه را در این پژوهش انتخاب کردیم زیرا پژوهشــگر ‌می‌تواند براساس پاسخ‌های 
مصاحبه شــونده به ســؤالات از پیش تعیین شده، پرســش‌های تکمیلی یا اکتشافی مطرح کند. 
مصاحبه نیمه ساختار یافته مسیر سوالات را بنحوی هدایت ‌می‌کند که به غنی سازی مدل مفهوم 
یاری ‌می‌رساند. همچنین مصاحبه، نزدیکی و فاصله همزمان و مناسب را با فضای ذهنی مشارکت 

کنندگان ممکن ‌می‌کند )معطوفی و همکاران، 1403(
ماهیت نیمه‌ســاختاریافته مصاحبه‌ها امکان بررسی عمیق تجربیات و دیدگاه‌های حسابرسان را 
فراهم کرد. مباحث کلیدی اشــاره شده در این مصاحبه‌ها شامل روش‌های نمونه‌گیری کلاسیک 
مورد استفاده حسابرسان، شاخص‌های انتخاب نمونه‌ها و ارزشگذاری آن‌ها، میزان دانش حسابرسان 
از تکنیک‌های داده‌کاوی و ارزشمندی آن‌ها و تفکر و برداشت حسابرسان از تکنیک‌های داده‌کاوی 
بود. ما در این پژوهش از مصاحبه‌شــوندگان در مورد رویکرد ترجیحی‌شــان برای انتخاب نمونه و 
همچنین مشکلاتشان هنگام اجرای داده‌کاوی و نظرشان در مورد داده‌کاوی سوال کردیم تا تأثیر 

آن بر حسابرسی بررسی شود.
ما با ۱۰ حسابرس مصاحبه کردیم که با ترکیبی از سطوح ارشد و مدیران فنی، حسابرسی‌های 
مختلفی را انجام می‌دادند. در این مصاحبه‌ها از حسابرســانی استفاده شد که علاوه بر انواع سنتی 

روش‌های حسابرسی، تجربه کار با کلان‌داده و روش‌های حسابرسی مدرن را نیز داشتند.
مجموعه داده‌های مورد رسیدگی

داده‌های مورد رســیدگی در این پژوهش شــامل 35 پایگاه داده )شــامل 12 شرکت برای سه 
سال( ‌می‌باشد. بازه زمانی پایگاه‌های داده از سال 1399 تا سال 1401 ‌می‌باشد. داده‌های موجود 
در پایگاه‌های مذکور شــامل کلیه رویدادها و تراکنش‌های مالی در بخش‌های مختلف شرکت‌های 
مورد رسیدگی شامل فروش، خرید، حقوق و دستمزد، موجودی کالا و سایر سوابق مالی شرکت‌ها 

‌می‌باشد. 
داده‌های مورد رســیدگی در این پژوهش براساس استانداردهای داده‌کاوی، مورد ارزیابی اولیه 

به شرح نمودار زیر قرار گرفته‌اند. 
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وارد کردن 
داده‌ها بازسازی داده‌های تکثیرزدایی

از دست رفته
استانداردسازی و 

نرمال‌سازی
انتقال داده برای 

داده‌کاوی
تأیید و 
غنی‌سازی

شکل 1 فرآیند ارزیابی اولیه داده‌ها برای داده‌کاوی

استفاده از تکنیک‌های داده‌کاوی
پــس از انجام مصاحبه‌ها و جمع‌آوری داده‌ها، ســه تکنیک داده‌کاوی مختلف بر روی داده‌های 
جمع‌آوری‌شده اعمال می‌شود که شامل خوشــه‌بندی، درخت‌ها تصمیم‌گیری تصادفی و انتخاب 
نمونه با اســتفاده از روش بوت‌استرپ ‌می‌گردد. منطق پشت انتخاب این تکنیک‌ها، توانایی آن‌ها 
در برخورد با حجم قابل توجهی از داده‌ها و آشکار کردن روابطی است که ممکن است با استفاده 

از روش‌های سنتی تجزیه و تحلیل به راحتی آشکار نشوند.
1- الگوریتم K-MEAN برای خوشه‌بندی

یکی از شــاخه‌های یادگیری بدون نظارت، خوشه‌بندی اســت که در آن، به عنوان یک فرآیند 
خودکار، نمونه‌ها در کلاس‌هایی گروه‌بندی می‌شــوند که اعضای آن‌ها مشــابه یکدیگر هستند و 
خوشــه نامیده می‌شوند. بنابراین، یک خوشــه مجموعه‌ای از اشیاء مشابه است و اشیاء موجود در 

خوشه‌های مختلف با یکدیگر متفاوتند.
مانند هــر تحلیل آماری برای هر داده ورودی، الگوریتم‌های خوشــه‌بندی، بدون اینکه از قبل 
بدانند آیا آن داده‌ها برای خوشــه‌بندی مناســب هســتند یا خیرو با انتخاب متغیرها، نتایج را در 
اختیار کاربر قرار می‌دهند )پاســتور21، 2010(. ذکر این نکته ضروری اســت که در خوشه بندی 

برای دستیابی به نتایج معتبر، صحت ترتیب بین داده‌ها اهمیت دارد.
نکته مرتبط با این موضوع این اســت که نباید از متغیرهای زیادی برای خوشه‌بندی مشاهدات 
اســتفاده کرد؛ زیرا انتخاب تعداد زیــادی از متغیرها برای خوشــه‌بندی، احتمال اینکه برخی از 

متغیرها تقریباً ویژگی‌های یکسانی را‌اندازه‌گیری کنند، افزایش می‌دهد.
همچنین عواملی که همبســتگی بالایی با یکدیگر دارند، نباید تحت خوشــه‌بندی یکسان قرار 

گیرند؛ زیرا نتایج خوشه‌بندی را نسبت به این عوامل حساس‌تر می‌کنند.
در اســتفاده از الگوریتم خوشــه بندی، دو متغیر شــماره ســند حســابداری و کدهای معین 
اســتفاده شــده در آن به عنوان متغیرهای اصلی خوشه‌بندی انتخاب شــدند و نتایج پیاده‌سازی 
الگوریتم خوشــه‌بندی به الگوریتم درخت تصمیم‌گیری جنگل تصادفی داده شــد. دلیل انتخاب 
حساب‌های معین به عنوان عامل خوشه بندی این است که انتظار ‌می‌رود با انتخاب نمونه مناسب 
از حســاب‌هایی که ســطوح خاصی از آن‌ها بخش اصلی سرفصل‌های گزارش‌های مالی را تشکیل 
می‌دهند، در رسیدگی‌های حسابرسی، اطمینان معقولی در مورد صحت اعداد آن‌ها حاصل شود.

2- الگوریتم درخت تصمیم‌گیری به روش جنگل تصادفی
آنچه می‌توانیم به عنوان درخت تصمیم در نظر بگیریم، یک ساختار درختی است که در ریشه 
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هر درخت تصمیم، از قبل یک شرط آزمایشی داریم که دارای زیرشاخه‌هایی است که نشان‌دهنده 
تصمیم بر اســاس هر یک از نتایج آن اســت. هدف این رویکرد، تجزیــه پیچیدگی این فرآیند با 
تقسیم مشاهدات به زیرگروه‌های جداگانه است. این روش نسبت به شرایط توزیع داده‌ها و نسبت 
به متغیرهای ورودی بی‌تفاوت اســت. روش پیش‌بینی به دلیل تصمیمات متمایز و ســاده‌ای که 
به عنوان درخت تصمیم گرفته می‌شــود، آسان و ساده است. این رویکرد یک واقعیت بسیار مهم، 
یعنی ســرعت الگوریتم‌های یادگیری را برجســته می‌کند. درختان تصمیــم یکی از ویژگی‌های 
کلیدی هستند که فرآیند تصمیم‌گیری پیچیده را به تعدادی تصمیم نسبتاً ساده با قابلیت تفسیر 

تبدیل می‌کنند.
در یادگیری ماشــین، الگوریتم جنگل تصادفی یک اســتراتژی یادگیری درخت قوی است که 
مجموعــه‌ای از درخت‌های تصمیم‌گیری را در طول مرحله آموزش تولید می‌کند. جنگل تصادفی 
یک الگوریتم یادگیری گروهی اســت که با میانگین‌گیــری از نتایج چندین درخت تصمیم‌گیری 
آموزش‌دیــده روی نمونه‌ها و ویژگی‌های تصادفــی داده کار می‌کند. یکی از مزایای این الگوریتم، 

کاهش مشکل بیش‌برازش است که عموماً در درخت‌های تصمیم‌گیری منفرد اتفاق می‌افتد.
از آنجایی که رابطه‌ی یکســانی بین برخی از سرفصل‌های حساب می‌تواند در اسناد مختلف به 
طور یکسان رخ دهد، مشکل بیش‌برازش می‌تواند بر ایجاد اصول یادگیری در درخت تصمیم‌گیری 
تأثیر منفی بگذارد، بنابراین، در این مطالعه بر الگوریتم جنگل تصادفی تأکید شد. سپس الگوریتم 
جنگل تصادفی اجرا شد و نتایج آن برای نمونه‌گیری از یک نمونه‌ی مناسب به الگوریتم بوت‌استرپ 

ارسال شد.
3- الگوریتم بازگشتی برای انتخاب نمونه بر اساس بوت‌استرپ

از آنجا که حجم داده‌های مورد نیاز در حسابرســی بسیار زیاد است، انتخاب نمونه‌ای که بتواند 
نماینده خوبی از جامعه آماری باشــد، از اهمیت بالایی برخوردار است. بنابراین، لازم است رویکرد 
نمونه‌گیری‌ای اتخاذ شــود که احتمالاً نمونه نسبتاً کوچکی را از حجم زیادی از جامعه آماری که 

ویژگی‌های مورد نظر جامعه آماری را دارد، انتخاب کند.
بوت اســتراپینگ یا خودگردان ســازی را ‌می‌توان انجام نمونه‌گیری با جایگذاری از یک نمونه 
اصلی به دفعات زیاد دانست. یعنی ما از یک نمونه ثابت با حجم محدود، به دفعات زیاد نمونه‌گیری 
مجدد با جایگذاری انجام ‌می‌دهیم تا در نهایت بتوان با استفاده از نتایج کلیه دفعات نمونه‌گیری، 

به یک توزیع نمونه ای مناسب دست یابیم. 
قدرت روش بوت‌اســترپ در تکنیک‌های علمی و آماری اســت که می‌تواند برای حل مشکلات 
مربوط به حجم زیادی از داده‌ها از طریق نمونه‌گیری داده‌های بسیار کم مورد استفاده قرار گیرد. 
روش بوت‌اســترپ می‌تواند خطا را با روش نمونه‌گیری مجدد محاســبه کند و فاصله اطمینان یا 
انحراف معیار را ارائه دهد. این روش زمانی که تعداد نمونه‌ها کم اســت و دقت برآوردگرها بسیار 

مهم است، روشی مناسب و همه‌کاره محسوب ‌می‌شود. 
بوت‌اســترپ خطای استاندارد را تنها بر اســاس یک نمونه )نمونه اصلی( تخمین نمی‌زند، بلکه 
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زیرنمونه‌گیری‌های زیادی )در بسیاری از موارد، بیش از ۲۰۰ نمونه( انجام می‌دهد که یک توزیع 
نمونه آزمایشــی تولید می‌کند که برای محاسبه خطای استاندارد استفاده خواهد شد. به گونه‌ای 

است که توزیع این نمونه آزمایشی  به عنوان توزیع نمونه بوت‌استرپ شناخته می‌شود.
تفاوت اصلی که باید به آن اشاره کرد این است که در روش بدون بوت‌استرپ، شرط نرمال بودن 
توزیع داده‌ها وجود دارد و در اســتنتاج از طریق نمونه‌گیری مستقل یا بوت‌استرپ چنین شرطی 
وجود ندارد. یعنی اگر توزیع داده‌های ما نرمال نباشــد، از ایــن طریق می‌توان معناداری ضرایب 

آماری را استنباط و بررسی کرد.
در پژوهش حاضر، خروجی‌های دو الگوریتم خوشــه‌بندی و درخت تصمیم بر اســاس تحلیل 
اطلاعــات مرتبط در دو الگوریتم قبلی وارد مرحله انتخاب نمونه به روش بوت‌اســترپ شــده و 
اســنادی که ارتباط منطقی معقولی با حســاب‌های خاص دارند، به عنوان نمونه‌های پیشنهادی 
انتخاب می‌شــوند و با توجه به نمونه کوچکی که انتخاب می‌شــود، به عنوان نماینده مناسبی از 

جامعه آماری انتخاب می‌شوند.

شکل 2 نحوه چینش الگوریتم‌های داده‌کاوی

ارزیابی روش‌های انتخاب نمونه حسابرس
در مرحله آخر روش‌شناســی، مقایسه‌ای بین تکنیک‌های داده‌کاوی با روش‌های انتخاب نمونه 
که توســط حسابرسان اعمال می‌شود، ارائه شده است. نویســندگان معتقدند که تجزیه و تکلیل 
انتخاب نمونه‌ها با اســتفاه از داده‌کاوی نشــان ‌می‌دهد که خروجی‌هــای حاصل از داده‌کاوی در 

مقایسه با تکنیک‌های قدیمی از منظر حسابرسان چه میزان مفیدتر و جذابتر هستند.
ابزارها و نرم‌افزارها

روش داده‌کاوی در این مطالعه از طریق RapidMiner Studio )نســخه ۹.۱۰( انجام شد. این 
نرم‌افــزار به دلیل رابط کاربری بصری، قابلیت‌های قدرتمند پــردازش داده و ویژگی‌های تحلیلی 
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پیشــرفته‌اش که آن را قادر به مدیریت مجموعه داده‌های بــزرگ و تجزیه و تحلیل‌های پیچیده 
می‌کند، انتخاب شد.

4- یافته‌های پژوهش 
یافته‌های این پژوهش به ســه بخش تقسیم ‌می‌شوند. بخش اول آن مرتبط با یافته‌های حاصل 
از مصاحبه‌ها ‌می‌باشد. در بخش دوم اطلاعات حاصل از جمع آوری و بررسی پایگاه‌های داده بیان 
‌می‌گردد. در بخش ســوم نیز نتایج حاصل از بکارگیری تکنیک‌های داده‌کاوی اشاره شده در بالا، 

بیان ‌می‌گردد. 
1- آمار توصیفی مصاحبه شوندگان و یافته‌های برتر مصاحبه‌ها

خلاصه نتایج جمعیت شناختی پژوهش در جدول 1 ارائه شده است. ۸ نفر از مصاحبه‌شوندگان 
مرد و 2 نفر آن‌ها زن بودند. از نظر سن، 70 درصد مصاحبه شوندگان با سن زیر 50 سال انتخاب 
شــدند تا اطمینان مناســبی از آشنایی ایشان با ابزارهای نوین بررســی داده، وجود داشته باشد.  
همچنین 80 درصد مصاحبه شــوندگان از افراد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر انتخاب 
شــدند. رده‌های کاری مصاحبه شوندگان به نحوی انتخاب شد تا تأثیر مستقیم تصمیم ایشان در 

انتخاب نمونه حسابرسی، قابل بررسی و تحلیل باشد. 

جدول 1 ویژگی‌های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان
درصدفراوانیطبقهمتغیردرصدفراوانیطبقهمتغیر

جنسیت
880مرد

رشته 
تحصیلی

حسابداری 
880و حسابرسی

سایر 220زن
220رشته‌ها

میزان 
تحصیلات

220کارشناسی
رده کاری

حسابرس 
660ارشد

330مدیر فنی550کارشناسی ارشد
110شریک330دکتری

رده سنی

440زیر 39 سال

سابقه 
خدمت

کمتر از 10 
330سال

بین 40 تا 49 
بین 10 تا 330سال

20550 سال

بیشتر از 330بالای 50 سال
20220 سال

10100جمع10100جمع
در این پژوهش، مصاحبه‌ها به صورت نیمه ســاختار یافته طراحی شــد. ســوالاتی که در طی 
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مصاحبه مطرح گردید، طی 5 روز قبل از تاریخ مصاحبه در اختیار مصاحبه شــوندگان قرار گرفت 
تا آن‌ها را بررسی نموده و در خصوص پاسخ آن‌ها تفکر داشته باشند. مدت انجام مصاحبه با توجه 
به عوامل متعددی از جمله تجربه افراد، رده شــغلی آن‌ها و ســطح دانش تخصصی شان متفاوت 

بوده و تا 3 ساعت برای اجرای مصاحبه زمان صرف شده است. 
پرسش‌های مطرح شده در مصاحبه‌ها در سه دسته کلی تقسیم بندی شدند. بخش اول پرسش‌ها 
در خصوص روش‌های سنتی نمونه‌گیری در حسابرسی بوده است. در بخش دوم شاخص‌هایی که 
توســط حسابرسان برای اجرای نمونه‌گیری مورد اســتفاده قرار ‌می‌گیرد مورد بررسی قرار گرفت 
و در بخش ســوم داده‌کاوی از مصاحبه شوندگان در خصوص میزان آشنایی ایشان با داده‌کاوی و 
استفاده از تکنیک‌های جدید برای انتخاب نمونه در حسابرسی سوال شد. یافته‌های برتر مصاحبه 

در جدول 2 خلاصه شده‌اند.

جدول 2 مروری بر مصاحبه‌های حسابرسان
یافته‌های کلیدیموضوع

روش‌های 
نمونه‌برداری سنتی

نمونه‌گیری تصادفی، نمونه‌گیری طبقه‌بندی شده و نمونه‌گیری قضاوتی، 
روش‌های سنتی رایج در انتخاب نمونه حسابرسی هستند

شاخص‌های انتخاب 
نمونه و اولویت‌های 

آنان

1- مبلغ و زمان تراکنش
2- سهم هر سند حسابداری از کل مبالغ هر سرفصل معین

3- رابطه متقابل حساب‌های معین در طرفین بدهکار و بستانکار اسناد مالی

دانش نسبت به داده‌کاوی کم بود لیکن برای آشنایی با تکنیک‌های جدید آگاهی از داده‌کاوی
علاقمند بودند. 

نظرات در مورد 
داده‌کاوی

1- دیدگاه در خصوص استفاده از تکنیک‌های جدید نمونه گیری مثبت بوده و 
آن را مفید ‌می‌دانستند.

2- در خصوص پیچیدگی استفاده و تحلیل و هزینه‌های بکارگیری این 
تکنیک‌ها، نگرانی‌هایی وجود داشت. 

2- آمار توصیفی و نتایج جمع آوری و بررسی پایگاه‌های داده
خلاصه نتایج جمع آوری و بررســی پایگاه‌های داده در جداول 3 تا 5 ارائه شده است. همانگونه 
که پیشــتر اشاره شــد، در این تحقیق از 35 پایگاه داده برای 12 شرکت طی سال‌های 1399 تا 
1401 اســتفاده شــد. دلایل اصلی انتخاب پایگاه‌های داده برای این دوره‌های مالی به شرح زیر 

است:
اول: از زمان حسابرســی آن‌ها فاصله زمانی زیادی نگذشته باشد تا با رجوع به پرونده‌های آنان 
و پرســش از حسابرســان مربوطه، امکان دریافت قضاوت‌های حرفه ای حسابرسان مربوطه وجود 

داشته باشد.
دوم: گزارش حسابرسی مربوط به دوره مذکور صادر شده و پرونده مورد بررسی کیفیت مؤسسه 
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و ارکان نظارتی قرار گرفته باشــد تا از صحت پرونده‌های حسابرسی و کیفیت اطلاعات آن بتوان 
اطمینان معقول حاصل نمود.

در انتخاب پایگاه‌های داده تلاش شــد که شــرکت‌هایی مورد بررسی قرار گیرند که در صنایع 
مختلف فعالیت دارند و فرآیندهای تجاری آن‌ها دارای وابســتگی و همبســتگی با شرایطی خاص 
اقتصادی از جمله دوره‌های رکود و صعود، وابســتگی‌های تجاری ارزی و ســایر شــرایط مؤثر بر 
رویدادهای مالی آن‌ها نباشــد. همچنین شرکت‌هایی در ارزیابی پایگاه‌های داده انتخاب شدند که 
بخش عمده تراکنش‌های مالی از جمله خرید، فروش، چرخه‌های حساب‌های دریافتنی و پرداختنی، 
تولید، موجودی‌های کالا، دارایی‌های ثابت و تســهیلات را داشته باشند. کلیه تراکنش‌های مالی و 

مبالغ درج شده در جداول زیر به واحد »میلیون ریال« ‌می‌باشد. 

جدول 3 آمار توصیفی پایگاه‌های داده شرکت‌ها 
مجموع مبلغ تراکنش‌هامجموع تعداد تراکنش‌هاتعداد پایگاه دادهسال

139911650.420363.843.807
140012708.026428.719.888
140112493.835644.087.491
351.852.2811.436.651.186جمع

جدول 4 آمار توصیفی تعداد تراکنش‌ها در پایگاه‌های داده شرکت‌ها
انحراف معیاربیشینهکمینهمیانگینسال

139959.1294.815247.95466.294
140059.0025.729241.86761.503
140141.1536.06191.35131.037

جدول 5 آمار توصیفی مجموع مبلغ تراکنش‌ها در پایگاه‌های داده شرکت‌ها
انحراف معیاربیشینهکمینهمیانگینسال

139933.076.710608.30993.964.34435.679.737
140035.726.6571.128.468112.330.43538.789.023
140153.673.9581.948.001162.567.38255.029.216

3- نتایج تکنیک‌های داده‌کاوی
بــرای آزمایش توانایی روش‌هــای داده‌کاوی در ارزیابی معیارهای انتخــاب نمونه از مجموعه 
داده‌های موجود، از نرم‌افزار Rapidminer اســتفاده شد . تکنیک‌های مختلف داده‌کاوی هر یک 

از شاخص‌های مورد نظر حسابرس را به شرح زیر ارزیابی کردند.
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3-1- خوشه بندی جهت ارزیابی از نظر زمان، مقدار و دفتر کل حساب:
ما خوشــه‌بندی را بــرای ارزیابی رابطه )بر اســاس مقدار و زمان هر رکورد حســابداری( بین 
حساب‌ها بر اساس نظرات جمع‌آوری‌شده از حسابرسان انجام دادیم. داده‌هایی که در یک خوشه با 
یک ویژگی مشترک قرار می‌گیرند، می‌توانند به عنوان نماینده خوشه استفاده شوند و تکنیک‌های 
خوشه‌بندی به ما امکان می‌دهند اطلاعات را با استفاده از یک ویژگی مشترک خوشه‌بندی کنیم. 
برای این مجموعه داده تکمیل‌شــده، ما با ۵، ۷ و ۱۰ خوشــه آزمایش کردیم و نتایج را مقایســه 
کردیــم. از آنجایی که افزایش تعداد خوشــه‌ها تأثیر معنی‌داری بر تعداد نمونه‌ها در هر خوشــه 

نداشت، حداقل ۵ خوشه تأیید شدند.

شکل 3  نمونه خروجی خوشه‌بندی برای مجموعه داده‌های یک ساله شرکت

3-2- درخت تصمیم ارزیابی‌شده‌ی هر خوشه:
پس از یافتن خوشه‌های داده با استفاده از روش‌های خوشه‌بندی، ویژگی‌های مربوطه که توسط 
درخت تصمیم الگوریتم جنگل تصادفی تعریف شده‌اند، ارزیابی شدند. در شکل شماره 3  بخشی 

از یکی از درخت‌های تصمیم ایجاد شده در یکی از خوشه‌ها آورده شده است.

شکل 4 تفکیک اسناد هر خوشه با استفاده از مدل درخت تصمیم
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3-3- انتخاب نمونه با استفاده از الگوریتم بوت‌استرپ:

میزان نمونه ای که باید انتخاب شود، ارتباط مستقیمی با ریسک قابل پذیرش حسابرسی دارد. 
لذا جهت انتخاب نمونه، ابتدا میزان ریســک قابل پذیرش از طریق کاربرگ‌های حسابرسی تعیین 

و متناسب با آن، حجم نمونه انتخابی مشخص ‌می‌گردد.
پس از تعیین حجم نمونه انتخابی، الگوریتم انتخاب نمونه بوت‌اســترپ اعمال شــد که نمایش 

کمی آن را می‌توان در تصویر زیر مشاهده کرد.

شکل 5 تاریخ و خوشه‌بندی بر اساس انتخاب نمونه

در شــکل شماره 5، ترکیب نمونه‌های انتخاب شده براســاس خوشه و تاریخ نمایش داده شده 
است. هر رنگ نشان دهنده یک خوشه بوده که نام خوشه در برش داخلی رنگ دیده می‌شود. در 
برش بیرونی رنگ‌ها نیز تاریخ‌هایی که شــامل نمونه انتخاب شده هستند، نمایش داده شده است. 
عرض هر مقطع تاریخی نشان دهنده حجم نمونه انتخاب شده در آن تاریخ است. در واقع هر چه 

مقطع برشی هر تاریخ بزرگتر باشد، میزان نمونه انتخاب شده در آن تاریخ بیشتر می‌باشد. 
همانگونه که در تصویر دبده می‌شود، تعداد نمونه انتخاب شده در روزهای پایانی هر ماه بیشتر 
اســت. براساس این تصویر استدلال می‌شود که احتمالا حجم اسناد صادر شده در روزهای پایانی 
ماه نســبت به روزهای ابتدایی ماه بیشــتر اســت. از طرف دیگر می‌توان استدلال کرد که حجم 
روابط بین حســاب‌های معین یا رخدادهای خارج از الگوهای کشف شده در بازه‌های زمانی پایان 
ماه، نسبت به سایر روزها بیشتر است. همچنین براساس بررسی دسته بندی درج شده در تصویر 
اســتدلال می‌شود حجم اسناد در ماه‌های پایانی سال بیشــتر از زمان‌های دیگر در سال بوده که 

باعث شده است نمونه‌های انتخابی در آن زمان نیز از روزهای دیگر سال بیشتر باشد. 
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شکل 6 دفتر کل حساب و نمودار انتخاب نمونه مبتنی بر خوشه

در شــکل شماره 6، نحوه توزیع نمونه‌های انتخاب شــده براساس خوشه‌ها )رنگ‌های 5 گانه(، 
کد حساب‌های معین و شماره اسناد می‌باشد. در این شکل محور افقی شامل شماره اسناد، محور 
عمودی شــامل کدهای معین و نقاط داخل نمودار، نمونه‌های انتخاب شــده هستند که رنگ هر 

نقطه نشان‌دهنده خوشه‌ای است که اسناد در آن طبقه‌بندی شده‌اند. 
براســاس این شکل مشاهده می‌شود که عمده اسناد انتخاب شده مربوط به کدهای وجوه نقد، 
حســاب‌های دریافتنی و پرداختنی و هزینه‌ها می‌باشــند. همچنین بخشی با تراکم کمتر مربوط 
به اســناد درآمدی می‌باشــد. از اطلاعات دریافتی از شکل استدلال می‌شود که عمده روابط میان 
حســاب‌های معین متقابل، مرتبط با سرفصل‌های دفتر کل اشاره شده در بالا است و الگوی درج 
و اســتفاده از حســاب‌های معین را به نمایش می‌گذارد و می‌توان برآورد نمود که با رسیدگی به 

سرفصل‌های مذکور، بخش مهمی از ریسک حسابرسی را پوشش داد. 
نتایج داده‌کاوی در مقایسه با نتایج انتخاب نمونه سنتی

پس از اجرای تکنیک‌های داده‌کاوی و انتخاب نمونه جدید با استفاده از این تکنیک‌ها، تحلیل‌ها 
و مقایسه‌هایی به شرح زیر صورت پذیرفت:

1- مقایسه ویژگی‌های نمونه انتخاب شده از طریق داده‌کاوی با جامعه آماری مربوطه:
پس از تعیین نمونه انتخاب شــده از طریق پیاده ســازی تکنیک‌هــای داده‌کاوی، ویژگی‌های 
آمــاری مربوط به این نمونه‌ها با ویژگی‌های جامعه آماری مربوط به هر نمونه بررســی گردید که 
نتایج حاصل از آن به شرح جدول 6 ‌می‌باشد. میانگین مربوط به مبالغ تراکنش‌های مالی و ضریب 
همبســتگی مربوط به شماره حســاب معین تراکنش‌های مالی در دو ســمت بدهکار و بستانکار 

‌می‌باشد. 
براســاس اطلاعات خلاصه شــده در جدول 6 نمونه‌های انتخاب شــده براســاس تکنیک‌های 
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داده‌کاوی، دارای ویژگی‌های آماری مشــابه به کل جامعه اطلاعات مالی ثبت شده در پایگاه‌های 
شرکت‌ها هســتند. در برخی موارد از جمله رشد ضریب همبستگی حساب‌های معین در طرفین 
ثبــت یک رویداد مالی، نشــان از شناســایی برخی روابــط موجود در ثبت‌هــای مالی از طریق 
تکنیک‌های داده‌کاوی شــده که این مســأله ‌می‌تواند به بهبود نتایج ارزیابی نمونه استخراج شده 
از طریق داده‌کاوی، منجر شــود. کلیه تراکنش‌های مالی و مبالغ درج شــده در جدول 6 به واحد 

»میلیون ریال« ‌می‌باشد. 
2- مقایســه ویژگی‌های نمونه انتخاب شده از طریق داده‌کاوی با نمونه انتخاب شده طی روال 

عادی حسابرسی:
در جدول شــماره 7  نتیجه حاصل از نمونه‌گیری با اســتفاده از تکنیک‌های داده‌کاوی با نتایج 
حاصل از روش‌های ســنتی مقایســه شــد. پس از انتخاب نمونه با تکنیک‌های داده‌کاوی، نمونه 
مورد نظر از هر سال-شــرکت به حسابرسان داده شــد تا تجزیه و تحلیل مقایسه‌ای با نمونه‌های 
انتخاب‌شــده با روش‌های ســنتی حسابرســی، در مورد نرخ پذیرش انتخاب نمونه انجام دهند. 
همچنین از آن‌ها خواسته شد تا میزان تمایل خود را برای جایگزینی نمونه‌های جدید با نمونه‌های 

انتخاب‌شده قبلی بیان کنند. 

جدول 6 مقایسه ویژگی‌های نمونه جدید با جامعه مورد رسیدگی

شماره پایگاه
ضریب همبستگیمیانگینحجم تراکنش‌ها

نمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعه
161,99015,4981,1221,1896972
270,20524,5721,3261,3637277
34,8151,6851,2531,3278394
45,7291,43217176573
57,7863,5042,2822,4157495
66,0612,4248358575586
716,0035,6019991,0568586
87,9222,3773173255394
911,6592,9154765037693
10247,95474,3861251288890
11241,86784,65366706771
1221,5849,7131051079495
1338,9467,7892,4132,5446781
1436,5409,1357587757278
1542,05012,6151271345869
1675,24626,3369149347981
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شماره پایگاه
ضریب همبستگیمیانگینحجم تراکنش‌ها

نمونهجامعهنمونهجامعهنمونهجامعه
1770,54721,1641,2561,3225681
1868,57520,5731,8491,8875561
1912,3054,9221401475275
2011,4454,0061511548186
2111,2632,8161731828494
2280,88620,2221,0431,0639495
2385,85630,0509581,0055192
2491,35131,9731,7791,8118991
2563,15925,2641,0361,0866384
2664,77129,14717,30417,6018386
2769,57617,3941,7861,8717282
286,4811,9441411438889
299,3633,2772732868692
3010,3682,0744494565692
3178,49219,6231071126172
3272,81614,5631581607582
3379,01327,6551982078995
3434,21413,68618186791
3535,44314,17732335563

پس از بررســی و تطبیق نمونه‌های ایجاد شده از طریق بکارگیری تکنیک‌های داده‌کاوی، نظر 
حسابرســان در خصوص اثرگذاری نمونه‌های جدید اخذ شــده بر اجرای عملیات حسابرســی و 

پوشش مناسب مخاطرات برآوردی در اظهارنظر حسابرسی دریافت گردید. 
در این خصوص حسابرسان ضمن تطبیق نمونه‌های اخذ شده با مواردی که به صورت شهودی 
و قضاوتی نســبت بــه ارزیابی آن‌ها اقدام کرده بودند، بیان داشــتند که نمونه‌های اخذ شــده با 
اســتفاده از تکنیک‌های داده‌کاوی، در برخی موارد پوشــش مناسبتری نسبت به ادعاهای مطرح 
شــده در صورت‌های مالی داشــته‌اند و در صورتیکه از نمونه‌های جدید استفاده ‌می‌کردند، امکان 
اجرای آزمون‌های اضافی جهت بررســی عمیق تر و کشــف روابط بیشــتر در رویدادهای مالی را 
فراهم ‌می‌نمودند. در این راســتا از حسابرسان در خواست شــد براساس میزان پیش بینی بهبود 
پوشــش خطا، از طریق نمره دهی در طیفی بین صفر تا صد برای نمونه‌های جدید اقدام نمایند.  
خلاصه نظرات ارزیابی تطبیقی نمونه‌های حسابرسی و نمرات تخصیص یافته توسط حسابرسان به 

نمونه‌های جدید د رخصوص بهبود پوشش، در جدول شماره 7 بیان شده است.  
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جدول 7  تطبیق نمونه انتخاب شده از طریق داده‌کاوی با نمونه‌های سنتی
شماره مجموعه 

داده

درصد نمونه 
انتخاب شده از 

کل داده‌ها

درصد تطابق دو 
نمونه

آیا تمایل دارید نمونه 
قبلی را با نمونه جدید 

جایگزین کنید؟

درصد بهبود پوشش 
خطا در نمونه جدید

85بله12576
80بله23572
80بله33568
60خیر42578
75بله54552
60خیر64063
60خیر73561
90بله83058
80بله92579
85بله103082
80بله113580
60خیر124573
50خیر132072
75بله142559
75بله153067
85بله163572
80بله173079
50خیر183071
75بله194075
80بله203577
65خیر212573
65خیر222565
55خیر233568
85بله243574
80بله254061
90بله264566
55خیر272556
85بله283063
80بله293559
85بله302067
65خیر312564
80بله322078
90بله333571
55خیر344054
50خیر354081
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5- بحث و نتیجه‌گیری 
آنچه در این پژوهش بررسی شده است، تعریف الگویی برای انتخاب نمونه از طریق تکنیک‌های 
داده‌کاوی اســت. براســاس نتایج این پژوهش، حسابرســان می توانند با استفاده از تکنیک های 

داده‌کاوی نسبت به انتخاب نمونه مفید و مؤثر در فرآیند حسابرسی، اقدام نمایند. 
براســاس مصاحبه‌های صورت گرفته با حسابرسان و بررســی پرونده‌های حسابرسی مختلف، 
نویســندگان این مقاله بدین قضاوت رســیده‌اند کــه احتمالا تعداد قابل توجهی از حسابرســان 
اطلاعات دقیقی از داده‌کاوی و تکنیک‌های کاربردی آن ندارند. برداشــت نویســندگان این است 
که عدم وجود شــناخت کافی در این زمینه، باعث شده است که حسابرسان نسبت به استفاده از 
داده‌کاوی و تکنیک‌های آن برای انتخاب نمونه حسابرسی محتاط بوده و نگران هستند نمونه‌های 

انتخاب شده برای رسیدن به اهداف حسابرسی، مناسب نباشند. 
از طرف دیگر ایرادات وارد بر اســتفاده از روش‌های ســنتی نمونه‌گیری، همواره ریســک عدم 
انتخاب نمونه صحیح یا انتخاب نمونه‌ها براســاس یک قضاوت اشــتباه را افزایش ‌می‌دهد که این 
موضوع باعث کاهش اثربخشــی رســیدگی حسابرسان براســاس نمونه‌های انتخابی خواهد بود. 
همچنیــن زمان انتخاب نمونه‌ها از طریق تکنیک‌هــای داده‌کاوی می‌تواند به میزان قابل توجهی 
کاهش یابد. زیرا تکنیک‌های داده‌کاوی ‌می‌توانند با خوشه بندی مناسب رویدادها و تراکنش‌های 
مالی ثبت شده، دانش‌های نهفته در روابط داده‌ها را کشف کنند و سرعت انتخاب یک نمونه مؤثر 

و کارا را بهبود بخشند.
نتایج حاصل از ارزیابی اطلاعات و بررسی داده‌ها نشان ‌می‌دهد:

۱-  تکنیک‌های داده‌کاوی ضمن کشــف روابط بین حســاب‌های معین و متقابل در ثبت‌های 
مالی، نمونه‌هایی را پیشنهاد دادند که در ارزیابی بهتر این روابط مورد استفاده قرار گیرند. پیشنهاد 
نمونه حسابرسی از میان حساب‌های معین متقابلی که در دو سمت بدهکار و بستانکار اسناد مالی 
از همبستگی مناسبی برخوردار هستند و شناسایی موارد عدم تبعیت از الگوی رفتاری حساب‌های 
متقابل، ‌می‌تواند در بهبود اجرای فرآیند حسابرسی و شناسایی حیطه‌های خطر احتمالی در ثبت 

رویدادها، مؤثر باشد. 
2- نمونه حسابرسی انتخاب شده از طریق تکنیک‌های داده‌کاوی در 21 پایگاه داده، بیش از 65 
درصد با نمونه‌های قبلی مطابقت داشــت. همچنین، در ۲۲ مورد، حسابرسان نمونه انتخاب شده 
با اســتفاده از تکنیک‌های داده‌کاوی را با نمونه‌های قبلــی جایگزین کرده‌اند. از موارد فوق‌الذکر، 
۱۵ مــورد مربوط به نمونه‌هایی بود که بیش از ۶۵درصد با نمونه‌های قبلی مطابقت داشــتند. بر 
این اساس نویسندگان اســتدلال می‌کنند که تکنیک‌های داده‌کاوی، نمونه‌های مناسبی را برای 

استدلال منطقی در فرآیند اجرای حسابرسی، به حسابرسان ارایه داده‌اند. 
3- با استفاده از تکنیک‌های داده‌کاوی، میانگین زمان انتخاب نمونه برای هر دسته از اطلاعات 
کمتر از ۱۵ دقیقه اســت، در حالی که با روش‌های ســنتی، به طور متوسط بیش از سه روز زمان 
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بــرای انتخاب نمونه در بخش‌های مختلف صرف ‌می‌شــود. بنابراین، به نظر می‌رســد که کاربرد 
داده‌کاوی انتخاب نمونه‌ها را تسریع کرده و موجب بهبود کارایی فعالیت‌های حسابرسی شود.

نکته قابل توجه در این پژوهش آن اســت که تاکنون پژوهشــی در خصوص انتخاب نمونه‌های 
حسابرســی با استفاده از تکنیک‌های داده‌کاوی صورت نپذیرفته است. این رویکرد نوآورانه از یک 
طرف ‌می‌تواند نقطه آغازی برای اســتفاده از تکنیک‌های داده‌کاوی در حسابرسی باشد و از طرف 
دیگر ‌می‌تواند در سایر بخش‌های حسابرسی از جمله ارزیابی ریسک حسابرسی مورد استفاده قرار 
گیرد. بدیهی است توسعه فعالیت‌های پژوهشی در این حوزه ‌می‌تواند به تعمیق بیشتر نتایج آن و 

انتخاب تکنیک‌های داده‌کاوی مؤثرتر، منجر شود. 
یکی از مهمترین محدودیت‌های اجرای این پژوهش، دسترســی به پایگاه‌های داده شرکت‌های 
مختلــف ‌بود. از آنجائی‌که اطلاعات مالی شــرکت‌ها، جز اطلاعات محرمانه طبقه‌بندی ‌می‌شــود، 
دسترســی به ایــن داده‌ها برای انجام پژوهش‌های مشــابه با محدودیت‌های جدی روبرو اســت. 
پایگاه‌های داده انتخاب شــده در این پژوهش صرفا مربوط به پروژه‌های حسابرســی یک مؤسسه 
حسابرســی است و دسترســی به اطلاعات و پایگاه‌های داده سایر شــرکت‌های تحت حسابرسی 
مؤسســات دیگر، می‌تواند به تقویت نتیجه‌گیری این پژوهــش کمک نماید. محدودیت دیگر این 
پژوهش آن است که عدم وجود دانش کافی و مناسب در میان حسابرسان، استفاده از تکنیک‌های 

داده‌کاوی برای بخش‌های مختلف حسابرسی را با چالش مواجه ‌می‌کند. 
به نظر نویسندگان، اجرای پژوهش‌های آتی در حسابرسی ‌می‌تواند در دو بخش ادامه یابد:

بخش اول ‌استفاده از تکنیک‌های مختلف و تکمیلی در ارزیابی یک بخش از حسابرسی است؛ ‌به 
عنوان مثال از سایر تکنیک‌های خوشه بندی نیز برای ارزیابی نمونه‌های حسابرسی استفاده شده 

و نتایج آن با تحقیق حاضر مورد مقایسه قرار گیرد.
بخش دوم استفاده از تکنیک‌های داده‌کاوی در بخش‌های دیگر حسابرسی است؛ به عنوان مثال 
اســتفاده از تکنیک‌های درخت تصمیم در ارزیابی خطر عدم کشف حسابرسی ‌می‌تواند به عنوان 

یک پزوهش آتی در این زمینه مطرح شود. 
همچنین نویسندگان معتقدند تکنیک‌های داده‌کاوی به لحاظ ارزیابی، دقیق‌تر و بدون قضاوت 
و جانبداری هســتند و ‌می‌توانند در انتخاب یک نمونه مؤثر، مناســب و دقیق در اجرای آزمون‌ها 
و رســیدگی‌های حسابرسی مورد اســتفاده قرار گیرند. تکنیک‌های داده‌کاوی با تسریع عملیات 

انتخاب نمونه مناسب، کارایی عملیات حسابرسی را بهبود می‌بخشند. 
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