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راهنماي نگارش مقالات
چاپ  به  تحریریه،  هیأت  تأیید  صورت  در  و  تخصصی  داوري  از  پس  شده  ارسال  مقاله‌هاي 
می‌رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله‌هاي خود را براي چاپ به این فصلنامه 

ارسال می‌کنند، تقاضا می‌شود، در تنظیم مقالات به موارد زیر توجه کنند.
1. شکل مقاله

مقاله درمحیط نرم‌افزاری Word2007، در اندازة صفحة A4 )حاشیه‌ها از بالا 4، پایین 6/5، 
چپ 4/5 و راست 5 سانتی‌متر(، فونت عنوان: قلم فارسی متن B Titr با اندازه قلم: برای عنوان 
قلم  متن:  فونت  و وسط چین؛   )Bold( پررنگ  به‌صورت  نویسندگان 12  نام  برای  و   16 مقاله 
فارسی متن B Zar با اندازة قلم: برای قسمت چکیده 11، متن اصلی مقاله 12، پی نوشت 11، 
منابع 11، واژه‌های کلیدی 10 و محتوای فارسی نگاره‌ها 10؛ فاصله بین خطوط یک سانتی‌متر 
 وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 0.3 سانتی‌متر و ردیف شده )Justify(؛ قلم انگلیسی متن
Times New Roman با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( 14، چکیده انگلیسی 12، 
طبقه‌بندی   ،9 نگاره‌ها  انگلیسی  محتوای   ،11 منابع   ،11 پی‌نوشت  )چپ‌چین(،   11 فرمول‌ها 
موضوعی 8؛ عناوین نگاره‌ها و نمودارها ایتالیک و پررنگ )Bold(، دارای فاصله 6 نقطه )pt( قبل 
و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط چین؛ حداکثر در 18 صفحه )شامل منابع و ماخذ( و 
بدون شماره‌گذاری صفحات، حروف‌چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون نام نویسنده از طریق 
است، در  تا جایی که ممکن  ارسال شود.   article.iacpa.ir مقالات  داوری  و  سامانه‎ی دریافت 
متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

٢. ساختار مقاله
2-1. صفحة جلد مقاله: این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:

- عنوان کامل مقاله؛
ستاره  علامت  با  است،  مکاتبات  عهده‌دار  که  نویسنده‌ای  )نام  نویسندگان  یا  نویسنده  نام   -

مشخص شود(؛
- رتبة علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )به صورت فارسی و انگلیسی(، نشانی 
کامل نویسنده‌ای که عهده‌دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شمارة تلفن، نمابر و نشانی 

پست‌ الکترونیک )برای تمام نویسندگان(؛
- در ذکر نام نویسنده‌ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت 

درج شود.
2-2. صفحة اول مقاله: عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. چکیده در چهار پاراگراف شامل 
موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری و اصالت و افزوده آن به 

دانش )در مجموع حداکثر561 کلمه( و واژه‌های کلیدی )حداکثر پنج واژه(.
2-3. صفحة دوم تا انتهای مقاله: این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:

- مقدمه )چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظری، هدف، اهمیت و ضرورت آن(؛
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- مروری بر پیشینة )صرفاً پژوهش‌های مرتبط و به ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و 
باشد که  یا تحلیلی  یا مدل مفهومی  و  ماتریس نظریه  استخراج  این بخش  پایان  نتیجه آن در 

متغیرهای پژوهش را مستند می‌سازد و تدوین فرضیه‌های پژوهش؛
- روش پژوهش )شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل و مدل 
آزمون فرضیه‌ها، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آن‌ها )می‌تواند در همان بخش 
مدل‌های آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازی به تکرار ندارد(، جامعة آماری، حجم 

نمونه و روش نمونه‌گیری(؛
در  مذکور  پژوهش‌های  یافته‌های  با  آن  مقایسة  یافته‌ها،  ارائه  )شامل:  پژوهش  یافته‌های   -

پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها(؛
- نتیجه‌گیری )شامل: خلاصة مسئله، ارائه خلاصة نتایج و نتیجه‌گیری کلی و ارائه پیشنهادها 
بر مبنای نتایج )توصیه‌های سیاستی صرفاً در تحقیقات کاربردی ضرورت دارد( و در صورت لزوم 
پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی با توجه به محدودیت‌های پژوهش یا چگونگی توسعة پژوهش حاضر(؛

- فهرست منابع.
- چکیده انگلیسی )که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.

3. ارجاع‌های درون‌متنی
به منظور ارجاع‌های فارسی در متن مقاله از روش APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این 

ترتیب که :
- نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می‌شود و نیازی 
به ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی‌باشد. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر 
بود از ویرگول )،( و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به 

منظور جدا سازی استفاده شود.
- هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می‌شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع 

درج شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.
در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح‌ها و یا ذکر معادل‌های انگلیسی واژه‌های درون 
متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، از پی‌نوشت استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات 

و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول‌ها و معادله‌ها.
4. فهرست منابع

برای تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این ترتیب 
که ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و براساس نام خانوادگی 

نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره‌گذاری می‌شود:
4-1. کتاب: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(. )نقطه و یک 
فاصله( نام کتاب با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( نام مترجم، )ویرگول و یک فاصله( 

محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات. )نقطه(
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4-2. مقاله: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک 
ایتالیک، دوره )شماره( با حروف  فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف 

ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه(
انتشار(.  )تاریخ  فاصله(  و یک  )نقطه  نویسنده.  کامل  نام  نام خانوادگی،  برخط:  مقالات   .3-4
)نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( 
با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه 

ویک فاصله( دریافت شده از )دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت
4-3. گزارش‌ها و سایر منابع: در این‌باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.

- در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن‌ها با استفاده از 
نقطه ویرگول )؛( جدا شود.

یا چند  از یک  عنوان  از یک  بیش  نمی‌باشد. چنانچه  نیازمند شماره‌گذاری  منابع  فهرست   -
نویسنده مورد استناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار 
نیز رعایت شود؛ به این صورت که کتاب یا مقاله‌ای که زودتر )قدیمی‌تر( انتشار یافته است، در 
فهرست زودتر درج می‌شود. به منظور جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در 
فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد، 

ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک Hanging( 0.5 سانتی‌متر می‌باشد.
5. نمودارها، نگاره‌ها و فرمول‌ها

عنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره‌ها در بالای آن‌ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره‌ها، 
در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. برای شماره‌گذاری از شمارة ١ 
)عددی و داخل پرانتز، مانند نگاره )1(( تا... استفاده شود. داخل نگاره‌ها باید به فارسی نوشته 
به‎جای ممیز خودداری گردد؛ در صورت  نقطه  بردن  به‎کار  از  استفاده ممیز،  شود و در شرایط 
ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر‌ها، یک ستون می‌تواند به نمادهای مورد استفاده برای 
متغیر به زبان انگلیسی به گونه‌ای که در معادله‌ها و مدل‌ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین 
ستون‌ها در نگاره‌ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون‌هاست 
با رنگ طوسی و درجه روشنی 2 نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره‌ها و نمودارها در 
متن، می‌بایست با استفاده از شماره آن‌ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول‌ها نیز در جداولی 
دو ستونی به صورت خطوط نامرئی )No Border( ارائه و به صورت مدل )1( )عددی و داخل 

پرانتز( تا ... شماره‌گذاری شوند.
6. پی نوشت‌ها

اصطلاحات انگلیسی و برخی توضیحات لازم در پی‌نوشت )نه زیر نویس( و به صورت جدول 
چهار ستونی )شامل شماره پی‌نوشت و محتوای پی‌نوشت( با خطوط نامرئی )Border No( ارائه 
شود. شماره‌گذاری پی نوشت‌ها به صورت متنی و بدون استفاده از تکنیک EndNote در ورد 

درج شود.



پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

 7. سایر نکات
نیازی به   ... از نقطه، ویرگول، نقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و  - قبل 

فاصله نیست، اما بعد از این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.
- هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده 

کنید.
- معادل‌های انگلیسی عناوین علمی نویسندگان به شرح نگاره زیر می‌باشد:

معادل انگلیسیعناوین
.BScکارشناس

MSc. Studentدانشجوی کارشناسی ارشد
.MScکارشناسی ارشد
Ph.D. Studentدانشجوی دکترا

.Ph.Dدکترا
.Assistant Profاستادیار
.Associate Profدانشیار
.Profاستاد

* مقاله‌های فرستاده شده نباید به‌صورت هم‌زمان به مجله‌های فارسی‌زبان دیگری در داخل و 
یا خارج از کشور ارسال شده باشد.

* فصلنامه از پذیرش مقاله‌هایی که موارد شکلی و ساختاری یاد شده در راهنما در آن‌ها رعایت 
نشده باشد، معذور است.

*فصلنامه در ویرایش مقاله‌ها و حذف برخی بخش‌ها، بدون تغییر در محتوای آن، آزاد است و 
مقاله‌هایی را که دریافت می‌کند، بازنمی‌گرداند.

* مسئولیت صحت و سقم مطالب مقاله به عهدة نویسنده است.
* فایل ورد را به زبان انگلیسی نام‌گذاری کنید. این نام باید شامل: نام خانوادگی نویسندة اول 

و تاریخ ارسال مقاله باشد. 
تقاضا  محترم  پژوهشگران  و  استادان  از  مقاله،  چاپ  و  داوری  فرآیند  در  تسریع  به‌منظور   *
می‌شود قبل از ارسال مقاله از ویرایش فنی و ادبی مقاله و رعایت نکته‌هایی که در این راهنما درج 

شده است، اطمینان حاصل نمایند.
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Highlights
• An independent auditor improves the credibility of financial statements
• Female auditors have more accuracy and audit quality compared to male auditors. 
• Audit opinion shopping reduces the choice of a female auditor.

Abstract:
Women are comprehensive processors who tend to analyze all available information, 

incorporating risk, ethical considerations and other secondary information in their decision-
making. Choosing an independent auditor is the most important decision for the credibility of 
financial statements. Various factors affect the choice of auditor, among these factors, auditor’s 
gender is one of these factors. Given to important role of women in improving audit quality, 
the purpose of this research is to investigate the relationship between audit opinion shopping 
and the selection of female audit partners. The current research is of applied type and has been 
carried out with a descriptive-correlation approach and the necessary data has been analyzed 
using the statistical population including 121 companies listed to the Tehran Stock Exchange 
for the time period of 2013 to 2023 are using multivariate binary logistic regression. The results 
of the research show that audit opinion shopping has a negative and significant relationship with 
the choice of a female auditor. Also, the independence of the board of directors has a negative 
and significant relationship with the probability of choosing a female auditor. Since female 
auditors have more accuracy and audit quality compared to male auditors. Therefore, it can 
be said that the companies that engagement of opinion shopping are less inclined to choose a 
female auditor to confirm their financial statements.

Key Words: Audit Opinion Shopping, Auditor Choice, Audit Quality
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1. INTRODUCTION
Various studies have been conducted in the Iranian audit market about the selection of auditors. 

These studies have examined the factors affecting the change of auditor and the selection of 
a new auditor from different perspectives. Some studies indicate that managers change their 
auditors in order to overstate profits (Bagherpour et al., 2014). Another study also showed that 
the selection of auditors is affected by political relations (Banimahd et al., 2013). According 
to the interests alignment hypothesis, audit opinion shopping is one of the consequences of 
choosing an auditor. This hypothesis explains that by selecting a new auditor, managers impose 
their desired audit opinion on the auditor. Auditing literatures indicate that female auditors 
provide higher quality audit services compared to male auditors. Therefore, the appointment of 
a female auditor will not be welcomed by managers. Therefore, the selection of a female auditor 
will not be welcomed by managers who are looking for audit opinion shopping.

2. MATERIALS AND METHODS
The present study, due to its nature, is an applied research and in terms of method, it is 

classified as a descriptive-correlational research. The theoretical foundations and research 
data were collected through library studies. Since the statistical population of this study is a 
real environment, namely companies listed on the Tehran Stock Exchange and the Iranian 
OTC, this study is also considered a field study. The research hypotheses were tested based on 
binary logistic regression using SPSS software No. 26. The research period is a 10-year period 
between 2013 and 2022. The number of 121 companies were collected as data from the annual 
financial reports of companies listed on the Tehran Stock Exchange and the Iranian OTC using 
a screening method and were tested.

3. RESULTS AND DISCUSSION
The research results show there is a significant and negative relationship between audit 

opinion shopping and the selection of a female auditor. That is, as the audit opinion shopping 
by the company increases, the probability of selecting a female auditor also decreases. Based on 
the findings of this study, it can be argued that firms managers do not choose women as auditors 
in order to impose their opinions on the auditor, because women provide higher audit quality.

4. CONCLUSION
The authors claim that female audit partners, due to their greater risk aversion compared to 

male audit partners, observe professional ethics more, provide conservative audit judgments, 
and are less involved in opinion shopping, ultimately providing higher audit quality. Therefore, 
clients are not looking for female auditors.
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رابطه ميان خريد اظهارنظر حسابرسي و انتخاب حسابرس زن: 
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نکات برجسته 
• حسابرس مستقل اعتبار صورت‌های مالی را ارتقاء می‌دهد. 

• حسابرسان زن در مقایسه با حسابرسان مرد ، کیفیت حسابرسی بالاتری دارند. 
• خرید اظهار نظر حسابرسی ، انتخاب حسابرس زن را کاهش می‌دهد. 

چکیده:
فرضیه گزینش پذیری زنان را پردازشگرهای جامعی می‌شناسد که تمایل دارند تمام اطلاعات موجود را تجزیه و تحلیل کنند 
و ریسک، ملاحظات اخلاقی و سایر اطلاعات ثانویه را در تصمیم گیری خود لحاظ می‌نمایند. انتخاب حسابرس مستقل، مهم ترین 
تصمیم برای اعتباربخشی به صورتهای مالی است. عوامل مختلفی بر انتخاب حسابرس تاثیر می‌گذارند، از جمله این عوامل می‌توان 
به ویژگی‌های جنســيتي حسابرس اشاره كرد. با توجه به نقش مهم زنان در ارتقای کیفیت حسابرسی، هدف این پژوهش بررسی 
روابط میان خريد اظهارنظر حسابرسي و انتخاب شرکای حسابرسی زن توسط شرکت‌ها می‌باشد. پژوهش حاضر از نوع کاربردی و 
با رویکرد توصیفی-همبستگی انجام شده است. جامعه آماری شامل 121 شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران برای 
دوره زمانی 1392 تا 1401 می‌باشد. فرضیه پژوهش به روش رگرسیون چند متغیره لاجستیک باینری مورد تجزیه و تحلیل قرار 
گرفته اســت. نتایج پژوهش نشان می‌دهد خريد اظهار نظرحسابرسي رابطه منفی و معنی داری با انتخاب حسابرس زن دارد. هم 
چنین، استقلال هیئت مدیره رابطه ای منفی و معنی دار با احتمال انتخاب حسابرس زن دارد. از آنجایی که طبق متون حسابرسی، 
زنان حســابرس در مقایســه با مردان، دقت نظر و کیفیت حسابرسی بالاتری دارند؛ از این رو، می‌توان گفت شركت هايي كه اقدام 

به خريد اظهارنظر حسابرسي می‌نمایند كمتر تمايل دارند تا حسابرس زن را براي تاييد صورت‌های مالي خود انتخاب كنند.

واژه‌های کلیدی: خريد اظهارنظر حسابرسي، انتخاب حسابرس، کیفیت حسابرسی
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1. مقدمه
خرید اظهارنظر، به معنی تغییر حســابرس از ســوی صاحبکار به منظور دریافت اظهارنظر بهبود 
یافته حسابرســی از حسابرس جدید می‌باشــد. اگر حسابرس جدید، اظهارنظر حسابرسی را مطابق 
میل صاحبکار تنظیم نماید، به این پدیده خرید اظهارنظر حســابرس می‌گویند )چن و همکاران1، 
2016(. دربــاره انتخاب حســابرس و عوامل تاثیرگذار بر آن تاکنون تحقیقات مختلفی در کشــور 
انجام شــده است. این تحقیقات عوامل تاثیرگذار بر تغییر حسابرس و انتخاب حسابرس جدید را از 
دیدگاه‌های مختلف مورد بررســی قرار داده‌اند. برخی از تحقیقات بیانگر آن هســتند که مدیران به 
منظور بیش‌نمایی ســود، حسابرس خود را تغییر می‌دهند )باقرپور و همکاران2، 2014(. هم چنین 
در تحقیق دیگری نشان داده شده است که انتخاب حسابرس متاثر از روابط سیاسی می‌باشد )بنی 
مهد و همکاران، 1392(. برخی دیگر از تحقیقات براســاس فرضیه همســویی منافع میان مدیریت 
واحد تجاری و حسابرس نشان داده اند که تغییر مدیرعامل با تغییر و انتخاب حسابرس رابطه مثبت 
و معنی دار دارد. طبق این فرضیه، هرگاه مدیر عامل تغییر نماید، حســابرس نیز به دنبال آن تغییر 
می‌کند. هدف از تغییر حسابرس آن است که منافع مدیریت با حسابرس همسو باشد. آنچه تاکنون 
در تحقیقات مورد توجه قرار نگرفته اســت، پیامدهای منفی انتخاب حسابرس جدید می‌باشد. یکی 
از این پیامدهای منفی که به دنبال انتخاب حســابرس جدید ممکن اســت رخ دهد، پدیده خرید 
اظهارنظر حسابرس می‌باشد. طبق مفهوم هم سویی منافع مدیریت و حسابرس، ممکن است مدیریت 
واحد تجاری قصد آن را داشته باشد که با انتخاب حسابرس جدید، اظهار نظر حسابرسی مورد نظر 
خود را بر حسابرس تحمیل نماید و به این طریق، حسابرس جدید را تحت نفوذ و سیطره خود قرار 
دهد تا آنکه گزارش حسابرسی مطلوب تری در مقایسه با حسابرس قبلی دریافت نماید. این پدیده 
پس از تشــکیل جامعه حسابداران رسمی و گســترش بازار حسابرسی در میان مدیران شرکت‌های 
بورسی و غیربورسی افزایش یافته است. تحقیقات نشان می‌دهند که در نتیجه افزایش رقابت در بازار 
حسابرسی، حسابرسان برای حفظ مشــتریان خود و باقی ماندن در بازار رقابت، گزارش مطلوبتری 
در مقایسه با سال‌های قبل ارائه می‌نماید )بنی مهد و همکاران، 1392(. هم چنین تحقیق دیگری 
نشان می‌دهد موسسات حسابرسی به فعالیت‌های بازاریابی به منظور حفظ مشتریان خود روی آورده 
اند. به بیان دیگر، هرگاه دیدگاه حسابرســان به سمت بازاریابی معطوف شود، درآن صورت دیدگاه 
آنها نسبت به فعالیت حسابرسی و اهمیت آن فعالیت‌ها، کاهش می‌یابد )شجاع و همکاران، 1397(. 
مشهدی و همکاران )1401( نیز دریافتند خرید اظهار نظر حسابرس، رابطه ای معنی دار و مثبت با 
تغییر حســابرس دارد. به عقیده آن ها، انتخاب حسابرس جدید و در پی آن خرید اظهار نظر، نوعی 

تعادل میان منافع حسابرس و منافع مدیریت شرکت مورد رسیدگی به وجود می‌آورد.
از ســوی دیگر، پژوهش‌های انجام شــده بر اســاس فرضیه گزینش پذیری نشان می‌دهند که 
شــركاي حسابرسي زن در مقايســه با شركاي حسابرســي مرد، يكفيت حسابرسي بالاتري ارائه 
مي‌دهند. فرضیه گزینش پذیری زنان را پردازشــگرهای جامعی می‌شناســد که تمایل دارند تمام 
اطلاعات موجود را تجزیه و تحلیل کنند و ریســک، ملاحظات اخلاقی و ســایر اطلاعات ثانویه را 
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در تصمیم‌گیری خود لحاظ می‌نمایند )كامپ و فرانســيس3، 2017(. اوهمان و ونبرگ4 )2015( 
در بررســی خود نشان داده‌اند تفاوت‌های جنســیتی بر کیفیت حسابرسی اثر معنی‌داری دارد و 
حسابرســان زن در مقایسه با حسابرســان مرد، در قضاوتهای حسابرسی به ‌صورت کارآمد عمل 
نموده و آنها نســبت‌ به مردان اخلاقی‌تر رفتار می‌کنند و رفتارهای ناکارآمد حسابرســی در آنها 
کم‌تر است. این موضوع به این معنی است که در حرفه حسابرسی، زنان در مقایسه با مردان کمتر 

درگیر پدیده خرید اظهار نظر می‌شوند. 
علی رغم افزایش اشــتغال زنان در موسســات حسابرســی و افزایش شرکای حسابرسی زن در 
حرفه حسابرســی، مشاهدات نشــان می‌دهد که این حرفه تحت تاثیر فرهنگ مردسالار است. به 
دلیل باورهای فرهنگی موجود در کشــور و نگرش منفی مدیران عامل مرد به استفاده از خدمات 
حسابرسی زنان، انتخاب زنان به عنوان حسابرس کاهش یافته است. از این رو، هم چنان خلاء‌های 
پژوهشــی در بازار حسابرسی کشور درباره انتخاب حســابرس وجود دارد )لطفی جو و همکاران، 
1402(. یکی از آن خلاء‌ها که تاکنون مورد توجه پژوهشــگران قرار نگرفته اســت، ارتباط خريد 

اظهارنظر حسابرسي و انتخاب حسابرس به ویژه انتخاب حسابرس زن می‌باشد.
اگرچه در حسابرسی مطالعات گوناگونی درباره خرید اظهارنظر حسابرس انجام شده است و هر 
یک به نوعی علل و پیامدهای متفاوتی از خرید اظهارنظر حســابرس ترســیم کرده‌اند؛ اما تاکنون 
ارتباط میان جنســیت حسابرس و انتخاب حســابرس به منظور خرید اظهار نظر حسابرس مورد 
بررسی قرار نگرفته است. بررســی این موضوع می‌تواند دستاوردها و ارزش افزوده علمی به شرح 

زیر داشته باشد:
اول ایــن که مطالعه حاضر، فرضیه گزینش پذیری را به مخاطبان این پژوهش معرفی می‌نماید 
و این موضوع موجب بســط و گســترش مبانی نظــري مطالعات قبلی دربــاره خرید اظهارنظر 
حسابرس می‌شــود. دوم این که مقاله حاضر می‌تواند اطلاعات سودمندی را برای سیاست‌گذاران 
و قانون‌گذاران در بازارهای اوراق بهادار و حسابرســی درباره پدیده خرید اظهار نظر حسابرسی و 
انتخاب حسابرس ارائه نماید. آن‌ها می‌توانند از نتایج این تحقیق برای برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری 
درباره ارتقای کیفیت حسابرسی و ارتقای نظارت بر حرفه حسابرسی استفاده نمایند. سوم این که 
نتایج پژوهش حاضر می‌تواند ایده‌های جدید براي پژوهش‌های آتی فراهم آورد. در ادامه، به مبانی 

نظری و پیشینه تحقیق، روش‌شناسی، یافته‌های تحقیق و نتیجه‌گیری اختصاص دارد. 

2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
1-2- فرضیه گزینش پذیری

فرضیــه گزینش‌پذیری بیان می‌کند که مــردان در پردازش اطلاعات عمومــاً درگیر پردازش 
گســترده اطلاعات نیستند، اما بر برجسته‌ترین و در دســترس‌ترین نشانه‌ها تمرکز می‌کنند. این 
فرضیه زنان را پردازشــگرهای جامعی می‌شناسد که تمایل دارند تمام اطلاعات موجود را تجزیه 
و تحلیل کنند و ریســک، ملاحظات اخلاقی و سایر اطلاعات ثانویه را در تصمیم‌گیری خود لحاظ 
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می‌نمایند. مطالعات انجام شــده طبق این فرضیه در حسابرســی نشــان می‌دهند در مقایسه با 
حسابرســان مرد، حسابرسان زن، پردازشــگر اطلاعات دقیق‌تر و مؤثرتری در وظایف حسابرسی 
پیچیده‌تر هســتند و کارایی بیشتری در قضاوتهای حسابرســی از خود نشان داده و تحریف‌های 
بالقوه بیشــتری را کشــف می‌کنند. حسابرسان زن در مقایسه با جسابرســان مرد خود را کمتر 
درگیر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی می‌نمایند و کیفیت حسابرسی بالاتری دارند )ریهول5 
و همکاران، 2017(. شواهد نشــان می‌دهد صاحبکاران به منظور خرید اظهار نظر حسابرسی، به 
دنبال شــرکای حسابرسی هســتند که کیفیت پائینی دارند و زنان را به عنوان حسابرس انتخاب 

نمی‌کنند )هاردیس6 و همکاران،2016(.
2-2- خرید اظهارنظر حسابرس

خرید اظهارنظر، به معنی تغییر حســابرس از سوی صاحبکار به منظور دریافت اظهارنظر بهبود 
یافته حسابرســی از حسابرس جدید می‌باشد. اگر حسابرس جدید، اظهارنظر حسابرسی را مطابق 
میــل صاحبکار تنظیم نماید، به این پدیده خرید اظهارنظر حســابرس می‌گویند. بنابراین، خرید 
اظهارنظر حسابرس به سناريوئي اشاره دارد که در آن حسابرس فعلي شرکت ممکن است گزارش 
حسابرســی غيرمقبول صادر نمايند، این موضوع باعث می‌شــود تا صاحبکار به دنبال حســابرس 
دیگری با انعطاف‌پذیری بيشــتری باشد تا از صدورگزارش حسابرسی غيرمقبول جلوگيري نمايد. 
به عبارتی دیگر، خرید اظهارنظر حســابرس معنای تغییر مثبت در اظهارنظر حسابرس برای یک 
شــرکت نسبت به سال قبل می‎باشــد که اغلب انتظار می‌رود با تغییر و انتخاب حسابرس جدید 

محقق شود )چن و همکاران، 2016(. 
3-2- نقش جنسیت حسابرس دريك فيت حسابرسي 

مطالعات در حوزه روانشناسی بیانگر آن است که ویژگی‌های روانشناختی زنان با مردان متفاوت 
اســت. زنان معمولاً محافظه کارتر از مردان هســتند و ریسک‌پذیری کمتری در مقایسه با مردان 
دارند. طبق متون مدیریت نیز ســبک‌های رهبری مدیران زن بر اعتماد و همکاری اســتوار است 
و نه بر فرمان و رقابت که از ویژگی‌های مورد علاقه مردان اســت. مطالعات در حرفه حسابرســی 
نیز نشان می‌دهد، شرکای حسابرسی زن کیفیت حسابرسی بالاتری نسبت به شرکای حسابرسی 
مرد ارائه می‌دهند. حسابرســان زن در هنگام قضاوت حسابرســی کارایی قابل توجهی نسبت به 
مــردان در پردازش اطلاعات دارند )مونته نگرو و براس7، 2015(. شــرکای حسابرســی زن خود 
را مســئولیت‌پذیر‌تر از حسابرسان مرد نشان می‌دهند و ســعی می‌کنند تا اظهار نظر حسابرسی 
را محاظه کارانه تر ارائه نمایند، بنابراین بندهای حسابرســی بیشــتری می‌نویسند )عبدالفتاح و 
همکاران8، 2021(. در مطالعه‌ای دیگر پژوهشگران دریافتند حسابرسان زن در کارهای پیچیده و 
تحلیلی، کارایی بیشتری نســبت ‌به مردان دارند و در نتیجه شركاي حسابرسي زن در مقايسه با 
شركاي حسابرسي مرد، يكفيت حسابرسي بالاتري را ارائه مي دهند )كامپ و فرانسيس، 2017(. 
اوهمان و ونبرگ )2015( در بررسی خود نشان داده‌اند تفاوت‌های جنسیتی بر کیفیت حسابرسی 
اثر معنی‌داری دارد و حسابرســان زن در مقایســه با حسابرســان مرد در قضاوت‌های حسابرسی 



 بنی مهد  و همکاران | رابطه ميان خريد اظهارنظر حسابرسي و انتخاب حسابرس زن: آزمون فرضیه ... |       | 15

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

به‌صورت کارآمد عمل می‌کنند و آنها نســبت‌به مردان اخلاقی‌تر رفتار نموده و رفتارهای ناکارآمد 
حسابرسی در آنها کم‌تر است.

4-2- رابطه خرید اظهار نظر و انتخاب حسابرس زن 
مطالعات در حسابرسی نشان می‌دهند که بعد از انتخاب حسابرس جدید، کیفیت حسابرسی 
در ســالهای اولیه تصدی حســابرس جدید پایین اســت. این موضوع نشان می‌دهد که مدیران 
شــرکت‌ها اغلب برای کســب اظهار نظر حسابرسی مســاعدتر، حسابرســان جدید را انتخاب 
می‌نمایند. پژوهش‌ها در این زمینه بیانگر آن اســت که شــرکت‌ها، حسابرســان خود را تغییر 
می‌دهند تا از صدور اظهارنظر نامطلوب درباره کنترل‌های داخلی یا توانایی شــرکت برای ادامه 
فعالیت جلوگیری شــود. هم چنین شــرکت‌ها برای دســتیابی به نظرات حسابرسی مطلوب‌تر، 
حسابرســان را تغییر می‌دهند و از حسابرســانی که به صدور نظر حسابرســی نامطلوب شهرت 
دارنــد، اجتناب می‌کنند )کاول9 و همکاران، 2023(. شــواهد نشــان می‌دهد خرید اظهارنظر 
حسابرســی اغلب منجر به کاهش کیفیت گزارشگری مالی می‌شــود )چن و همکاران،2016(. 
هم چنین لینوکس10 )2000( اعتقاد دارد شــرکت‌هایی که اقدام به خرید اظهارنظر حسابرس 
می‌نمایند، از حسابرســان با کیفیت حسابرسی پایین استفاده می‌نمایند. چی و چین11 )2011( 
بر اســاس شواهد روان‌شناختی نشان دادند زنان به طور کلی ریسک گریزتر هستند و نگرشهای 
اخلاقی قوی‌تری نســبت به مردان دارند، آن‌ها دریافتند حسابرسان زن برای جلوگیری از خطر 
مواجهه قانونی ناشی از قصور حسابرس، گزارش غیرمقبول درباره تداوم فعالیت شرکت‌ها صادر 
می‌کنند. هاردیس12 و همکاران )2016( در بررســی تاثیر جنسیت شریک حسابرسی بر صدور 
گزارش درباره تداوم فعالیت شــرکت‌های دارای مشــکلات مالی، به این نتیجه رسیدند زنان در 
مقایسه با مردان، کمتر درگیر خرید اظهار نظر می‌شوند و کیفیت حسابرسی شرکای حسابرسی 
زن در مقایســه با شــرکای حسابرسی مرد بالاتر اســت. نتایج پژوهش چین و چی13 )2008( 
درباره انتخاب حســابرس زن نشان می‌دهد که مدیران واحدهای تجاری برای تایید صورت‌های 
مالي شــرکت، تمایل کمتری به انتخاب زنان به عنوان حســابرس دارند؛ به ویژه زمانی که هم 

حسابرسان ارشد و هم شرکای حسابرسی زن باشند. 
 با توجه به آن چه که در بالا گفته شــد به نظر می‌رســد مدیران شرکت‌هایی که دنبال خرید 
اظهار نظر حسابرســی هستند، حسابرســان زن را به عنوان حسابرس شرکت انتخاب نمی کنند. 

بنابراین فرضیه پژوهش به صورت زیر نوشته می‌شود: 
فرضيه: خرید اظهار نظر حسابرسی رابطه ای معنی دار و منفی با انتخاب حسابرس زن دارد.

5-2- پیشینه پژوهش‌های خارجی
مهناز و یانگ14 )2025( طی یک مطالعه مروری بر اساس تحلیل محتوا از 210 مقاله چاپ شده 
درباره نقش زنان در حرفه حسابداری دریافتند که مدیریت زنان رابطه‌ای مثبت با عملکرد، کیفیت 
حسابرســی، گزارش‌دهی و ملاحظات زیســت‌محیطی، اجتماعی و حاکمیتی دارد. با این وجود، 
زنان در حرفه حسابداری همچنان با چالش‌هایی برای فرصتهای عادلانه مواجه هستند که عمدتاً 
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ناشی از کلیشــه‌های جنسیتی، سیستم‌های مردسالارانه و نقش مادری است. آریوغلو و اوچاک15 
)2025( نشــان دادند مدیران زن شرکت‌ها تمایل بیشتری به انتخاب حسابرسان زن دارند. آن‌ها 
تایید نمودند هرگاه در اعضای هیئت‌مدیره مستقل شرکت‌ها تعداد زنان بیشتر باشد، در ان صورت 
احتمال انتخاب حسابرسان مستقل زن نیز افزایش می‌یابد. هی و ریوای16 )2024( در بررسی تاثیر 
تنوع جنســیتی بر اظهار نظر حســابرس دریافتند زنان در مقایسه با مردان، بندهای گزارش‌های 
حسابرسی بیشتری می‌نویسند و قضاوت محافظه کارانه‌تری دارند. نهمه17 و همکاران )2024( طی 
پژوهشی به این نتیجه رسیدند که حسابرسان زن در مقایسه با حسابرسان مرد، رفتارهای کاهنده 
کیفیت حسابرســی کمتری دارند. آن‌ها پیشــنهاد می‌نمایند که برای ارتقای کیفیت حسابرسی 
تیم‌های حسابرســی، زنان را به عنوان مدیر تیم بگنجانند. ژانگ پری18 و همکاران )2023( نشان 
دادند هرگاه ترکیب تیم حسابرســی متشــکل از زن و مرد باشــد یعنی تنوعی جنسیتی در تیم 
حسابرســی حاکم باشد، در آن صورت در مقایسه با مواردی که ترکیبی جنسیتی فقط مرد باشد، 
کیفیت حسابرسی بالاتر است. نخیلی و همکاران19 )2023( نشان دادند هرگاه اعضای هیئت‌مدیره 
شــرکت را زنان تشــکیل دهند، در آن صورت آن‌ها تمایل به انتخاب شرکای حسابرسی با تنوع 
جنسیتی ندارند. هم چنین آن‌ها دریافتند که بعد از تصویب قانون سهمیه بندی جنسیتی، ارتباط 
معنی‌داری و مثبتی بین هیئت‌مدیره دارای تنوع جنســیتی و انتخاب شرکای حسابرسی با تنوع 
جنســیتی وجود دارد. نتایج پژوهش چنگ و کیم20 )2023( نشان می‌دهد که رفتار خرید اظهار 
نظر حسابرس بعد از پذیرش استانداردهای بین‌المللی گزارشگری مالی در شرکت‌ها افزایش یافته 
اســت. این پدیده بیشتر در موسسات حسابرســی که جزو چهار موسسه بزرگ حسابرسی شیوع 
بیشــتری دارد. یافته‌های حسین21 و همکاران )2023( بیانگر آن است که شرکای حسابرسی زن 
به طور معنی داری بر خوانایی گزارش‌های حسابرسی تأثیر می‌گذارند. همچنین آن‌ها نشان دادند 
که شــرکت‌هایی که توســط چهار مؤسسه حسابرسی بزرگ، حسابرســی می‌شوند و حق‌الزحمه 
حسابرسی بالاتری دریافت می‌نمایند، خوانایی گزارش حسابرسی بالاتری دارند. نخیلی و همکاران 
)2022( در پژوهش دیگری نشــان دادند تعامل میان شــرکای حسابرسی مرد و زن، در مقایسه 
با شــرکای حسابرســی تماماً مرد موجب بهبود کیفیت حسابرسی می‌شــود. آن‌ها دریافتند در 
شرکت‌هایی که توسط شرکای حسابرســی با تنوع جنسیتی، حسابرسی می‌شوند، مدیریت سود 
کمتر است. آن‌ها استدلال می‌نمایند مدیریت سود زمانی کاهش می‌یابد که حسابرس شرکتها، از 
شــرکای حسابرسی کاملًا مرد به شرکای حسابرسی با تنوع جنسیتی تغییر نمایند. سوپریانتو22 و 
همکاران )2020( شرکت‌هایی که توسط شرکای حسابرسی زن حسابرسی می‌شوند، مدیریت سود 
کمتری در مقایسه با سایر شرکت‌های دیگر ندارند. این موضوع به این معنی است که حسابرسان 
زن کیفیت بالاتری در مقایسه با حسابرسان مرد ندارند. گارسیا بلاندان و همکاران23 )2019( طی 
مطالعه‌ای جنسیت حســابرس را بر کیفیت خدمات حسابرسی مورد بررسی قرار داده و دریافتند 
كه حسابرسان زن کیفیت حسابرسی بالاتری در مقایسه با مردان دارند. لی و همکاران24 )2019( 
دریافتند هرگاه تعداد زنان در اعضای هیئت مدیره بیشــتر باشد، آن‌ها تمایل بیشتری به انتخاب 
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حســابرس زن دارند. لي25 و همــكاران )2018( طی مطالعه‌ای دریافتند شــرکت‌هایی که تنوع 
جنســیت در ترکیب هیئت‌مدیره خود دارند، به احتمال زیاد، زنان را به عنوان حســابرس شرکت 
انتخاب می‌کنند. هم چنين آنها نشــان دادند حسابرســان زن کیفیت حسابرســی بالاتری را در 
مقایسه با مردان ارائه می‌نمایند. مونتگرو و آنتونیوس باراس26 )2015( طی پژوهشی دریافتند که 
شرکای زن حسابرسی در مقایســه با مردان کیفیت حسابرسی بالاتری دارند. آن‌ها هم چنین به 
این نتیجه رسیدند که هرگاه در ترکیب شرکای یک موسسه حسابرسی زنان سهم بیشتری داشته 
باشند، رویه‌های حسابداری غیر محافظه کارانه در شرکت‌های مورد رسیدگی موسسه حسابرسی 
کاهش خواهد یافت. نیســکائين و کارجالین27 )2011( در تحقیق خود به بررسی تاثیر جنسیت 
زن بر مدیریت ســود پرداختند و نشــان دادند که در شرکت‌هایی که حسابرس مرد وجود دارد با 
احتمال بیشتر مدیریت سود صورت می‌گیرد. هاردیس و بریج28 )2010( بررسی‌های تحلیلی خود 
نسبت به تفاوت‌های جنسیتی تاثیرگذار بر کیفیت حسابرسی مستقل پرداختند و نشان دادند که 

زنان نسبت به مردان به طور میانگین ریسک گریزتر هستند.
6-2- پیشبینه پژوهش‌های داخلی

لطفی جو و همکاران )1402( طی پژوهشــی دریافتند خودشیفتگی مدیرعامل صاحبکار رابطه 
منفــی و معنــی داری با انتخاب حســابرس زن دارد. همچنین، گزارش زیــان رابطه‌ای منفی و 
معنی‌دار و درصد ســهام متعلق به ســهامدار عمده رابطه‌ای مثبت و معنی دار با احتمال انتخاب 
حســابرس زن دارند. به عقیده آن‌ها، زنان حســابرس در مقایسه با مردان حسابرس، دقت نظر و 
کیفیت حسابرســی بیشتری دارند. لطفی جو و همکاران )1402( در پژوهشی دیگر نیز دریافتند 
که خودشیفتگی حســابرس باعث افزایش کیفیت حسابرسی و در نتیجه موجب صدور اظهارنظر 
مقبول حسابرسی می‌شود. یاری و همکاران )1402( نیز نشان دادند خرید اظهار نظر حسابرسی با 
معامله با اشخاص وابسته رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. آن‌ها هم چنین دریافتند معاملات 
با اشــخاص وابسته غیرعملیاتی با خرید اظهارنظر حسابرس رابطه مثبت و معناداری با هم دارند. 
یافته‌های پژوهش اسکو و همکاران )1402( بیانگر آن است که حضور زنان در کمیته حسابرسی 
باعث کاهش بی‌نظمی‌های مالی در شــرکت‌ها می‌گردد. هم چنین یافته‌ها بیانگر این مطلب است 
که حضــور زنان در هیئت‌مدیره می‌تواند از طریق نظارت بر رفتارهای فرصت‌طلبانه مدیران تاثیر 

منفی و معناداری بر بی‌نظمی مالی دارد.
مشهدی و همکاران )1401( دریافتند تمایل مدیریت صاحبکار به خرید اظهار نظر حسابرسی با 
تغییر شریک حسابرسی رابطه ای معنی دارو مثبت دارد. به بیان دیگر، با افزایش تمایل به خرید 
اظهار نظر حســابرس، تغییر شریک حسابرســی نیز افزایش می‌یابد. پور علی )1401( دریافت با 
افزایش ســهم موسسه حسابرسی از بازار حسابرسی، اظهار نظر مقبول حسابرسی افزایش می‌یابد. 
او هم چنین نشان داد اندازه موسسه حسابرسی تاثیری مثبت و تاخیر در ارائه گزارش حسابرسی 
تاثیر منفی با اظهار نظر مقبول حسابرســی دارد. کاظمی و همکاران )1400( نیز طی پژوهشــی 
نشان دادند انتخاب حسابرس زن می‌تواند ریسک سقوط آتی سهام شرکت را کاهش دهد. احمدی 



 |       |18

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

لویه و همکاران )1400( تاثیر حق انتخاب حســابرس بر اجتناب مالیاتی بر اساس نظریه انتخاب 
گلاســر مورد بررســی قرار دادند. آن‌ها دریافتند اجتناب مالیاتی شرکت‌های دارای حق انتخاب 
حســابرس بطور معناداری بیشتر از شــرکت‌های فاقد حق انتخاب حسابرس می‌باشد. بطور کلی 
نتایج بدســت آمده در پژوهش حاضر نشان می‌دهد که شرکت‌های دارای حق انتخاب حسابرس 
در انتخاب حسابرس خود به منافع خود از جمله اجتناب مالیاتی توجه می‌کنند و حسابرسان نیز 
به دلیل اینکه با مســئله انتخاب مجدد در حسابرســی‌های بعدی همراه هستند،کوشش می‌کنند 
تا از طریق همکاری با این شــرکت‌ها در زمینه اجتناب مالیاتی رضایت آنها را جلب نمایند و در 
نهابت این جریان موجب می‌شود تا اجتناب مالیاتی برای شرکت‌های دارای حق انتخاب حسابرس 
بیشتر از شرکت‌های فاقد حق انتخاب حسابرس باشد. عارف منش و میرحاجی طرزجانی )1400( 
نشــان دادند رابطه مثبت و معنا داری بین مدت زمان دوره جستجوی حسابرس و نوع حسابرس 
جدید وجود دارد. هم چنین آن‌ها دریافتند رابطه مثبت و معنا دار بین مدت زمان دوره جستجوی 
حسابرس جدید و حق‌الزحمه حسابرس جدید می‌باشد. اميري و فخاري )1399( در بررسي خريد 
اظهارنظر حسابرســي و يكفيت گزارشگري مالي نشان دادندکه اثر متقابل و دوسویه‌ای معکوس و 
معناداری میان خرید اظهارنظر حســابرس و کیفیت گزارشگری مالی وجود دارد. آن‌ها دریافتند 
هنگامی‌که شرکت‌ها به فعالیت متقلبانه خرید اظهارنظر حسابرس روی می‌آورند، بلافاصله کیفیت 
گزارشــگری صورت‌های مالي کاهش پیدا می‌کند. مرادی و یحیایــی )1399( دریافتند انتخاب 
حســابرس به ویژگی‌های چون الزمات قانونی، ارتباطات و شــناخت بین صاحب کار و حسابرس 
و حق الزحمه حسابرســی اســت. آن‌ها به این نتیجه رسیدند که همســویی منافع میان مدیران 
صاحبکار و حســابرس از مهم ترین عوامل اثرگذار بر انتخاب حســابرس اســت. زلقی و همکاران 
)1398( نیــز نشــان دادند ارتباط مثبت و معنــی داری میان مدت تصــدی مدیرعامل و تداوم 
انتخاب حســابرس وجود دارد. به عقیده آن‌ها همســویی منافع میان مدیر و حسابرس، دلیل این 
موضوع است. خواجوی و همکاران )1398( به این نتیجه دست یافتند شرکت‌هایی مسئولیت‌های 
اجتماعی بالایی دارند، تمایل دارند تا حسابرســانی را به عنوان حسابرس مستقل شرکت انتخاب 
کنند که در بین شــرکت‌های صنعت از شــهرت بالاتری برخوردار هستند. خراشادی و همکاران 
)1398( طــی پژوهشــی تایید نمودند که حضور زنان در کمیته ی حسابرســی رابطه‌ی منفی و 
معناداری با هزینه‌های نمایندگی و خطر ورشکســتگی دارد. بــه عبارت دیگر، حضور اعضای زن 
در کمیته‌ی حسابرســی باعث کاهش هزینه‌های نمایندگی و کاهش خطر ورشکستگی شرکت‌ها 
می‌شــود. در مجمــوع، نتایج از این دیدگاه حمایت می‌کند که زنــان ناظران بهتری بوده و خطر 
گریزترنــد و کمتــر رفتارهای فرصت‌طلبانه‌ی مدیریت را تحمل می‌کننــد و در نتیجه به افزایش 
اثربخشی کمیته‌ی حسابرسی منجر می‌شوند. احمدی لویه و همکاران )1397( درمطالعه ای دیگر 
نشــان دادند مدیریت سود مبتنی بر اقلام تعهدی برای شرکت‌های دارای حق انتخاب حسابرس، 
بطور معناداری بیشــتر از شرکت‌های فاقد حق انتخاب حســابرس می‌باشد. نتایج پژوهش آن‌ها 
تایید می‌نماید که فرایند انتخاب حسابرس در کشور از یک رویکرد فرصت طلبانه پیروی می‌کند.
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3- روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر با توجه به ماهیت آن، از نوع پژوهش کاربردی و از نظر روش در زمره پژوهش‌های 
توصیفی- همبســتگی می‌باشــد. مبانی نظری و داده‌های پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه‌ای 
جمع‌آوری شده است. از آنجایی که جامعه آماری این پژوهش، یک محیط واقعی یعنی شرکت‌های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران است، این پژوهش یک مطالعه میدانی 
نیز محســوب می‌شود. آزمون فرضیه‌های تحقیق بر اساس رگرسیون لاجستیک باینری به کمک 
نرم‌افزار SPSS شماره 26 انجام شده است. دوره زمـاني پژوهش یک دوره 10 ساله بين سال‌هاي 
1392 لغايت 1401 مي‌باشــد. تعداد 121 شــرکت و در نهايت1210 سال- شركت مشاهده به 
عنوان داده گزارش‌های مالي ســاليانه شركت‌هاي پذيرفته شده در بـــورس اوراق بهادار تهران و 
فرابورس ايران به روش غربالگری جمع آوری و مورد آزمون قرار گرفته‌اند. جدول شــماره 1 نحوه 

انتخاب نمونه آماری پژوهش را نشان می‌دهد: 

جدول1: تعیین نمونه آماری
تعداد شرکت‌هاشرح

471کل شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار درسال 1401
)124(شرکت‌هایی که پایان سال مالی آن ها 29 اسفند نیست
)72(شرکت‌های بیمه، سرمایه‌گذاری و هلدینگ و بانک‌ها

)35(شركت‌هاييك ه طي دوره پژوهش به بورس وارد شده‌اند
)37(شركت‌هاييك ه در دوره زماني پژوهش از بورس حذف شده‌اند )توقف نماد(
)82(شركت‌هاييك ه اطلاعات آنها در دوره زماني پژوهش در دسترس نبوده است

121تعداد نمونه آماری
مــدل پژوهش به منظور آزمون رابطه خريد اظهارنظر حسابرســي و انتخاب حســابرس زن به 

صورت رابطه شماره 1 نوشته می‌شود:
رابطه 1: 

WoAudit = a0 +B1 Opnsit + B2 Roait + B3 Sizeit + B4 Sale-Growthit + B5 Levit 

+ B6 Bord_Indpit + B7 Emit + B8 Industryit +ε

در این پژوهش متغیر وابسته انتخاب حسابرس زن )WoAudit( می‌باشد. این متغیر یک متغیر 
مصنوعی با مقدار یک و صفر است. هرگاه حسابرس شرکتی زن باشد، مقدار آن یک و در غیر آن 

صورت صفر در نظر گرفته می‌شود. 
به منظور محاســبه متغیر مستقل یعنی خريد اظهار نظر حسابرسي )Opns( در تحقیق حاضر 
به پیروی از لینوکس )2000( دو مدل رگرســیون باینــری را در زمینه برآورد اظهار نظر مقبول 
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حســابرس، با) و بدون( فرض تغییر شریک حسابرســی مورد برازش قرار می‌دهیم و در نهایت بر 
اساس تفاوت احتمالات محاسبه شده توسط مدل‌های فوق میزان تمایل صاحبکار به خرید اظهار 
نظر مقبول حسابرسی را محاسبه می‌نماییم. به طور ویژه مدل رگرسیونی رابطه 2 احتمال صدور 
اظهار نظر مقبول حسابرسی را با فرض تغییر شریک حسابرسی)ODA یا همان خطای رابطه 2( 
به تفکیک سال-شرکت اندازه گیری می‌کند. مدل رگرسیونی در رابطه 3 نیز احتمال صدور اظهار 
نظر مقبول حسابرسی را با فرض عدم تغییر شریک حسابرسی)NODA یا همان خطای رابطه 3(، 
به تفکیک سال-شرکت مورد برآورد قرار می‌دهد. پس از برآورد باقي مانده روابط فوق و محاسبه 
دو متغیــر ODA و NODA از تفاوت میان این دو متغیر میزان تمایل صاحبکار به خرید اظهار 

 .)OPNS=ODA-NODA : ( بدست می‌آید )یعنیOPNS( نظر مقبول حسابرسی
رابطه 2:

 MAO= a + B1PTRSW + B2PTRSW*MAOLAG + B3MAOLAG + B4ROA + 
B5LOSS + B6OCF + B7LEV + B8RPTLEND + B9CR + B10SIZE + B11ARINV 
+ B12AGE + B13RET + B14AFR + ε

رابطه 3:
MAO= a + B1MAOLAG + B2ROA + B3LOSS + B4OCF + B5LEV + B6RP-

TLEND + B7CR + B8SIZE + B9ARINV + B10AGE + B11RET + B12AFR + ε
در روابط 2 و 3 متغيرهاي مذكور در جدول شماره 2 تعريف شده اند:

جدول 2: تعريف عملياتي متغير‌های روابط 2 و 3
تعریف)=( نماد متغیر

چنانچه اظهار نظر حسابرس نسبت به صورت‌های مالی دوره جاری 
مقبول باشد برابر با یک و در غیر اینصورت برابر با صفر خواهد بود. MAO

متغیر مصنوعی اظهار نظر 
مقبول حسابرس در دوره جاری

چنانچه اظهار نظر حسابرس نسبت به صورت‌های مالی دوره قبل 
مقبول باشد برابر با یک و در غیر اینصورت برابر با صفر خواهد بود. MAOLAG

متغیر مصنوعی اظهار نظر 
مقبول حسابرس در دوره قبل

چنانچه مدیر )شریک( حسابرسی شرکت در دوره جاری تغییر کرده 
باشد برابر با یک و در غیر اینصورت برابر با صفر خواهد بود. PTRSW

متغیر مصنوعی تغییر مدیر 
)شریک( حسابرسی صاحبکار

برابر است با سود خالص تقسیم بر کل دارایی‌ها در پایان سال. ROA نرخ بازده دارایی شرکت
چنانچه شرکت مورد نظر در دوره جاری زیان ده باشد برابر با یک و 

در غیر اینصورت برابر صفر می‌باشد. LOSS متغیر مصنوعی زیان‌دهی

برابر است با نسبت جریان نقد عملیاتی به کل دارایی در پایان دوره 
جاری OCF

نسبت جریان نقد عملیاتی به 
کل دارایی

برابر است با ارزش دفتری بدهی‌ها تقسیم بر ارزش دفتری دارایی‌ها. LEV نسبت بدهی به کل دارایی
برابراست با وام پرداخت شده به اشخاص وابسته شرکت تقسیم بر 

کل دارایی‌ها. RPTLEND
وام پرداختی به اشخاص وابسته 

شرکت
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برابر است با ارزش دفتری دارایی‌های جاری تقسیم بر بدهی‌های 
جاری. CR نسبت جاری

برابر است با لگاریتم طبیعی ارزش دفتری دارایی‌های شرکت در 
پایان دوره جاری. SIZE اندازه شرکت

برابر است با ارزش دفتری موجودی‌ها و حساب‌های دریافتنی تقسیم 
بر ارزش دفتری دارایی‌ها. ARINV

نسبت موجودیها و دریافتنی‌ها 
به کل دارایی

برابر است با لگاریتم طبیعی تعداد سال‌های فعالیت شرکت. AGE سن شرکت
برابر است با تغییرات قیمت بازار یک سهم عادی نسبت به دوره 
قبل به علاوه سود تقسیمی یک سهم عادی در دوره جاری. RET بازده یک سهم عادی

چنانچه حسابرس شرکت از حسابرسان رتبه الف سازمان بورس اوراق 
بهادار باشد برابر با یک و در غیر اینصورت برابر با صفر می‌باشد. AFR رتبه موسسه حسابرسی

برابر است با احتمال لجستیک محاسبه شده بر اساس رابطه 2 ODA
احتمال صدور نظر مقبول توسط 
حسابرس )با فرض وقوع تغییر 

مدیر حسابرسی(

برابر است با احتمال لجستیک محاسبه شده بر اساس رابطه 3 NODA
احتمال صدور نظر مقبول توسط 
حسابرس )با فرض عدم وقوع 

تغییر شریک حسابرسی(

ODA-NODA OPNS
میزان تمایل صاحبکار به خرید 
اظهارنظر مقبول از حسابرس

متغیر‌های کنترلی مورد استفاده در رابطه شماره 1 به شرح جدول 3 تعریف شده اند:

جدول 3: تعريف عملياتي متغير‌های کنترلی رابطه 1
تعریف)=(نمادمتغیر

عبارت است از نسبت سودخالص به جمع دارایی‌هاRoaنسبت سود آوری

برابر است با لگاریتم طبیعی جمع دارایی‌ها اندازه‌گیری می‌شود.Sizeاندازه شرکت

از طريق تفاوت بين فروش سال جاري و فروش سال قبل محاسبه مي‌گردد.Sale-Growthرشد فروش شركت
عبارت است از نسبت جمع بدهی‌ها به جمع دارایی‌ها.Levریسک مالی شرکت
استقلال هیئت‌مدیره 

عبارت است از درصد هیئت‌مدیره غیرموظف به کل اعضای هیئت‌مدیرهIndp_Boardشرکت

EMمدیریت سود
که از طریق مدل کوتاری29 و همکاران )2005( اندازه‌گیری شده است. این 

مدل در رابطه شماره 4 نشان داده شده است
صنعتی که شرکت در آن فعالیت می‌کند، مقدار یک و صفر نشان داده می‌شودIndustryitصنعت

رابطه شماره 4: 
Accrualsit / TAit-1 = a0 + B1 1/TAit-1 + B2 (∆Saleit - ∆Recit)/ TAit-1 +B3 PPEit 

/ TAit-1 +B4 Roait + ε
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در رابطه شــماره 4 خطای مدل ) ε( به تفکیک هر صنعت محاســبه می‌شود که نشان دهنده 
مدیریت سود می‌باشد. متغیرهای این رابطه در جدول زیر معرفی می‌شوند: 

جدول 4: تعريف عملياتي متغير‌های رابطه 4:
تعریف )=(نماد

Accrualsitاقلام تعهدی است که از تفاوت میان سود خالص و جریان نقد عملیاتی به دست می‌آید
TAit-1جمع دارایی‌ها در اول دوره
Saleit∆تغییرات فروش سال جاری نسبت به سال قبل
Recit ∆تغییرات حساب‌های دریافتنی تجاری سال جاری نسبت به سال قبل
PPEitجمع دارایی‌های ثابت مشهود

εخطاي مدل

4- تحلیل یافته‌ها
1-4- آمار توصیفی

آمار توصیفی داده‌های پژوهش در جدول شماره 5 ارائه شده است. این جدول میانگین و میانه 
متغیرهای کمی پژوهش را نشــان می‌دهد. هم چنین جدول شماره 6 نشان می‌دهد که در حدود 
6 درصد از مشــاهدات حســابرس خود را از میان زنان انتخاب نموده‌اند. شواهد این جدول نشان 
می‌دهد که میانگین لگاریتم طبیعی اندازه شــرکت برابر 14/68 است. هم چنین میانگین ریسک 
مالی برابر 0/41 و میانگین رشد فروش 0/33 است. اما میان سودآوری در حدود 7 درصد و بسیار 
پایین می‌باشد. هم چنین 33 درصد از مشاهدات در شرکت‌ها دارای هیئت مدیره مستقل هستند. 
از آنجایی که خرید اظهار نظر حســابرس و مدیریت ســود از خطای مدل‌های رگرسیونی )رابطه 
شــماره 2 و 3 و 4( به دست می‌آید، میانگین آن‌ها نزدیک به صفر است. این موضوع با مفروضات 

رگرسیون که میانگین خطا باید نزدیک صفر باشد، مطابقت دارد. 

 جدول 5: آمار توصیفی
خرید اظهار 
نظر حسابرسی

اندازه 
شرکت

ریسک 
مالی

نسبت 
سودآوری

استقلال 
هیئت مدیره

مدیریت 
رشد فروشسود

0/0010/33-0.000314/680/4140/0700/23-میانگین
0/0030/18-0/00314/540/3640/040/21میانه

0/0051/3190/2380/160/330/110/65انحراف معیار
0/82-0/43-1/90/23-0/00811/570/000-حداقل
0/00620/420/9091/610/4820/937حداکثر
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جدول6: ادامه آمار توصیفی
كل موسسات

تعداد حسابرس مردتعداد حسابرس زنسال
13917114
13927114
13937114
13948113
13955116
13964117
13978113
13988113
13997114
14008113

691141جمع كل

2-4- آزمون فرضیه پژوهش 
قبــل از آزمون فرضیه تحقیق، همبســتگی میان متغیرهای توضیحی مدل مورد بررســی قرار 
می‌گیرد. جدول شــماره 7 و همبستگی میان متغیرهای توضیحی مدل پژوهش را نشان می‌دهد. 
نتایج جدول مذکور بیانگر آن اســت که بیشترین همبســتگی معنی دار میان اهرم مالي شرکت 
و نســبت ســود آوري برابر 0.61- درصد اســت، بنابراین می‌توان گفت که همبستگی حاد میان 

متغیرهای پژوهش وجود ندارد. 
جدول 7: همبستگی میان متغیرها

خريد 
اظهارنظر 
حسابرسي

نسبت 
سودآوري

اندازه 
شركت

رشد 
فروش

اهرم 
مالي

استقلال 
هیئت‌مدیره

مديريت 
سود

0/0210/230/11-0/0080/003-10/19خريد اظهارنظر حسابرسي
0/19-0/25-0/61-*0/2250/104*1نسبت سودآوري

0/0080/008-0/04-10/054اندازه شركت
0/0630/0050/063-1رشد فروش
0/045-10/009اهرم مالي

0/025-1استقلال هیئت‌مدیره
1مديریت سود

*معنی‌دار در سطح 95 درصد
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آزمون فرضیه پژوهش بر اســاس رگرسیون چند متغیره لاجســتیک باینری انجام شده است. 
جدول شماره 7 نتایج آزمون مذکور را نشان می‌دهد. مطابق نتایج این جدول از آنجایی که سطح 
معنــی‌داری خريد اظهارنظر حسابرســي برابر 0.024 درصد و کمتر از 5 درصد اســت، بنابراین 
می‌توان ادعا نمود که در ســطح 95 درصد میان خريد اظهار نظر حســابرس و انتخاب حسابرس 
زن رابطه‌ای معنی‌دار وجود دارد و چون ضریب خريد اظهار نظر حســابرس منفی است، می‌توان 
گفت که این رابطه منفی است. یعنی با افزایش خريد اظهار نظر حسابرس توسط شركت احتمال 
انتخاب حســابرس زن نیز کاهش می‌یابد. از این رو، فرضیه پژوهش تایید می‌شود. هم چنین این 
جدول نشــان می‌دهد که در سطح اطمینان 95 درصد، اســتقلال هیئت‌مدیره رابطه‌ای منفی و 
معنی دار با احتمال انتخاب حســابرس زن دارند. بقیه متغیرهای پژوهش نیز رابطه‌ای معنی‌دار با 
انتخاب حســابرس زن ندارند. هم چنین آماره کای دو مدل برابر 64/305 و سطح معنی‌داری آن 
زیر 5 درصد و برابر صفر است. این موضوع به این معنی است که نقش متغیرهای توضیحی مدل 
در تغییر نســبت احتمالات متغیر انتخاب حســابرس زن با اهمیت و مورد تایید است. هم چنین 
ضریب تعیین مدل برابر 20 درصد و درصد پیش بینی مدل نیز برابر 94/3 درصد و بالا می‌باشد. 

جدول شماره 8: آزمون فرضیه‌ها 

خطای ضرایب
درجه آماره والداستاندارد

آزادی
سطح معنی 

داری
مقدار تابع 

نمایی
18.66112530.7120.0010.9990.00-مقدار ثابت

خريد اظهارنظر 
47.07920.8053.05710.0240.00-حسابرسي

1.4211.0321.19110.2750.241-نسبت سودآوري
0.0620.1190.27410.6001.064اندازه شركت
0.1930.2460.617104320.824-رشد فروش
1.2160.6963.05710.0800.296-اهرم مالي 

3.2140.91512.33510.000.040-استقلال هیئت‌مدیره
0.6931.0110.46910.4931.0999مديريت سود

64/3050/000آماره کای دو 
Nagelkerke R 20/0 =2Overall Percentage = 3/94

تذکر: اثرات صنعت در آزمون فرضیه لحاظ شده است 

5- بحث و نتیجه‌گیری
این پژوهش رابطه میان خريد اظهار نظر حسابرســي و انتخاب حســابرس را مورد بررسی قرار 
می‌دهد. نتایج پژوهش نشان می‌دهد خريد اظهار نظر حسابرس با انتخاب حسابرس زن رابطه‌ای 
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معنی دار و منفی دارد. به عبارت دیگر با افزایش تمایل صاحبکار به خرید اظهار نظر حســابرس، 
احتمال انتخاب حســابرس زن کاهش می‌یابد. یافته‌هــای این مقاله با نتایج پژوهش چین و چی 
)2008(، اوهمان و ونبــرگ )2015(، هاردیس و همکاران )2016( و کاول و همکاران )2023(، 
هی و ریوای )2024( و مهناز و یانگ )2025( مطابقت دارد. نتایج آن‌ها بیانگر آن است که شرکای 
حسابرســی زن به دلیل ریســک گریز بودن بیشتر در مقایسه با شــرکای حسابرسی مرد، اخلاق 
حرفه‌ای را بیشتر رعایت و قضاوت‌های حسابرسی محافظه کارانه‌ای را ارائه می‌کنند و کمتر درگیر 

خرید اظهار نظر می‌شوند و در نهایت کیفیت حسابرسی بالاتری را ارائه می‌نمایند. 
مطابق متون منتشــر شــده درباره نقش زنان در کیفیت حسابرســی، زنان بــه دلیل ویژگی 
روانشــناختی ریسک‌گریزی بیشتر در مقایســه با مردان، کمتر درگیر خرید اظهارنظر حسابرسی 
می‌شوند. به همین دلیل هم شرکت‌هایی که دنبال خرید اظهار نظر حسابرس هستند، حسابرسان 
زن را به عنوان حسابرس شــرکت انتخاب نمی‌کنند. یافته‌های این مقاله نشان می‌دهد که علاوه 
بر ویژگی‌هایی چون تجربه، تحصیلات، ســن و دوره تصدی شــریک حسابرسی؛ جنسیت شریک 
حسابرسی نیز عاملی مهم در صدور اظهار نظر حسابرسی و در نتیجه بر کیفیت حسابرسی است. 
این موضوع با فرضیه گزینش پذیری همســو است. طبق این فرضیه زنان در مقایسه با مردان در 
قضاوت و تصمیم‌گیری، به جژئیات توجه بیشتری دارند و از این رو پردازشگرهای دقیقی هستند و 
تمام اطلاعات موجود یعنی ریسک‌ها، ملاحظات اخلاقی و سایر اطلاعات ثانویه را در تصمیم‌گیری 
خود در نظر می‌گیرند و سعی می‌کنند تا کیفیت حسابرسی بالاتری داشته باشند و در نتیجه خود 

را درگیر خرید اظهار نظر نمی‌کنند. 
از ســودمندی‌های علمی این پژوهش آن اســت که درک دانشــجویان و استادان حسابداری و 
حسابرســی را از نقش ویژگی‌های فردی حسابرســان را در حسابرسی آگاه می‌نماید. این پژوهش 
تایید می‌نماید يكفيت بالای حسابرســي در شرکای حسابرسی زن، دليلي بر عدم انتخاب آنها در 
شــركت‌های است كه قصد خريد اظهار نظر حســابرس را دارند. از این رو، به عقیده نویسندگان 
مقاله، پژوهش حاضر می‌تواند درک ما را درباره نقش جنســیت در حرفه حسابداری و حسابرسی 
ارتقاء دهد. علی رغم آن که بعد از تشــکیل جامعه حســابداران رســمی شــاهد رشد و توسعه 
حرفه‌ای زنان در حرفه حسابرســی هستیم، اما بر اساس شــواهد این پژوهش، می‌توان گفت که 
تقاضا‌کنندگان خدمات حسابرسی، هم چنان حرفه حسابرسی را یک حرفه مردانه می‌دانند. از این 
رو، به سیاســت‌گذاران و قانون‌گذاران حرفه حسابرسی کشور پیشنهاد می‌گردد تا سیاست‌گذاری 
مناســبی از جمله اســتفاده از خدمات حسابرسی زنان توسط شرکت‌ها به منظور ارتقاء و حمایت 
از نقش زنان در حرفه حسابرســی و هم چنین کاهش رفتارهای فرصت طلبانه مدیران در خرید 

اظهار نظر حسابرسی به عمل آورند.

ملاحظه‌های اخلاقی 
 در این پژوهش اصل اخلاق امانتداری علمی رعایت و حق معنوی مولفین آتار محترم شــمرده 
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می‌شود. نویسندگان اعلام می‌نمایند که هیچ تضاد منافعی وجود ندارد.
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http://danesh.dmk.ir/article-1-2523-fa.html .201-179 ،) 82(21 ،حسابرسی
کاظمی ســید پوریا، غلامرضا پور محمد، عرب روح الله، شــمگانی رضا )1400( تأثیر جنسیت 
شریک مؤسسه‌ی حسابرسی بر ریسک سقوط آتی قیمت سهام، پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌ای، 

jpar.2022.248651/10.22034 69-50 سال اول شماره 4 صص
لطفی جو نشــمین؛ بنی مهد بهمن؛ نیکو مرام هاشــم؛ وکیلی فــرد حمیدرضا )1402( نقش 
خودشــیفتگی مدیرعامل صاحبکار در انتخاب حسابرسان زن؛ فصل نامه بورس اوراق بهادار، مقاله 

2023.12101.2061.jse/10.22034پذیرفته شده در نوبت چاپ
لطفی جو نشــمین، بنی مهد بهمن، وکیلی فرد حمیدرضا )1402( خودشــیفتگی حســابرس 
و اظهارنظــر مقبول حسابرســی، پژوهش‌های حسابرســی حرفه‌ای، شــماره 11 صص 81-64 

jpar.2023.1999678.1154/10.22034
مرادی، محمد، و یحیایی، منیره. )1399(. تدوین الگوی انتخاب حســابرس مســتقل در ایران. 
بررســی‌های حسابداری و حسابرسی، 27)2(، 287-258. . 20.1001.1.26458020.1399.27

.2.5.9
مشــهدی قره قیه هادی؛ بنی مهد بهمن؛ فرقان دوســت حقیقی کامبیز؛ مرادزاده فرد مهدی 
)1401( رابطه میان خرید اظهار نظر حسابرس و تغییر شریک حسابرسی: شواهدی از شرکت‌های 
پذیرفته شــده در بورس اوراق بهادار تهران، فصلنامه بورس اوراق بهادار، شماره 57 صص 197-

jse.2021.11453.1607/10.22034 .224
یاری حسن، شه بخش محمود ؛ باغومیان رافیک )1402( خرید اظهارنظر حسابرس و معاملات 
با اشخاص وابسته: شواهدی از بورس اوراق بهادار تهران ؛ فصلنامه پژوهش‌های حسابداری مالی و 

faar.2023.702110/10.30495 .208 – 189 حسابرسی، شماره 58، صص
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Highlights:
Investigating the Relationship between Joint Audit and Information Asymmetry with the 

Mediating Role of Qualified Audit Opinion
• Joint auditing has a negative and significant effect on firms' information asymmetry.
• The qualified audit opinion acts as an effective mediating variable in the relationship 

between joint auditing and information asymmetry.
• Joint auditing increases the likelihood of issuing a qualified opinion by enhancing auditor 

independence and quality, which leads to greater information transparency.
• The findings support the necessity of encouraging joint auditing policies to improve capital 

market transparency.
 

Abstract:
The purpose of this study is to investigate the relationship between joint auditing and 

information asymmetry, considering the mediating role of qualified audit opinions in companies 
listed on the Tehran Stock Exchange. The present study investigates the impact of joint auditing 
on information asymmetry, considering the mediating role of qualified audit opinions, in firms 
listed on the Tehran Stock Exchange during the period 2014–2023. The research is applied 
in purpose and descriptive-correlational in nature. A purposive sampling method was used to 
select 88 companies. Data were collected from financial statements, accompanying notes, and 
independent audit reports, and analyzed using multiple regression analysis. The findings indicate 
that joint auditing has a significant negative effect on information asymmetry. Furthermore, 
joint audits increase the likelihood of issuing qualified audit opinions, which in turn further 
reduces information asymmetry. Thus, qualified audit opinions serve as a significant mediating 
variable in the relationship between joint auditing and information asymmetry. The results 
suggest that joint audits enhance auditor independence and improve audit quality, leading to 
more accurate and realistic audit opinions. Such opinions increase information transparency and 
contribute to greater market efficiency and optimal resource allocation. In this context, qualified 
opinions function as warning signals, disclosing hidden information and enhancing the overall 
transparency of the market. These findings are consistent with signaling theory, which posits 
that qualified audit opinions act as credible signals to reveal private information to stakeholders. 
By elucidating the transmission mechanism through which joint audits influence information 
asymmetry via qualified opinions, this study fills a gap in the accounting and financial literature. 
The findings have implications for policymakers in developing audit regulations, for managers 
in auditor selection, and for investors in assessing firms’ informational environments.
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1. Introduction and Purpose
Information asymmetry (IA) is a critical problem in capital markets, often leading to 

agency costs and suboptimal resource allocation. High-quality auditing is recognized as a key 
mechanism for mitigating IA by improving the credibility of financial statements. Joint auditing 
(JA), where two independent audit firms simultaneously audit a company, is proposed as a 
method to enhance audit quality through increased competition, resource pooling, and improved 
auditor independence. This study aims to investigate the relationship between joint auditing 
and information asymmetry, specifically considering the mediating role of the Qualified Audit 
Opinion (QAO). While previous studies have examined the direct effects of JA, the precise 
mechanism through which it influences information environment particularly via changes in 
the auditor's reporting behavior remains underexplored. This research seeks to fill this gap 
by demonstrating that QAO serves as a signaling device that transmits the enhanced quality 
derived from JA into reduced IA.

2. Methodology
This study employs an applied research approach with a descriptive-correlational design, 

utilizing a causal post-event methodology. The statistical population consists of companies 
listed on the Tehran Stock Exchange (TSE). A purposive sampling method was used to select 
a sample of 88 companies for the period 2014 to 2023 (a 10-year span). Data were primarily 
collected from the companies' financial statements, accompanying notes, and independent 
audit reports, obtained from the official TSE database. The key variables are: Joint Auditing 
(measured as a dummy variable), Information Asymmetry (proxied by the bid-ask spread), 
and Qualified Audit Opinion (measured as a dummy variable for its issuance). The hypotheses 
were tested using multiple multivariate regression analysis to assess direct relationships, and 
the Sobel test was employed to formally examine the significance of the mediating effect of the 
qualified audit opinion.

3. Results
The empirical results provide strong support for the hypotheses:
Direct Effect: The findings confirm a negative and statistically significant relationship between 

joint auditing and information asymmetry. This result suggests that the utilization of two audit 
firms enhances the diligence and depth of the audit process, leading to more reliable financial 
reporting and subsequently lowering the level of informational disparities in the market.

Mediating Effect: Crucially, the analysis confirms that the qualified audit opinion acts as 
a significant mediating variable in the relationship between joint auditing and information 
asymmetry.
• First, joint auditing significantly increases the likelihood of the audit client receiving 

a qualified audit opinion. This outcome is consistent with the view that the dual oversight 
structure fosters greater auditor independence, making auditors less susceptible to management 
pressure and more likely to issue a conservative opinion when warranted.
• Second, the issuance of a qualified audit opinion, in turn, leads to a further reduction in 

information asymmetry. The QAO acts as a powerful negative signal to the market, publicly 
disclosing critical concerns or deviations from GAAP. This disclosure enhances market 
transparency by bringing hidden information to light.

4. Conclusion and Implications
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This research concludes that the effectiveness of joint auditing in reducing information 
asymmetry is not merely a direct consequence of improved quality, but is significantly 
channeled through the auditor's reporting decision. By enhancing auditor independence, joint 
auditing increases the probability of issuing a more realistic, potentially qualified, opinion, 
which serves as a vital signal that reduces information asymmetry and contributes to market 
efficiency. These results are aligned with signaling theory and underscore the importance of 
audit firm structure on reporting integrity.

The findings have several practical implications: Policymakers should consider supporting or 
mandating joint auditing for large public interest entities to enhance capital market transparency. 
Managers may use the adoption of joint auditing as a positive market signal of their commitment 
to high-quality financial reporting, thereby building investor confidence. Investors can use 
the presence of joint auditing and the nature of the ensuing audit opinion as indicators of the 
reliability of disclosed information. Future research should examine the effectiveness of various 
combinations of audit firms (e.g., Big 4 with non-Big 4) in the Iranian market context.
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بررسی رابطه حسابرسی مشترک و عدم تقارن اطلاعاتی با 
نقش میانجی اظهار نظر مشروط حسابرس

، غلامرضا منصورفر3 حیدر محمد زبون1، علی آشتاب2
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نکات برجسته
بررسی رابطه حسابرسی مشترک و عدم تقارن اطلاعاتی با نقش میانجی اظهار نظر مشروط حسابرس

• حسابرسی مشترک تأثیر منفی و معناداری بر عدم تقارن اطلاعاتی شرکت‌ها دارد.
• اظهارنظر مشروط حسابرس به عنوان یک متغیر میانجی مؤثر در رابطه بین حسابرسی مشترک و عدم تقارن اطلاعاتی عمل 

می‌کند.
• حسابرســی مشــترک با افزایش استقلال و کیفیت حسابرسی، احتمال صدور اظهارنظر مشــروط را بالا برده که به شفافیت 

اطلاعاتی بیشتر می‌انجامد.
• نتایج، لزوم حمایت از سیاست‌های تشویقی حسابرسی مشترک برای بهبود شفافیت در بازار سرمایه را تأیید می‌کند.

چکیده:
پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر حسابرسی مشترک بر عدم تقارن اطلاعاتی با نقش میانجی اظهارنظر مشروط حسابرسی، 
در شــرکت‌های پذیرفته‌شــده در بورس اوراق بهادار تهران طی بازه زمانی ۱۳۹۳ تا ۱۴۰۲ انجام شــده است. این مطالعه از نظر 
هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، توصیفی-همبستگی است. نمونه‌ای متشکل از ۸۸ شرکت با روش نمونه‌گیری هدفمند انتخاب 
شــد. داده‌های مورد نیاز از صورت‌های مالی، یادداشــت‌های توضیحی و گزارش‌های حسابرس مستقل استخراج شده و با استفاده 
از رگرســیون چندمتغیره تحلیل گردیده اســت. نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌ها حاکی از آن اســت که حسابرسی مشترک تأثیر 
منفی و معناداری بر عدم تقارن اطلاعاتی دارد. همچنین، حسابرسی مشترک با افزایش احتمال صدور اظهارنظر مشروط از سوی 
حسابرس، به کاهش بیشتر عدم تقارن اطلاعاتی منجر می‌شود. بنابراین، اظهارنظر مشروط حسابرس نقش میانجی مؤثری در این 
رابطه ایفا می‌کند. یافته‌ها بیانگر آن اســت که حسابرسی مشترک با ارتقاء استقلال حسابرسان و بهبود کیفیت حسابرسی، منجر 
بــه صدور اظهارنظرهای دقیق‌تر و منطبق با واقعیت‌های مالی می‌گردد. این اظهارنظرها با افزایش شــفافیت اطلاعاتی، به کارایی 
بیشــتر بازار و تخصیص بهینه منابع کمک می‌کنند. در این راســتا، اظهارنظر مشروط به‌عنوان یک ابزار سیگنال‌دهنده، اطلاعات 
پنهان را برای ذی‌نفعان آشــکار می‌سازد. نتایج پژوهش حاضر با تئوری سیگنال همسو بوده و خلأ موجود در ادبیات حسابرسی و 
افشــای اطلاعات را در زمینه مکانیزم اثرگذاری حسابرســی مشترک تکمیل می‌کند. این نتایج می‌تواند مبنای تصمیم‌گیری برای 

سیاست‌گذاران، مدیران و سرمایه‌گذاران قرار گیرد.
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1- مقدمه
شــفافیت و کیفیت گزارش‌های مالی از بنیادی‌ترین عوامل موثر بر تصمیم‌گیری‌های اقتصادی 
محســوب می‌شــوند )پیری و همکاران، ۱۳۹۳:؛ گولوبوا1، ۲۰۲۳(. عملکرد مطلوب بازارهای مالی 
مســتلزم دسترســی به اطلاعات معتبر و شفافی اســت که عدم تقارن اطلاعاتی میان مدیران و 
ســرمایه‌گذاران را کاهش دهد )فلاحتی و همــکاران، ۱۴۰۲: ۲۸۵؛ دی وایو و همکاران2، ۲۰۲۱: 

 .)۶۹۵
حسابرســی نقش کلیدی در ایجاد اعتماد عمومی نســبت به گزارش‌های مالی داشته و با تأیید 
صحت اطلاعات منتشــره، زمینه تصمیم‌گیری‌های اقتصادی بهینه را فراهم می‌نماید  )امیرآزاد و 
همکاران، 1397: 24؛ دی وایو و همکاران، ۲۰۲۱: ۶۹۸(. در این میان، حسابرسی مشترک که در 
برخی کشورها نظیر فرانسه، آلمان و لوکزامبورگ به‌صورت اجباری و در کشورهای دیگر به‌صورت 
اختیاری اجرا می‌شــود، رویکردی نوین در حرفه حسابرسی تلقی می‌گردد )فلوریو، 2024 3(، این 
روش بر اســاس همکاری همزمان دو موسســه حسابرسی، هدف افزایش دقت، استقلال و کارایی 
فرایند حسابرســی را دنبال می‌کند )شمس‌زاده و همکاران، ۱۳۹۵: ۱۴۰؛ بات، ۲۰۲۵: ۵(. مزیت 
اصلی این رویکرد، ارائه دیدگاه‌های متنوع و کاهش ریسک تبانی میان حسابرس و مدیریت است 

)رجب‌دری و همکاران، ۱۴۰۱: ۱۳۰(.
مبانی نظری، نظریه‌های نمایندگی و علامت‌دهی، چارچوب‌های مفهومی مناسبی برای تحلیل 
تأثیر حسابرســی مشــترک فراهم می‌آورند )غلامرضاپور و همکاران، 1400(. بر اســاس نظریه 
نمایندگی، حسابرســی مشــترک مکانیزم مؤثری برای حاکمیت شــرکتی محسوب می‌شود که 
هزینه‌هــای نمایندگی را کاهش می‌دهد )ســیافریادی و همــکاران4، 2023: 31895؛ نیکینن و 
سه‌لستروم5، 2004: 3؛ تفتیان و کاکایی سبزه‌خانی، 1401: 158(. همچنین، تئوری علامت‌دهی 
بیان می‌دارد که حسابرســی مشترک سیگنال مثبتی از تعهد شرکت به کیفیت بالای گزارشگری 
مالی به بازار ارســال می‌نماید )تالاوآ و بادوان6، 2024: 231؛ عبدالحق و حسینی7، 2025: 62(. 
علاوه بر این، اظهارنظر مشــروط حسابرس ابزارهای کلیدی ارزیابی کیفیت صورت‌های مالی بوده 
و نقش میانجی مؤثری در رابطه میان حسابرســی مشــترک و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی دارد 

)تفتیان و کاکایی سبزه‌خانی، 1401: 163؛ عبدالحق و حسینی، 2025: 70(. 
در محیط اقتصادی ایران، با توجه به رشــد بازار ســرمایه و افزایــش حجم معاملات در بورس 
اوراق بهادار تهران، ضرورت بهبود کیفیت گزارشگری مالی و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی احساس 
می‌شــود )چاوشی‌سیدکاظم و همکاران، 1397: 105(. شرکت‌های بورسی به‌دلیل تنوع ذینفعان، 
نیازمند نظام‌های حسابرســی قوی هســتند )ویســی و همکاران، 1403: 92(. در این شــرایط، 
حسابرسی مشترک می‌تواند به‌عنوان راهکاری برای تقویت نظام حسابرسی و افزایش شفافیت در 
گزارشــگری مالی مورد توجه قرار گیرد )حبیب‌زاده، 1399: 43(، اما تاکنون تأثیر آن بر کیفیت 
گزارشــگری مالی و شــاخص‌های مختلف عملکرد مالی از جمله عدم تقارن اطلاعاتی در محیط 
اقتصادی ایران به‌طور جامع بررســی نشــده است. گرچه حسابرسی مشــترک در برخی کشورها 
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مانند فرانســه به‌صورت اجباری اجرا می‌شود، اما در ایران هنوز به‌صورت اختیاری انجام می‌پذیرد 
و مطالعات کافی درباره آن صورت نپذیرفته است.  

با این حال، خلاء پژوهشــی قابل توجهی در زمینه تأثیر حسابرســی مشــترک بر عدم تقارن 
اطلاعاتی وجود دارد. مطالعات بین‌المللی نتایج متفاوتی ارائه کرده‌اند؛ الاســولی8 )2023( رابطه 
مثبت حسابرســی مشــترک و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی را تأیید کرد. در ایران نیز،  بایزیدی و 
همکاران )1401( تأثیر مثبت حسابرسی مشترک بر کیفیت حسابرسی را تأیید کرد. حمیدیان و 
همکاران )1401( و شاه مرادی و طباطبابی نسب )1400( رابطه معناداری بین اظهارنظر مشروط 
حســابرس و عدم تقارن اطلاعاتی را تایید کردند. مهمتر از همه، نقش میانجی اظهارنظر مشروط 
که رایج‌ترین نوع اظهارنظر غیرعادی در ایران محســوب می‌شــود )سالمی، 1401؛ بزرگ اصل و 

همکاران، 1397(، کمتر مورد بررسی قرار گرفته است.
بر این اســاس، این پژوهش با هدف، بررســی تأثیر حسابرسی مشــترک بر کاهش عدم تقارن 
اطلاعاتی با در نظر گرفتن نقش میانجی اظهارنظر مشروط حسابرس در شرکت‌های پذیرفته‌شده 
در بورس اوراق بهادار تهران طراحی شــده اســت. انتظار می‌رود نتایج این مطالعه با ارائه شواهد 
تجربی، ابزارهــای لازم برای تصمیم‌گیری مدیران، ســرمایه‌گذاران و قانون‌گذاران فراهم کرده و 

زمینه بهبود کیفیت گزارشگری مالی را تقویت نماید. 

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها   
حسابرسی مشترک نوعی حسابرسی است که در آنکل یا بخش‌هایی از صورت‌های مالی توسط 
دو حســابرس مستقل یا بیشتر مورد حسابرسی قرار می‌گیرد، به نحوی که هر حسابرس می‌تواند 
کلیت صورت‌های مالی را بررســی کند یا حسابرســان مختلف قسمت‌های متفاوتی از حسابرسی 
را به عهده بگیرند )حسین‌ســجادی و همکاران، 1394: 63(. این نوع حسابرســی توصیف‌کننده 
هماهنگی در برنامه‌ریزی حسابرسی، تلاش‌های مشترک، بررسی و کنترل کیفیت متقابل و صدور 
یک گزارش و امضای آن توســط حسابرسانی است که به طور مشترک مسئول انجام کار هستند 
)وان‌درژان و تبوربی9، 2023: 76(. حسابرســی مشــترک نیازمند آن است که از حسابرسی دوبل 
)کار حسابرســی که به طور کامل دو بار انجام شــده( یا حسابرسی دوگانه )که در آن دو گزارش 
حسابرســی جداگانه منتشر می‌شود( متمایز شــود )حیدری‌نژاد و نیک‌کار، 1395: 73(. هدف از 
وضع حسابرسی مشــترک، تقویت استقلال حسابرسان مستقل و بهبود خدمات ارائه شده توسط 
آنان اســت که این هدف در صورتی دســت‌یافتنی است که حسابرسان مشترک، کار حسابرسی و 
هزینه‌ها را به نحوی بین خود تقسیم کنند که هر حسابرس قادر به ایفای نقش خود به طور کامل 
و با فرض مسئولیت‌پذیری کامل باشد )لین و همکاران10، 2014: 22؛ سلیمانی و همکاران، 1400: 
76(. طرفداران حسابرســی مشترک اغلب اســتدلال می‌کنند که علی‌رغم هزینه‌های قابل‌توجه 
بیشــتر این نوع حسابرسی، دو مجموعه از شــواهد حسابرسی اطلاعات بیشتری را نسبت به یک 
مجموعه از شواهد حسابرسی فراهم می‌کند )گرد و کردستانی، 1395: 53( اگر دو فکر بهتر از یک 



 |       |38

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

فکر است، پس احتمالاً حسابرسی مشترک باید در جهان رایج باشد )الحدی و همکاران11، 2017: 
15(. با این وجود هنوز در بســیاری از کشــورها حسابرسی واحد رایج است )قاسمی و شمسائی، 
1403: 1453(. در حالی که طرفداران این نوع حسابرسی معتقدند که حسابرسی مشترک دارای 
پتانسیل بالقوه برای حفاظت از استقلال حسابرسی است )آلاسی12، 2015: 201(، مخالفان عنوان 
می‌کنند که این نوع حسابرســی باعث بالا رفتن هزینه‌های حسابرســی شده و اثر کمی بر روی 
کیفیت حسابرســی دارد )حیدری و مشایخ، 1404: 59؛ ولت و آزیبی13، 2015: 545(. احمدزاده 
)1393( بیان می‌کند که در تئوری و مبانی نظری، حسابرســی‌های مشترک ملزم به حفظ تعادل 
و تهاتر بین ســطح دقت شواهد حسابرسی و استقلال حســابرس هستند ولی در عمل موسسات 

حسابرسی متمایز از یکدیگر می‌باشند.
مطالعات متعددی نشــان داده‌اند که حسابرسی مشــترک می‌تواند کیفیت حسابرسی را بهبود 
بخشد. هیما و همکاران14 )2024( نشان دادند که حسابرسی مشترک به طور معناداری منجر به 
بهبود کیفیت حسابرســی، افزایش دقت گزارش‌های مالی و کاهش خطاهای حسابرسی می‌شود. 
نیکدل )1399( نیز نشان داد که به‌کارگیری حسابرسی مشترک در امر حسابرسی، باعث افزایش 
کیفیت حسابرســی در شــرکت‌ها می‌گردد. عبدالمولا15 )2020(  معتقد اســت که موفقیت در 
حسابرسی مشــترک به سه عامل کلیدی یعنی شایستگی، اســتقلال و شهرت حسابرس وابسته 
اســت. این عوامل گرچه در هر نوع حسابرسی مهم هســتند، اما در حسابرسی مشترک به دلیل 
ماهیــت همکاری و ترکیب دو موسســه، اهمیــت مضاعفی پیدا می‌کننــد و می‌توانند به عنوان 
شــاخص‌های موفقیت در این نوع حسابرســی عمل کنند. النومی )2020(  نشان داد که فرآیند 
حسابرســی مشترک با افزایش اســتقلال و کارایی حسابرس، کیفیت حسابرسی خارجی را بهبود 
می‌بخشــد. حسابرسی خارجی، همان حسابرسی صورت‌های مالی یک شرکت توسط یک موسسه 
حسابرســی مســتقل اســت که هدف آن ارائه نظر در مورد عادلانه بودن صورت‌های مالی است. 
بیانچی16 )2018( نیز بیان می‌کند که اتخاذ رویکرد حسابرسی خارجی مشترک، انتقال دانش بین 
حسابرسان را تسهیل می‌کند و تجربه حسابرسان را افزایش می‌دهد. در عمل، حسابرسی مشترک 
معمولاً شــامل همکاری بین یکی از چهار موسســه حسابرســی بزرگ با یک موسسه کوچکتر یا 
میان‌رتبه است که رهبری عملیات معمولاً بر عهده موسسه بزرگ‌تر قرار می‌گیرد. در صورت بروز 
اختلاف نظر بین حسابرسان، ابتدا مذاکرات داخلی و در صورت عدم توافق، رجوع به کمیته نظارت 

یا مراجع نظارتی صورت می‌گیرد.
حسابرسی مشترک از طریق ایجاد نظارت دوگانه و بکارگیری متدولوژی‌های متفاوت حسابرسی، 
باعث کاهش عدم تقارن اطلاعات می‌شود. این رویکرد با ترکیب تخصص‌های مختلف دو موسسه 
حسابرســی، احتمال شناســایی خطاها و تحریفات مالی را افزایش داده و کیفیت اطلاعات ارائه 
شــده به ذینفعان را بهبود می‌بخشــد )جودی و منصورفر، 1399: 31(. همچنین، در صورت بروز 
اختلاف نظر بین دو موسسه حســابرس، فرآیندهای تعیین شده‌ای شامل بررسی مجدد، مشاوره 
بــا متخصصان و در نهایت رجــوع به مراجع نظارتی برای حل اختــاف وجود دارد )دینچکول و 
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همکاران17، 2023(. و این نوع حسابرسی می‌تواند به افزایش شفافیت و اعتماد بین سرمایه‌گذاران 
و ســهامداران کمــک کند )پاکمرام و یاســمن‌مایان، 1397: 92(. از طریــق کاهش عدم تقارن 
اطلاعات، همه طرف‌های درگیر به اطلاعات دقیق‌تر و کامل‌تری دسترسی داشته و می‌تواند منجر 
به تصمیم‌گیری‌های بهتر و کاهش ریسک‌های سرمایه‌گذاری شود. حسابرسی مشترک همچنین 
می‌توانــد نگرانی‌های مربوط به تضاد منافع را کاهش داده و بــه افزایش اعتبار گزارش‌های مالی 
کمک کنــد )بهبهانی نیا و همکاران، 1395: 100(. بویژه در بازارهایی که چهار موسســه بزرگ 
حسابرســی فعالیت می‌کنند، حسابرســی مشــترک می‌تواند منجر به ترکیب مزایای تخصصی و 
شهرت این موسسه‌ها شده و کیفیت نظارت را افزایش دهد )احمدزاده، 1393(. الاسولی )2023( 
نشــان داد که حسابرسی مشــترک تأثیر منفی معناداری بر عدم تقارن اطلاعات دارد )احمدی، 

1403؛ 12(. با توجه به مطالب بیان شده فرضیه زیر مطرح می‌گردد:
• فرضیه اول: انتخاب موسســه حسابرســی مشــترک، بر عدم تقارن اطلاعاتی شرکت تأثیر 

معناداری می‌گذارد.
حسابرسی صورت‌های مالی باعث افزایش شفافیت و کیفیت افشای صورت‌های مالی و در نتیجه 
موجب کاهش عدم تقارن اطلاعاتی می‌شود. نوع اظهارنظر حسابرس تأثیر زیادی بر روی شفافیت 
و کیفیت افشــای صورت‌های مالی و در نهایت عدم تقارن اطلاعاتی دارد )حیدری‌نژاد و نیک‌کار، 
1395: 19( هدف از حسابرســی صورت‌های مالی این اســت که حسابرس درباره درستی تهیه و 
ارائه صورت‌های مالی از کلیه جنبه‌های با اهمیت در انطباق با اصول متداول حسابداری، اظهارنظر 
کند. اظهارنظر حسابرس با این نوع اطمینان در شکل غیرمطلق، اعتبار صورت‌های مالی را افزایش 
می‌دهد. آباد و همکاران18 )2017( نشــان دادند که شرکت‌های دارای حسابرسی مشروط، سطوح 

عدم تقارن اطلاعاتی بالاتری نسبت به شرکت‌هایی با اظهارنظر غیرمشروط نشان می‌دهند.
مطالعات مختلف نشان داده‌اند که حسابرسی مشترک می‌تواند بر نوع اظهارنظر حسابرس تأثیر 
بگذارد. الاسولی )2023( نشــان داد که حسابرسی مشترک تأثیر مثبت و معناداری بر اظهارنظر 
مشــروط حســابرس دارد. این امر به دلیل اینکه حسابرسی مشــترک از طریق نظارت دوگانه و 
بکارگیری رویکردهای متنوع حسابرسی، شناســایی مسائل و نکات مهم مالی را بهبود می‌بخشد 
و منجر به ارائه اظهارنظرهای دقیق‌تر و مشــروط‌تر می‌شود. این فرآیند نظارت تقویت شده باعث 
کاهش عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیران و سهامداران می‌گردد، زیرا اطلاعات مالی با کیفیت بالاتر 
و شفافیت بیشــتری به بازار ارائه می‌شود. در مقابل، جاسم19 )2022( بین حسابرسی مشترک و 
اظهارنظر حسابرس رابطه منفی مشاهده کرد. عبدالقوی و همکاران20 )2018( نیز نشان دادند که 

رویکرد حسابرسی خارجی مشترک منجر به حسابرسی‌های اضافه بیشتری می‌شود. 
بر اساس تئوری سیگنال، شرکت‌ها ممکن است از سیگنال‌های مختلفی برای انتقال کیفیت خود 
به ذینفعان خارجی اســتفاده کنند، مانند تصمیم کمیته حسابرســی برای به‌کارگیری حسابرسی 
مشترک، که نشان می‌دهد شرکت متعهد به انتشار صورت‌های مالی با کیفیت بالا است )درویش 
و بنی‌مهد، 1400: 196(. هدف حسابرسی مشترک بهبود اعتبار گزارش‌های مالی از طریق کاهش 
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عدم تقارن اطلاعاتی و افزایش اعتماد بازار ســرمایه است. المشتاوی و همکاران21 )2024( نشان 
دادند که حسابرسی مشترک با فعال کردن و فراهم کردن مکانیزمی برای نظارت متقابل و بهبود 
اثربخشــی اظهارنظر حسابرسان، به بهبود کیفیت حسابرسی کمک می‌کند )مولائی و کردستانی، 
1400(. با توجه به اینکه اظهارنظر مشــروط حســابرس می‌تواند نشــانه‌ای از مشکلات احتمالی 
در صورت‌های مالی باشــد و حسابرســی مشــترک احتمال صدور چنین اظهارنظری را افزایش 
می‌دهد، این امر می‌تواند منجر به کاهش عدم تقارن اطلاعاتی شود )کوییک و همکاران22، 2024: 

100259(. با توجه به مطالب بیان شده فرضیه زیر مطرح می‌گردد:
• فرضیه دوم: اظهارنظر مشــروط حسابرس بر رابطه بین انتخاب موسسه حسابرسی مشترک 

و عدم تقارن اطلاعاتی شرکت اثر میانجی معناداری می‌گذارد.
بدین ترتیب در خصوص بررســی رابطه حسابرســی مشــترک و عدم تقارن اطلاعاتی با نقش 
میانجی اظهار نظر مشــروط حســابرس مطالعات تجربی متعددی وجود دارد که در ادامه ادبیات 

پژوهش به شرح زیر مورد بررسی قرار گرفته است.
در اواخر دهه 1380، احمدپور و همکاران )1389( به بررســی عوامل مؤثر بر صدور اظهارنظر 
مشروط حسابرسی پرداختند و دریافتند که متغیرهایی مانند دفعات گردش موجودی کالا، نسبت 
بدهی به دارایی و نســبت حســاب‌های دریافتنی به کل دارایی، تأثیر معناداری بر صدور گزارش 
مشروط دارند. سپس، احمدزاده )1393( به چالش‌های نظری و عملی حسابرسی مشترک پرداخت 
و اشــاره کرد که اگرچه از لحاظ نظری، حسابرســی‌های مشترک باید تعادلی بین دقت شواهد و 
استقلال حســابرس ایجاد کنند، اما در عمل تمایز موسسات حسابرسی باعث می‌شود پیش‌بینی 
شــرایطی که حسابرسی مشترک بر حسابرســی واحد برتری دارد، دشوار باشــد. حیدری‌نژاد و 
نیک‌کار )1395( نیز دریافتند که حسابرســی مشترک الزامی منجر به افزایش هزینه‌ها می‌شود، 
درحالی‌که نتایج بکارگیری اختیاری آن متفاوت اســت. همچنین، آباد و همکاران )2017( نشان 
دادند شــرکت‌هایی با اظهارنظر مشــروط، ســطوح بالاتری از عدم تقارن اطلاعاتی را نســبت به 

شرکت‌های با اظهارنظر غیرمشروط تجربه می‌کنند.
در ادامه، مطالعات ســال‌های 2018 تا 2020 نشــان‌دهنده اثرات مثبت حسابرســی مشترک 
بــود. عبدالقوی و همکاران )2018( دریافتند که رویکرد حسابرســی خارجی مشــترک منجر به 
حسابرسی‌های اضافی بیشتری می‌شود. بیانچی )2018( نیز مشخص کرد که حسابرسی خارجی 
مشــترک، انتقال دانش بین حسابرسان را تسهیل کرده و تجربه آنها را افزایش می‌دهد. عبدالمولا 
)2020( عوامل تعیین‌کننده کیفیت حسابرسی مشترک را شایستگی، استقلال و شهرت حسابرس 
شناسایی کرد. النومی23 )2020( نیز تأیید کرد که فرآیند حسابرسی مشترک با افزایش استقلال 
و کارایی حسابرس، حسابرســی خارجی را بهبود می‌بخشد. نیکدل )1399( نیز در پژوهش خود 
تأثیر مثبت حسابرســی مشترک بر کیفیت حسابرسی را تأیید کرد. در نهایت، علیزاده و همکاران 
)1401( موانع توسعه حسابرسی مشترک در ایران را شناسایی کردند که شامل قوانین و مقررات 
حاکم، ساختار و ویژگی‌های فرهنگی کشور، پژوهش‌های ناکافی، عدم هماهنگی بین موسسه‌های 
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حسابرســی، مسائل مربوط به بازار کار، عدم تمایل به توسعه حسابرسی بخش خصوصی و کاهش 
کیفیت و استقلال حسابرس می‌شود.

در جدیدترین پژوهش‌ها، الجاجاوی و شــاکر24 )2022( ارتباط مثبت معناداری بین حسابرسی 
مشــارکتی، حسابرسی مشترک و اشــخاص ذینفع پیدا کردند، درحالی‌که جاسم )2022( رابطه 
منفی بین حسابرسی مشترک و اظهارنظر حسابرس را گزارش کرد. المشتاوی و همکاران )2024( 
دریافتند که حسابرسی مشــترک، رابطه بین اثربخشی کمیته حسابرسی و کیفیت حسابرسی را 
تعدیل می‌کند. الاســولی )2023( تأثیر مثبت و معنادار حسابرسی مشترک بر اظهارنظر مشروط 
حســابرس و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی را نشــان داد. هیما و همکاران )2024( نیز همبستگی 
مثبت بین حسابرســی مشــترک و کیفیت حسابرســی را تأیید کردند. همچنین فرشادشادباد و 
همکاران )1403( نشان دادند که عدم تقارن اطلاعاتی بر کیفیت فزاینده تجدید ارائه صورت‌های 

مالی تأثیر معکوس و معنی‌داری دارد.
خلا در بررســی اثر میانجی اظهارنظر حسابرس با بررسی دقیق ادبیات موجود، مشخص 
می‌شــود که اگرچه مطالعات متعددی به بررسی رابطه مستقیم حسابرسی مشترک با عدم تقارن 
اطلاعاتی )الاســولی، 2023( و همچنین رابطه بین اظهارنظر حســابرس و عدم تقارن اطلاعاتی 
)آباد و همکاران، 2017( پرداخته‌اند، اما هیچ مطالعه‌ای تاکنون نقش میانجی اظهارنظر مشــروط 
حسابرس در رابطه بین حسابرسی مشترک و عدم تقارن اطلاعاتی را مورد بررسی قرار نداده است. 
این خلا پژوهشی از آن جهت حائز اهمیت است که ممکن است حسابرسی مشترک علاوه بر تأثیر 
مســتقیم، از طریق تغییر در نوع اظهارنظر حسابرس نیز بر عدم تقارن اطلاعاتی تأثیرگذار باشد.

کمبود مطالعات جامع در محیط اقتصادی ایران در حالی که پژوهش‌های متعددی در کشورهای 
مختلف به بررســی حسابرسی مشــترک پرداخته‌اند، مطالعات انجام‌شده در ایران عمدتاً بر موانع 
توســعه حسابرسی مشــترک )علیزاده و همکاران، 1401( یا کیفیت حسابرسی )نیکدل، 1399( 
متمرکز بوده‌اند. خلا اصلی در این زمینه، عدم وجود مطالعه جامعی است که به‌طور همزمان رابطه 
حسابرســی مشترک، اظهارنظر حســابرس و عدم تقارن اطلاعاتی را در بستر خاص بازار سرمایه 
ایران با در نظر گیری ویژگی‌های منحصربه‌فرد این بازار مورد بررســی قرار دهد. این امر اهمیت 
ویژه‌ای دارد زیرا نتایج مطالعات خارجی ممکن است به‌دلیل تفاوت‌های نهادی، قانونی و فرهنگی 

قابل تعمیم به محیط ایران نباشد.
عدم بررسی مکانیزم انتقال اثر حسابرسی مشترک مرور ادبیات نشان می‌دهد که اگرچه 
پژوهش‌هایی مانند الاســولی )2023( و المشتاوی و همکاران )2024( بر اثرات مثبت حسابرسی 
مشــترک تأکید کرده‌اند، اما مکانیزم دقیق انتقال این اثرات مشــخص نشده است. به‌ویژه، نحوه 
تأثیرگذاری حسابرسی مشــترک بر تصمیمات حسابرسان در خصوص نوع اظهارنظر و پیامدهای 
آن بر عدم تقارن اطلاعاتی، مسئله‌ای است که در مطالعات قبلی نادیده گرفته شده است. این خلا 
پژوهشــی مانع از درک کاملی از چگونگی عملکرد حسابرسی مشترک در بهبود محیط اطلاعاتی 
شــرکت‌ها می‌شود. نیاز به مدل یکپارچه با رویکرد میانجی‌گری نکته مهم دیگر، عدم وجود مدل 
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یکپارچه‌ای اســت که بتواند روابط پیچیده بین حسابرسی مشــترک، اظهارنظر حسابرس و عدم 
تقــارن اطلاعاتی را به‌صورت همزمان تحلیل کند. در حالی که مطالعاتی مانند جاســم )2022( 
رابطه منفی بین حسابرسی مشترک و اظهارنظر حسابرس را گزارش کرده و بر تأثیر نوع حسابرس 
بر رابطه اظهارنظر و عدم تقارن اطلاعاتی تأکید نموده‌اند، اما هیچ مطالعه‌ای این روابط را در قالب 
یک مدل میانجی‌گری جامع بررســی نکرده است. این خلا پژوهشی موجب می‌شود تا درک ما از 

نحوه تعامل این متغیرها در محیط واقعی کسب‌وکار ناقص باقی بماند.
با مروری بر مطالعات انجام شــده داخلی و خارجی، می‌توان بیان نمود که اســتفاده‌کنندگان 
گزارش‌های مالی بر قضاوت حسابرسان به عنوان یکی از مهم ترین ملاحظات بهنگام تصمیم‌گیری 
تکیــه می‌کنند. با توجه به اینکه در پژوهش‌های قبلی که به تأثیر بکارگیری رویکرد حسابرســی 
مشــترک بر اظهارنظر حســابرس، کیفیت حسابرســی، کیفیت گزارش‌های مالی و کیفیت سود 
پرداخته‌اند، تفاوت وجود دارد، در این پژوهش، ســعی بر این اســت تا مشخص شود کدام یک از 
این دیدگاه‌ها با وضعیت موجود در کشــور ایران مطابقت دارد. عــاوه بر این، هیچ مطالعه قبلی 
تأثیر غیرمستقیم بکارگیری رویکرد حسابرســی مشترک بر عدم تقارن اطلاعاتی در شرکت‌های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار ایران را با در نظر گرفتن اظهار نظر حسابرس به عنوان متغیر 
میانجی بررســی نکرده است و خلا پژوهشی در این خصوص احســاس می‌شود. بنابراین در این 
پژوهش به بررســی رابطه حسابرسی مشــترک و عدم تقارن اطلاعاتی با نقش میانجی اظهار نظر 
مشــروط حسابرس در شرکت‌های پذیرفته‌شــده در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته می‌شود و 

مدل مفهومی پژوهش در شکل زیر ارائه شده است:

 

متغیر وابسته
عدم تقارن اطلاعاتی

متغیر میانجی
اظهار نظر مشروط حسابرس

متغیر مستقل
موسسه حسابرسی مشترک

متغیرهای کنترلی: اندازه شرکت، اهرم مالی، فرصت‌های رشد

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
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3- روش‌شناسی پژوهش 
پژوهــش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی اســت زیــرا نتایج آن می‌تواند مورد اســتفاده طیف 
وســیعی از اســتفاده‌کنندگان اطلاعات مالی قرار گیرد. از نظر ماهیــت و روش، این پژوهش در 
حوزه توصیفی-همبستگی قرار می‌گیرد و چون به دنبال بررسی رابطه حسابرسی مشترک و عدم 
تقارن اطلاعاتی با نقش میانجی اظهارنظر مشــروط حســابرس است، روش آن از نوع علّی پس از 
وقوع محسوب می‌شود. پژوهش بر اساس اطلاعات واقعی صورت‌های مالی شرکت‌ها انجام شده و 
تجربی است. روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش به دو صورت انجام شده است. برای مطالعه 
مبانی نظری و بررســی پیشینه، از روش کتابخانه‌ای )اســنادکاوی( شامل مطالعه کتب، مقالات 
فارســی و انگلیسی و پایان‌نامه‌ها اســتفاده شده است. همچنین داده‌های مالی مورد نیاز از طریق 
مراجعه به صورت‌های مالی شــرکت‌های بورسی، یادداشت‌های توضیحی، گزارشات هیأت‌مدیره، 
بانک اطلاعاتی ره‌آورد نوین، ســامانه کدال، تارنمای مرکز مدیریت پژوهش سازمان بورس و مرکز 

پردازش اطلاعات مالی ایران استخراج شده‌اند.
جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه شــرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی 
سال‌های 1393 تا 1402 است. با توجه به ماهیت متغیرهای پژوهش، انتخاب شرکت‌ها به‌صورت 
هدفمند و بر اساس چهار معیار زیر انجام شد؛ در ادامه ارتباط هر معیار با موضوع پژوهش و علتّ 

به‌کارگیری آن توضیح داده میشود:
1- قرار داشتن در ده صنعت منتخب

علت: متغیرهای اصلی )حسابرســی مشــترک و عدم تقارن اطلاعاتی( از محیط مقرراتی، فنّی 
و ســاختار هزینه‌های اطلاعاتی صنعت تأثیر می‌پذیرند. کنترل اثرات درون‌صنعتی، روایی درونی 
پژوهش را افزایش می‌دهد. صنایعی انتخاب شــدند که حداقل دو شرکت فعال در کل دوره مورد 

بررسی داشته باشند تا امکان تشکیل »جفت‌شرکت« وجود داشته باشد.
2- یکسان‌بودن سال مالی با سال تقویمی شمسی

 علت: برای محاســبه عدم تقارن اطلاعاتی، از یک شــاخص مبتنی بر نوسانات قیمت سهام و 
حجم معاملات استفاده می‌شود که به شاخص فاصله قیمتی25 معروف است. این شاخص به‌صورت 

زیر محاسبه می‌شود:

IA =
 

AP+BP
2AP  

- BP×100

که در رابطه بال، AP: میانگین بهترین قیمت پیشنهادی فروش26 و BP: میانگین بهترین قیمت 
پیشــنهادی خرید27 اســت. اگرچه در فرمول نهایی عدم تقارن اطلاعاتی از متغیرهای بازده سهام 
و حجم معاملات به‌صورت مســتقیم استفاده نمی‌شــود، اما این دو متغیر، عوامل اصلی تأثیرگذار 
بر قیمت‌های bid و ask و درنتیجه، بر شــاخص عدم تقارن اطلاعاتی هســتند. به همین دلیل، 
برای اطمینان از مقایســه‌پذیری و دقت داده‌ها، همسان‌سازی سال مالی شرکت‌ها با سال تقویمی 
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ضروری است تا از هرگونه سوگیری فصلی ناشی از تفاوت در دوره‌های گزارشگری جلوگیری شود.
3- پذیرش در بورس قبل از 1393 و تداوم حضور و معامله تا پایان 1402

علت: پژوهش به داده‌‌های پیوسته ده‌ساله نیاز دارد تا بتوان رفتار پویای متغیر میانجی )اظهارنظر 
مشروط( و متغیرهای مستقل/وابسته را در مدل‌های پانلی بررسی کرد. حذف وقفه‌های معاملاتی 

یا دوره‌‌های عدم انتشار گزارش حسابرسی، نتایج را پایدارتر می‌کند.
4- برخورداری از گزارش حسابرسی معتبر در تمام سال‌ها

علت: متغیر میانجی »اظهارنظر مشــروط حســابرس« از محتوای همین گزارش‌ها اســتخراج 
می‌شود؛ بنابراین وجود گزارش حسابرسی برای تمامی سنوات الزامی است.

بدین ترتیب، پس از اعمال محدودیت‌ها و حذف شــرکت‌های فاقد شرایط، 88 شرکت به‌عنوان 
نمونه نهایی باقی ماند.

- متغیر اظهارنظر مشروط حسابرس
در این پژوهش از یک متغیر مجازی استفاده شده است: در هر سال برای هر شرکت مقدار »1« 
در صورت وجود حداقل یک بند شرط در گزارش حسابرس و مقدار »0« در غیر این‌ صورت ثبت 
گردید. بنابراین شــرکت‌های دارای گزارش مقبولِ بی‌شرط نیز در نمونه حضور دارند و تنوّع لازم 

برای تحلیل میانجی برقرار است.
- روش محاسبه و ساختار داده‌ها )تشکیل جفت‌شرکت(

برای کنترل بهتر تفاوت‌های بین‌صنعتی و هم‌زمان برخورداری از تعداد مشاهده کافی، از روش 
»داده‌‌های تابلویی زوج‌محور28« استفاده شد. مراحل کار به‌اختصار:

الف( در هر صنعت، تمام ترکیب‌های ممکن دو به دو از شــرکت‌‌های نمونه تشــکیل شد. تعداد 
جفت‌ها در هر صنعت با فرمول n(n-1)/2 محاســبه می‌شود )=n  تعداد شرکت‌های آن صنعت(. 

به‌عنوان مثال، در صنعت دارویی با 20 شرکت، تعداد جفت‌ها 190=20×19/2است.
ب( برای هر جفت )i,j( در هر سال t، تفاضل یا نسبت متغیرهای اصلی و کنترلی بین دو شرکت 

محاسبه شد؛ به‌طور نمونه:

-  ΔJAUDit = JAUDit – JAUDjt (متغیر حسابرسی مشترک)
-  ΔASYMit = |ASYMit – ASYMjt| (شاخص عدم تقارن اطلاعاتی)
-  ΔQUALit = QUALit – QUALjt (متغیر میانجی اظهارنظر مشروط)

ج( از آنجا که بازه پژوهش 10 ســال است، تعداد کل مشاهدات برابر است با: 586 جفت × 10 
سال برابر با 5860 مشاهده زوج- سال است. 
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نگاره )1(: تعداد مشاهده‌ها به تفکیک صنایع
تعداد شرکت‌های نام صنعت

حاضر در صنعت
تعداد شرکت‌های 

نمونه نهایی
 تعداد 

جفت-شرکت
 تعداد کل مشاهدات

 زوج‌ها
2000اطلاعات و ارتباطات

54660حمل‌و‌نقل انبارداری و ارتباطات
29201901900دارویی

8510100دستگاه‌های برقی
94660رایانه

33171361360سیمان آهک گچ
341491910شیمیایی

26171361360فلزات اساسی
6510100کاشی و سرامیک

22110مخابرات
154885865860جمع کل

در ادامه با توجه به مشــخص شدن جامعه و بازه زمانی پژوهش بر اساس مطالعات المشتاوی و 
همکاران)2024(؛ الاسولی )2023( و سایر مطالعات صورت گرفته در ادبیات پژوهش از مدل‌های 

رگرسیونی زیر در ادامه پژوهش استفاده می‌شود.
برای بررسی فرضیه اول پژوهش از رابطه )1( به صورت زیر استفاده می‌شود:

رابطه )1(
IA(it+1)= β0+ β1 Same Audit Firmit+β2 Sizeit+β3 LEVit+
             β4 Growthit+β5Roait+εit

 این مدل به منظور آزمون فرضیه اول پژوهش اســتفاده می‌شــود؛ یعنی بررســی اثر مستقیم 
حسابرسی مشترک29 بر عدم تقارن اطلاعاتی30. متغیرهای کنترل )اندازه، اهرم مالی، فرصت رشد 

و سودآوری( نیز برای کنترل عوامل جانبی وارد مدل شده‌اند. 
با عنایت به پیشــینه پژوهش ارائه شــده، انتخاب متغیرهای کنترلی در این مطالعه بر اســاس 
یافته‌های تجربی مطالعات قبلی و اهمیت آن‌ها در تعیین عدم‌تقارن اطلاعاتی و اظهارنظر مشروط 

حسابرسی انجام گرفته است:
1. اندازه شــرکت )Size(: بر اســاس مطالعه احمدزاده )1393( و حیدری‌نــژاد و نیک‌کار 
)1395(، انــدازه شــرکت یکی از عوامل مهم در تعیین نوع حسابرســی و کیفیت آن محســوب 
می‌شود. شرکت‌های بزرگ‌تر معمولاً دارای سیستم‌های اطلاعاتی بهتر و شفافیت بیشتری هستند 

که می‌تواند بر عدم‌تقارن اطلاعاتی تأثیر بگذارد.
2. اهرم مالی )LEV(: احمدپور و همکاران )1389( نشــان دادند که نسبت بدهی به دارایی 
تأثیر معناداری بر صدور گزارش مشروط دارد. این یافته اهمیت کنترل اهرم مالی را در مطالعات 
مرتبط با اظهارنظر حسابرســی تأیید می‌کند. همچنین، عبدالمولا )2020( نیز بر اهمیت شرایط 
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مالی شرکت در تعیین کیفیت حسابرسی تأکید کرده است.
3. فرصت رشد )Growth(: علیزاده و همکاران )1401( بر پیچیدگی‌های موجود در ارزیابی 
شــرکت‌هایی با فرصت‌های رشــد متفاوت اشــاره کرده‌اند. این متغیر می‌تواند بر عدم‌قطعیت و 

درنتیجه عدم‌تقارن اطلاعاتی تأثیر بگذارد.
4. ســودآوری )ROA(: آباد و همکاران )2017( نشان دادند که شــرکت‌هایی با اظهارنظر 
مشروط، سطوح بالاتری از عدم‌تقارن اطلاعاتی را تجربه می‌کنند. عملکرد مالی شرکت )سودآوری( 
یکی از عوامل کلیدی در تعیین نوع اظهارنظر حسابرس است. همچنین، فرشادشادباد و همکاران 

)1403( بر رابطه بین عملکرد مالی و عدم‌تقارن اطلاعاتی تأکید کرده‌اند.
مبنای علمی کنترل متغیرها: الاســولی )2023( و المشتاوی و همکاران )2024( که مبنای 
اصلی مدل‌ســازی این پژوهش هستند، از همین متغیرهای کنترلی استفاده کرده‌اند. این انتخاب 
نه‌تنها امکان مقایســه یافته‌ها را فراهم می‌کند، بلکه از مشــکل حذف متغیر مهم31 نیز جلوگیری 

می‌نماید.
به منظور بررســی تاثیر حسابرسی مشترک را بر اظهارنظر مشــروط حسابرسی رابطه 2 مورد 

بررسی به شرح زیر مورد بررسی قرار می‌گیرد. 

)رابطه 2(
MAO(it)= β0+β1 Same Audit Firmit+β2Sizeit+β3 LEVit+β4Growthit +β5 Roait+ εit

این مدل برای بررسی اثر حسابرسی مشترک بر دریافت اظهارنظر مشروط حسابرس32 استفاده 
می‌شــود و تاثیر غیرمســتقیم از طریق اظهارنظر مشروط را می‌ســنجد. در ادامه رابطه 3 نشان 
می‌‎دهد که چگونه متغیر میانجی )اظهار نظر مشــروط حســابرس( بر عدم تقارن اطلاعاتی تاثیر 
می‌گذارد. حضور متغیر حسابرســی مشــترک در رابطه )3( به این دلیل اســت که ممکن است 
حسابرسی مشترک بر عدم‌تقارن اطلاعاتی اثر مستقیم داشته باشد. پس از برآورد مدل‌های فوق، 
از نتایج به‌دست آمده در آزمون سوبل استفاده می‌کنیم تا اثر میانجی اظهارنظر مشروط حسابرسی 

را بر رابطه بین حسابرسی مشترک و عدم‌تقارن اطلاعاتی مورد بررسی قرار دهیم.

رابطه )3(:
     IA(it+1) = β0+ β1 MAOit+ β2 Same Audit Firmit+ β3 Sizeit+
                β4 LEVit+ β5 Growthit+ β6 Roait+εit                         

در ادامه به بررســی متغیرهای پژوهش و نحوه اندازه‌گیری تک تک متغیرهای موجود در رابطه 
1 الی 3 پرداخته شده است، که در جدول 2 قابل مشاهده است.
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نگاره )2(. تشریح نمادها و نحوه اندازه‌گیری متغیرهای پژوهش
نماد متغیر نحوه اندازه‌گیری و تعریف منبع

 Same Audit
Firm

حسابرسی 
مشترک

متغیر مجازی: اگر دو شرکت که دارای خصوصیات مشابه )همان صنعت، اندازه 
نسبتاً یکسان و ...( هستند، توسط یک موسسه حسابرسی مشترک بررسی شده 

باشند=1، در غیر اینصورت=0

(؛ 
14
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ی )
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IA
عدم تقارن 
اطلاعاتی

میانگین قدر مطلق شاخص عدم تقارن سالیانه بین دو شرکت

IA =
 
(                )×100AP+BP

2

AP-BP

که در رابطه بالا: AP، میانگین بهترین قیمت پیشنهادی فروش و BP، میانگین 
 )BوA(بهترین قیمت پیشنهادی خرید است. سپس، برای هر جفت شرکت

شاخص عدم تقارن اطلاعاتی آن جفت به صورت زیر محاسبه می‌شود:

IA (AP+BP) = 2
|ASYA| + |ASYB|

 B و شرکت A را برای شرکت )ASY( ابتدا شاخص عدم تقارن اطلاعاتی سالانه
جداگانه به‌دست می‌آوریم.

MAO
اظهارنظر مشروط 
حسابرس )میانجی(

متغیر مجازی: اگر حداقل یکی از دو شرکت در جفت، گزارش حسابرسی 
مشروط دریافت کرده باشد=1، در غیر اینصورت=0

Size Max اندازه شرکت

بیشینه لگاریتم طبیعی ارزش بازار دارایی‌های هر دو شرکت عضو جفت در هر 
سال. نکته: در صورت وجود تجدید ارزیابی، برای اطمینان از صحت محاسبات، 

ارزش دارایی‌ها پس از تعدیل اثر تجدید ارزیابی و با استفاده از دارایی‌های خالص 
عملیاتی یا ارزش دفتری قبل از تجدید ارزیابی، مورد استفاده قرار می‌گیرد تا از 

هرگونه انحراف در مقایسه بین شرکت‌ها جلوگیری شود.

LEV Max اهرم مالی
بیشترین نسبت کل بدهی‌ها به مجموع دارایی‌ها در انتهای سال، انتخاب شده 
 B دارای اهرم مالی 0.3 و شرکت A از بین دو شرکت جفت )یعنی اگر شرکت

دارای اهرم مالی 0.5 باشد، مقدار 0.5 انتخاب می‌شود(

Roa Max سودآوری

 بیشترین نسبت سود قبل از بهره و مالیات )EBIT( به مجموع دارایی‌ها انتخاب شده 
از بین دو شرکت جفت در هر سال )یعنی اگر شرکت A دارای ROA برابر 0.08 و 

شرکت B دارای ROA برابر 0.12 باشد، مقدار 0.12 انتخاب می‌شود(. نکته: استفاده 
از EBIT به جای سود خالص برای محاسبه بازده دارایی‌ها، معیار دقیق‌تری از عملکرد 

عملیاتی شرکت بدون تأثیر ساختار سرمایه و مالیات فراهم می‌کند.

 Growth
Max

فرصت رشد

بیشترین نسبت قیمت سهم به سود هر سهم )P/E( انتخاب شده از بین دو 
شرکت جفت در هر سال )منظور از دو شرکت جفت، دو شرکتی است که دارای 

ویژگی‌های مشابه نظیر تعلق به یک صنعت، اندازه نسبتاً یکسان و سایر خصوصیات 
مشترک هستند که برای مقایسه با یکدیگر جفت شده‌اند(؛ همچنین، اگر حداقل 

یکی از دو شرکت رشد بالا داشت=1 و اگر حداقل یکی رشد پایین داشت=0

بدین ترتیب، در این پژوهش آزمون فرضیه‌های پژوهش با استفاده از تحلیل رگرسیون چند متغیره 
انجام شــده است. به منظور رفع مشکلاتی مانند ناهمسانی واریانس و خودهمبستگی باقیمانده‌های 
مدل، رگرسیون به روش خطای استاندارد مقاوم برآورد شده است. برای شناسایی هم‌خطی احتمالی 
بین متغیرهای مســتقل نیز از عامل تورم واریانس اســتفاده شده است؛ به این صورت که اگر مقدار 
آزمون تورم واریانس کمتر از 10 باشــد، هم‌خطی شــدیدی بین متغیرهای مســتقل وجود ندارد. 
معنی‌داری کلی مدل با آماره F و معنی‌داری ضرایب متغیرهای مستقل با آماره t بررسی شده است. 
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همچنین استقلال باقیمانده‌ها با آزمون دوربین-واتسون ارزیابی شده است. 

4- یافته‌های پژوهش 
در بخش آمار توصيفي، تجزيه و تحليل داده‌ها با بکارگیری شاخص‌هاي مرکزي همچون؛ ميانگين، 
ميانه و شاخص‌هاي پراکندگي همانند؛ انحراف معيار ، ضریب چولگي  و ضریب کشيدگي  انجام گرفته 
است. مقدار ميانگين، متوسط داده‌ها را نشان مي‌دهد. ميانه، نشان دهنده اين است که 50% داده‌ها 
کمتر از عدد وسط مجموعه داده‌ها و %50 داده‌ها بيشتر از عدد وسط مجموعه داده‌ها هستند. نزديک 
بودن مقدار ميانگين و ميانه به یکدیگر، تقارن داده‌ها را نشان مي‌دهد. انحراف معيار، پراکندگي را نشان 
مي‌دهد و در نهايت، ضریب چولگي و کشیدگی شاخص تقارن داده‌ها و نشان دهنده وضعیت آنها نسبت 

به توزیع نرمال است، آمار توصیفی تحقیق حاضر به شرح جدول 3 به صورت زیر است.
نگاره )3(. آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

متغیرهای تحقیق
انحراف میانهمیانگین

معیار
ضریب 
چولگی

ضریب 
بیشینهکمینهکشیدگی

نمادعنوان
IA0/4250/4540/2980/8451/1020/0701/250عدم تقاران اطلاعاتی

SIZE-MAX7/1167/0020/7240/7290/1905/6609/510اندازه
LEV-MAX0/6020/6010/1770/2730/7690/0401/340اهرم مالی
ROA-MAX0/2910/2820/1600/362-0/417-0/1300/710سودآوری

منبع: محاسبات تحقیق
بر اساس نتایج آمار توصیفی ارائه شده، متغیر عدم تقارن اطلاعاتی با میانگین 0/425 و انحراف 
معیار 0/298 دارای پراکندگی نســبتاً متوسطی است و ضریب چولگی مثبت 0/845 نشان‌دهنده 
کشــیدگی توزیع به سمت راست می‌باشد. متغیر اندازه با میانگین 7/116 و انحراف معیار 0/724 
از پراکندگی کمتری برخوردار اســت. اهرم مالی با میانگین 0/602 و انحراف معیار 0/177 دارای 
توزیع نســبتاً متقارن و پراکندگی کمی است )ضریب چولگی 0/273(. در مقابل، متغیر سودآوری 
با میانگین 0/291 و ضریب کشــیدگی منفی 0/417- نشــان‌دهنده توزیع پهن‌تر از حد نرمال و 
وجود مقادیر منفی در داده‌ها )کمینه 0/130-( است. به طور کلی، تمامی متغیرها دارای ضرایب 

چولگی و کشیدگی در محدوده قابل قبول برای تحلیل‌های آماری هستند.
نگاره )4(. آمار توصیفی )فراوانی متغیرهای مجازی تحقیق(

متغیرهای تحقیق
تعداد نمونه

درصد فراوانیفراوانی
0101نمادعنوان

SAME AUDIT586055233370/9420/058حسابرس مشترک
MAO5860287729830/4910/509اظهار نظر مشروط حسابرس

HIGH GROWTH5860346323970/5910/409فرصت‌های رشد بالا
LOW GROWTH5860344924110/5890/411فرصت‌های رشد پایین

منبع: محاسبات تحقیق
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 نتایج فراوانی متغیرهای مجازی نشــان می‌دهد که اکثریت قریب به اتفاق شرکت‌های نمونه از 
حسابرسی واحد اســتفاده کرده‌اند و تنها ۳۳۷ مشاهده از ۵۸۶۰ مشاهده مربوط به شرکت‌هایی 
است که از حسابرسی مشترک بهره‌مند شده‌اند. این امر ممکن است به دلیل الزامات قانونی خاص 
یا سیاست‌های داخلی برخی شرکت‌های بزرگ در صنایع مختلف مانند مخابرات، فلزات اساسی و 
شــیمیایی باشد. در خصوص اظهارنظر حسابرس، توزیع تقریباً مساوی بین اظهارنظرهای مشروط 
و غیرمشــروط وجود دارد که این تنوع برای بررســی تأثیر این متغیر ضروری اســت. همچنین، 
متغیرهای مربوط به فرصت‌های رشــد نیز توزیع متعادلی دارنــد که تحت تأثیر نوع صنعت قرار 
می‌گیرد؛ به طوری که صنایع فناوری‌محور مانند اطلاعات و ارتباطات، رایانه و دارویی بیشــتر در 
گروه رشــد بالا، و صنایع سنتی مانند ســیمان، کاشی و سرامیک بیشتر در گروه رشد پایین قرار 

می‌گیرند.
نگاره )5(. آزمون ایستایی متغیرهای تحقیق

عنوان متغیرهای پژوهش
آزمون همگراییآزمون مانایی

)ADF( نتیجهمعناداریآماره تاونتیجهمعناداریآماره
غیرکاذب30/5270/000-پایا30/0500/0000-حسابرس مشترک

غیرکاذب8/3360/000-پایا5/5040/0000-عدم تقارن اطلاعاتی
غیرکاذب7/7900/000-پایا6/9010/0000-اظهار نظر مشروط حسابرس

غیرکاذب5/6100/017-پایا5/4520/0000-اندازه
غیرکاذب7/0390/000-پایا6/7300/0000-اهرم مالی 
غیرکاذب6/5530/000-پایا6/7730/0000-سودآوری

غیرکاذب8/0250/000-پایا8/1550/0000-فرصت‌های رشد بالا
غیرکاذب7/7460/000-پایا6/7540/0000-فرصت‌های رشد پایین

منبع: محاسبات تحقیق
بر اســاس نتایج جدول ۵، تمامی متغیرهای تحقیق شــامل حسابرســی مشترک، عدم تقارن 
اطلاعاتی، نظر مشــروط حسابرس، اندازه، اهرم مالی، سودآوری، نرخ رشد رسمی زیاد و نرخ رشد 
پایین در هر دو آزمون لوین- لین- چو و آزمون هریس-تزالیس دارای ســطح معناداری ۰۰۰۰/۰ 
هســتند که کمتر از ســطح خطای ۵ درصد می‌باشد. این نتایج نشــان می‌دهد که فرضیه صفر 
مبنی بر وجود ریشه واحد )عدم ایستائی( رد می‌شود. بنابراین، تمامی متغیرهای مورد بررسی در 
این تحقیق دارای ایســتائی هستند و از ریشه واحد برخوردار نیستند. این موضوع اهمیت زیادی 
دارد زیرا ایســتائی متغیرها پیش‌فرضی اساسی برای انجام تحلیل‌های رگرسیونی معتبر محسوب 
می‌شــود. عدم ایستائی متغیرها می‌تواند منجر به رگرسیون کاذب و نتایج نادرست شود، بنابراین 
تأیید ایســتائی همه متغیرها امکان انجام تحلیل‌های آماری قابل اعتماد و استنباط‌های معتبر از 

نتایج را فراهم می‌کند.



 |       |50

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

نگاره )6(. آزمون‌های پیش‌نیاز رگرسیون چند متغیره

مدل تحقیق
نتایج آزمون

نتیجه همسانی واریانس‌ها
F معناداریآماره

رد همسانی واریانس‌ها97/6260/000مدل شماره 1 )فرضیه اول(
رد همسانی واریانس‌ها83/1330/000مدل شماره 3 )فرضیه دوم(

منبع: محاسبات تحقیق
نتایج جدول ۶ مربوط به آزمون‌های پیش‌نیاز رگرسیون چند متغیره را نشان می‌دهد که شامل 
 F دو مدل تحقیق اســت. در مدل شماره ۱ )فرضیه اول(، سطح معناداری آزمون ۰۰۰/۰ و آماره
برابر ۶۷۶/۹۷ اســت. همچنین در مدل شــماره ۳ )فرضیه دوم(، سطح معناداری آزمون ۰۰۰/۰ 
و آماره F برابر ۱۳۶/۸۳ می‌باشــد. هر دو مدل دارای ســطح معناداری کمتر از ۰۵/۰ هستند که 
نشان‌دهنده رد فرضیه صفر و معناداری مدل‌های رگرسیونی است. نتیجه همسانی واریانس‌ها نیز 
در هر دو مدل  رد شده است، که بیانگر وجود ناهمسانی واریانس در داده‌هاست. این موضوع نشان 
می‌دهد که واریانس باقیمانده‌ها در ســطوح مختلف متغیرهای مســتقل ثابت نیست. با این حال، 
این مســئله قابل حل است و با استفاده از روش‌های تصحیح ناهمسانی واریانس مانند استفاده از 
 F خطاهای اســتاندارد مقاوم، می‌توان نتایج قابل اعتمادی به دســت آورد. معناداری بالای آماره
در هر دو مدل تأیید می‌کند که متغیرهای مســتقل قدرت تبیین‌کنندگی مناســبی برای متغیر 

وابسته دارند.
نگاره )7(. نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون

12345678

Same_Audit11/000
---

IA2-0/0211/000
(0/110)---

MAO30/027-0/0241/000
(0/038)(0/068)---

SIZE_MAX40/041-0/3230/1551/000
(0/002)(0/000)(0/000)---

LEV_MAX5-0/0320/1570/07-0/3011/000
(0/015)(0/000)(0/000)(0/000)---

ROA_MAX60/044-0/204-0/1960/195-0/4581/000
(0/001)(0/000)(0/000)(0/000)(0/000)---

HIGH_GROWTH7-0/0580/1050/085-0/0630/075-0/1821/000
(0/000)(0/000)(0/000)(0/000)(0/000)(0/000)---

LOW_GROWTH80/0570/0310/0840/0340/097-0/022-0/3241/000
(0/000)(0/019)(0/000)(0/009)(0/000)(0/087)(0/000)---

(سطح معناداري)

متغیرهاي پژوهش

منبع: محاسبات تحقیق



آشتاب  و همکاران | بررسی رابطه حسابرسی مشترک و عدم تقارن اطلاعاتی با نقش میانجی ... |       | 51

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

ماتریس همبستگی پیرسون نشــان می‌دهد که بین متغیرهای اصلی پژوهش روابط معناداری 
وجود دارد. همبستگی بین حسابرسی مشترک و اظهارنظر مشروط برابر با 0.091 و معنادار است 
که این رابطه مثبت نشان می‌دهد شرکت‌هایی که از حسابرسی مشترک استفاده می‌کنند، احتمال 
بیشــتری برای دریافت اظهارنظر مشــروط دارند. این امر می‌تواند به دلیل دقت و محافظه‌کاری 
بیشــتر حسابرسان در شــرایط حسابرسی مشترک و یا پیچیدگی بالاتر شــرکت‌هایی که از این 
نوع حسابرســی استفاده می‌کنند، باشد. همچنین، همبستگی مثبت و معنادار 0.027 بین اندازه 
شــرکت و حسابرسی مشترک نشان می‌دهد که شرکت‌های بزرگ‌تر تمایل بیشتری به استفاده از 
حسابرسی مشترک دارند. رابطه منفی و معنادار 0.201 بین اهرم مالی و بازده دارایی‌ها نیز انتظار 
نظری را تأیید می‌کند که شرکت‌های با اهرم مالی بالاتر معمولاً بازدهی کمتری دارند. نکته قابل 
توجه دیگر، همبستگی مثبت و معنادار 0.104 بین اظهارنظر مشروط و عدم تقارن اطلاعاتی است 
که نشــان می‌دهد صدور اظهارنظر مشروط با افزایش عدم تقارن اطلاعاتی همراه است. این یافته 
با تئوری‌های موجود مطابقت دارد که اظهارنظر مشــروط نشانه‌ای از وجود مشکلات احتمالی در 
گزارش‌های مالی است و موجب افزایش نگرانی‌های سرمایه‌گذاران می‌شود. همچنین، عدم وجود 
همبستگی‌های بالا )بیشتر از 0.8( بین متغیرها نشان می‌دهد که مشکل جدی هم‌خطی چندگانه 
در مدل وجود ندارد و می‌توان به نتایج رگرسیون اعتماد کرد. روابط مشاهده شده بین متغیرهای 

کنترلی نیز منطقی بوده و با انتظارات نظری سازگار است.
نگاره )8(. بررسی وجود اثرات ثابت در مدل نخست تحقیق

نتیجهمعناداریآمارهنوع آزمون
وجود اثرات ثابت2/0260/000آزمون F لیمر
غیر تصادفی بودن اثرات ثابت123/1410/000آزمون هاسمن

منبع: محاسبات تحقیق
نتایج جدول ۸ نشــان می‌دهد که برای تعیین نوع مدل مناســب )اثرات ثابت یا تجمیعی( دو 
آزمون اساســی انجام شده اســت. آزمون F لیمر با آماره 2/026 و سطح معناداری ۰۰۰/۰ نشان 
می‌دهد که این آماره در سطح اطمینان ۹۵ درصد معنادار است. همچنین آزمون هاسمن با آماره 
123/141 و سطح معناداری ۰۰۰/۰ نیز معناداری را تأیید می‌کند. بنابراین، مدل اثرات ثابت برای 

تحلیل فرضیه اول تحقیق مناسب‌تر است.
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نگاره )9(. بررسی مدل نخست تحقیق

عنوان متغیرهای پژوهش
نتایح متغیرهای تحقیق

عامل تورم واریانس
معناداریآماره tضریب

-2/41021/0620/000عرض از مبدا
2/0360/0421/007-0/062-حسابرس مشترک

16/7570/0001/110-0/250-اندازه
0/0290/6530/5141/361اهرم مالی
4/8230/0001/308-0/228-سودآوری

0/0746/0440/0001/165فرصت‌های رشد بالا
0/0343/1330/0021/146فرصت‌های رشد پایین

F 3/8450/000آزمون
1/853آماره دوربین واتسون0/301ضریب تعیین تعدیل شده

منبع: محاسبات تحقیق
جدول ۹ نتایج برآورد مدل اول تحقیق را نشان می‌دهد که به بررسی تأثیر حسابرسی مشترک 
بر اظهار نظر مشروط حسابرس می‌پردازد. آماره F برابر 3/845 با سطح معناداری 0/0000 نشان 
می‌دهد که مدل به طور کلی معنادار اســت و ضریب تعیین تعدیل شده 0/301 بیانگر این است 
که حدود ۳۰ درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل تبیین می‌شود. نتایج نشان 
می‌دهد که متغیر حسابرسی مشترک دارای ضریب منفی 0/162- و سطح معناداری 0/092 است 
که در سطح اطمینان ۹۰ درصد معنادار می‌باشد. این نتیجه نشان می‌دهد که حسابرسی مشترک 
تأثیر منفی بر احتمال صدور نظر مشــروط دارد، به عبارت دیگر، شــرکت‌هایی که از حسابرسی 
مشترک اســتفاده می‌کنند، احتمال کمتری برای دریافت نظر مشروط دارند. از میان متغیرهای 
کنترلی، اندازه شــرکت و ســودآوری دارای تأثیر منفی و معنادار هستند، در حالی که متغیرهای 
نرخ رشــد بالا و پایین تأثیر مثبت و معناداری دارند. بدین ترتیب، نتایج بدســت آمده از جدول 
فوق نشان می‌دهد که متغیر حسابرس مشترک تاثیری منفی و معنادار بر عدم تقارن اطلاعاتی به 
عنوان متغیر وابسته تحقیق داشته است )با توجه به اینکه مقدار آماره t و سطح معناداری بدست 
آمده به ترتیب برابر با 2/036- و 0/042 بوده است(. نتیجه بدست آمده نشان می‌دهد که انتخاب 
موسسه حسابرسی مشــترک تاثیری منفی بر عدم تقارن اطلاعاتی داشته و بدان معناست که در 
صورت وجود حســابرس مشترک در جفت-شرکت مورد بررســی، از میزان عدم تقارن اطلاعاتی 
شرکت‌های نمونه به شکل معناداری کاسته شده است و بالعکس. نتیجه بدست آمده در این بخش 
بیانگر آن اســت که فرضیه نخست تحقیق مبنی بر اینکه انتخاب موسسه حسابرسی مشترک، بر 
عدم تقارن اطلاعاتی شــرکت تأثیر معناداری می‌گذارد، در سطح اطمینان 95% مورد تایید قرار 

می‌گیرد.
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نگاره )10(. بررسی اثر حسابرس مشترک بر اظهار نظر مشروط حسابرس

عنوان متغیرهای پژوهش
نتایح متغیرهای تحقیق

عامل تورم واریانس
معناداریآماره tضریب

-11/6120/000-4/048-عرض از مبدا
0/2742/2920/0221/007حسابرس مشترک

0/61914/8370/0001/110اندازه
0/2481/3660/1721/361اهرم مالی
14/1390/0001/308-2/849-سودآوری

0/4116/7910/0001/165فرصت‌های رشد بالا
0/4437/4030/0001/143فرصت‌های رشد پایین

LR 557/5150/000آزمون
0/069ضریب مک فادن

منبع: محاسبات تحقیق
جدول ۱۰ نتایج مدل دوم تحقیق را ارائه می‌دهد که معادله MAO(i,t+1) را بررسی می‌کند. این 
مدل به بررســی تأثیر اظهار نظر مشروط حسابرس در دوره جاری بر اظهار نظر مشروط در دوره 
آتی می‌پردازد. آماره LR برابر 557/515 با سطح معناداری 0/000 نشان می‌دهد که مدل از نظر 
آماری معنادار است و ضریب تعیین 0/069  بیانگر قدرت تبیین‌کنندگی نسبتاً پایین مدل است. 
متغیر حسابرســی مشترک در این مدل دارای ضریب 0/134 و سطح معناداری 0/032 است که 
نشان می‌دهد تأثیر مثبت و معناداری بر احتمال صدور نظر مشروط در دوره بعد دارد. این نتیجه 
جالب توجه اســت زیرا در مدل قبلی تأثیر منفی مشاهده شد. از سوی دیگر، متغیر اندازه شرکت 
تأثیر منفی و معنادار دارد، در حالی که متغیرهای نرخ رشــد بالا و پایین همچنان تأثیر مثبت و 
معناداری نشان می‌دهند. آماره دوربین-واتسون 1/886 نشان می‌دهد که مشکل خودهمبستگی 

جدی در مدل وجود ندارد.
نگاره )11(. نتایج بررسی نوع مدل در بررسی تاثیر اظهارنظر مشروط 

حسابرس بر عدم‌تقارن اطلاعاتی
نتیجهمعناداریآمارهنوع آزمون

وجود اثرات ثابت2/0260/000آزمون F لیمر
غیر تصادفی بودن اثرات ثابت243/5640/000آزمون هاسمن

منبع: محاسبات تحقیق
جدول ۱۱ نتایج آزمون‌های تشــخیصی برای انتخاب مدل مناســب تحلیل فرضیه دوم تحقیق 
را نشــان می‌دهد. آزمون F لیمر با آماره 2/066 و سطح معناداری 0/000 آزمون هاسمن با آماره 
243/564 و ســطح معناداری 0/000 هر دو معنادار هســتند. این نتایج نشــان می‌دهد که مدل 
اثرات ثابت نسبت به مدل تجمیعی مناسب‌تر است. نتیجه‌گیری از این آزمون‌ها این است که برای 
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بررسی تأثیر اظهار نظر مشروط حسابرس بر عدم تقارن اطلاعاتی، باید از مدل اثرات ثابت استفاده 
کرد. این انتخاب اهمیت دارد زیرا در نظر گیری اثرات فردی شرکت‌ها منجر به برآوردهای دقیق‌تر 

و قابل اعتمادتری خواهد شد.
نگاره )12(. نتایج تاثیر اظهار نظر مشروط حسابرس بر عدم تقارن اطلاعاتی

عنوان متغیرهای پژوهش
نتایح متغیرهای تحقیق

عامل تورم واریانس
معناداریآماره tضریب

-2/29519/8920/000عرض از مبدا
0/0705/0110/0001/100اظهار نظر مشروط حسابرس

2/0960/0361/008-0/064-حسابرس مشترک
16/0150/0001/155-0/229-اندازه

0/0220/4910/6231/362اهرم مالی
4/5860/0001/356-0/217-سودآوری

0/0766/2810/0001/175فرصت‌های رشد بالا
190/0011/154*0/0353/0فرصت‌های رشد پایین

F 3/9530/000آزمون
1/856آماره دوربین واتسون0/307ضریب تعیین

منبع: محاسبات تحقیق
جدول ۱۲ نتایج مدل ســوم تحقیق را ارائه می‌دهد که به بررســی تأثیر اظهار نظر مشــروط 
حسابرس بر عدم تقارن اطلاعاتی می‌پردازد. آماره F برابر 3/953 با سطح معناداری 0/00۰ نشان 
می‌دهــد که مدل به طور کلی معنادار اســت و ضریب تعیین تعدیل شــده ۳۰۷/۰ بیانگر قدرت 
تبیین‌کنندگی مناســب مدل اســت. نتایج کلیدی این مدل نشــان می‌دهد که متغیر اظهار نظر 
مشروط حســابرس دارای ضریب مثبت 0/307 و سطح معناداری 0/00۰ است که تأثیر مثبت و 
معناداری بر عدم تقارن اطلاعاتی دارد. این یعنی زمانی که حسابرس اظهار نظر مشروط می‌کند، 
عدم تقارن اطلاعاتی افزایش می‌یابد. متغیر حسابرســی مشــترک دارای ضریب منفی 0/064- و 
ســطح معناداری 0/036 اســت که نشان می‌دهد حسابرسی مشــترک تأثیر منفی بر عدم تقارن 
اطلاعاتی دارد و به کاهش آن کمک می‌کند. از میان متغیرهای کنترلی، اندازه شرکت تأثیر منفی، 
سودآوری تأثیر منفی، و متغیرهای نرخ رشد تأثیر مثبت و معناداری بر عدم تقارن اطلاعاتی دارند.
نگاره )13(. نتایج آزمون سوبل در خصوص نقش میانجی متغیر اظهار نظر مشروط حسابرس

 

aSabSbسطح معناداريآماره آزمون

تایید اثر میانجي اظهار نظر مشروط حسابرس0/2740/1190/0700/0142/0840/037آزمون سوبل

نتيجهنوع آزمون
نتايج آزمونمقادير مدل دوممقادير مدل اول

منبع: محاسبات تحقیق
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جدول ۱۳ نتایج آزمون ســوبل را نشــان می‌دهد که برای بررســی نقــش میانجی اظهار نظر 
مشــروط حسابرس در رابطه بین حسابرسی مشــترک و عدم تقارن اطلاعاتی استفاده شده است. 
بدین ترتیب، نتایج نشــان می‌دهد که مقدار آماره t و ســطح معناداری بدست آمده از این آزمون 
بــه ترتیــب برابر با 2/084 و 0/037 می‌باشــد که به معنای تایید اثر میانجــی متغیر اظهار نظر 
مشروط حسابرس بر رابطه بین حسابرس مشترک و عدم تقارن اطلاعاتی است. این نتیجه بیانگر 
آن اســت که اظهار نظر مشروط حسابرس، به شکل غیر مستقیم نیز تاثیری معنادار بر رابطه بین 
حسابرس مشرکت و عدم تقارن اطلاعاتی داشته است. مطابق این نتیجه فرضیه دوم تحقیق مبنی 
بر اینکه اظهار نظر مشــروط حســابرس بر رابطه بین انتخاب موسسه حسابرسی مشترک و عدم 
تقارن اطلاعاتی شــرکت اثر میانجی معناداری می‌گذارد، در سطح اطمینان 95% مورد تایید قرار 

می‌گیرد )رد نمی‌شود(.

5- بحث و نتیجه‌گیری 
این پژوهش با هدف پر کردن شکاف مهم موجود در ادبیات مالی و حسابداری، به بررسی نقش 
میانجی اظهارنظر مشــروط حسابرس در رابطه بین حسابرسی مشترک و عدم تقارن اطلاعاتی در 
شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، 
کاربردی اســت زیرا نتایج آن می‌تواند مورد اســتفاده طیف وسیعی از استفاده‌کنندگان اطلاعات 
مالی قرار گیرد. از نظر ماهیت و روش، این پژوهش در حوزه توصیفی-همبســتگی قرار می‌گیرد 
و روش آن از نوع علیّ پس از وقوع محســوب می‌شــود. جامعه آماری پژوهش شامل شرکت‌های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در ده صنعت منتخب طی دوره زمانی سال‌های 1393 
تا 1402 می‌باشــد. نمونه نهایی پژوهش شــامل 88 شرکت اســت که به روش هدفمند انتخاب 
شــده‌اند. علی‌رغم وجود مطالعات قابل توجه در زمینه ارتباط مستقیم بین حسابرسی مشترک و 
عدم تقارن اطلاعاتی، مکانیسم‌های پیچیده انتقال اثر از طریق واسطه‌های کلیدی مانند اظهارنظر 
حســابرس کمتر مورد توجه قــرار گرفته بود. یافته‌های این پژوهش چندین مشــارکت نظری و 

کاربردی به ادبیات موجود ارائه می‌دهد.
نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش نشــان داد که حسابرســی مشــترک تأثیر منفی و معناداری 
بر عدم تقارن اطلاعاتی دارد. این یافته با اســتدلال نظری مطرح شــده توسط گرد و کردستانی 
)1395( همخوانی دارد که بیان می‌کنند دو مجموعه شواهد حسابرسی، اطلاعات بیشتری نسبت 
به یک مجموعه فراهم می‌کند. همچنین، نتایج با یافته‌های الاســولی )2023( همســو است که 
تأثیر منفی معنادار حسابرسی مشترک بر عدم تقارن اطلاعاتی را نشان داده بود. این یافته‌ها تأیید 
می‌کند که حضور بیش از یک موسسه حسابرسی به طور همزمان، موجب افزایش کیفیت افشای 
اطلاعات، کاهش مدیریت ســود و در نتیجه کاهش عدم تقارن اطلاعاتی می‌شود. مهم‌ترین یافته 
این پژوهش مربوط به آزمون فرضیه دوم اســت که نقش میانجی اظهارنظر مشروط حسابرس در 
رابطه بین حسابرســی مشترک و عدم تقارن اطلاعاتی را تأیید می‌کند. این یافته جدید، مکانیسم 
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انتقال اثر حسابرســی مشــترک بر عدم تقارن اطلاعاتی را آشکار می‌سازد. حسابرسی مشترک از 
طریق افزایش احتمال صدور اظهارنظر مشــروط )به دلیل اســتقلال بیشتر حسابرسان و بررسی 
دقیق‌تــر( منجر به کاهش عدم تقارن اطلاعاتی می‌شــود. این نتیجه بــا چارچوب نظری تئوری 
سیگنال سازگار است که براساس آن، صدور اظهارنظر مشروط به عنوان سیگنالی برای بازار عمل 

می‌کند و اطلاعات پنهان را آشکار می‌سازد.
نتایج این پژوهش در تضاد با یافته‌های جاسم )2022( قرار دارد که رابطه منفی بین حسابرسی 
مشــترک و اظهارنظر حســابرس را گزارش کرده بود. این تفاوت ممکن است ناشی از تفاوت‌های 
زمینــه‌ای، قانونــی و فرهنگی بین بازارهای ســرمایه باشــد. در محیط اقتصادی ایــران، به نظر 
می‌رســد حسابرسی مشترک به افزایش استقلال حسابرســان و در نتیجه افزایش احتمال صدور 
اظهارنظر مشــروط در صورت وجود تحریف با اهمیت منجر می‌شود. یافته‌های پژوهش همچنین 
با دیدگاه عبدالمولا )2020( مطابقت دارد که کیفیت حسابرســی مشترک را وابسته به سه عامل 
شایســتگی، استقلال و شهرت حســابرس می‌داند. در این پژوهش نیز مشخص شد که استقلال 
بیشتر حسابرسان در حسابرسی مشــترک، از طریق افزایش احتمال صدور اظهارنظر مشروط در 
صــورت لزوم، به کاهش عــدم تقارن اطلاعاتی کمک می‌کند. نتایج این پژوهش دیدگاه آلاســی 
)2015( را نیز تأیید می‌کند که حسابرســی مشــترک را دارای پتانســیل بالقوه برای حفاظت از 
اســتقلال حسابرسی می‌داند. در واقع، یافته‌های ما نشان می‌دهد که این استقلال بیشتر منجر به 

اظهارنظرهای حرفه‌ای‌تر و در نتیجه کاهش عدم تقارن اطلاعاتی می‌شود.
پژوهش حاضر همچنین با مطالعه المشــتاوی و همکاران )2024( همسو است که نشان دادند 
حسابرســی مشــترک با فراهم کردن مکانیزمی برای نظارت متقابل و بهبود اثربخشی اظهارنظر 
حسابرســان، به بهبود کیفیت حسابرســی کمک می‌کند. نتایج پژوهش ما این مکانیسم را تأیید 
می‌کند و نشان می‌دهد که حسابرسی مشترک از طریق افزایش احتمال صدور اظهارنظر مشروط 
در صورت وجود تحریف با اهمیت، منجر به کاهش عدم تقارن اطلاعاتی می‌شــود. یافته‌های این 
پژوهش با تئوری ســیگنال که توســط درویش و بنی‌مهد )1400( مطرح شــده است، همخوانی 
دارد. براســاس این تئوری، شرکت‌ها از سیگنال‌های مختلفی برای انتقال کیفیت خود به ذینفعان 
خارجی اســتفاده می‌کنند. در این زمینه، انتخاب حسابرسی مشترک نشان‌دهنده تعهد شرکت به 
انتشــار صورت‌های مالی با کیفیت بالا است و صدور اظهارنظر مشروط در صورت وجود تحریف با 
اهمیت، ســیگنالی قوی برای بازار سرمایه ارسال می‌کند که منجر به کاهش عدم تقارن اطلاعاتی 
می‌شود. این پژوهش همچنین تأیید می‌کند که اگرچه حسابرسی مشترک ممکن است هزینه‌های 
حسابرسی را افزایش دهد، اما منافع آن در قالب کاهش عدم تقارن اطلاعاتی قابل توجه است. این 
یافته با دیدگاه پاکمرام و یاسمن‌مایان )1397( همسو است که بیان می‌کنند حسابرسی مشترک 
می‌تواند به افزایش شــفافیت و اعتماد بین سرمایه‌گذاران و سهامداران کمک کند. یافته‌های این 
پژوهــش همچنین شــواهدی در تأیید دیدگاه بهبهانی‌نیا و همــکاران )1395( ارائه می‌دهد که 
معتقدند حسابرسی مشترک می‌تواند نگرانی‌های مربوط به تضاد منافع را کاهش داده و به افزایش 
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اعتبار گزارش‌های مالی کمک کند. مطالعه حاضر نشــان می‌دهد که این افزایش اعتبار از طریق 
مکانیسم صدور اظهارنظر مشروط در صورت لزوم اتفاق می‌افتد.

این پژوهش چندین پیامد عملی مهم برای قانون‌گذاران، مدیران، حسابرســان و سرمایه‌گذاران 
دارد. برای قانون‌گذاران، این یافته‌ها پیشــنهاد می‌کند که تشویق یا الزام به حسابرسی مشترک، 
به ویژه برای شــرکت‌های بزرگ یا صنایع حساس، می‌تواند به بهبود شفافیت بازار سرمایه کمک 
کند. برای مدیران، این نتایج نشــان می‌دهد که انتخاب داوطلبانه حسابرســی مشترک می‌تواند 
ســیگنالی مثبت به بازار ارسال کند و اعتماد سرمایه‌گذاران را افزایش دهد. برای حسابرسان، این 
یافته‌ها اهمیت اســتقلال و اظهارنظر حرفه‌ای را برجسته می‌کند. برای سرمایه‌گذاران، این نتایج 
نشــان می‌دهد که شرکت‌هایی با حسابرسی مشــترک احتمالاً محیط اطلاعاتی شفاف‌تری دارند. 
برای پژوهش‌های آتی، پیشــنهاد می‌شود که تأثیر ترکیب حسابرسان مشترک )مانند دو موسسه 
بزرگ در مقابل یک موسســه بزرگ و یک موسسه کوچک( بر عدم تقارن اطلاعاتی بررسی شود. 
همچنین، مطالعات آینده می‌توانند تأثیر حسابرســی مشترک بر سایر جنبه‌های کیفیت اطلاعات 
مالی مانند محافظه‌کاری، قابلیت مقایســه و به موقع بودن را بررســی کننــد. پژوهش‌های آتی 
همچنین می‌توانند تأثیر تغییرات در مقررات و قوانین حسابرسی بر اثربخشی حسابرسی مشترک 
را مورد بررســی قرار دهند. به طور کلی، این پژوهش شواهد جدیدی درباره مکانیسم‌های انتقال 
اثر حسابرســی مشــترک بر عدم تقارن اطلاعاتی ارائه می‌دهد و نقش کلیدی اظهارنظر مشروط 
حسابرس را در این فرآیند آشکار می‌سازد. این یافته‌ها به درک بهتر از چگونگی تأثیر ساختارهای 
حسابرسی بر محیط اطلاعاتی شرکت‌ها کمک می‌کند و می‌تواند به طراحی سیاست‌ها و مقررات 

مؤثرتر برای بهبود شفافیت در بازارهای سرمایه کمک نماید.

ملاحظات اخلاقی
نویســندگان از ساخت داده‌ها، جعل، سرقت ادبی و هرگونه تخلف اجتناب کرده‌اند. این مطالعه 

مطابق با استانداردهای اخلاقی تعیین‌شده برای تحقیقات دانشگاهی انجام شد.
مشارکت‌های نویسندگان

مفهوم‌ســازی، حیدر محمد زبون، علی اشــتاب و غلامرضا منصورفر؛ روش‌شناسی، حیدر محمد 
زبون و علی اشــتاب؛ نرم‌افزار، حیدر محمد زبون؛ اعتبارســنجی، حیدر محمد زبون، علی اشتاب و 
غلامرضا منصورفر؛ تحلیل رسمی، حیدر محمد زبون؛ تحقیق، حیدر محمد زبون؛ منابع، علی اشتاب 
و غلامرضــا منصورفر؛ گردآوری داده‌ها، حیدر محمد زبون؛ نگارش - تهیه پیش‌نویس اصلی، حیدر 
محمد زبون؛ نگارش - بررسی و ویرایش، علی اشتاب و غلامرضا منصورفر؛ مصورسازی، حیدر محمد 
زبون؛ نظارت، علی اشتاب و غلامرضا منصورفر؛ مدیریت پروژه، علی اشتاب؛ تأمین بودجه، قابل اجرا 

نیست. همه نویسندگان نسخه منتشر شده از نسخه خطی را خوانده و با آن موافقت کرده‌اند.
بودجه

این تحقیق هیچ کمک مالی خاصی از ســازمان‌های تأمین مالی در بخش‌های دولتی، تجاری یا 
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غیرانتفاعی دریافت نکرده است.
تضاد منافع

نویسندگان هیچ تضاد منافعی را اعلام نمی‌کنند.
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Highlights:
• Cognitive dissonance can exacerbate the gap between auditors’ professional skepticism 

judgments and actions, leading to reduced audit quality.
• When facing cognitive dissonance, auditors adjust their perceptions of their actions and 

overestimate their level of professional skepticism.
• Cognitive dissonance also influences auditors’ risk perceptions, potentially resulting in 

insufficient testing and weaker risk assessments.
• The use of responsibility-denial mechanisms reduces the intensity of cognitive dissonance 

but may undermine motivation for professional improvement.

Abstract:
This study examines the role of cognitive dissonance in explaining the gap between auditors’ 

judgments based on professional skepticism and their corresponding actions. Although 
professional skepticism is a key factor in audit quality, evidence suggests that some auditors 
engage in actions that fall short of their professionally skeptical judgments. Drawing on cognitive 
dissonance theory, a behavioral experiment was conducted involving 87 accounting students, 
between 2024 and 2025, who were randomly assigned to one of three groups: no dissonance, 
dissonance, and dissonance-reduction. Data analysis using SPSS software revealed that 
exposure to cognitive dissonance led to shifts in attitudes toward audit procedures and inflated 
self-assessments ofthe level of professional skepticism. Additionally, reduced risk assessments 
and distorted self-evaluations were observed as further consequences of this dissonance. 
Participants who had the opportunity to deny responsibility for their decisions experienced 
less cognitive dissonance than those who did not. These findings suggest that professional 
skepticism is a fluid and psychologically influenced construct. Accordingly, the development 
of behavioral evaluation tools, independent oversight, and clearly defined responsibilities is 
essential for mitigating the negative impact of cognitive dissonance on audit quality.

Key Words: Cognitive Dissonance, Professional Skepticism, Auditor Judgment, Audit 
Action
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1. INTRODUCTION
Nelson’s (2009) professional skepticism model in auditing introduces two key elements: 

judgment based on professional skepticism and actions based on professional skepticism, both 
of which are critical for ensuring audit quality. Iranian auditing standards also emphasize the 
importance of a questioning mindset, awareness of indicators of misstatement, and critical 
evaluation of evidence (Auditing Standards Nos. 200, 240, 315, and 500). Previous studies 
have examined various dimensions of professional skepticism, including the role of personality 
traits and individual motivations (Hardies et al., 2020; Karahan, 2022), emotional intelligence 
and self-efficacy (Cilliers, 2023; Muterera et al., 2023), and organizational and environmental 
factors (Hardies et al., 2025). However, these studies largely assume that accurate professional 
judgment automatically leads to professional action and have not addressed the behavioral gap 
between skeptical judgment and action (Royai et al., 2014; Rajab et al., 2016).

This study focuses on cognitive dissonance as a psychological mechanism and examines its 
impact on the gap between judgment and action based on professional skepticism. Cognitive 
dissonance can reduce the actual level of professional skepticism even when initial judgments 
are accurate, and cognitive dissonance may be exacerbated under environmental pressures. 
This study is the first to analyze the behavioral conflict between judgment and action both 
theoretically and empirically. It demonstrates that focusing solely on professional judgment 
without attention to practical actions is insufficient. Therefore, the following hypotheses are 
proposed:

Hypothesis 1: Auditors who face a conflict between high-level judgments and low-level 
actions in professional skepticism experience greater cognitive dissonance and tend to rate 
weak actions more favorably than auditors who are not exposed to such a conflict.

Hypothesis 2: Auditors who encounter a dissonance between high-level professional 
skepticism judgments and low-level actions are likely to experience cognitive dissonance and 
lower their risk assessments relative to auditors who are not exposed to such dissonance.

Hypothesis 3: Auditors who are in a position to deny responsibility when facing cognitive 
dissonance between judgment and action experience less cognitive dissonance compared to 
auditors without this opportunity.

Hypothesis 4: Auditors who experience cognitive dissonance and adjust their attitudes to 
reduce it will, after completing their work, overestimate their overall level of professional 
skepticism.

2. MATERIALS AND METHODS
This study was conducted in 2024–2025. A total of 87 accounting students were purposefully 

selected and, after receiving training on professional skepticism and risk assessment, were 
allocated to three groups. Participants studied a fraud scenario in revenue and receivables, 
assessed audit risk, and ranked six audit procedures according to the level of professional 
skepticism required.  All participants then completed a responsibility questionnaire and re-
evaluated their judgments and rankings. Stroop and cognitive reflection tests, along with written 
exercises, were used to enhance participants’ accountability. Changes in risk assessment and 
procedure rankings were considered indicators of cognitive dissonance.
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3. RESULTS AND DISCUSSION
The findings of this study indicate that cognitive dissonance has a significant impact on the 

gap between professional skepticism judgment and action. One-way ANOVA and Tukey’s post-
hoc tests for Hypothesis 1 showed that participants in the dissonance groups (Groups 2 and 3) 
ranked low-skepticism actions higher in the final ranking compared to the no-dissonance group 
(F(2,84)=35.545, p<0.001), with the greatest change observed in Group 2. For Hypothesis 2, 
ANOVA results revealed that audit risk assessments in Groups 2 and 3 decreased significantly 
(F(2,84)=907.521, p<0.001), with the largest reduction in Group 2. Independent-samples 
t-tests for Hypothesis 3 showed that the opportunity to deny responsibility in Group 3 reduced 
cognitive dissonance (AverageRankDifference: t(56)=3.291, p=0.002; RiskDifference: 
t(56)=18.712, p<0.001). ANOVA for Hypothesis 4 indicated that Group 2 reported the highest 
level of self-reported professional skepticism (F(2,84)=9.559, p<0.001). These results highlight 
that cognitive dissonance significantly influences changes in action ranking, risk reassessment, 
and perceived professional skepticism.

4. CONCLUSION
This study examined the role of cognitive dissonance in the gap between auditors’ 

professional skepticism judgments and actions. Behavioral experimental results showed that 
even highly skeptical auditors may act inconsistently with initial judgments when facing 
cognitive dissonance, which can alter risk perception and inflate self-reported skepticism. 
Allowing responsibility denial reduced dissonance, highlighting the role of situational factors. 
Findings emphasize that professional skepticism is not fixed but influenced by psychological 
mechanisms. Practical implications include the need for training on stress and ethical pressures, 
stronger accountability, team reviews, and interventions to mitigate judgment–action gaps to 
enhance audit quality and decision-making reliability.
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تابنده صالحی1

تاریخ دریافت: 1404/04/31
تاریخ پذیرش: 1404/11/18

نکات برجسته
• ناهماهنگی شــناختی می‌تواند شکاف میان قضاوت و اقدام مبتنی بر تردید حرفه‌ای حسابرسان را تشدید کرده 

و کیفیت حسابرسی را کاهش دهد.
• حسابرســان در مواجهه با ناهماهنگی شــناختی نگرش خود را نســبت به اقداماتشان تغییر داده و سطح تردید 

حرفه‌ای را بیش از حد واقعی ارزیابی می‌کنند.
• ناهماهنگی شناختی برداشت حسابرسان از ریسک را نیز تحت‌تأثیر قرار می‌دهد و می‌تواند منجر به آزمون‌های 

ناکافی و ضعف ارزیابی ریسک شود.
• ســازوکار انکار مسئولیت شدت ناهماهنگی شناختی را کاهش می‌دهد، اما ممکن است انگیزه برای بهبود رفتار 

حرفه‌ای را تضعیف کند.

چکیده:
این پژوهش به بررسی نقش ناهماهنگی شناختی در تبیین گسست میان قضاوت مبتنی بر تردید حرفه‌ای و اقدام 
مبتنی بر تردید حرفه‌ای در حسابرســان می‌پردازد. اگرچه تردید حرفه‌ای از عوامل کلیدی کیفیت حسابرسی است، 
شواهد نشان می‌دهد که برخی حسابرسان در عمل، اقداماتی کمتر از سطح قضاوت خود انجام می‌دهند. با استفاده از 
نظریه ناهماهنگی شناختی، مطالعه رفتاری با طرح آزمایشگاهی با مشارکت 87 نفر از دانشجویان حسابداری، در بازه 
زمانی 1403 و 1404، در ســه گروه )فاقد ناهماهنگی، دارای ناهماهنگی و دارای امکان کاهش ناهماهنگی( طراحی 
شــد. نتایج تحلیل داده‌ها با نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس نشان داد که مواجهه با ناهماهنگی شناختی منجر به تغییر نگرش 
نســبت به اقدامات و برآورد اغراق‌آمیز از سطح تردید حرفه‌ای می‌شــود. همچنین، کاهش ارزیابی ریسک و تحریف 
در خودارزیابی عملکرد، از دیگر پیامدهای این ناهماهنگی اســت. به علاوه، حسابرســانی که امکان انکار مســئولیت 
داشــتند، ناهماهنگی کمتری تجربه کردند. این یافته‌ها نشــان می‌دهد که تردید حرفه‌ای مفهومی ســیال و تحت 
تأثیر ســازوکارهای روان‌شناختی است. بر این اســاس، طراحی سیستم‌های ارزیابی رفتاری، نظارت مستقل و تعریف 

مسئولیت شفاف، برای کاهش اثرات منفی ناهماهنگی شناختی بر کیفیت حسابرسی ضروری است.
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1- مقدمه
دو عنصر کلیدی در مدل تردید حرفه‌ای حسابرسی نلسون1 )2009(، شامل قضاوت‌های مبتنی 
بر تردید حرفه‌ای  و اقدامات مبتنی بر تردید حرفه‌ای است. هیئت نظارت بر حسابرسی شرکت‌های 
ســهامی عام، اهمیت هر دو مؤلفه قضاوت حرفه‌ای شــکاکانه )ارزیابی ریســک( و اقدام شکاکانه 
)آزمون‌گری( را به عنوان عناصر اساســی در تردید حرفه‌ای حسابرسان به رسمیت می‌شناسد. در 
استانداردهای حسابرســی ایران، به‌ویژه استاندارد شماره ۲۰۰، تردید حرفه‌ای به‌عنوان یک اصل 
اساسی حسابرسی تعریف شده و به معنای داشتن ذهنی پرسشگر، هوشیاری نسبت به نشانه‌های 
تحریف بااهمیت و ارزیابی انتقادی شواهد است. این مفهوم در سایر استانداردها مانند ۲۴۰ ، ۳۱۵ 

و ۵۰۰ نیز به‌طور ضمنی مورد توجه قرار گرفته است. 
تردید حرفه‌ای حسابرسان كه یک ضرورت حیاتی برای کیفیت حسابرسی محسوب می‌شود بر 
پیوند حیاتی بین قضاوت‌های مبتنی بر تردید حرفه‌ای و اقدامات مربوطه استوار است. پژوهش‌های 
برجســته در حوزه حسابرســی، راهکارهایی را برای تقویت تردید حرفه‌ای ارائه داده‌اند )کارپنتر، 
دورتجی و گینــور2، 2011؛ هاردینگ و تروتمان3، 2011(. با این حال، اثربخشــی این راهکارها 
وابســته به پیوند مهم بین قضاوت و اقدام شــکاکانه اســت. اگر این پیوند دچار گسســت شود، 

اثربخشی کلی این راهکارها ناچیز خواهد بود.
در ســال‌های اخیر، پژوهش‌های متعددی به تبیین ابعاد مختلف تردید حرفه‌ای در حسابرسی 
پرداخته‌اند و آن را به‌عنوان ترکیبی از ویژگی‌های شــناختی، نگرشــی و رفتاری )نلسون، 2009( 
و نیــز فرایندی پویا و زمینه‌محــور )زو، یانگ و فوکوفــوکا4، 2023؛ زو و یانگ5، 2025( معرفی 
کرده‌اند. در این مطالعات، نقش عوامل فردی مانند ویژگی‌های شــخصیتی )هاردیس، ونسترالن، 
یانســن و زمس6، 2020؛ کاراهان7، 2022؛ چن، وانگ و لیو8، 2023(، هوش هیجانی )ســیلیرز9، 
2023(، خودکارآمدی )ماترا، غنی وکنشل10، 2023(، جایگاه کنترل درونی )اکایانتی، عارف‌الدین 
و نوهونگ11، 2024( و نیز عوامل ســازمانی و محیطی )هاردیس، یانســن، ونســترالن و زمس12، 
2025( در شــکل‌گیری و تقویت تردید حرفه‌ای مورد توجه قرار گرفته اســت. مطالعات داخلی 
متعددی نیز در سال‌های اخیر به بررسی ابعاد مختلف تردید حرفه‌ای حسابرسان پرداخته‌اند. این 
پژوهش‌ها، ابعاد روان‌شــناختی، رفتاری، شــخصیتی و اجتماعی مؤثر بر تردید حرفه‌ای را بررسی 
کرده‌اند. در پژوهش‌های داخلی نقش ســوگیری‌های احساســی مانند زیان‌گریزی و ناهماهنگی 
شــناختی در بروز خطاهای قضاوت )کهن‌دل و دعائــی، 1402(، انگیزه‌ها و دیدگاه‌های فردی در 
تقویت تردید حرفه‌ای )جعفری، پورحیدری و خدامی، 1402(، تعامل شناخت صاحب‌کار با تردید 
حرفه‌ای در بهبود قضاوت )صفی‌خانی، صفرزاده و اثنی‌عشــری،1401(،  خلاقیت فردی به‌عنوان 
عامل شــناختی مؤثر بر قضاوت شکاکانه )صفاجو و پورزمانی، 1403( و اثر قالب‌بندی و استقلال 
با تعدیل‌گری تردید حرفه‌ای)اسدی، حسینی، همتی و بنی‌مهد، 1402( بررسی شده است. با این 
حال، هیچ‌یک از این مطالعات به‌طور خاص به شکاف رفتاری میان قضاوت و عمل در تردید حرفه‌ای 
نپرداخته‌انــد. مطالعاتی مانند رؤیایی، یعقوب‌نــژاد و آذین‌فر )۱۳۹۳( و رجبعلی‌زاده، حصارزاده و 
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باقرپــور )۱۳۹۵(، رابطه میان تردید حرفــه‌ای و قضاوت حرفه‌ای را بررســی کرده‌اند، اما فرض 
گرفته‌اند که قضاوت دقیق منجر به اقدام حرفه‌ای خواهد شــد. در حالی‌که پژوهش‌های جدیدتر 
در روان‌شناســی کاربردی، بر وجود فاصله رفتاری میان قضاوت و عمل تأکید دارند. شــیراوژن و 
فخاری )۱۴۰۳( نیز به نقش منیت در کیفیت قضاوت در حسابرســی قضایی پرداخته و اثر تردید 
حرفه‌ای را در کاهش سوگیری ناشی از منیت نشان داده‌اند، اما همچنان به تضاد میان قضاوت و 
عمل توجه نکرده‌اند. به علاوه، عارف‌منش و صفاری )1404( با بررسی نقش سرمایه روان‌شناختی 
و تجربه حسابرسان نشان دادند که این متغیرها تأثیر معناداری بر کیفیت قضاوت و تصمیم‌گیری 
حرفــه‌ای دارند و تردید حرفه‌ای می‌تواند این رابطه را تعدیل کند. نتایج این پژوهش حاکی از آن 
اســت که تقویت منابع روان‌شناختی فردی، ســطح قضاوت حرفه‌ای را ارتقا می‌دهد. با این حال، 
ایــن مطالعه نیز تمرکز اصلی خود را بر مرحله قضاوت و تصمیم‌گیری قرار داده و به‌طور صریح به 
چگونگی ترجمه این قضاوت‌ها به اقدامات حسابرســی نپرداخته است. پژوهش حاضر با تمرکز بر 
مرحله اقدام و بررســی سازوکار ناهماهنگی شناختی، این خلأ را پوشش می‌دهد و نشان می‌دهد 
که حتی در حضور قضاوت‌های تقویت‌شــده، امکان بروز گسســت رفتاری وجود دارد. همچنین 
در ادبیــات داخلی، تلاش‌هایی برای ارائه چارچوب‌های جامع تردیــد حرفه‌ای نیز صورت گرفته 
است. به‌طور خاص، سیدزاده، علی‌نژاد ساروکلایی، فضل‌زاده و زینالی )1404( با استفاده از روش 
دلفی، الگوی مفهومی تردید حرفه‌ای حسابرسان را شناسایی و ابعاد شناختی، رفتاری، سازمانی و 
محیطی مؤثر بر آن را تبیین کرده‌اند. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که تردید حرفه‌ای مفهومی 
چندبعدی اســت که تحقق آن مستلزم هم‌راســتایی قضاوت‌ها و اقدامات حسابرسی است. با این 
حال، این الگو علی‌رغم جامعیت، به‌طور صریح به سازوکارهای روان‌شناختی تبیین‌کننده گسست 
میان قضاوت و اقدام نمی‌پردازد. پژوهش حاضر با تمرکز بر ناهماهنگی شناختی، این خلأ را هدف 
قرار داده و می‌کوشــد توضیح دهد که چرا حتی در چارچوب‌هــای مفهومی جامع، تحقق عملی 
تردید حرفه‌ای ممکن اســت با چالش مواجه شــود.بنابراین، با وجود غنای نسبی ادبیات داخلی و 
خارجــی در زمینه تقویت قضاوت حرفه‌ای، همچنان خلأیی جدی در بررســی نقش ناهماهنگی 
شناختی به‌عنوان سازوکار روان‌شناختی مؤثر بر گسست میان قضاوت و اقدام شکاکانه وجود دارد. 
پژوهش حاضر با هدف پر کردن این خلأ، به بررســی تأثیر ناهماهنگی شــناختی بر شکاف میان 
قضاوت مبتنی بر تردید حرفه‌ای و اقدام مبتنی بر آن در محیط حسابرسی می‌پردازد. این مطالعه 
نخستین پژوهشی است که به‌طور مشخص این تضاد رفتاری را با رویکردی تجربی و نظری تحلیل 
می‌کند و می‌تواند به درک عمیق‌تری از رفتار حرفه‌ای حسابرســان و طراحی راهکارهای آموزشی 

و نظارتی مؤثر منجر شود. 
با توجه به اينكه ناهماهنگی شــناختی، به‌عنوان سازوکاری روان‌شــناختی، می‌تواند در ایجاد 
شــکاف میان قضاوت و اقدام مبتنی بر تردید حرفه‌ای در محیط حسابرسی نقش محوری داشته 
باشــد؛ پژوهش حاضر، با تمرکز بر تأثیر ناهماهنگی شــناختی بر گسســت میان قضاوت و اقدام 
مبتنی بر تردید حرفه‌ای در محیط حسابرســی، درصدد پر کردن این خلأ علمی است. به‌ویژه، در 
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شــرایط محیطی حرفه حسابرسی که محدودیت‌های زمانی، بودجه‌ای یا ملاحظات مشتری‌محور 
وجود دارد؛ ممکن است حسابرسان علی‌رغم داشتن قضاوتی دقیق و تردید حرفه‌ای بالا، در عمل 
تصمیماتــی اتخاذ کنند که ســطح تردید حرفه‌ای آن‌ها را کاهش دهــد. بنابراین، با وجود غنای 
ادبیــات داخلی در زمینه تردید حرفه‌ای، همچنان خلأیی جدی در خصوص بررســی ناهماهنگی 
شــناختی به‌عنوان عامل روان‌شناختی مؤثر بر گسست میان قضاوت و اقدام شکاکانه وجود دارد. 
پژوهش حاضر با هدف پر کردن این خلأ و تمرکز بر شکاف رفتاری میان قضاوت و عمل در بستر 
حسابرســی طراحی شــده است. درک این شکاف می‌تواند به شناســایی عوامل شناختی مؤثر بر 
کاهش کیفیت عملکرد حسابرسی کمک کرده و راهکارهایی برای ارتقای تردید حرفه‌ای در عمل 
ارائه دهد. بنابراین ســوالات پژوهش عبارتند از: 1- آیا ناهماهنگی شناختی موجب تغییر نگرش 
حسابرسان نسبت به اقدامات مبتنی بر تردید حرفه‌ای می‌شود؟ 2-آیا ناهماهنگی شناختی منجر 
به بازنگری کاهشــی در ارزیابی ریسک حسابرسی می‌شود؟ 3- آیا امکان انکار مسئولیت می‌تواند 
شــدت ناهماهنگی شناختی را کاهش دهد؟ 4-آیا ناهماهنگی شناختی باعث برآورد اغراق‌آمیز از 

سطح تردید حرفه‌ای می‌شود؟
این مطالعه نخستین پژوهشی است که به‌طور مشخص تاثير ناهماهنگی شناختی را بر گسست 
میان قضاوت مبتنی بر تردید حرفه‌ای و اقدام مبتنی بر ترديد حرفه‌ای ‌بررســی می‌کند و از چند 
جهت حائز اهمیت اســت. نخست، نشان می‌دهد که ناهماهنگی میان قضاوت‌های تردید حرفه‌ای 
بالا و اقدامات ضعیف، می‌تواند به کاهش کلی ســطح تردید حرفه‌ای منجر شود. دوم، در حالی‌که 
پژوهش‌های پیشــین تنها به اثر فشــارهای محیطی بر کاهش کیفیت حسابرسی اشاره کرده‌اند 
)بخشی، آذین‌فر ونبوی، 1401؛ ســتوده، پورحیدری و خدامی، 1402؛ رخشی، آذین‌فر و نبوی، 
1400 ؛ واســعی، ولیــان، عبدلی و صفری، 1397(، این مطالعه توضیح می‌دهد که این فشــارها 
چگونه از طریق ایجاد ناهماهنگی شناختی، تردید حرفه‌ای را تضعیف می‌کنند. سوم، این پژوهش 
بــا ارائه چارچوبی نظری و تجربی، می‌تواند راهگشــای مطالعات آینده در زمینه تأثیر ناهماهنگی 
شــناختی بر رفتار حرفه‌ای حسابرسان باشــد. همچنین، نتايج این پژوهش به متخصصان کمک 
می‌کنــد تا اهمیت پیگیری و اجرای عملی آزمون‌های حسابرســی را بهتر درک کنند؛ و نشــان 
می‌دهد که برنامه‌های آموزشی زمانی اثربخش‌اند که علاوه بر تقویت قضاوت، بر اقدامات عملی نیز 
تأکید داشته باشند. به علاوه تبیینی ارائه می‌کند برای چرایی پایین بودن سطح تردید حرفه‌ای در 
عمل، علیرغم تلاش‌های آموزشی و مدیریتی گسترده. همچنين درک عمیق‌تری از پیوند قضاوت 

و اقدام مبتني بر ترديد حرفه‌ای را برای پژوهشگران و ناظران فراهم می‌سازد.

2- مباني نظري و توسعه فرضیه‌ها
تردیــد حرفه‌ای یکــی از عناصر حیاتی در کیفیت حسابرســی و از ویژگی‌هــای بنیادی یک 
حسابرس خوب اســت. استانداردهای هیئت نظارت بر حسابرسی شرکت‌های سهامی عام، هیئت 
استانداردهای حسابرسی انجمن حسابداران رسمی آمریکا و استانداردهای حسابرسی ایران تأکید 
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دارند که تردید حرفه‌ای، جنبه‌ای اساســی از کیفیت حسابرسی است. سطح بالای تردید حرفه‌ای 
از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اســت، زیرا نقش اساسی در ارتقای کیفیت حسابرسی دارد و باید در 
تمامی مراحل حسابرسی به‌طور مستمر اعمال شود )فنگ و لی13، 2014؛ چن و همکاران، 2023؛ 

سلیمی، عرب زاده،  علی پور،  پناهیان، و صفری، 1402؛ عارف‌منش و صفاری، 1404(.
نلســون )2009( تردید حرفه‌ای را به‌عنوان ترکیبی از ویژگی‌های شناختی، نگرشی و رفتاری 
معرفی می‌کند که به حســابرس توان نگاه انتقادی و جست‌وجوگرانه نسبت به شواهد را می‌دهد. 
هاردیس و همکاران )2020( و کاراهان )2022( با بررســی ویژگی‌های شــخصیتی حسابرســان 
نشــان دادند که صفاتی نظیر وظیفه‌شناســی و گشودگی ذهن موجب انسجام بیشتر بین قضاوت 
و اقدام می‌شــوند، در حالی که روان‌رنجوری و خوش‌خویی بیش از حد احتمال بروز گسست بین 
قضاوت و اقدام را افزایش می‌دهند؛ هرمزی و همکاران )1395( نیز به نتایج مشابهی رسیدند. در 
مقابل اکایانتی و همکاران )2024( نشــان دادند که حسابرســان دارای جایگاه کنترل درونی، در 
مواجهه با فشارهای محیطی و تضاد بین قضاوت و اقدام، سطح بالاتری از تردید حرفه‌ای را نشان 
می‌دهند. این توانایی روان‌شــناختی موجب انســجام بیشتر بین قضاوت و عمل و کاهش احتمال 

بروز ناهماهنگی شناختی می‌شود. 
در پژوهش‌هــای رفتاری جدید، تردید حرفه‌ای صرفاً به‌عنوان یک نگرش یا ویژگی فردی تلقی 
نمی‌شــود، بلکه به‌عنوان بازتابی از فرایندهای شناختی عمیق‌تر مورد بررسی قرار گرفته است. در 
همین راســتا، هادیان و رضازاده )1404( با بهره‌گیری از رویکرد علوم اعصاب شــناختی و نظریه 
ذهن، تردید حرفه‌ای حسابرس را به توانایی درک حالات ذهنی دیگران، پیش‌بینی نیت‌ها و تحلیل 
رفتارهای فرصت‌طلبانه پیوند می‌دهند. نتایج پژوهش آنان نشان می‌دهد که ضعف در فرایندهای 
شــناخت اجتماعی می‌تواند کیفیت تردید حرفه‌ای و در نهایت کیفیت حسابرسی را تضعیف کند. 
این رویکرد، تردید حرفه‌ای را مفهومی پویا و وابســته به سازوکارهای شناختی می‌داند که تحت 
تأثیر فشــارهای محیطی و محدودیت‌های شناختی می‌تواند دچار انحراف شود. این دیدگاه، بستر 
نظری مناسبی برای تبیین گسست میان قضاوت و اقدام مبتنی بر تردید حرفه‌ای فراهم می‌کند؛ 
زیرا نشان می‌دهد حتی در صورت وجود قضاوت صحیح، محدودیت‌های شناختی و روان‌شناختی 

می‌توانند مانع از بروز رفتار متناسب شوند.
نلسون )2009( معتقد است که قضاوت‌های حرفه‌ای در قالب اقدامات شکاکانه بروز می‌یابند. در 
نتیجه، اقدامات حســابرس تعیین‌کننده نهایی سطح تردید حرفه‌ای و کیفیت حسابرسی هستند. 
زمانــی که ارزیابی‌های صحیحی از ریســک تقلب صورت می‌گیرد )یعنــی قضاوت‌های مبتنی بر 
ترديد حرفه‌ای(، حسابرســان به دلیل وجود فشار‌های فراوان در محیط حسابرسی، قادر به اجرای 
پاسخ‌های مناســب )یعنی اقدامات مبتنی بر ترديد حرفه‌ای( نیســتند )نلسون، 2009؛ ریچی و 
ریمکوس14، 2025؛ ســتوده، پورحیدری و خدامــی، 1402(. زو و همکاران )2023(، زو و یانگ 
)2025( و ولیــان، عبدلی و کریمــی )1396( تأکید می‌کنند که تردید حرفه‌ای در عمل نه صرفاً 
یک نگرش، بلکه نتیجه تعامل چندجانبه عوامل اجتماعی، روانی و سازمانی است. فشارهایی که در 
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محیط حسابرسی وجود دارند، منجر به بروز رفتارهای ناکارآمد توسط حسابرسان می‌شوند که در 
نهایت کیفیت حسابرسی را کاهش می‌دهند )کورام، نگ و وودلیف15، ۲۰۰4؛ القطامین16، ۲۰۲۰؛ 
ساماگایو، فرانسیســکو، فلیسیو و ورگاماتوس17، 2025 و هاردیس و همکاران، 2025(. رفتارهای 
ناکارآمد حسابرسان با افزایش فشار بودجه زمانی بیشتر می‌شود )بخشی و همکاران، 1401(. فشار 
بودجه زمانی باعث محدود شدن حسابرسان، تضعیف کیفیت حسابرسی )آگوستینا، نورخولیس و 
روسیدی18، ۲۰۲۱؛ بخشی و همکاران، 1401(، کاهش اثربخشی حسابرسی )مک‌دنیل19، ۱۹۹۰( 

و کاهش عمق آزمون‌ها )آساره، ترومپیتر و رایت20، ۲۰۰۰( می‌گردد. 
حسابرسانی که تحت فشار بودجه زمانی هستند، بیشتر احتمال دارد شواهد حسابرسی مشکوک 
را بپذیرند و اقدامات حسابرسی خود را به‌صورت راهبردی انتخاب کنند )کورام و همکاران، ۲۰۰۴؛ 
پرندیــن، تاکی و مدینه، 1402(. سیســتم‌های ارزیابی عملکرد نیز ممکن اســت اجرای اقدامات 
مبتنی بر تردید حرفه‌ای بالا را بی‌انگیزه کنند )برازل، جکسون، شیفر و استوارت21، ۲۰۱۶(. حتی 
حسابرسان باتجربه نیز ممکن است شواهد حسابرسی را به چالش نکشند، اگر سرپرستان از انجام 
آزمون‌هــای تکمیلی حمایت نکنند )ویلکس22، ۲۰۰۲(. افزون بر این، نوع و حجم شــواهدی که 
حسابرســان انتخاب می‌کنند تحت تأثیر ترجیحات بازبین‌ها قرار دارد )ترنر23، ۲۰۰۱(. همچنین، 
حسابرســان ممکن اســت برای جلوگیری از تعاملات ناخوشــایند با مشــتریان، از حجم شواهد 
گردآوری‌شــده بکاهند )بنت و هتفیلد24، ۲۰۱۳(. به علاوه، حسابرسانی که با فشار‌هایی همچون 
بهره‌وری و حفظ روابط خوب با مشــتری روبه‌رو هســتند، ابزارهــای کمکی تصمیم‌گیری را دور 
می‌زنند؛ ابزارهایی که دقیقاً برای هم‌راستا ساختن قضاوت و اقدام مبتنی بر ترديد طراحی شده‌اند 
)مسیه، کاچل‌مایر و جنسن25، ۲۰۰۱(. در مجموع، پژوهش‌ها نشان می‌دهند که فشار‌ها، منجر به 
گسســت بين قضاوت و اقدام مبتني بر ترديد حرفه‌اي می‌شوند که در نتیجه، کیفیت حسابرسی 

را کاهش می‌دهد.
نظریه ناهماهنگی شناختی بیان می‌کند که افراد ترجیح می‌دهند باورها، نگرش‌ها و رفتارهایشان 
با یکدیگر ســازگار باشند )فستینگر26، ۱۹۵۷(. ناسازگاری میان نگرش‌ها و تصمیمات می‌تواند به 
ناهماهنگی شــناختی منجر شــود )کوپر و فازیو27، ۱۹۸۴(. این پدیده حالتی ناخوشــایند است 
که از ناهماهنگی‌های ذهنی، مانند اختلاف بین نگرش‌ها و اقدامات، ناشــی می‌شود. ناهماهنگی 
شناختی باعث ایجاد ناراحتی روانی )فستینگر، ۱۹۵۷( و حتی ناراحتی فیزیولوژیکی می‌شود )زانا 
و کوپر28، ۱۹۷۴؛ لوش و کاچیوپو29، ۱۹۹۰(. هرچه میزان ناهماهنگی بیشتر باشد، شدت ناراحتی 
نیز افزایش می‌یابد. ناهماهنگی شــناختی نوعی برانگیختگی روانی منفی ایجاد می‌کند که فرد را 
برای کاهش آن ناراحتی تحریک می‌کند )فســتینگر، ۱۹۵۷؛ لوش و کاچیوپو، ۱۹۹۰(. کهن‌دل و 
دعائی )1402( نشــان دادند ناهماهنگی شناختی موجب می‌شود حسابرسان به تصمیمات اشتباه 
خود ادامه دهند، فقط با این هدف که تصمیم قبلی خود را توجیه نمایند و از این رو اشــتباهات 

حسابرسان افزایش می‌یابد.
برای کاهش ناهماهنگی شــناختی دو راهکار اصلی وجود دارد: نخست، فرد می‌تواند رفتار خود 
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را تغییر دهد تا با نگرش قبلی‌اش هماهنگ شــود )فســتینگر و کارلسمیث30، ۱۹۵۹(. اما تغییر 
رفتار پس از وقوع، معمولاً دشــوار اســت. راهکار دوم و ساده‌تر این است که فرد نگرش خود را با 
رفتاری که انجام داده تطبیق دهد. این راهکار بدون نیاز به منابع اضافی امکان‌پذیر اســت. فردی 
که برخلاف اســتانداردهای خودش عمل کرده باشد دچار ناهماهنگی شناختی خواهد شد که در 
ادامه، منجر به تغییر نگرش می‌شــود )فستینگر و کارلســمیث، ۱۹۵۹(. این تغییر نگرش به فرد 
کمک می‌کند میان استانداردها و رفتار خود دوباره نوعی هماهنگی ایجاد کرده و پیامدهای رفتار 
را کمتر آزاردهنده تلقی کند )کوپر و فازیو، ۱۹۸۴(. در این فرایند، گزینه انتخاب‌شده جذاب‌تر و 

گزینه رهاشده کم‌جاذبه‌تر جلوه می‌کند )برهم31، ۱۹۵۶(. 
حرفه حسابرسی بر تردید حرفه‌ای تأکید دارد؛ بدین معنا که حسابرسان باید در بررسی مدارک 
و شــواهد، رویکردی محتاطانه و انتقادی داشــته باشند و صحت اطلاعات را با دقت ارزیابی کنند 
)پرندیــن، تاکی و مدینه، 1402(. با این حال، محدودیت‌های زمانی و فشــارهای کاری می‌تواند 
مانع از اجرای کامل این رویکرد شود و منجر به گسست میان قضاوت حرفه‌ای و اقدام و در نتیجه 
ناهماهنگی شــناختی گردد. سه نظریه مرتبط این دیدگاه را تأیید می‌کنند؛ از جمله نظریه تأیید 
خود )استیل32، 1988( که بیان می‌کند حسابرسان برای حفظ تصویر خود به‌عنوان حسابرس‌های 
خــوب، تمایل دارند مطابق با هنجارهــای تردید حرفه‌ای رفتار کننــد و در صورت عدم انطباق 
عمل با قضاوت، دچار ناهماهنگی شــناختی می‌شوند. بر اساس نظریه خودسازگاری )ارونسون33، 
1968(، حسابرســان برای حفظ تصویر خود به‌عنوان متخصصانــی ماهر و دارای تردید حرفه‌ای 
نیاز دارند مطابق با استانداردهای خود عمل کنند؛ در غیر این صورت، دچار ناهماهنگی شناختی 
می‌شوند. همچنین، مدل اســتانداردهای درونی )استون و کوپر34، 2001( بیان می‌کند که نقض 
استانداردهای هنجاری و شخصی در صورت عدم تطابق بین قضاوت و اقدام، منجر به ناهماهنگی 
شناختی می‌شود. در مجموع، این نظریه‌ها نشان می‌دهند که ناتوانی در اجرای اقدامات منطبق با 

قضاوت‌ها باعث بروز ناهماهنگی شناختی می‌گردد. 
ناهماهنگی شــناختی موجب برانگیختگی ذهنی ناخوشــایندی می‌شــود که افراد را به سمت 
کاهش آن سوق می‌دهد. یکی از راه‌های کاهش این حالت ناخوشایند، تطبیق اقدامات سطح پایین 
با قضاوت‌های سطح بالای تردید حرفه‌ای است؛ با این حال، این راهکار پس از وقوع، دشوار است 
چون نیازمند صرف منابع اضافی است. از طرفی، فشار‌هایی که پیشتر مانع اقدامات سطح بالا شده 
بودند، همچنان پابرجا هستند. در نتیجه، گزینه‌ای ساده‌تر برای حسابرسان، تغییر نگرش است. بر 
این اساس، پس از انجام قضاوت‌هایی با سطح بالای تردید حرفه‌ای )مانند ارزیابی ریسک(، همراه 
با اجرای اقدامات ســطح پایین )مانند آزمون‌های حسابرسی ضعیف(، نظریه ناهماهنگی شناختی 
پیش‌بینی می‌کند که حسابرســان نگرش خود را درباره اثربخشی اقدامات سطح پایین تغییر داده 

و آن‌ها را در راستای قضاوت‌های سطح بالا، ارزشمندتر ارزیابی می‌کنند. بنابراین:
فرضیه ۱: حسابرسانی که با تضاد میان قضاوت‌های سطح بالا و اقدامات سطح پایین در تردید 
حرفه‌ای مواجه می‌شــوند، در مقایسه با حسابرسان فاقد این تضاد، ناهماهنگی شناختی بیشتری 
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تجربه می‌کنند و تمایل دارند اقدامات ضعیف را با رتبه بالاتری ارزیابی کنند.
حســابرس‌هایی که به دلیل ناهماهنگی بین قضاوت مبتنی بر تردید حرفه‌ای بالا و اقدام سطح 
پایین دچار ناهماهنگی شــناختی می‌شوند، برای کاهش این ناهماهنگی، به تغییر نگرش گرایش 
پیدا می‌کنند. ممکن اســت این تغییر نگرش نسبت به اقدام، برای جبران کامل ناهماهنگی میان 
قضاوت )ارزیابی ریسک( و اقدام )آزمون حسابرسی( کافی نباشد. در نتیجه، احتمال دارد مقداری 
از ناهماهنگی شــناختی باقی بماند. در کنار تغییر نگرش نســبت به اقدامات سطح پایین، راهکار 
دیگر برای کاهش ناهماهنگی شناختی، تغییر نگرش نسبت به قضاوت‌های سطح بالاست. بنابراین، 
حسابرســان ممکن اســت نه‌تنها نگرش خود را در مورد اقدام، بلکه نگرش خود را درباره قضاوت 
تردید حرفه‌ای )ارزیابی ریســک( نیز تغییر دهند. در این صورت، آن‌ها احتمالاً قضاوت اولیه خود 
را مورد بازنگری قرار می‌دهند و ممکن است به این نتیجه برسند که ارزیابی اولیه ریسک بیش از 

اندازه بالا بوده است و نگرش خود را نسبت به آن کاهش دهند. بنابراین:
فرضیه ۲: حسابرسانی که با ناهماهنگی میان قضاوت‌های سطح بالای مبتنی بر تردید حرفه‌ای 
و اقدامات ســطح پایین مواجه می‌شــوند، دچار ناهماهنگی شــناختی خواهند شد و ارزیابی‌های 
ریسک خود را، نسبت به حسابرسانی که با چنین ناهماهنگی‌ای روبه‌رو نیستند، به‌صورت کاهشی 

)در سطح پایین‌تر( بازنگری خواهند کرد.
افراد معمولاً زمانی دچار ناهماهنگی شــناختی می‌شوند که پس از اتخاذ یک تصمیم، احساس 
مسئولیت شخصی نســبت به آن و پیامدهای )نامطلوب( ناشی از آن داشته باشند )کوپر و فازیو، 
1984؛ سورنسن و اورتگرن35، 2021(. به عبارت دیگر، هر چه میزان مسئولیت‌پذیری فرد در قبال 
تصمیماتش بیشتر باشــد، احتمال تجربه ناهماهنگی شناختی نیز افزایش می‌یابد )کوپر و فازیو، 
1984(. افزون بر این، افرادی که خود را مســئول تصمیمات یا اقداماتشان و همچنین پیامدهای 
منفی ناشــی از آن می‌دانند، به احتمال بیشتری دچار ناهماهنگی شناختی می‌شوند )گاسلینگ، 
دنیزو و اوبرله36، 2006؛ کوپر، زانا و تاوز37، 1978(. در نتیجه، نفی مســئولیت می‌تواند به کاهش 
ناهماهنگی شناختی منجر شود. برای مثال، زمانی‌ که به شرکت‌کنندگان تجربه‌کننده ناهماهنگی 
شــناختی فرصت داده شــد تا مســئولیت را انکار کنند، آن‌ها این گزینه را پذیرفتند )گاسلینگ 
و همکاران، 2006(. به همین ترتیب، حسابرســانی که ناهماهنگی شــناختی را تجربه می‌کنند، 

احتمال دارد از فرصت انکار مسئولیت برای کاهش این ناهماهنگی استفاده کنند. بنابراین:
فرضیه ۳: حسابرسانی که در مواجهه با ناهماهنگی شناختی میان قضاوت و اقدام، امکان انکار 
مســئولیت دارند، در مقایسه با حسابرسان فاقد این امکان، ناهماهنگی شناختی کمتری را تجربه 

می‌کنند.
حسابرســانی که نگرش‌های خــود را به‌گونه‌ای اصلاح می‌کنند که اقدامات ســطح پایین را با 
قضاوت‌های ســطح بالای خود هم‌راستا ســازند، احتمالاً دیگر تنش روانی آزاردهنده‌ای را تجربه 
نخواهنــد کرد. با این حال، هم اقدامات و هم قضاوت‌هــای آن‌ها به‌طور قابل ملاحظه‌ای پایین‌تر 
از حد مطلوب باقی می‌ماند. در ادامه، آن‌ها احتمالاً درک نادرســتی از سطح کلی تردید حرفه‌ای 
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خود خواهند داشت. در نتیجه، این حسابرسان تصور می‌کنند که سطح تردید حرفه‌ای کلی آن‌ها 
بالا بوده است، در حالی که واقعاً چنین نبوده. بنابراین، آن‌ها خاطره‌ای اغراق‌آمیز از میزان تردید 
حرفه‌ای خود خواهند داشت. با وجود آنکه اقدامات سطح پایین تردید حرفه‌ای را انتخاب کرده‌اند، 
برآورد شخصی آن‌ها از تردید حرفه‌ای کلیشان احتمالاً با حسابرسانی که واقعاً اقدامات سطح بالا 

انجام داده‌اند، یکسان خواهد بود. بنابراین:
فرضیه ۴: حسابرســانی که ناهماهنگی شناختی را تجربه کرده و در پی کاهش آن نگرش‌های 
خود را تغییر می‌دهند؛ پس از انجام کار، برآوردی اغراق‌آمیز از ســطح کلی تردید حرفه‌ای خود 

خواهند داشت.

3- روش شناشی پژوهش
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی اســت، زیرا با هدف حل مســائل رفتاری حسابرســان در 
موقعیت‌های عملی طراحی شــده است. همچنین از نظر روش، علی مقایسه‌ای محسوب می‌شود، 
چرا که به بررسی تفاوت‌های میان گروه‌های شرکت‌کننده با سطوح مختلف ناهماهنگی شناختی 
و تأثیر آن بر گسســت میان قضاوت و اقــدام مبتنی بر تردید حرفه‌ای می‌پردازد. این پژوهش در 

سال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ اجرا شد.
برای آزمون فرضیه‌ها، از یک آزمایش اســتفاده شد که در آن افراد به‌طور تصادفی به سه گروه 
تقســیم شــدند: بدون ناهماهنگی )گروه اول(، دارای ناهماهنگی )گروه دوم( و گروه دارای امکان 
کاهش ناهماهنگی )گروه سوم(. پس از مطالعه یک سناریوی حسابرسی با ریسک بالا، هر سه گروه 
قضاوت‌هایی در مورد ریســک انجام دادند و شــش اقدام مبتنی بر تردید حرفه‌ای را از نظر میزان 
تردید )از بیشــترین تردید به کم‌ترین( رتبه‌بندی کردند. اقداماتی که در دســترس قرار گرفتند 
بین گروه‌ها تفاوت داشــتند؛ به‌گونه‌ای که گروه اول به اقدامات با تردید بالا و گروه دوم و ســوم 
به اقدامات با تردید پایین دسترســی داشتند. در نهایت، همه گروه‌ها مجدداً همان شش اقدام را 

رتبه‌بندی کردند. 
در این پژوهش، جامعه آماری را دانشــجویان رشته حســابداری تشکیل می‌دهند که به جای 
حسابرسان حرفه‌ای به‌عنوان شرکت‌کنندگان در آزمایش مورد استفاده قرار گرفتند. دلایل مختلفی 
برای این انتخاب وجود دارد؛ از جمله اینکه لیبی، بلوم‌فیلد و نلسون38 )2002( تأکید کرده‌اند که 
شرکت‌کنندگان در پژوهش‌های رفتاری باید از درگیرشدن با موضوعاتی پیچیده‌تر از حد ضرورت 
اجتناب کنند. در همین راستا، استفاده از دانشجویان در آستانه ورود به حرفه حسابرسی که دانش 
نظری تازه‌ای دارند و هنوز تحت تأثیر ســوگیری‌های ناشی از تجربه‌های کاری قرار نگرفته‌اند، با 
اهداف این مطالعه هم‌راســتا تلقی شــد. برای اجرای آزمایش و جمع‌آوری داده‌ها، نهایتا ۸۷ نفر 
از میان دانشجویان حسابداری یکی از دانشــگاه‌های سطح یک کشور به‌صورت هدفمند )توانایی 
شناســایی درست عوامل ریسک از میان ۱۵ گزینه ریســکی و غیرریسکی( انتخاب شدند. حجم 
نمونــه پژوهش با توجه به ماهیت آزمایشــگاهی و رفتاری مطالعه و بر اســاس رویه‌های متعارف 
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در پژوهش‌های حســابداری رفتاری تعیین شد. در این راســتا، 87 نفر از دانشجویان حسابداری 
به‌صورت تصادفی در ســه گروه آزمایشگاهی مستقل تخصیص یافتند. این حجم نمونه با توجه به 
تعداد گروه‌ها و کفایت مشــاهده در هر گروه، امکان انجام تحلیل‌های آماری معتبر و شناســایی 
اثرات معنادار متغیرهای مورد بررســی را فراهم می‌کند.همچنیــن، توزیع متوازن آزمودنی‌ها در 
گروه‌هــا به کنترل بهتر متغیرهــای مداخله‌گر و افزایش اعتبار درونــی نتایج کمک می‌کند. این 
دانشــجویان پیش‌تر با موفقیت دروس اصول حسابرســی ۱ و ۲ را گذرانده بودند و در دو جلسه 
آموزشی مستقل نیز مجدداً مفاهیم تردید حرفه‌ای و ارزیابی ریسک را مرور کردند، به‌طوری‌که از 
آمادگی لازم برای درک موقعیت‌های شبه‌واقعی حسابرسی و مشارکت در فرآیند قضاوت حرفه‌ای 
برخوردار بودند. همچنین تمامی مراحل آزمایش در محیطی کنترل‌شده اجرا شد تا از تأثیرگذاری 

عوامل مزاحم جلوگیری گردد.
در ایــن پژوهش، تنها شــرکت‌کنندگانی مجاز به ادامه حضور در مطالعه بودند که توانســتند 
عوامل ریسک حسابرسی را از میان ۱۵ گزینه )شامل گزینه‌های ریسکی و غیرریسکی( به‌درستی 
شناسایی کنند. پاســخ‌های ناقص منجر به حذف شرکت‌کننده از مطالعه شد. در ابتدای مطالعه، 
مشــابه با شــرایط واقعی حسابرسی که در آن شریک حســابرس بر ضرورت رعایت سطح بالایی 
از تردید حرفه‌ای تأکید دارد، به تمامی شــرکت‌کنندگان یادآوری شــد که باید ســطح بالایی از 
تردید حرفه‌ای را در طول مطالعه رعایت کنند. ســپس شرکت‌کنندگان به شش پرسش در مورد 
میزان تعهد خود به تردید حرفه‌ای پاســخ دادند تا ایــن الزام در طول وظیفه ذهنی آن‌ها تقویت 
شــود. شرکت‌کنندگان به‌صورت تصادفی در یکی از ســه گروه آزمایشی قرار گرفتند: گروه بدون 
ناهماهنگی شــناختی )گروه اول(، گروه دارای ناهماهنگی شــناختی )گروه دوم( و گروه با امکان 
کاهش ناهماهنگی شناختی )گروه سوم(. سناریوی آزمایشی برگرفته از یک پرونده واقعی طراحی 
شــد که در آن تقلب بااهمیت در حساب‌های درآمد و دریافتنی رخ داده بود )براون و همکاران39، 
۲۰۱۴(. در این پرونده، حسابرس به دلیل فقدان تردید حرفه‌ای، به پایین بودن کیفیت حسابرسی 
متهم شــده بود. این ســناریو با هدف ایجاد ســطح بالایی از ریســک تقلب و تشویق به قضاوت 
حرفه‌ای دقیق انتخاب شــد. ابزار آزمون به‌صورت پایلوت آزمایش شــد و توســط یک حسابرس 
حرفه‌ای در ســطح شریک و یک حسابرس در سطح مدیر بازبینی گردید.  پس از مطالعه سناریو، 
شــرکت‌کنندگان که از میان دانشجویان حسابداری انتخاب شده بودند، موظف بودند حداقل پنج 
عامل ریسک مرتبط با حساب‌های دریافتنی را شناسایی کنند. این مرحله به‌منظور سنجش دانش 
تخصصی و مهارت تحلیلی آن‌ها در حوزه حسابرســی در نظر گرفته شد. شرکت‌کنندگانی که این 
مرحله را با موفقیت پشت ســر گذاشتند، سپس ریسک کلی حسابرسی را ارزیابی کردند و شش 
اقدام پیشــنهادی برای رسیدگی به ریســک را از نظر میزان تردید حرفه‌ای مورد نیاز، از رتبه ۱ 
)بالاتریــن تردید( تا رتبه ۶ )پایین‌ترین تردید(، رتبه‌بندی نمودند. این اقدامات توســط یک پنل 
متخصص شــامل یک عضو هیئت علمی با تجربه در حسابرســی و یک شــریک حسابرسی تأیید 
شــده بود. در ادامه، هر ســه گروه ابتدا قضاوت خود را درباره سطح ریسک انجام دادند و سپس 
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شــش اقدام حسابرسی را بر اساس ســطح تردید حرفه‌ای رتبه‌بندی کردند. با توجه به تأکید بر 
محدودیت‌های زمانی و بودجه‌ای شــبیه به دنیای واقعی، تعداد اقدامات در دسترس برای انتخاب 
در هر ســه گروه به ســه گزینه محدود شــد. در این مرحله، تفاوت میان گروه‌ها در نوع اقداماتی 
بود که در اختیار داشــتند: گروه اول به ســه اقدام با بالاترین سطح تردید حرفه‌ای که خودشان 
قبلًا رتبه‌بندی کرده بودند، دسترســی داشــتند. در این گروه انتظار بروز ناهماهنگی شــناختی 
نمی‌رفت، زیرا اقدامات انتخابی با قضاوت‌های اولیه آن‌ها هم‌راستا بود. گروه دوم و گروه سوم تنها 
به ســه اقدام با پایین‌ترین سطح تردید حرفه‌ای دسترسی داشتند؛ اقدامی که به‌صورت ساختگی 
و با اســتناد به محدودیت‌های عملیاتی انجام شــد. انتظار می‌رفت که این تضاد بین قضاوت اولیه 
)تردید بالا( و اقدامات ممکن )تردید پایین(، منجر به ناهماهنگی شــناختی شــود. برای سنجش 
احساس مســئولیت فردی شرکت‌کنندگان، در ادامه از آن‌ها خواســته شد پرسش‌نامه‌ای شامل 
شــش سؤال مربوط به سطح مســئولیت‌پذیری را تکمیل کنند. ســپس، تمامی شرکت‌کنندگان 
بار دیگر شــش اقدام حسابرســی را رتبه‌بندی کرده و ارزیابی خود از ریســک را بازنگری کردند. 
تغییرات در ارزیابی اثربخشــی اقدامات و قضاوت‌های تردید حرفه‌ای، به‌عنوان شاخص‌هایی برای 
ســنجش ناهماهنگی شناختی در نظر گرفته شــد. برای ایجاد فاصله ذهنی پیش از مرحله بعدی 
تصمیم‌گیری، شــرکت‌کنندگان در آزمون‌های استروپ و بازتاب شــناختی )فردریک40، ۲۰۰۵( 
شرکت کردند: آزمون استروپ توانایی مهار پاسخ‌های اتوماتیک و تمرکز شناختی را می‌سنجد. در 
این آزمون، شرکت‌کنندگان باید رنگ کلمات را بیان کنند، نه معنای کلمه. آزمون بازتاب شناختی 
شامل سؤالات فریبنده‌ای است که پاسخ شهودی اولیه معمولاً نادرست بوده و تنها با تفکر تحلیلی 
می‌توان به پاســخ صحیح رســید. پس از این مرحله، از شرکت‌کنندگان خواسته شد دو جمله در 
مورد مزایای اقداماتی که انتخاب کرده‌اند نســبت به گزینه‌های حذف‌شــده بنویسند. این تمرین 
با هدف افزایش احســاس مسئولیت نسبت به تصمیمات اتخاذشده طراحی شده بود. طبق نظریه 
ناهماهنگی شــناختی )فستینگر و کارلسمیت، ۱۹۵۹(، بیان علنی مواضعی که با باورهای فرد در 
تضاد اســت، احتمال بروز ناهماهنگی را افزایش می‌دهد؛ به‌ویژه در گروه دوم و ســوم. در ادامه به 
شــرکت‌کنندگان اطلاع داده شد که تنها اقداماتی که خودشــان انتخاب کرده‌اند، توسط شرکت 
اجرا خواهد شد. این اطلاع‌رسانی، که بر پیامدهای احتمالی تصمیمات تأکید داشت، نیز می‌تواند 
سطح ناهماهنگی شناختی را در گروه‌های دوم و سوم افزایش دهد )لیندر، کوپر و جونز41، ۱۹۶۷؛ 
گوتالس، کوپر و نفیســی42، ۱۹۷۹(. در پایان، گروه‌های اول و دوم ابتدا شش اقدام اولیه را دوباره 
رتبه‌بندی کرده و ریســک را مجدداً ارزیابی کردند، سپس پرسش‌نامه مسئولیت‌پذیری را تکمیل 
نمودند. در مقابل، شــرکت‌کنندگان گروه سوم ابتدا پرسش‌نامه مسئولیت را پاسخ دادند و سپس 
به بازنگری رتبه‌بندی اقدامات و ارزیابی ریسک پرداختند. در نهایت، هر سه گروه برداشت خود را 
از سطح تردید حرفه‌ای اعمال‌شده در طول انجام وظیفه گزارش دادند. بر اساس طراحی آزمایش 
مطابق پژوهش )آدیکارام و هیگز، 2024(، وظایف محول‌شده به شرکت‌کنندگان در هر یک از سه 

گروه آزمایشی  به‌صورت گام‌به‌گام تعریف شد و به ترتیب اجرا گردید. 
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جدول 1: نحوه محاسبه متغیرها
نام متغیر محاسبه توضیحات
Action1 رتبه اولیه اولین اقدام حسابرسی
Action2 رتبه اولیه دومین اقدام حسابرسی
Action12 رتبه نهایی اولین اقدام حسابرسی
Action22 رتبه نهایی دومین اقدام حسابرسی

Audit Risk1 ارزیابی ریسک حسابرسی اولیه
Audit Risk2 ارزیابی نهایی ریسک حسابرسی

 Self Reported
Professional Skepticism

برآورد خوداظهاری از تردید حرفه‌ای پس از 
انجام وظیفه

Initial Average Rank (Action1 + Action2)/2
میانگین رتبه اقدامات حسابرسی 

اولیه

Final Average Rank (Action12 + Action22)/2
میانگین رتبه اقدامات حسابرسی 

نهایی
 Average Rank

Difference
 InitialAverageRank –

FinalAverageRank
تغییر میانگین رتبه )اختلاف( بین 

اقدامات حسابرسی اولیه و نهایی

Action Difference1 Action1 – Action12
تغییر رتبه )اختلاف( اولین اقدام 

حسابرسی

Action Difference2 Action2 – Action22
تغییر رتبه )اختلاف( دومین اقدام 

حسابرسی

Risk Difference AuditRisk1 – AuditRisk2
تغییر )اختلاف( در ارزیابی ریسک 

حسابرسی اولیه و نهایی

4- یافته‌های پژوهش
در این پژوهش، به‌منظور بررســی تفاوت میانگین متغیرهای وابســته بین سه گروه آزمایشی 
)گروه بدون ناهماهنگی، گروه دارای ناهماهنگی، و گروه با امکان کاهش ناهماهنگی شــناختی(، 
از آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه اســتفاده شــد. چون متغیر مستقل )گروه( دارای سه سطح و 
متغیرهای وابســته پیوسته هســتند، آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه مناسب‌ترین روش آماری 
برای تحلیل اولیه تفاوت‌هاســت. در صورت معنادار بــودن نتایج آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه 
)یعنی وجود تفاوت کلی بین گروه‌ها(، لازم اســت مشخص شــود تفاوت دقیق بین کدام گروه‌ها 
وجود دارد. برای این منظور از تحلیل پس آزمون  اســتفاده می‌شــود. در این پژوهش، از آزمون 
توکی به‌عنوان روش تحلیل پس آزمون بهره گرفته شــد، زیرا: برای مقایسه زوجی میانگین‌ها در 
گروه‌های با حجم برابر مناســب است، کنترل مناسبی روی خطای نوع اول دارد و به‌طور گسترده 
در پژوهش‌های رفتاری و علوم انسانی کاربرد دارد. آزمون توکی مشخص می‌کند که کدام گروه‌ها 
از نظر آماری تفاوت معنادار در میانگین متغیر وابسته دارند. نتایج این آزمون امکان ارزیابی دقیق 
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و جزئی فرضیه‌های پژوهش را فراهم می‌کند. بنابراین، استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه 
به‌منظور بررســی کلی تفاوت میانگین بین گروه‌ها و اســتفاده از آزمون توکی برای تعیین محل 

دقیق تفاوت‌ها، ترکیبی منطقی، علمی و قابل‌دفاع برای آزمون فرضیه‌های این پژوهش است.
آزمون فرضیه اول: باید بررســی شود آیا گروه‌های دارای ناهماهنگی شناختی )گروه ۲ و ۳( 
نســبت به گروه بدون ناهماهنگی )گروه ۱(، اقدامات ســطح پایین )با رتبه اولیه پایین در تردید 

حرفه‌ای( را در رتبه‌بندی نهایی در جایگاه بالاتری قرار می‌دهند؟
متغیر وابسته:

Average Rank Difference = Initial Average Rank- Final Average Rank
هدف، بررســی تفاوت میانگین متغیر تغییر میانگین رتبه بین اقدامات حسابرسی اولیه و نهایی 
)Average Rank Difference( بین ســه گروه آزمایشــی است تا مشخص شود آیا ناهماهنگی 
شــناختی باعث تغییر نگرش نســبت به اقدامات با تردید پایین شــده است یا نه. به عبارت دیگر 
فرضیه اول بیان می‌کند حسابرســانی که دچار ناهماهنگی شــناختی شده‌اند )گروه‌های ۲ و ۳(، 
اقدامات حسابرســی با تردید پایین را در ادامه مطالعه، در رتبه بالاتری قرار می‌دهند، در مقایسه 

با گروهی که با چنین ناهماهنگی‌ای مواجه نبوده‌اند )گروه ۱(. )جدول 2(
 Average Rank Difference طبق جدول )2(، نتایج آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه برای متغیر
 .)F)2 ،84( =35/545 ،p>0/001( نشان داد که تفاوت معناداری بین سه گروه آزمایشی وجود دارد
این نتیجه فرضیه اول را تأیید می‌کند؛ به این معنا که ناهماهنگی شــناختی منجر به تغییر نگرش 
نسبت به اثربخشی اقدامات حسابرسی شده است. نتایج تحلیل پس آزمون توکی نشان داد که گروه 
۲ بیشــترین تفاوت معنادار را نسبت به سایر گروه‌ها داشته است )1/621-(؛ همچنین، گروه ۳ نیز 
نســبت به گروه ۱ تفاوت معناداری نشــان داد )0/897(، اما میزان این تغییر کمتر از گروه ۲ بود. 
مقایسه بین گروه ۲ و ۳ نیز معنادار بود )0/724( به این معنا که گروه ۲ نگرش خود را به‌طور قابل 
توجهی بیشــتر تغییر داده است. در قسمت زیرمجموعه‌های همگن، گروه ۱ با میانگین 0/70- تنها 
در زیرمجموعه اول قرار گرفت، که نشــان‌دهنده عدم تغییر معنادار در نگرش آن‌ها است. گروه ۳ با 
میانگین 0/83 در زیرمجموعه دوم و گروه ۲ با میانگین 1/55 در زیرمجموعه سوم قرار گرفتند. این 
نتایج تأیید می‌کند که میانگین تغییر رتبه اقدامات در هر سه گروه به‌طور معناداری متفاوت است و 
بیشترین تغییر مربوط به گروه ۲ است. در نتیجه گروه‌های ۲ و ۳ که با ناهماهنگی شناختی مواجه 
شــدند، نگرش خود را نسبت به اثربخشی اقدامات حسابرسی تغییر داده و آن‌ها را در رتبه بالاتری 
قرار دادند. این تغییر در گروه ۲، که مســئولیت تصمیمات خود را بر عهده داشــت، شدت بیشتری 
داشــته است. به‌بیان دیگر، ناهماهنگی شناختی موجب شد که افراد برای کاهش تنش ذهنی، باور 

خود درباره اقدامات با تردید حرفه ای پایین را بازبینی و آن‌ها را مؤثرتر ارزیابی کنند.
آزمون فرضیه دوم: باید بررسی شود آیا گروه‌های دارای ناهماهنگی شناختی )گروه ۲ و ۳(، 
ارزیابی نهایی ریسک حسابرسی خود را نسبت به ارزیابی اولیه، کاهش بیشتری داده‌اند، نسبت به 

گروه ۱ )بدون ناهماهنگی(.
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متغیر وابسته:
RiskDifference= AuditRisk_1 – AuditRisk_2

هدف، بررسی تفاوت میانگین تغییر در ارزیابی ریسک حسابرسی  بین سه گروه آزمایشی است 
تا مشخص شود آیا ناهماهنگی شناختی باعث بازنگری کاهشی در ارزیابی ریسک شده است یا نه. 
به‌عبارت دیگر، فرضیه دوم بیان می‌کند که حسابرسانی که با ناهماهنگی شناختی مواجه شده‌اند 
)گروه‌های ۲ و ۳(، ریســک حسابرسی را پس از مواجهه با تضاد میان قضاوت و عمل، در مقایسه 

با گروه بدون ناهماهنگی )گروه ۱(، کاهش بیشتری داده‌اند. )جدول 3(
طبق جدول )3(، نتایج آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه برای متغیر Risk Difference نشــان 
 .)F)2 ،84( =907/521 ،p>0/001( داد که تفاوت معناداری بین ســه گروه آزمایشی وجود دارد
ایــن نتیجه فرضیه دوم را تأیید می‌کند؛ به این معنا که ناهماهنگی شــناختی منجر به بازنگری 
کاهشی در ارزیابی ریسک حسابرسی شده است. نتایج تحلیل پس‌آزمون توکی نشان داد که گروه 
۲ بیشــترین تفاوت معنادار را نسبت به سایر گروه‌ها داشته است )9/414(؛ همچنین، گروه ۳ نیز 
نســبت به گروه ۱ تفاوت معناداری را  نشــان داد )4/345-(، اما میزان این تغییر کمتر از گروه ۲ 
بود. مقایســه بین گروه ۲ و ۳ نیز معنادار بود )5/069(، به این معنا که گروه ۲ بازنگری بیشتری 
در ارزیابی ریســک انجام داده است. در قسمت زیرمجموعه‌های همگن، گروه ۱ با میانگین 0/00 
تنها در زیرمجموعه اول قرار گرفت، که نشان‌دهنده عدم تغییر معنادار در ارزیابی ریسک این گروه 
اســت. گروه ۳ با میانگین 4/34 در زیرمجموعــه دوم، و گروه ۲ با میانگین 9/41 در زیرمجموعه 
سوم قرار گرفتند. این نتایج تأیید می‌کند که میانگین بازنگری در ارزیابی ریسک در هر سه گروه 
به‌طور معناداری متفاوت اســت و بیشــترین بازنگری متعلق به گروه ۲ اســت. بنابراین، می‌توان 
نتیجه گرفت که گروه‌های ۲ و ۳ که با ناهماهنگی شــناختی مواجه شدند، ارزیابی خود از ریسک 
حسابرســی را در راستای کاهش تنش شناختی به‌صورت کاهشی بازنگری کردند. این بازنگری در 
گروه ۲، که مســئولیت تصمیمات اتخاذشــده را نیز بر عهده داشت، شدت بیشتری داشته است. 
به‌بیان دیگر، ناهماهنگی شــناختی باعث شده است که افراد برای کاهش تضاد درونی، درک خود 

از سطح ریسک را مجدداً تنظیم و آن را کمتر از قبل برآورد نمایند.
آزمون فرضیه ســوم: باید بررسی شود آیا حسابرسانی که با ناهماهنگی شناختی مواجه‌اند و در 
عین حال فرصت انکار مســئولیت تصمیمات خود را دارند )گروه ۳(، ناهماهنگی شناختی کمتری 

را تجربه کرده‌اند نسبت به حسابرسانی که چنین امکانی ندارند )گروه ۲(؟
متغیرهای وابسته:

Average Rank Differenc = رتبه‌بندی مجدد اقدامات
Risk Difference = تغییر در ارزیابی ریسک

این دو متغیر به‌عنوان شــاخص‌هایی از میزان ناهماهنگی شناختی در نظر گرفته می‌شوند. هر 
چه مقدار آن‌ها بیشتر باشد، نشان‌دهنده شدت بیشتر ناهماهنگی شناختی است.

هدف، بررســی تفاوت میانگین دو شاخص ناهماهنگی شناختی بین دو گروه ۲ ) بدون فرصت 
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انکار مســئولیت( و ۳ )با فرصت انکار مســئولیت( است تا مشخص شود آیا امکان انکار مسئولیت 
می‌تواند از شدت تجربه ناهماهنگی شناختی بکاهد.

به‌عبارت دیگر، فرضیه سوم بیان می‌کند که حسابرسانی که ضمن مواجهه با تضاد بین قضاوت 
و عمل، قادر به انکار مســئولیت تصمیم خود هستند )گروه ۳(، تغییر نگرشی کمتری در ارزیابی 
ریســک و اثربخشی اقدامات خواهند داشت، در مقایسه با گروهی که مسئولیت تصمیمات خود را 

مستقیماً پذیرفته‌اند )گروه ۲(. )جدول 4(
طبق جدول )4( برای بررسی فرضیه سوم، از آزمون t مستقل برای مقایسه میانگین دو شاخص 
ناهماهنگی شناختی  بین گروه‌های دوم و سوم استفاده شد. نتایج آزمون t مستقل نشان داد که 
تفاوت معناداری بین گروه ۲ )بدون امکان انکار مسئولیت( و گروه ۳ )با امکان انکار مسئولیت( از 
نظر دو شاخص ناهماهنگی شناختی وجود دارد )p=0/002 و t)56( = 3/291(. به‌گونه‌ای که گروه 
سوم، تغییر رتبه کمتری نسبت به گروه دوم نشان داد )0/83 در برابر 1/55(. همچنین، در متغیر 
Risk Difference نیــز تفاوت کاملًا معنادار بود )p>/001 و t)56( =18/712(؛ و گروه ســوم 
نســبت به گروه دوم، بازنگری کمتری در ارزیابی ریســک داشت )4/34 در برابر 9/41(. بنابراین، 
نتایج به‌روشنی فرضیه سوم را تأیید می‌کند و نشان می‌دهد که امکان انکار مسئولیت تصمیمات، 

از شدت تجربه ناهماهنگی شناختی می‌کاهد.
آزمون فرضیه چهارم: آیا گروه‌های دارای ناهماهنگی شــناختی )گروه‌های ۲ و ۳(، سطح تردید 

حرفه‌ای خوداظهار‌شده بالاتری را نسبت به گروه ۱ )بدون ناهماهنگی( گزارش کرده‌اند؟
هدف، بررسی تفاوت میانگین متغیر برآورد خوداظهاری از تردید حرفه‌ای پس از انجام وظیفه، 
بین ســه گروه آزمایشی است، تا مشخص شــود آیا تجربه ناهماهنگی شناختی منجر به ارزیابی 

اغراق‌آمیزتري از تردید حرفه‌ای شده است یا خیر. )جدول 5(
طبــق جدول )5(، نتایج آزمــون تحلیل واریانس یک‌طرفه برای متغیــر برآورد خوداظهاری از 
تردید حرفه‌ای پس از انجام وظیفه، نشــان داد که تفاوت معناداری بین سه گروه آزمایشی وجود 
دارد )F)2 ،84( =9/559 ،p>0/001(. ایــن نتیجه فرضیه چهــارم را تأیید می‌کند؛ به این معنا 
که ناهماهنگی شــناختی بر ادراک افراد از میزان تردید حرفه‌ای‌شان تأثیر می‌گذارد. نتایج تحلیل 
پس‌آزمون توکی نشــان داد که گروه ۲ بالاترین ســطح تردید حرفه‌ای را به‌صورت خوداظهاری 
گزارش کرده اســت )10/379-( در مقایســه با گروه ۱. تفاوت گروه ۳ بــا گروه ۱ از نظر آماری 
در آســتانه معناداری قرار داشــت )p=0/066(. همچنین، میانگین  این متغیر در گروه ۳ برابر با 
87/28 و در گــروه ۲ برابر بــا 92/28 بود، در حالی که گروه ۱ کمتریــن مقدار را گزارش کرده 
است )81/90(. بنابراین می‌توان نتیجه گرفت، حسابرسانی که دچار ناهماهنگی شناختی شده‌اند، 
بــرای کاهش آن، ارزیابی اغراق‌آمیزتری از تردید حرفه‌ای خود ارائه داده‌اند؛ به‌ویژه در گروهی که 
مسئولیت تصمیمات را نیز بر عهده داشته‌اند )گروه ۲(. به عبارت دیگر، گروه ۲ )که ناهماهنگی را 
تجربه کرده و مسئولیت را انکار نکرده( بیشترین سطح خوداظهاری از تردید حرفه‌ای را دارد. گروه 
۳ هم ســطح بالایی دارد، اما تفاوت آن با گروه ۱ به ســطح معنادار آماری نرسیده )گرچه نزدیک 
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بوده است(. گروه ۱ کمترین سطح خوداظهاری تردید حرفه‌ای را گزارش کرده )واقع‌بین‌تر است(.
 

جدول2: آزمون تحلیل واریانس یک طرفه، آزمون توکی و نتایج زیرمجموعه‌های همگن در 
آزمون توکی برای فرضیه 1

معناداریFمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعات
38/230219/11535/5450/000بین گروهی
45/172840/538درون گروهی

83/40286جمع

معناداریخطای استانداردتفاوت میانگین‌هاگروهگروه
فاصله اطمینان 95℅

حد بالاحد پایین

آزمون توکی

1
2-1/6210/1930/000-2/08-1/16
3-0/8970/1930/000-1/36-0/44

2
11/6210/1930/0001/162/08
30/7240/1930/0010/261/18

3
10/8970/1930/0000/441/36
2-0/7240/1930/001-1/18-0/26

تفسیرمعناداریتفاوت میانگین‌هامقایسه
گروه ۲ تفاوت معنادار دارد؛ بیشترین تغییر نگرش1/6210/000-گروه 1 و 2
گروه ۳ نیز تفاوت معنادار دارد0/8970/000-گروه 1 و 3
گروه ۲ بیشتر از گروه ۳ تغییر نگرش داشته است0/7240/001گروه 2 و 3

Subset for alpha = 0.05
123تعدادگروه
129-0/07
2290/83
3291/55

1/0001/0001/000معناداری

جدول 3: آزمون تحلیل واریانس یک طرفه، آزمون توکی و نتایج زیرمجموعه‌های همگن در 
آزمون توکی برای فرضیه 2

معناداریFمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعات
1287/5172643/759907/5210/000بین گروهی
59/586840/709درون گروهی

1347/10386جمع

معناداریخطای استانداردتفاوت میانگین‌هاگروهگروه
فاصله اطمینان 95℅

حد بالاحد پایین
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آزمون توکی

1
2-9/4140/2210/000-9/94-8/89
3-4/3450/2210/000-4/87-3/82

2
19/4140/2210/0008/899/94
35/0690/2210/0004/545/60

3
14/3450/2210/0003/824/87
2-5/0690/2210/000-5/60-4/54

تفسیرمعناداریتفاوت میانگین‌هامقایسه

گروه ۲ نسبت به گروه ۱، کاهش بسیار بیشتری در ارزیابی 9/4140/000-گروه 1 و 2
ریسک داشته است.

گروه ۳ نیز نسبت به گروه ۱، ریسک را بیشتر کاهش داده است.4/3450/000-گروه 1 و 3

گروه ۲ نسبت به گروه ۳ نیز بازنگری بیشتری در ارزیابی ریسک 5/0690/000گروه 2 و 3
داشته است.

Subset for alpha = 0.05
123تعدادگروه
1290/00
2294/34
3299/41

1/0001/0001/000معناداری

جدول 4: آزمون t برای فرضیه 3
خطای استاندارد انحراف معیارمیانگینتعدادگروه

میانگین

Average Rank Differenc
2291/550/9100/169
3290/830/7590/141

Risk Difference
2299/411/0530/195
3294/341/0100/188

آزمون لوین برای 
آزمون t برای برابری میانگین‌هابرابری واریانس‌ها

Fمعناداریt درجه
آزادی

معناداری 
)دو طرفه(

تفاوت 
میانگین‌ها

تفاوت 
خطای 
استاندارد

فاصله اطمینان 95℅

حد پایینحد پایین

 A
ve

ra
ge

 R
an

k
D

iff
er

en
c فرض برابری

1/360/253/29560/0020/7240/2200/2831/165واریانس‌ها

فرض نابرابری 
3/2954/260/0020/7240/2200/2831/165واریانس‌ها

 R
is

k
D

iff
er

en
ce فرض برابری

0/010/9218/71560/0005/0690/2714/5265/612واریانس‌ها

فرض نابرابری 
18/7155/90/0005/0690/2714/5265/612واریانس‌ها
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جدول 5: آزمون تحلیل واریانس یک طرفه، آزمون توکی و نتایج زیرمجموعه‌های همگن در 
آزمون توکی برای فرضیه 4

معناداریFمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعات
1562/7822781/3919/5590/000بین گروهی
6866/2768481/741درون گروهی

8429/05786جمع

معناداریخطای استانداردتفاوت میانگین‌هاگروهگروه
فاصله اطمینان 95℅

حد بالاحد پایین

آزمون توکی

1
2-10/3792/3740/000-16/04-4/71
3-5/3792/3740/066-11/040/29

2
110/3792/3740/0004/7116/04
35/0002/3740/095-0/6610/66

3
15/3792/3740/066-0/2911/04
25/0002/3740/095-10/660/66

تفسیرمعناداریتفاوت میانگین‌هامقایسه
گروه ۲ تردید بالاتری را نسبت به گروه ۱ گزارش کرده است10/3790/000-گروه 1 و 2
تفاوت معنادار نیست اما نزدیک به معناداری است5/3790/066-گروه 1 و 3
تفاوت نسبتاً نزدیک اما معنادار نیست50/095گروه 2 و 3

Subset for alpha = 0.05تعدادگروه
12

12981/90
22987/2887/28
32992/28

0/0660/095معناداری

 
5- بحث و نتیجه‌گیری

این پژوهش به بررســی نقش ناهماهنگی شــناختی در گسست میان قضاوت و اقدام مبتنی بر 
تردید حرفه‌ای حسابرسان پرداخت؛ گسستی که می‌تواند به کاهش کیفیت حسابرسی منجر شود. 
نتایج حاصل از آزمایش رفتاری نشــان داد که حسابرســان حتی در صورت برخورداری از سطح 
بالای تردید حرفه‌ای، ممکن است در عمل تصمیماتی اتخاذ کنند که با قضاوت اولیه‌شان هم‌راستا 
نیست. این ناهم‌راستایی زمانی تشدید می‌شود که فرد در معرض ناهماهنگی شناختی قرار گیرد؛ 
حالتی که در آن تعارض میان باورهای درونی و الزامات یا فشارهای بیرونی، به بروز تنش روانی و 

تصمیم‌گیری‌هایی مغایر با قضاوت حرفه‌ای می‌انجامد.
یافته‌ها نشان داد که ناهماهنگی شناختی نه تنها به گسست میان قضاوت و اقدام دامن می‌زند، 
بلکه می‌تواند به تضعیف تدریجی ســطح کلی تردید حرفه‌ای منجر شود. به‌عبارت دیگر، زمانی‌که 
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حسابرســان نمی‌توانند مطابق با قضاوت‌های حرفه‌ای خــود عمل کنند، برای کاهش تنش روانی 
ناشــی از ناهماهنگی، سطح درک‌شــده‌ تردید حرفه‌ای خود را مجدداً ارزیابی کرده و حتی آن را 
بالاتر از میزان واقعی تصور می‌کنند. این فرایند می‌تواند پیامدهای بلندمدتی برای ادراک حرفه‌ای، 

قضاوت اخلاقی و کیفیت حسابرسی داشته باشد.
این پژوهش با تمرکز بر مکانیزم روان‌شناختی ناهماهنگی شناختی، به غنای مدل‌های رفتاری 
در حسابرســی كمك ميك‌ند و پیچیدگی‌های رابطه قضــاوت و اقدام را در چارچوب مدل تردید 
حرفه‌ای نلســون )2009( تا حدودي روشن مي‌ســازد. از منظر تجربی نیز، بهره‌گیری از سازوکار 
انکار مسئولیت در طراحی آزمایش، امکان جداسازی دقیق اثر ناهماهنگی شناختی از سایر عوامل 

مخدوش‌کننده را فراهم ساخت و اعتبار درونی یافته‌ها را تقویت کرد.
براساس فرضيه اول، زمانی که حسابرسان بین قضاوت‌های سطح بالای مبتنی بر تردید حرفه‌ای 
و اقدامــات ضعیف‌تر )کم‌تردیدتر( خود دچار ناهماهنگی می‌شــوند، به‌منظور کاهش تنش روانی 
ناشــی از ناهماهنگی شناختی، نگرش خود را نســبت به اقداماتشان تغییر می‌دهند و آن‌ها را در 
ذهن، در ســطح بالاتری از نظر تردید حرفه‌ای ارزیابی می‌کنند. این نتیجه تأییدی است بر نظریه 
ناهماهنگی شــناختی فستینگر )1957( که بیان می‌دارد افراد هنگام مواجهه با تضاد بین رفتار و 
باور، یکی از این دو را تغییر می‌دهند تا هماهنگی ذهنی بدست آورند. همچنين نشان می‌دهد که 
ارزیابی حسابرســان از تردید حرفه‌ای، ثابت یا عینی نیست، بلکه می‌تواند تحت تأثیر فرایندهای 
دفاع روانی قرار گیرد. براســاس اين نتايج سیســتم‌های ارزیابی عملکرد باید به این موضوع توجه 
کنند که خودارزیابی حسابرســان می‌تواند دستخوش سوگیری قرار گيرد و لزوماً بازتابی واقعی از 
کیفیت تصمیم‌گیری یا تردید حرفه‌ای آن‌ها نیست. در نتيجه نیاز به طراحی مکانیزم‌های بازخورد 
عینی و نظارت مستقل بر فرآیند حسابرسی وجود دارد تا این تحریف‌های شناختی اصلاح شود.

براســاس فرضيه دوم، حسابرسان برای کاستن از ناهماهنگی بین قضاوت و اقدام، برداشت خود 
از ریسک را دست‌کاری کرده و آن را پایین‌تر از میزان واقعی گزارش می‌کنند. این یافته مؤید آن 
اســت که ناهماهنگی شــناختی می‌تواند نه‌فقط نگرش به عمل، بلکه ادراک از متغیرهای کلیدی 
در محیط کاری )مثل ریســک( را هم تغییر دهد. در نتيجه نظریه‌های قضاوت حرفه‌ای باید نقش 
ناهماهنگی شــناختی را به‌عنوان یک مؤلفه میانجی در شــکل‌گیری ادراک ریسک لحاظ کنند. 
در عمل، این تغییر ادراک می‌تواند منجر به ناکافی بودن روش‌ها و آزمون‌های حسابرســی شــود 
و کیفیت فرآیند ارزیابی ریســک را تضعیف کند. بنابرايــن تأکید بر ارزیابی‌های تیمی و بازنگری 

توسط سطوح ارشدتر برای خنثی‌سازی اثر ناهماهنگی شناختی ضروری است.
براســاس فرضيه سوم، در شــرایطی که حسابرسان بتوانند مســئولیت عملکرد ضعیف خود را 
انکار کنند )مثلًا بگویند »دســتور از بالا بود« یا »محدودیت زمانی داشتیم«(، شدت ناهماهنگی 
شناختی کمتری را تجربه می‌کنند. اين انکار مسئولیت به‌عنوان یک سازوکار دفاعی می‌تواند فشار 
روانی ناشــی از تضاد قضاوت و اقدام را کاهش دهد. بنابراين چارچوب‌های رفتاری در حسابرسی 
باید نقــش متغیرهای موقعیتی مانند پاســخگویی و تخصیص مســئولیت را در ایجاد یا کاهش 
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ناهماهنگی شناختی لحاظ کنند. اگر سیســتم‌های کنترل کیفیت به‌گونه‌ای طراحی شده باشند 
که به حسابرسان امکان انکار مسئولیت بدهند، ممکن است این مسأله به کاهش انگیزه در جهت 
بهبود رفتار حرفه‌ای منجر شود. باید مسئولیت‌پذیری شفاف و مشخص برای هر عضو تیم تعریف 

شود تا هر کس مستقیماً پاسخگوی اقدامات خود باشد.
براســاس فرضيه چهارم، حسابرسانی که دچار ناهماهنگی شناختی شده‌اند، در راستای کاهش 
آن، نگرش خود را اصلاح می‌کنند و در نتیجه، سطح کلی تردید حرفه‌ای خود را اغراق‌آمیز و بیش 
از حد واقعی برآورد می‌نمایند. این یافته نشــان‌دهنده یک تحریف ادراکی و شناختی است که بر 
خودارزیابی افراد ســایه می‌افکند. تردید حرفه‌ای نه‌تنها یک صفت یا مهارت پایدار نیســت، بلکه 
می‌تواند دســتخوش سازوکارهای دفاعی و سوگیری‌های پســینی شود. بنابراین نهادهای نظارتی 
باید از روش‌های مبتنی بر شــواهد رفتاری )مثلًا بررســی شواهد جمع‌آوری‌شده، نوع آزمون‌ها، و 

تحلیل تصمیم‌گیری‌ها( برای ارزیابی تردید حرفه‌ای بهره ببرند.
ایــن یافته‌ها با پژوهش‌های خارجی مانند نلســون )2009(، زو و یانــگ )2023 و 2025(، و 
کورام و همکاران )2004( همسو است، که نشان می‌دهند فشارهای محیطی و سازمانی می‌توانند 
گسســت میان قضاوت و اقدام را ایجاد کننــد. همچنین، نتایج این پژوهش با یافته‌های مطالعات 
رفتاری داخلی اخیر هم‌راســتا اســت. به‌طور خاص، هادیان و رضازاده )1404( با تکیه بر نظریه 
ذهن و علوم اعصاب شــناختی نشــان می‌دهند که تردید حرفه‌ای حسابرس به‌شدت تحت تأثیر 
فرایندهای شناختی و ادراک حالات ذهنی دیگران قرار دارد. یافته‌های پژوهش حاضر این دیدگاه 
را تکمیل می‌کند و نشــان می‌دهد که حتی زمانی که این فرایندهای شــناختی منجر به قضاوتی 
صحیح می‌شوند، ناهماهنگی شناختی می‌تواند مانع از ترجمه این قضاوت به اقدام حرفه‌ای شود. 
بدین ترتیب، پژوهش حاضر بعد رفتاری و پســینی تردید حرفه‌ای را به چارچوب‌های شــناختی 
مطرح‌شــده در پژوهش‌های اخیر می‌افزاید.همچنین، نتایج بــا مطالعات داخلی مانند کهن‌دل و 
دعائی )1402( و جعفری و همکاران )1402( هم‌راســتا اســت و بر اهمیت نقش ســازوکارهای 
روان‌شــناختی، به‌ویژه ناهماهنگی شناختی، در کاهش تردید حرفه‌ای تأکید می‌کند. با این حال، 
این پژوهش اولین مطالعه‌ای اســت که به‌طور مستقیم اثر ناهماهنگی شناختی بر شکاف رفتاری 
میان قضاوت و اقدام حسابرســان را بررســی کرده است، در حالی که مطالعات پیشین تنها به اثر 
فشــارهای محیطی یا نقش ویژگی‌های فردی در تردید حرفــه‌ای پرداخته‌اند. به علاوه یافته‌های 
این پژوهش مکمل نتایج عارف‌منش و صفاری )1404( اســت. در حالی‌که آنان نشــان می‌دهند 
سرمایه روان‌شناختی و تجربه حسابرسان کیفیت قضاوت حرفه‌ای را ارتقا می‌دهد، نتایج پژوهش 
حاضر نشان می‌دهد که حتی در شرایط برخورداری از قضاوت‌های باکیفیت، ناهماهنگی شناختی 
می‌تواند مانع از تحقق عملی تردید حرفه‌ای در مرحله اقدام شــود. نتایج این پژوهش با چارچوب 
مفهومی تردید حرفه‌ای ارائه‌شــده توسط سیدزاده و همکاران )1404( سازگار است؛ با این تفاوت 
که پژوهش حاضر، ســازوکار روان‌شناختی ناهماهنگی شناختی را به‌عنوان یکی از عوامل کلیدی 

تبیین‌کننده عدم تحقق عملی مؤلفه‌های این چارچوب معرفی می‌کند.
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نتایج پژوهش لزوم طراحی مداخلاتی را نشان می‌دهد که به کاهش شکاف میان قضاوت و اقدام 
کمک کنند از جمله برنامه‌های آموزشی با تمرکز بر فشارهای روان‌شناختی و محیطی، راهبردهای 
مدیریت تعارض در موقعیت‌های پرریســک و تقویت فرهنگ اخلاقی در سازمان‌های حسابرسی.  
پژوهش حاضر گرچه با اســتفاده از ســناریوهای شبیه‌سازی‌شده و نمونه‌گیری محدود انجام شد، 
اما گامی در جهت شناســایی یکی از عوامل روان‌شــناختی کلیدی در کاهش اثربخشــی تردید 
حرفه‌ای است. پیشنهاد می‌شود مطالعات آتی، تأثیر ناهماهنگی شناختی را در محیط‌های واقعی 
حسابرسی و با لحاظ متغیرهای تعدیل‌گر مانند جو اخلاقی، تعارض نقش یا ویژگی‌های شخصیتی، 
بررســی نمایند. در مجموع، این پژوهش روشن می‌ســازد که ناهماهنگی شناختی می‌تواند یکی 
از علل پنهانِ ضعف در عملکرد حرفه‌ای باشــد، حتی در شــرایطی کــه تردید حرفه‌ای در ظاهر 
وجود دارد. در واقع ناهماهنگی شــناختی در حسابرسی واقعی است، پیامدهای رفتاری دارد و بر 
برداشــت‌ها، نگرش‌ها و تصمیم‌ها تأثیر می‌گذارد. قضاوت حرفه‌ای صرفاً نشان‌دهنده اقدام نهایی 
نیســت؛ باید شکاف میان قضاوت و عمل را شــناخت و مدیریت کرد. راه‌حل صرفاً آموزش تردید 
حرفه‌ای نیســت، بلکه باید بر مدیریت فشارهای محیطی، تقویت پاسخگویی فردی و جلوگیری از 

سازوکارهای تحریف ادراکی تمرکز کرد.

ملاحظات اخلاقی
پیروی از اصول اخلاق پژوهش: نویســنده اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی 

رعایت نموده‌ است.
تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسنده این مقاله تعارض منافع ندارد.

حامی مالی: این پژوهش هیچ حمایت مالی خاصی از ســوی ســازمان‌های عمومی، تجاری یا 
غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

سپاسگزاری: از  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری می‌شود. 
همچنین نویسنده از تمامی شرکت‌کنندگان در این مطالعه سپاسگزاری می‌کند.
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Highlights:
• Meta-discourse analysis provides a platform for exploring hidden layers of meaning in audit 

opinions.
• With a one-unit increase in the auditor's legal obligations, the average number of weakening 

meta-discourses in the audit opinion increases by about 6.5%.
• The larger the company, the more likely auditors are to use interactive-participatory meta-

discourses.
• Auditor experience has a positive and significant effect with a probability of 2.9% on the 

number of self-referential meta-discourses.
• There is no significant relationship at the 5% level between auditors' institutional 

relationships with the government and their use of reinforcing meta-discourses in audit reports.

Abstract:
Audit reports, as one of the most important communication tools between independent 

auditors and stakeholders, play a decisive role in economic decision-making. However, the 
traditional focus on the content of these reports has often overlooked the critical role of the style 
of expression and linguistic patterns used in them. Recognizing this gap, this study examines 
the strategic role of metadiscourses - linguistic elements that guide the interaction between 
the writer and the reader without directly adding to the content of the report - in the opinions 
of independent auditors. The importance of this study lies in showing how subtle linguistic 
choices can be a powerful tool for managing stakeholder perceptions and reducing legal risks.

Through a combined analysis of 136 audit reports, the research findings reveal that auditors 
significantly use mitigating metadiscourses to avoid potential legal liabilities. In contrast, auditors 
with higher professional experience are more likely to use self-referential metadiscourses, 
thereby enhancing their professional identity and judgment. These results clearly confirm that the 
metadiscourse style of reporting is not merely an aesthetic matter, but rather a factor influencing 
the perception and judgment of stakeholders. As a result, this study emphasizes the key point 
that paying attention to the metadiscourse dimension in audit reporting is not only an academic 
scrutiny, but also a necessary factor for improving the quality of disclosure and transparency. 
The findings of this study can provide a basis for developing practical guidelines and informing 
auditors and standard setters to create more accurate, balanced, and impactful reports.

Key Words: Audit Opinion, Discourse Analysis, Interactive Meta-discourse, Interactional 
Meta-discourse
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Extended Abstract

Introduction
Independent auditors’ reports play a crucial communicative role in financial markets as they 

assure the reliability of financial statements and support transparency and accountability in the 
economy. Beyond their formal and technical structure, these reports are discursive artifacts that 
reflect the auditors’ professional stance, institutional context, and interaction with stakeholders. 
The linguistic and rhetorical features embedded in audit opinions shape readers’ perceptions of 
credibility, independence, and professionalism.

In recent years, discourse and meta-discourse analysis have provided new perspectives for 
understanding how auditors use language not merely to report findings but also to position 
themselves, manage risk, and communicate with diverse audiences. Meta-discourse elements—
such as hedges, boosters, self-mentions, and engagement markers—help auditors balance 
precision and caution, assert authority, or distance themselves from legal responsibility.

This study investigates how independent auditors in Iran employ meta-discursive resources 
in their reports, and how such linguistic choices relate to contextual and institutional factors 
such as legal liability, ownership concentration, government affiliation, and auditor experience. 
The paper applies Hyland’s (2005, 2021) framework of interactive and interactional meta-
discourse to reveal the hidden layers of meaning and power relations embedded in audit 
reporting.

Theoretical Framework and Hypotheses Development
According to Hyland’s model, meta-discourse consists of two main categories: interactive and 

interactional elements. Interactive meta-discourse helps organize text and guide readers (e.g., 
transitions, frame markers). Interactional meta-discourse expresses stance and engagement, 
allowing writers to comment on and evaluate their propositions (e.g., hedges, boosters, attitude 
markers, self-mentions).

Applying this linguistic framework to auditing, we argue that auditors use meta-discourse 
strategically to manage their institutional role and mitigate potential conflicts between 
professional, legal, and organizational expectations. For instance, frequent use of hedging 
language (“may,” “appears,” “likely”) indicates caution and legal protection, while boosters 
(“certainly,” “clearly”) show confidence and assertiveness. Self-mentions (“we believe,” “we 
examined”) express professional responsibility, while engagement markers (“note that,” “it 
should be considered”) invite readers into the reasoning process. Drawing on prior research and 
contextual considerations in Iran’s auditing environment, the study developed the following 
hypotheses:

H1: Auditors use hedging meta-discourse more frequently to avoid potential legal liabilities.
H2: The use of interactive/interactional meta-discourse decreases as ownership concentration 

increases.
H3: Auditors’ reports for firms with stronger institutional ties to the government contain 

fewer booster meta-discourse elements.
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H4: More experienced auditors use self-mention meta-discourse more frequently, reflecting 
higher professional confidence.

Research Methodology
The study adopts a mixed-method design combining quantitative and qualitative content 

analysis. The sample includes 136 audit reports issued between 2017 and 2023 (1396–1402) 
for companies listed on the Tehran Stock Exchange. To ensure representativeness, the sample 
covers firms differing in ownership type (state-owned, semi-state, private), auditor experience, 
firm size, and industry risk.

Data Collection and Coding
The textual corpus consisted of the auditor’s opinion section and explanatory paragraphs. 

Using Hyland’s (2021) meta-discourse framework, each report was coded for occurrences of 
hedges, boosters, engagement markers, and self-mentions. Two independent coders analyzed 
the texts using MAXQDA software, and inter-coder reliability (Cohen’s Kappa) confirmed 
consistency.

Variables and Measures
Dependent Variables: Frequency counts of each meta-discourse category (hedging, boosting, 

interactional, self-mention).
Independent Variables: Legal liabilities, ownership concentration (measured by Herfindahl-

Hirschman Index), institutional relationship with government (dummy variable), and auditor 
experience (years).

Control Variables: Audit firm size, company size (natural log of assets), industry type (risk-
based), and type of audit opinion (unqualified, qualified, adverse, disclaimer).

Statistical Model
Given the count nature of dependent variables, Poisson regression was employed. The 

estimation was conducted via the Newton–Raphson algorithm to ensure stability and 
convergence. Both descriptive and inferential analyses were performed using SPSS.

Results
Descriptive statistics indicated that auditors’ reports contained varying degrees of meta-

discursive elements, with hedging being the most prevalent form. The regression analyses 
produced the following key findings:

Legal Liabilities and Hedging (H1):
There was a significant positive relationship between the level of potential legal liabilities 

and the use of hedging expressions (p < 0.05). For each unit increase in legal risk, hedging 
frequency rose by approximately 6.5%. This supports the view that auditors use linguistic 
caution to minimize exposure to legal consequences.

Ownership Concentration and Interactive Meta-discourse (H2):
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No statistically significant relationship was found (p = 0.408). However, larger firms tended 
to use more interactional elements, possibly due to broader stakeholder audiences. The result 
suggests that ownership structure alone may not strongly influence the communicative style of 
audit reports in Iran.

Government Affiliation and Booster Meta-discourse (H3):
The link between institutional relations with government and booster usage was not 

statistically significant at the 5% level but showed a weak positive tendency at the 10% level. 
Contrary to expectations, auditors of state-linked firms sometimes employed slightly more 
assertive language, perhaps to emphasize legitimacy and compliance rather than independence.

Auditor Experience and Self-mentions (H4):
A significant positive relationship was observed (p = 0.029). Experienced auditors used 

more self-mention elements (e.g., “we found,” “our examination revealed”), indicating greater 
professional confidence and self-positioning in the text. Larger audited firms also exhibited a 
higher frequency of self-referential discourse.

Discussion
The findings demonstrate that language in audit reports is not neutral but serves as a tool 

for managing professional identity, institutional pressure, and audience expectations. The 
prevalence of hedging confirms that auditors strategically use linguistic caution to mitigate 
legal risk, consistent with studies by Flowerdew & Wan (2010) and Freeman & Zack (2022).

The lack of significant association between ownership concentration and interactive discourse 
suggests that Iranian audit reports remain relatively standardized regardless of corporate control 
structure, possibly due to uniform regulatory templates. However, firm size and industry risk 
were important contextual moderators, implying that communication complexity increases 
with organizational scale and stakeholder diversity.

The insignificant relationship between government affiliation and booster use might 
reflect the institutionalized nature of audit discourse in Iran’s public sector—where formal, 
impersonal, and conformity-driven language dominates. This aligns with DiMaggio & Powell’s 
(1983) theory of institutional isomorphism: auditors tend to reproduce the linguistic norms of 
the dominant institutional environment rather than challenge them.

Finally, the strong effect of auditor experience on self-mention elements underlines the role of 
expertise and professional confidence in shaping discourse. Experienced auditors appear more 
comfortable asserting their voice and professional judgment, while less experienced ones rely 
on impersonal and detached phrasing to maintain perceived neutrality. This mirrors findings by 
Lee (2014) and Wang (2023) emphasizing how experience and linguistic stance co-evolve in 
professional communication.

Implications
his study has both theoretical and practical implications.
From a theoretical perspective, it extends meta-discourse analysis to the domain of auditing, 

demonstrating how linguistic choices encode institutional power relations and professional 
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attitudes. Integrating Hyland’s linguistic framework with auditing theory enriches our 
understanding of the “social construction” of audit assurance.

From a practical standpoint, regulators such as the Iranian Association of Certified Public 
Accountants and the Audit Organization can develop guidelines for clearer and more consistent 
reporting language. Overuse of hedging may weaken users’ trust, while excessive boosting 
could misrepresent assurance levels.

Training programs for auditors should therefore include modules on professional writing and 
discourse awareness. As international evidence shows (Flowerdew & Wan, 2010; Humphrey & 
Mandel, 2020), linguistic precision enhances audit quality and transparency.

Moreover, because concentrated ownership reduces the diversity of report users, policymakers 
may require additional disclosure rules to ensure fair access to information. Introducing 
linguistic clarity criteria in audit quality assessments can also foster accountability.

Conclusion
The study reveals that meta-discourse is a central, yet often overlooked, component of audit 

communication. Auditors’ linguistic strategies—especially the balance between hedging and 
self-assertion—reflect broader tensions between professionalism, legal accountability, and 
institutional conformity.

In the Iranian context, where legal systems and institutional pressures differ from Anglo-
Saxon models, meta-discursive patterns reveal adaptive behaviors by auditors seeking to 
maintain credibility while mitigating risk. Recognizing these linguistic mechanisms helps 
academics, practitioners, and regulators better understand how audit discourse constructs 
meaning, trust, and legitimacy.

Future research can expand this line of inquiry by employing text-mining, computational 
linguistics, or machine learning to automatically detect meta-discursive patterns in large 
audit corpora, or by exploring cross-country comparisons to identify cultural and institutional 
variations in audit language.
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نکات برجسته
• تحلیل فراگفتمانی، بستری برای واکاوی لایه‌های پنهان معنا در اظهارنظرهای حسابرسی فراهم می‌آورد.

• با افزایش یک واحد در تعهدات حقوقی حســابرس، میانگین تعداد فراگفتمان‌های تضعیف کننده در اظهارنظر حسابرســی 
حدود 6/5 درصد افزایش می‌یابد.

• هر چه شرکت بزرگتر باشد، احتمال استفاده از فراگفتمان‌های تعاملی-مشارکتی بیشتر خواهد بود.
• سابقه حسابرس دارای تأثیر مثبت و معنا‌داری با احتمال 2/9 درصد بر تعداد فراگفتمان‌های ارجاع به خود دارد

• بین روابط نهادی حسابرســان با دولت و میزان اســتفاده آنان از فراگفتمان‌های تقویت‌کننده در گزارش‌های حسابرســی، 
رابطه‌ای معنادار در سطح 5 درصد وجود ندارد.

چکیده:
گزارش‌های حسابرسی به‌عنوان یکی از مهم‌ترین ابزارهای ارتباطی بین حسابرسان مستقل و ذینفعان، نقش تعیین‌کننده‌ای در 
تصمیم‌گیری‌های اقتصادی ایفا می‌کنند. با این حال، تمرکز بر محتوای این گزارش‌ها، اغلب از نقش حیاتی شیوه بیان و الگوهای 
زبانی به کار رفته در آن غافل مانده است. این پژوهش با درک این شکاف، به بررسی نقش استراتژیک فراگفتمان‌ها -عناصر زبانی 
که هدایت تعامل بین نویسنده و خواننده را بدون افزودن مستقیم به محتوای گزارشی بر عهده دارند- در اظهارنظرهای حسابرسان 
مســتقل می‌پردازد. اهمیت این مطالعه در آن اســت که نشــان می‌دهد چگونه انتخاب‌های زبانی، می‌تواند ابزاری قدرتمند برای 

مدیریت برداشت ذینفعان و کاهش ریسک‌های حقوقی باشد. 
با تحلیل ترکیبی گزارش حسابرســی 136 شــرکت، یافته‌های پژوهش آشکار می‌ســازد که حسابرسان به‌صورت معناداری از 
فراگفتمان‌های تضعیف‌کننده )مانند قیدهای احتیاطی( به‌عنوان مکانیسمی برای پرهیز از تعهدات حقوقی بالقوه استفاده می‌کنند. 
در مقابل، حسابرســانی با ســابقه و اطمینان حرفه‌ای بالاتر، تمایل بیشتری به کاربرد فراگفتمان‌های ارجاع به خود دارند و از این 
طریق هویت و قضاوت حرفه‌ای خود را پررنگ‌تر می‌ســازند. این نتایج به وضوح تأیید می‌کند که سبک فراگفتمانی گزارش، صرفاً 
یک امر زیبایی‌شناختی نیست، بلکه عاملی تأثیرگذار بر ادراک و قضاوت ذینفعان است. درنتیجه، این پژوهش بر این نکته کلیدی 
تأکید می‌ورزد که توجه به بعُد فراگفتمانی در گزارش‌گری حسابرســی، نه‌تنها یک موشکافی آکادمیک، بلکه عاملی ضروری برای 
ارتقای کیفیت افشا، شفافیت و اثربخشی ارتباطات حرفه‌ای است. یافته‌های این مطالعه می‌تواند مبنایی برای تدوین رهنمودهای 
عملی و آگاهی‌بخشی به حسابرسان و تنظیم‌کنندگان استاندارد جهت خلق گزارش‌هایی دقیق‌تر، متوازن و تأثیرگذار فراهم آورد.

واژه‌های کلیدی: اظهار نظر حسابرسی، تحلیل کلام، فراگفتمان تعاملی، فراگفتمان مشارکتی 
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1- مقدمه  
اظهار نظر حسابرسان مســتقل، یکی از مهم‌ترین ابزارهای اطمینان‌بخشــی به استفاده‌کنندگان 
صورت‌های مالی اســت و نقش کلیدی در تقویت شفافیت و پاســخ‌گویی در نظام‌های اقتصادی ایفا 
می‌کند. این اظهار نظرها اگرچه در قالبی فنی و مبتنی بر استانداردهای حسابرسی ارائه می‌شوند، اما 
در واقع بخشی از یک گفتمان گسترده‌تر پیرامون اعتماد، بی‌طرفی و نظارت هستند که واجد جنبه‌های 
زبانی و معنایی پیچیده‌ای می‌باشند. در این راستا، تحلیل فراگفتمانی به عنوان رویکردی میان‌رشته‌ای، 
بستری برای واکاوی لایه‌های پنهان معنا در این متون تخصصی فراهم می‌آورد. تحلیل فراگفتمانی، با 
تأکید بر تعامل میان گفتمان‌های مختلف در یک متن، فراتر از تحلیل واژگان یا ساختار زبانی حرکت 
کــرده و به مطالعه مفروضات ضمنی، جایگاه‌های نهادی و بازنمایی‌های اجتماعی موجود در یک متن 
می‌پردازد. اظهار نظر حسابرسان، به‌ویژه در شرایط پیچیده اقتصادی یا در برخورد با ذی‌نفعان متعدد، 
اغلب به گونه‌ای تنظیم می‌شود که نه‌تنها گزارش‌دهی مالی را منعکس کند، بلکه واکنشی به فشارهای 
نهادی، الزامات قانونی و انتظارات بازار نیز باشــد. از این‌رو، تحلیل فراگفتمانی این متون می‌تواند ابعاد 

پنهانی از عملکرد و موضع‌گیری حرفه‌ای حسابرسان را آشکار سازد )بهشتی و همکاران، 1404(.
اهمیت این نوع تحلیل و ضرورت تحقیق حاضر با توجه به نقش محوری گزارش‌های حسابرسی 
در بازار ســرمایه و تاثیر آن بر تصمیم‌گیری ذی‌نفعان زمانی بیشتر نمایان می‌شود که بدانیم زبان 
گزارش‌های حسابرسی بی‌طرف و خنثی نیست، بلکه واجد قدرت شکل‌دهی به برداشت‌ها، اعتماد 
عمومی و حتی تصمیمات اقتصادی اســت. حســابرس، در مقام ناظر مســتقل، در واقع بخشی از 
ســازوکار گفتمانی نهادینه‌شده‌ای است که از طریق زبان، به بازتولید یا تثبیت گفتمان‌های غالب 
در عرصه مالی می‌پردازد. در این زمینه، تحلیل فراگفتمانی می‌تواند به شناسایی جهت‌گیری‌های 
ایدئولوژیــک یا نهــادی نهفته در متون حسابرســی کمک کند. همچنین، مقایســه گزارش‌های 
حسابرســی در بســترهای نهادی یا فرهنگی متفاوت از طریق این رویکــرد، می‌تواند تفاوت‌های 
معنادار در نحوه بازنمایی مفاهیمی چون »ریســک«، »تردید حرفه‌ای« و غیره را آشکار سازد و و 

نشان دهد که چگونه گفتمان‌های خاص بر محتوای اظهارنظر حسابرسان تأثیر می‌گذارند.
هدف اصلی این مقاله، تحلیل ســاختار گفتمانی اظهارنظر حسابرســان مستقل در نمونه‌ای از 
گزارش‌های مالی شــرکت‌های پذیرفته شده در بازار بورس اوراق بهادار، با بهره‌گیری از چارچوب 
تحلیل فراگفتمانی اســت. این پژوهش در پی آن است تا از طریق کشف لایه‌های معنایی پنهان، 
به بررســی چگونگی بازنمایی واقعیت مالی، تعامل متن با ساختارهای قدرت و نقش گفتمان‌های 
نهادی در شــکل‌گیری محتوای حسابرسی بپردازد. دستاوردهای این مطالعه می‌تواند درکی نوین 
از ابعاد اجتماعی و گفتمانی حرفه حسابرسی ارائه دهد و مبنایی برای ارتقای محتوایی و ساختاری 

گزارش‌های حسابرسی، در جهت شفافیت بیشتر و پاسخگویی مؤثرتر فراهم آورد.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
اظهارنظر حســابرس مستقل، به عنوان ســندی رسمی و حرفه‌ای، نقش برجسته‌ای در افزایش 
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قابلیــت اتکای صورت‌هــای مالی ایفا می‌کند. زبان گزارش حســابرس نه تنها وســیله‌ای صرف 
برای انتقال اطلاعات نیســت، بلکه ابزاری برای ســاختن واقعیت و شــکل‌دهی به برداشت‌های 
اســتفاده‌کنندگان نیز محســوب می‌شــود )اولیوریا، کاریا و گومز، 2024(. از این منظر، می‌توان 
اظهارنظر حســابرس را بخشی از فرایند تولید معنا در ساختارهای نهادی دانست که با استفاده از 
زبــان، گفتمان‌های خاصی را بازتولید یا به چالش می‌کشــد. در نتیجه، تحلیل این متون نیازمند 

نگاهی فراتر از رویکرد فنی و قانونی و با بهره‌گیری از چارچوب‌های تحلیل گفتمان است.
فراگفتمان نیز به عنوان یکی از مؤلفه‌های کلیدی تحلیل گفتمان، نقش مهمی در سازمان‌دهی، 
جهت‌دهی و مدیریت ارتباط بین نویسنده و مخاطب ایفا می‌کند. فراگفتمان به زبان ساده، عناصری 
از متن را شــامل می‌شــود که درباره خود متن ســخن می‌گویند و موجب تعامل میان نویسنده 
و خواننده می‌شــوند )هایلند، 2005(. چارچوب نظری کن هایلند، یکی از شناخته‌شــده‌ترین و 

پراستفاده‌ترین الگوها در تحلیل فراگفتمان در متون تخصصی و علمی است. 
در حوزه حسابرســی، کاربرد چارچوب هایلند برای تحلیل اظهار نظر حســابرس مستقل، نه‌تنها 
جنبه‌های زبانی متن را برجسته می‌سازد، بلکه به تفسیر ضمنی مواضع حرفه‌ای، احتیاط یا اطمینان 
حســابرس نیز کمک می‌کند. برای مثال، استفاده از تضعیف‌کننده‌هایی مانند »ممکن است«، »به 
نظر می‌رســد« یا »احتمال دارد«، می‌تواند نشانه‌ای از احتیاط حرفه‌ای و پرهیز از قطعیت در بیان 
نتیجه‌گیری باشد. در مقابل، تقویت‌کننده‌هایی نظیر »قطعاً«، »به طور کامل« یا »با اطمینان«، پیام 
قدرت و اعتماد را به مخاطب القا می‌کنند. افزون بر آن، اســتفاده از ضمایر اول شخص جمع مانند 
»ما« در جملاتی نظیر »ما به این نتیجه رسیدیم« می‌تواند نشان‌دهنده تأکید بر نقش فعال حسابرس 
در فرآیند داوری حرفه‌ای باشد، در حالی که استفاده صرف از ساختارهای غیرشخصی ممکن است به 

نوعی استراتژی فاصله‌گذاری و محافظت حقوقی تعبیر شود )رحیمی و رضایی، 2017(. 
با تلفیق بینش‌های زبان‌شــناختی با مســائل حرفه‌ای حسابرسی، می‌توان به درکی چندبعدی 
از نقش حســابرس در فرایند اطلاع‌رسانی مالی دست یافت. چنین تحلیلی نه‌تنها ابعاد معنایی و 
ســاختاری متن را روشن می‌ســازد، بلکه به ما امکان می‌دهد تا به جنبه‌های اجتماعی، و نهادی 
گفتمان حسابرســی نیز نظر داشته باشــیم. بدین ترتیب، فراگفتمان از یک ابزار زبانی صرف، به 
ابزاری تحلیلی و تفســیری بدل می‌شود که قادر اســت پیچیدگی‌های تعامل میان زبان، قدرت و 
پاســخدهی را در بستر گزارش‌های حسابرسی نمایان سازد. این رویکرد، افق‌های جدیدی را برای 

پژوهش‌های بین‌رشته‌ای در حسابداری، زبان‌شناسی کاربردی و مطالعات انتقادی باز می‌کند.

تعهدات حقوقی و فراگفتمان‌های تضعیف‌کننده
یکــی از عوامل کلیدی مؤثر بر زبان گزارش‌های حسابرســی، ســطح تعهدات حقوقی اســت 
کــه حســابرس در فرآیند صدور اظهارنظر متحمل می‌شــود. این تعهدات، کــه از قوانین مدنی، 
آیین‌نامه‌های حرفه‌ای و ســاختار قضایی هر کشــور ناشی می‌شوند، نوعی فشار نهادی و حرفه‌ای 
برای دقت، احتیاط و پاسخگویی ایجاد می‌کنند. در چنین بستری، حسابرسان برای کاهش ریسک 
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دعوی قضایی یا مجازات حرفه‌ای، به اســتفاده از فراگفتمان‌های تضعیف‌کننده روی می‌آورند. این 
عناصر زبانی، مانند »به نظر می‌رســد«، »احتمالاً«، »ممکن اســت«، یا »تا جایی که اطلاعات در 
دسترس بوده«، به گوینده اجازه می‌دهند که درجه قطعیت گزاره را کاهش دهد و از تعهد صریح 
بــه محتوای آن بپرهیزد. طبــق تحلیل فریمن و زاک )2022(، در محیط‌هایی با ریســک بالای 
حقوقی، گزارش‌های حسابرســی به‌طور چشم‌گیری دارای میزان بالاتری از تضعیف‌گرها هستند و 

این امر مستقیماً با فشارهای حقوقی مرتبط است. 
کاربرد تضعیف‌گرها در گزارش‌های حسابرســی، از منظر زبان‌شناســی انتقادی، نوعی مکانیزم 
گفتمانی برای کاســتن از تعهد معنایی نویسنده نسبت به ادعاهای مطرح‌شده تلقی می‌شود. این 
ترفند زبانی، به ویژه در جملاتی که ارزیابی‌های قضاوتی یا احتمالی مطرح می‌شود، پررنگ‌تر است. 
برای مثال، به‌جای جمله‌ای با قطعیت بالا مانند »شــواهد دال بر تخلف است«، از عبارت »ممکن 
اســت شواهدی بر تخلف وجود داشته باشد« استفاده می‌شود. در چارچوب نظریه فراگفتمان‌های 
هایلند )2021(، تضعیف‌گرها ابزاری برای تعامل زبانی محســوب می‌شوند که به نویسنده کمک 

می‌کنند تا از مواجهه مستقیم با مخاطب، به‌ویژه نهادهای ناظر یا مراجع قضایی، اجتناب کند. 
هرچند استفاده از تضعیف‌گرها به حسابرســان امکان می‌دهد که از پیامدهای احتمالی حقوقی 
بکاهند، این راهبرد زبانی در بلندمدت ممکن اســت پیامدهای منفی بر اعتماد حرفه‌ای و شفافیت 
اطلاعاتی داشته باشــد. از منظر ذی‌نفعان بازار، گزارش‌های حسابرسی با سطح بالای تضعیف‌گرها 
ممکن اســت نامفهوم‌تر، کم‌اطمینان‌تر و گاه حتی گمراه‌کننده تلقی شــوند )جانسون و همکاران، 
2024(. برای بررسی این موضوع فرضیه شماره یک شکل می‌گیرد تا مشخص گردد آیا حسابرسان 
مستقل در ایران از فراگفتمان‌های تضعیف‌گر در جهت دوری از تعهدات حقوقی استفاده می نمایند.

فرضیه 1( حسابرســان مســتقل در گزارش‌های خود بیشــتر از فراگفتمان‌های تضعیف‌کننده 
استفاده می‌کنند تا از تعهدات حقوقی بالقوه بپرهیزند.

تمرکز مالکیت و فراگفتمان‌های تعاملی-مشارکتی
رابطه میان فراگفتمان‌های تعاملی-مشــارکتی در گزارش‌های حسابرسی و میزان تمرکز مالکیت 
شــرکت‌ها، یکــی از جنبه‌های نوین و مهم در تحلیل زبان‌شــناختی گزارش‌های مالی اســت که با 
بهره‌گیــری از رویکرد تحلیل گفتمان انتقادی، به ویژه مدل‌های فراگفتمانی هایلند، می‌توان به درک 
عمیق‌تری از آن دست یافت. فراگفتمان‌های تعاملی-مشارکتی شامل نشانگرهای نگرشی، خودذکرگری، 
مخاطب‌محوری، و درجه قطعیت هســتند که نقش کلیدی در شــفافیت و متقاعدسازی گزارش ایفا 
می‌کنند )هایلند، 2005(. در شــرکت‌هایی با تمرکز مالکیت بالا، به‌طور معمول صاحبان عمده سهام 
دارای دانش تخصصی بیشتر و نفوذ بالاتری در امور شرکت هستند؛ این امر سبب می‌شود حسابرسان 
برای حفظ وجهه حرفه‌ای خود و جلوگیری از سوء برداشت‌ها، از ساختارهای گفتمانی محتاطانه‌تری 
استفاده کنند. به‌عبارت‌دیگر، در چنین شرکت‌هایی استفاده از زبان غیرمستقیم و تعابیر مشروط )نظیر 
»ممکن است«، »به نظر می‌رسد«( در گزارش‌های حسابرسی بیشتر مشاهده می‌شود تا ضمن حفظ 
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استقلال حرفه‌ای، سطح تعاملات را نیز مدیریت نمایند )برنان و گیامون سا.ئورین،2022(.
از ســوی دیگر، در شــرکت‌هایی با پراکندگی مالکیت بالا، حسابرسان با مجموعه‌ای از ذی‌نفعان 
غیرهمگن مواجه هستند که نیاز به اطلاعات دقیق‌تر و شفاف‌تر برای تصمیم‌گیری دارند. در چنین 
ســاختارهایی، گزارش‌های حسابرسی با فراگفتمان‌های تعاملی-مشــارکتی قوی‌تری همراه است؛ 
به‌گونه‌ای که حسابرسان با بهره‌گیری از زبان مستقیم‌تر، کاربرد فراوان‌تر نشانگرهای مشارکتی )نظیر 
»ما بر این باوریم که...«( و کم‌کردن میزان محافظه‌کاری زبانی، تلاش می‌کنند پیام خود را به نحوی 
قابل درک برای طیف گســترده‌ای از سهامداران منتقل کنند )گارســیا اوسما و گیامون سائورین، 

2011(. لذا با توجه به مطالب ارائه فرضیه دوم پژوهش را می‌توان بصورت زیر مطرح نمود:
فرضیه 2( میزان اســتفاده از فراگفتمان‌های تعاملی-مشــارکتی در گزارش‌های حسابرسی با 

میزان تمرکز مالکیت شرکت رابطه معکوس دارد.

روابط نهادی با دولت و فراگفتمان‌های تقویت‌کننده
شرکت‌هایی که از پیوندهای نهادی قوی با دولت برخوردارند، در بسیاری از موارد به عنوان بازیگران 
کلیدی در ساختارهای قدرت اقتصادی شناخته می‌شوند. این پیوندها می‌توانند به اشکال مختلفی 
چون مالکیت دولتی، حضور مقامات سابق در هیئت‌مدیره، یا وابستگی به منابع بودجه‌ای و اطلاعاتی 
دولت بروز یابند. چنین ساختاری نه تنها بر عملکرد مالی و راهبردی این شرکت‌ها تأثیرگذار است، 
بلکه نوع زبان به‌کاررفته در گزارش‌های مالی، به‌ویژه گزارش‌های حسابرســی، را نیز متأثر می‌سازد. 
بر این اســاس، فراگفتمان‌هایی که در گزارش‌های حسابرسی این شرکت‌ها مشاهده می‌شود، بیش 
از آنکه بازتابی از ارزیابی‌های حرفه‌ای و مستقل باشد، متکی بر منطق مشروعیت‌بخشی و انطباق با 
انتظارات ساختار قدرت است. یافته‌های چن و لی )2023( نشان می‌دهد که حسابرسان در مواجهه 
با شرکت‌های دارای وابستگی نهادی به دولت، از گفتمان‌هایی استفاده می‌کنند که تأکید اصلی آن 
بر اطمینان‌بخشی نهادی و کاهش تنش‌های احتمالی با ذی‌نفعان حکومتی است. در این چارچوب، 
فراگفتمان حاکم، نه منتقدانه یا تحول‌گرا، بلکه سازگار با گفتمان رسمی قدرت و محافظه‌کارانه است. 
در این زمینه، نوع فراگفتمان به‌کاررفته در گزارش‌های حسابرســی شرکت‌های برخوردار از حمایت 
نهادی، معمولاً در چارچوب فراگفتمان‌های محافظه‌کارانه یا »تطبیقی« قابل تحلیل اســت. در پژوهش 
علی‌نژادو همکاران )2022( که با بهره‌گیری از تحلیل محتوای گزارش‌های حسابرســی شــرکت‌های 
شــبه‌دولتی در ایران انجام شده، مشاهده می‌شود که اصطلاحاتی همچون »در حدود قابل قبول«، »به 
نظر نمی‌رسد که...« و »شواهدی مشاهده نگردید« به‌صورت معناداری بیشتر از گزاره‌هایی مانند »نقض 
استاندارد« یا »عدم شفافیت اطلاعاتی« به‌کار رفته‌اند. این الگوی زبانی در چارچوب نظریه فراگفتمان‌های 
هایلند )2021(، نشانه‌ای از اســتفاده از فراگفتمان‌های تعدیلی و وجه‌دار است که کارکرد اصلی آن‌ها، 
کاهش بار داوری و همسویی با فضاهای نهادی قدرت است )علی‌نژاد و همکاران، 2022 و هایلند، 2024(. 

فرضیه سوم این پژوهش با در نظر گرفتن این وجه فراگفتمان‌ها بصورت زیر تنظیم گردیده است:
فرضیه 3( در گزارش‌های حسابرســی شرکت‌های دارای روابط نهادی قوی‌تر با دولت، استفاده 
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از فراگفتمان‌های تقویت‌کننده کمتر از سایر شرکت‌ها است.

سابقه حسابرسی و فراگفتمان‌های ارجاع به خود
یکی از مؤلفه‌های مهم تأثیرگذار بر ســبک گزارش‌نویسی حسابرسان، سابقه و تجربه حرفه‌ای 
آن‌هاست. حسابرسانی که سابقه بیشتری در حرفه دارند، نه تنها با پیچیدگی‌های فنی حسابرسی 
آشناتر هستند، بلکه درک عمیق‌تری از پویایی‌های ارتباطی با ذی‌نفعان و الزامات نهادی دارند. در 
چارچوب نظریه فراگفتمان‌های هایلند )2021(، یکی از ابعاد مهم ســبک نوشتار حرفه‌ای، ارجاع 
به خود اســت؛ یعنی زمانی که نویســنده )در اینجا، حسابرس( به طور مستقیم یا ضمنی، خود را 
در متــن گزارش نمایان می‌ســازد. این ارجاعات می‌تواند از طریــق فراگفتمان‌هایی مانند »ما بر 
این باوریم«، »حسابرســان دریافته‌اند« یا »در بررسی‌های ما مشخص شد« صورت گیرد. پژوهش 
نوروزی و همکاران )2020( در بررسی 150 گزارش حسابرسی در ایران نشان داد که حسابرسان 
با ســابقه بالا )بیش از 10 سال تجربه(، تمایل بیشتری به اســتفاده از ارجاع‌های غیرمستقیم به 
خود دارند و از ضمایر اول شــخص به‌ندرت استفاده می‌کنند؛ در حالی‌که حسابرسان کم‌تجربه‌تر 
در بســیاری از موارد از ساختارهای ارجاعی مســتقیم بهره می‌گیرند. این تمایز زبانی، بازتابی از 

استراتژی‌های مدیریت ریسک و تثبیت وجهه حرفه‌ای در نوشتار است.
ارجاع به خود در متون حسابرســی، نوعی فراگفتمان تعاملی محسوب می‌شود که بر ساخت رابطه 
میان نویسنده و مخاطب تمرکز دارد. در گزارش‌های حسابرسی، ارجاع به خود نه تنها بازتابی از جایگاه 
حســابرس به‌عنوان یک مرجع متخصص است، بلکه ابزاری برای اعمال اقتدار، مسئولیت‌پذیری و در 
برخی موارد، کاهش ابهام معنایی تلقی می‌شود. با این حال، شدت و شیوه به‌کارگیری این فراگفتمان، با 
میزان تجربه حسابرس رابطه معناداری دارد. یافته‌های پژوهش لی )2014( نشان می‌دهد که حسابرسان 
باســابقه به دلیل آشنایی بیشتر با پیامدهای حقوقی و حرفه‌ای گزارش، تمایل کمتری به استفاده از 
ارجاع مستقیم به خود دارند و بیشتر از ساختارهای مجهول یا ترکیبات غیرشخصی مانند »یافته‌ها نشان 
می‌دهد که...« یا »شواهد مؤید آن است که...« بهره می‌برند. در مقابل، حسابرسان کم‌تجربه‌تر برای ایجاد 
نوعی اقتدار ارتباطی، از ضمایر اول شخص جمع و اصطلاحاتی چون »ما تشخیص دادیم«، »ما بررسی 
کردیم« استفاده می‌کنند. از منظر نظریه فراگفتمان‌های هایلند، این وضعیت بازتابی از رابطه پیچیده 
میان تعامل‌گرایی و تخصص‌گرایی در نوشتار حرفه‌ای است. از این سو جهت بررسی سابقه حسابرسان 

با نوع فراگفتمان‌ها فرضیه زیر ارائه می‌گردد:
فرضیه 4( حسابرســان باســابقه، بیشــتر از فراگفتمان‌های ارجاع به خود استفاده می‌کنند که 

نشان‌دهنده اطمینان حرفه‌ای بالاتر است.

پیشینه پژوهش
در مطالعه‌ای که توســط لیو  و کوئن )2023( انجام شد، نشــان داده شد که در کشورهایی با 
ســاختار حقوقی سخت‌گیرانه‌تر، حسابرسان از تضعیف‌گرها بیشــتر استفاده می‌کنند و حتی در 
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گزارش‌های مشروط نیز از زبان محافظه‌کارانه‌تری بهره می‌برند. آنان به‌طور خاص تأکید کردند که 
حسابرسان در چنین محیط‌هایی کمتر از اصطلاحات قطعی مانند »نقض استاندارد« یا »اطلاعات 
گمراه‌کننده« استفاده کرده و ترجیح می‌دهند از عباراتی مانند »اطلاعات به‌طور کامل تأیید نشد« 

یا »شواهد کافی مشاهده نشد« بهره گیرند. 
در مطالعه‌ای که توســط جانســون و همکاران )2024( در مورد درک ســرمایه‌گذاران از زبان 
گزارش‌های حسابرســی انجام شــد، مشــخص شــد که اســتفاده زیاد از تضعیف‌گرها با کاهش 
درک‌پذیــری و قابلیت اتکای گزارش همبســتگی منفی دارد. از ایــن منظر، اگرچه تضعیف‌گرها 
ابزاری کارآمد برای پوشــش ریسک حقوقی هستند، اما از منظر حرفه‌ای، ممکن است به تضعیف 

کارکرد نظارتی و شفاف‌سازی گزارش حسابرسی منجر شوند.
مطالعه چانگ و همکاران )2023( نشان می‌دهد که تمرکز یا پراکندگی مالکیت نه‌تنها ساختار 
حاکمیت شرکتی را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد، بلکه بر سبک نگارش گزارش‌های حسابرسی و میزان 

بهره‌گیری از فراگفتمان‌های تعاملی نیز اثرگذار است. 
وو )2007( در بررســی فراگفتمان در متون حسابداری نشــان داد که نحوه بیان گزارش مالی 
می‌تواند به‌طور معناداری درک مخاطب را از وضعیت مالی شرکت تحت تأثیر قرار دهد. یافته‌ها او 
به‌روشنی نشان می‌دهد که زبان، فراتر از ابزاری صرف برای گزارشگری، نقش فعالی در شکل‌گیری 

درک و تصمیم‌گیری مخاطبان ایفا می‌کند.
نتایــج تحقیق وانگ )2023( نشــان می‌دهد که گزارش‌هایی که در آن‌ها ارجاع مســتقیم به 
حســابرس زیاد بوده اســت، در ارزیابی ســرمایه‌گذاران از قابلیت اتکا و بی‌طرفی گزارش، نمرات 
پایین‌تری کســب کرده‌اند؛ در حالی‌که گزارش‌های بدون ارجاع یا با ارجاع غیرشخصی، به عنوان 

معتبرتر و حرفه‌ای‌تر ارزیابی شده‌اند.
بایبر و فینگان )2009( اشــاره می‌کنند، سبک نگارشــی یکی از شاخص‌های مهم تمایز متون 
رسمی و تخصصی اســت. بررسی نحوه استفاده از عناصر فراگفتمانی می‌تواند به پژوهشگر کمک 
کند تا الگوهای خاصی از ســبک نگارش را که در ســازمان‌های حسابرســی متفاوت رایج است، 
شناســایی نماید. برای مثال، یک شــرکت حسابرسی بین‌المللی ممکن اســت از زبان رسمی‌تر 
و ســاختارهای فراگفتمانی انســجام‌بخش‌تری اســتفاده کند، در حالی که گزارش‌های صادره از 

مؤسسات کوچک‌تر ممکن است ساده‌تر، شفاف‌تر یا حتی شخصی‌تر باشند.
بادکوبه و اســماعیا‌زاده )1400(، پژوهشی با رویکردی ترکیبی از تحلیل پوششی داده‌ها و تحلیل 
گفتمان انتقادی به بررســی بازنمایی ایدئولوژیک در گزارش‌های مالی صندوق‌های ســرمایه‌گذاری 
 ،DEA مشترک پرداخته است )دوره زمانی: بهار ۱۳۹۷ تا بهار ۱۳۹۹(. در این تحقیق، با استفاده از
صندوق‌ها به دو گروه کارا و ناکارا تفکیک شــدند و ســپس محتوای گزارش‌های مالی آن‌ها از نظر 
کاربرد کلمات مثبت و منفی مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشــان داد بین میانگین تعداد کلمات 
مثبت و منفی در گزارش‌های دو گروه تفاوت معناداری وجود دارد. این یافته حاکی از آن اســت که 
نهادهای ناکارا ممکن است با به‌کارگیری گفتمان‌های احتیاط‌آمیز یا منفی‌تر، به توجیه عملکرد خود 
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بپردازند، درحالی‌که نهادهای کارا از زبان مثبت‌تری برای تقویت اعتماد استفاده می‌کنند. 
پژوهش مسلمی و همکاران )1399( در حوزه تحلیل گفتمان انتقادی گزارش‌های مالی، نشان 
می دهد که متون رســمی مانند گزارش هیئت مدیره بانک‌ها، حامــل گفتمان‌های ایدئولوژیک 
پنهانی هســتند. مطالعه آنها بر گزارش بانک اقتصاد نوین )۱۳۹۵( آشــکار ســاخت که علیرغم 
اســتفاده ظاهری از گفتمان رونق و امید، گفتمان مسلط زیرین، گفتمان رکود و فرودستی است. 
ایــن تناقض گفتمانی تحت تأثیر عواملی مانند ســاختار قدرت )مدیران، ســهامداران، دولت( و 
ویژگی‌های حکمرانی شــرکتی شــکل می‌گیرد. این تحقیق بر نقش تحلیل گفتمان انتقادی در 

آشکارسازی روابط قدرت و سوگیری‌های پنهان در گزارش‌های مالی تأکید دارد.

3- روش‌شناسی پژوهش 
برای بررســی چهار فرضیه ارائه‌شده که همگی در حوزه گفتمان‌شناسی گزارش‌های حسابرسی 
قــرار دارند، روش تحقیق ترکیبی بــا رویکرد تحلیل محتوا وکمی خواهد بــود. بخش محتوایی 
تحقیق بر اساس چارچوب فراگفتمانی هایلند )هایلند، 2021( طراحی می‌شود که امکان استخراج 
نظام‌مند فراگفتمان‌های تقویت‌کننده، تضعیف‌کننده، تعاملی، و ارجاع به خود را فراهم می‌کند. در 
این چارچوب، هر نوع فراگفتمان با مجموعه‌ای از شاخص‌های زبانی و واژگانی مشخص کدگذاری 
شده و با روش تحلیل محتوا قابل استخراج از متن گزارش‌های حسابرسی است. جدول شماره )1( 

چارچوب فراگفتمان هایلند را نشان می‌دهد.
جدول 1: چارچوب فراگفتمان هایلند

نمونه‌ها 
)انگلیسی(

کاربرد در 
نوشتار 
حسابرسی

کارکرد اصلی تعریف نوع فراگفتمان

 clearly,
 obviously,

certainly

»بدیهی است 
که...«، »بدون 

تردید...«

بیان اطمینان و تاکید 
بر درستی یک گزاره 

یا نظر

واژگانی که قطعیت نویسنده 
را نشان می‌دهند و از 

ادعاها به‌صورت قاطع دفاع 
می‌کنند.

تقویت‌کننده 

 might,
 perhaps,
possibly

»ممکن است«، 
»احتمال دارد 

که...«

نشان دادن احتیاط، 
پرهیز از قطعیت 

مطلق، حفظ 
انعطاف‌پذیری در 

ادعاها

واژگانی که سطحی از عدم 
قطعیت را به ادعا می‌افزایند 

و فضا را برای تفسیر باز 
می‌گذارند.

تضعیف‌کننده 

 consider, note
 that, you can

see

»قابل توجه است 
که...«، »در نظر 

بگیرید که...«

دعوت به توجه، جلب 
مشارکت مخاطب، 
هدایت درک خواننده

ابزارهایی که ارتباط بین 
نویسنده و خواننده را 

مدیریت می‌کنند
تعاملی 

I, we, my, our
»ما دریافتیم...«، 
»در بررسی ما 
مشخص شد...«

نشان دادن نقش 
نویسنده در تولید 

متن و ایجاد صدای 
شخصی

استفاده نویسنده از ضمیر 
برای اشاره به خود در متن ارجاع به خود 
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جامعه آماری این پژوهش شــامل گزارش‌های حسابرسی شــرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس 
اوراق بهادار تهران تا پایان ســال 1402 می‌باشــد. از این جامعه، یــک نمونه هدفمند و متوازن 
انتخاب گردید. نمونه‌ای از شــرکت‌های بورســی که دارای تنوع مالکیتی، تفاوت در سطح تمرکز 
مالکیت، سابقه حسابرسی و ارتباط نهادی با دولت باشند. جهت تعین تعداد نمونه از روش حذف 

سیستماتیک با تعیین معیارهای زیر استفاده شد:
1( قبل از سال 1396 وارد بورس اوراق بهادار شده باشند.

2( جزء شــرکت‌های فعال در حوزه فعالیت‌های مالی، شرکت‌های سرمایه‌گذاری، بانک‌ها 
و بیمه‌ها نباشند.

3( تا سال 1402 در بورس فعال بوده باشند)دارای وقفه معاملاتی بیش از 3 ماه(
4( اطلاعات شرکت در دسترس باشد.

جدول شماره )2( براساس غربالگری جامعه آماری جهت بدست آوردن نمونه مورد نظر بدست 
آمده اســت و در نتیجه آن تعداد 136 شرکت از شرکت‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 

تهران به عنوان نمونه تحقیق انتخاب گردیدند.

جدول 2: روش حذف سیستماتیک تعیین نمونه پژوهش
357تعداد شرکت‌ها در پایان سال 1402 که قبل از سال 1396 وارد بازار بورس شده‌اند

113تعداد شرکت‌هایی که مابین 1396 تا 1402 از بورس خارج شده‌اند
50شرکت‌های فعال در حوزه فعالیت‌های مالی، شرکت‌های سرمایه‌گذاری، بانک‌ها و بیمه‌ها

53شرکت‌ها با وقفه معاملاتی بیش از سه ماه 
5شرکت‌ها با عدم دسترسی به اطلاعات

136نمونه مورد نظر

متن گزارش‌های حسابرسی به‌ویژه بخش »نظر حسابرس« و »بندهای توضیحی« مورد تحلیل 
قرار گرفته و فراوانی انواع فراگفتمان‌ها در آن‌ها استخراج گردید. برای تضمین دقت، تحلیل توسط 
دو کدگذار مجزا انجام شده و پایایی بین کدگذاران از طریق ضریب پایایی کاپای کوهن محاسبه 

شد و در هر چهار دسته ضریب بالای 0/65 بدست آمد. که نشان از توافق خوب می‌باشد.
در بخش کمی پژوهش، متغیرهای ســاختاری، تمرکز مالکیت، ســابقه حسابرس، نوع مالکیت 
شرکت، و سطح ریســک قانونی از منابعی مانند سامانه کدال، اطلاعات صورت‌های مالی، ترکیب 
سهامداران، و داده‌های جامعه حسابداران رسمی استخراج گردید. متغیرها در مقیاس‌های نسبی، 
ترتیبی یا اسمی اندازه‌گیری شده و به‌کمک نرم‌افزار آماری SPSS مورد تحلیل قرار گرفت. برای 
آزمون فرضیه‌های رابطه‌ای، از تحلیل همبستگی و آزمون‌های رگرسیون پواسون استفاده گردید. 

جدول شماره )3( جدول عملیاتی سازی متغییرهای پژوهش را نشان می دهد.
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جدول 3: جدول تعریف عملیاتی متغییرها پژوهشی
ابزار گردآوری 

داده
نوع 
مقیاس تعریف عملیاتی تعریف مفهومی متغیر ردیف

تحلیل محتوای 
گزارش 

حسابرسی )بخش 
اظهارنظر و 
توضیحات(

نسبی 
تعداد واژگان یا عبارات تضعیف‌کننده 
)مانند: ممکن است، احتمالاً، به نظر 
می‌رسد( در متن گزارش حسابرسی

عناصر زبانی که درجه 
قطعیت یک گزاره را کاهش 

داده و تعهد گوینده به 
آن را محدود می‌کنند 
.)Hyland, 2021(

فراگفتمان‌های 
تضعیف‌کننده  1

داده‌های کدال، 
سوابق دعاوی 

حرفه‌ای

ترتیبی/ 
فاصله‌ای

متغیر ترکیبی شامل: سابقه شکایت 
حقوقی علیه حسابرس و جریمه‌های 

حسابرس از سازمان بورس.

ابتدا نرمال‌سازی شده و سپس جمع 
زده می‌شود

میزان احتمال قرار 
گرفتن حسابرس در 

معرض دعاوی قانونی یا 
برخوردهای حرفه‌ای در اثر 

صدور گزارش

تعهدات حقوقی 
حسابرس 2

تحلیل محتوای 
گزارش 

حسابرسی )بخش 
اظهارنظر و 
توضیحات(

نسبی  تعداد این فراگفتمان‌ها در متن 
)Hyland گزارش )بر اساس لیست

ابزارهایی برای 
درگیرکردن خواننده 
و نمایش دیدگاه‌های 

نویسنده، شامل 
 ،attitude markers
 ،reader pronouns

self-mentions

فراگفتمان‌های 
تعاملی-
مشارکتی

3

صورت‌های مالی، 
سامانه کدال نسبی 

 )HHI( شاخص هرفیندال-هیرشمن میزان در اختیار بودن 
سهام شرکت توسط تعداد 
محدودی از سهامداران 

عمده

تمرکز مالکیت 4

ترکیب اطلاعات 
سامانه کدال و 
بررسی ترکیب 

سهامداران

اسمی 

متغیر طبقه‌ای: شرکت دولتی / 
شبه‌دولتی / خصوصی )کدگذاری 

طبق ترکیب سهامداران(
کمتر از 20% سهام دولتی= خصوصی 

)0(
بین 20% تا 50% سهام دولتی= شبه 

دولتی )1(
بیش از 50% سهام دولتی = دولتی 

)2(

میزان مالکیت یا کنترل 
شرکت توسط نهادهای 

دولتی یا شبه‌دولتی

روابط نهادی با 
دولت 5

تحلیل محتوای 
گزارش 

حسابرسی )بخش 
اظهارنظر و 
توضیحات(

نسبی  تعداد این عناصر در متن گزارش 
حسابرسی

عناصر زبانی که قطعیت 
نویسنده را در گزارش 
افزایش می‌دهند، مانند 

 ،obviously ،clearly
we conclude that

فراگفتمان‌های 
تقویت‌کننده 6

اطلاعات جامعه 
حسابداران رسمی 

/ کدال
فاصله‌ای  سال تأسیس مؤسسه حسابرسی یا 

سابقه حسابرسی شرکت‌های بورسی

میزان تجربه حرفه‌ای 
حسابرس در سطح فردی 

یا نهادی
سابقه حسابرس 7
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تحلیل محتوای 
گزارش نسبی  تعداد self-mentions در متن 

گزارش

کاربرد ضمایر یا عباراتی 
که حضور حسابرس را در 
متن نشان می‌دهند، مانند 
»ما بررسی کردیم«، »نظر 

ما این است«

فراگفتمان‌های 
ارجاع به خود  8

LLS= 
Norm (Litugationi) +Norm (Penaltyi)

2

در نهایت، نتایج تحلیل کمی با یافته‌های زبان‌شــناختی ترکیب شــده و در یک بحث تفسیری 
قرار می‌گیرند. این روش تحقیق با تکیه بر تحلیل علمی زبان و ساختارهای فراگفتمانی، نه‌تنها به 
آزمون تجربی فرضیات پژوهش کمک می‌کند، بلکه می‌تواند الگوهای ارتباطی و راهبردهای زبانی 
حسابرسان را در مواجهه با ریسک‌ها، نوع مالکیت، یا سابقه حرفه‌ای به‌طور عمیق‌تری تبیین کند. 
پژوهش حاضر از نظر روش‌شناسی در دسته تحقیقات کاربردی با رویکرد توصیفی-تحلیلی و ابزار 
تحلیل محتوا قرار می‌گیرد و می‌تواند به درک بهتر از نحوه شکل‌گیری معنا، تعهد و مخاطب‌سازی 
در گزارش‌های رســمی مالی کمک کند. مدل‌های رگرسیونی فرضیه‌های به شرح روابط ی1 تا 4 

می‌باشد:
مدل )1(

HMi= β0 + β1 LLi+ β2 Ei + β3 AFSi+ β4 Ii+ β5 AOi+ εi

مدل )2(
IMi= β0+ β1 OCi+ β2 Si+ β3 Ii+ β4 Ei+ εi

مدل )3(
BMi= β0+ β1 GRi+ β2 Si+ β3 Ii+β4 Ei+ εi

مدل )4(
SMi= β0+ β1 Ei+ β2 Si+ β3 Ii+ β4 OCi+ εi

که در مدل‌های فوق:
HMi (Hedge Metadiscourse): میــزان فراگفتمان‌های تضعیــف کننده به عنوان متغیر 

وابسته فرضیه اول.
LLi (Legal Liabilities): تعداد تعهدات حقوق حسابرسان به عنوان متغیر مستقل فرضیه اول.
IMi (Interactive Metadiscourse): میــزان فراگفتمان‌های تعاملی-مشــارکتی به عنوان 

متغیر وابسته فرضیه دوم.
OCi (Ownership Concentration): میزان تمرکز مالکیت شرکت به عنوان متغیر مستقل 

فرضیه دوم.
OCi (Booster Metadiscourse): میزان اســتفاده از فراگفتمان‌های تقویت کننده به عنوان 

متغیر وابسته فرضیه سوم.
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GRi (Governmental Relationship): متغیر ســاختگی روابــط نهادی با دولت به عنوان 
متغیر مستقل فرضیه سوم.

SMi (SelfMention): میزان استفاده از فراگفتمان‌های ارجاع به خود به عنوان متغیر وابسته 
فرضیه چهارم.

Ei (Experience): تجربه حسابرس به عنوان متغیر مستقل فرضیه چهارم.
AFZi (Audit Firm Size): اندازه شــرکت حسابرســی به عنوان متغیر کنترلی. شــرکت‌های 
حسابرسی بزرگ‌تر احتمالا رویه‌های محافظه‌کارانه‌تری دارند و با مشتریان پرریسک کمتر کار می‌کنند.

Ii (Industry): نوع صنعت مشــتری به عنوان متغیــر کنترلی. برخی صنایع )برای مثال مالی، 
دارویی( به طور ذاتی ریسک حقوقی بالاتری دارند و ممکن است باعث تغییر سبک گزارش نویسی 

حسابرسان شوند.
AOi (Audit Opinion): نــوع اظهارنظر حســابرس به عنوان متغیــر کنترلی در این مدل. 
گزارش‌هایی با نوع اظهارنظرهای مشروط، مردود، عدم اظهارنظر و مقبول همراه زبان گزارش‌نویسی 

خواصی می تواند باشد.
Si (Size): اندازه شرکت به عنوان متغیر کنترلی. شرکت‌های بزرگ‌تر معمولاً ساختار سازمانی 
پیچیده‌تری دارند، حساسیت بیشتری از طرف ذی‌نفعان و حسابرسان تجربه می‌کنند، و در نتیجه 

زبان گزارش حسابرسی آن‌ها ممکن است رسمی‌تر، استانداردتر یا متفاوت باشد.

4- یافته‌های پژوهش
جدول شــماره )4( آمار توصیفی داده‌های مربوط به متغیرهای کمی مورد استفاده در پژوهش 
را نشان می‌دهد آمار مربوط به 136 شرکت نمونه طی دوره زمانی بین 1396 تا 1402 می‌باشد. 

جدول 4: آمار توصیفی متغییرهای پژوهش
ضریب تغییرات بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین متغیر

0/45 11 1 2/22 4/98 فراگفتمان‌های تضعیف‌کننده
0/69 6 0 1/31 1/88 تعهدات حقوقی حسابرسان
0/38 16 1 2/68 7/01 فراگفتمان‌های تعاملی-مشارکتی
0/50 89/41 10/51 24/09 47/71 تمرکز مالکیت
0/41 11 0 2/35 5/76 فراگفتمان‌های تقویت‌کننده
0/52 9 0 2/10 4/06 فراگفتمان‌های ارجاع به خود
0/46 34 3 8/34 18/10 سابقه حسابرس
1/25 290 5 74/21 59/24 اندازه مؤسسه حسابرسی
0/08 14/88 9/59 0/97 12/10 اندازه شرکت )Ln دارایی‌ها(

در اینجا برای بررسی و آزمون فرضیه‌های پژوهشی با توجه به متغیرهای وابسته )تعداد دفعات 
به کارگیری فراگفتمان‌های تضعیف‌کننده، تعاملی-مشــارکتی، تقویت کننده و ارجاع به خود( و 
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فرض اینکه از توزیع پواسون پیروی می‌کنند با میانگین و واریانس نسبتاً نزدیک از مدل رگرسیونی 
پواسون استفاده شده است. پیش از تحلیل ضرایب مدل‌های رگرسیون پواسون، آزمون‌های بررسی 
پراکندگی بیش از حد انجام شــد. نتایج آزمون نسبت درســت‌نمایی و محاسبه آماره پراکندگی 
)مقــدار α در مدل دوجمله‌ای منفی( برای هر چهار مدل نشــان داد کــه مقدار آماره پراکندگی 
در محــدوده 0/85 تا 1/15 قرار دارد که بیانگر عدم وجود پراکندگی بیش از حد معنادار اســت. 
همچنین، آزمون نســبت درست‌نمایی بین مدل پواسون و مدل دوجمله‌ای منفی برای هیچ‌یک از 
مدل‌ها معنادار نبود یعنی  )p-value0/05<(. بنابراین، مدل رگرســیون پواســون برای داده‌های 
پژوهش برازش مناســبی دارد و نیازی به اســتفاده از مدل‌های جایگزین مانند دوجمله‌ای منفی 

نیست. 
همچنین نتایج بررســی همخطی نشــان می‌دهد. همان‌طوریکه در جدول شماره )5( مشاهده 
می‌شــود، مقادیر عامل تورم واریانس )VIF( برای تمامی متغیرهای مســتقل کمتر از ۳ اســت 
که نشــان‌دهنده عدم وجود همخطی شــدید بین متغیرها می‌باشــد. همچنین شاخص وضعیت 
محاسبه‌شــده برابر ۱۵ بوده که تأیید دیگری بر مناســب بودن داده‌ها برای تحلیل رگرســیونی 
می‌باشــد. جدول شــماره )۵( معیارهای برازش چهار مدل رگرسیون پواسون را نیز ارائه می‌دهد. 
مقادیر )Log-Likelihood ،AIC و BIC( برای هر مدل محاســبه شده است. همچنین آزمون 
نســبت درست‌نمایی )LR Test( نســبت به مدل تنها با عرض از مبدأ، برای تمام مدل‌ها معنادار 
  Pseudo R² که نشــان‌دهنده برازش بهتر مدل‌های کامل است. مقدار ) < p-value0/01( بوده
نیز در دامنه ۰٫۲۵ تا ۰٫۴۰ قرار دارد که حاکی از قدرت توضیح‌دهندگی مناسب مدل‌ها می‌باشد. 
نتایج آزمون مدل‌های رگرســیونی با الگوریتم نیتون رافسون برای فرضیه‌های پژوهش در جدول 

شماره )5( آورده شده است.
در فرضیه اول، الگوریتم تخمین زن در 3 مرحله به همگرایی رســیده اســت و نشــان دهنده 
پایداری مدل می‌باشد. تفســیر ضرایب و معناداری آماری نشان می‌دهد افزایش تعهدات حقوقی 
منجر به افزایش معنادار استفاده از فراگفتمان‌های تضعیف‌کننده می‌شود بطوریکه با افزایش یک 
واحد در تعهدات حقوقی، میانگین تعداد فراگفتمان‌های تضعیف کننده حدود 6/5 درصد افزایش 
می‌یابد. بنابراین فرضیه اول تایید می‌شــود همچنین ســابقه بیشتر حســابرس منجر به استفاده 
بیشــتر از فراگفتمان‌های تضعیف کننده می‌گردد و در صنایع با ریســک حقوقی بالا، حسابرسان 

بطور معناداری بیشتر از این نوع فراگفتمان‌ها استفاده می‌کنند.
نتایج آزمون مدل رگرســیونی فرضیه دوم، که با الگوریتم تخمین زن در 2 مرحله به همگرایی 
رســیده است نشان از پایداری مدل دارد. تفسیر ضرایب و معناداری آماری نشان می‌دهد با مقدار 
احتمال 0/408، نمی توان گفت که تمرکز مالکیت تاثیر معناداری بر اســتفاده از فراگفتمان‌های 
تعاملی-مشــارکتی دارد لذا فرضیه دوم تایید نمی‌شــود. براساس نتایج این جدول هر چه شرکت 

بزرگتر باشد، احتمال استفاده از فراگفتمان‌های تعاملی-مشارکتی بیشتر خواهد بود.
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جدول 5: نتایج آزمون مدل‌های رگرسیونی
آزمون مدل‌های پژوهشی

فرضیه اول - متغیر وابسته: فراگفتمان تضعیف‌کننده

LR Test (χ²)= 32/85
Pseudo R² (McFadden)= 32/0

Log-Likelihood= 41/431- 
AIC= 82/692
BIC= 50/710

مقدار احتمالآماره Zضریبمتغیر
 VIF= 2/45 0/0652/1720/029تعهدات حقوقی

0/0399/8320/000سابقه حسابرس
0/0001/7550/079اندازه موسسه حسابرسی
0/2453/1670/001ریسک حقوقی صنعت
0/3117/2740/000نوع اظهارنظر حسابرس

فرضیه دوم - متغیر وابسته: فراگفتمان تعاملی-مشارکتی

LR Test (χ²)= 45/79
Pseudo R² (McFadden)=28/0

Log-Likelihood= 44/341- 
AIC=88/690 
BIC=20/705 

VIF= 1/82 0/0010/8270/408تمرکز مالکیت
0/14115/6710/000اندازه شرکت

0/08221/2450/212ریسک حقوقی صنعت
0/0061/7380/082سابقه حسابرس

فرضیه سوم - متغیر وابسته: فراگفتمان تقویتی

LR Test (χ²)= 18/72
Pseudo R² (McFadden)=25/0 

Log-Likelihood= 60/317- 
AIC= 20/643
BIC= 52/657

VIF= 1/75 0/1271/7270/084رابطه با دولت
0/13316/8920/000اندازه شرکت

0/0490/6610/508ریسک حقوقی صنعت
0/0020/6100/541سابقه حسابرس

فرضیه چهارم - متغیر وابسته: فراگفتمان ارجاع به خود

LR Test (χ²)=90/88 
Pseudo R² (McFadden)=40/0

Log-Likelihood= 82/294-
AIC= 64/597
BIC= 96/611

VIF=2/10 0/0102/1760/029سابقه حسابرس
0/0937/7980/000اندازه شرکت

0/8940/370-0/078-ریسک حقوقی صنعت
0/0011/0730/283تمرکز مالکیت



 |       |118

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

یافته‌های حاصل از تخمین مدل برای فرضیه ســوم با همگرایی 3 مرحله‌ای، نشان می‌دهد که 
بین روابط نهادی حسابرســان با دولت و میزان اســتفاده آنان از فراگفتمان‌های تقویت‌کننده در 
گزارش‌های حسابرسی، رابطه‌ای معنادار در سطح 5 درصد وجود ندارد. ضریب مثبت متغیر روابط 
نهادی 0/127، گرچه از نظر آماری در ســطح ۵ درصد معنادار نیست، اما در سطح اطمینان 10 
درصد می‌تواند حاکی از نوعی تأثیر مثبت ضعیف بر اســتفاده از زبان تقویتی باشــد. این یافته به 
نوعی خلاف انتظار اولیه فرضیه پژوهش است، که بر کاهش استفاده از فراگفتمان‌های تقویتی در 
شــرایط روابط نهادی قوی‌تر تأکید داشت. همچنین یافته‌ها نشان داد که اندازه شرکت )لگاریتم 
طبیعی دارایی‌ها( رابطه‌ای مثبت و بســیار معنادار با استفاده از فراگفتمان‌های تقویت‌کننده دارد 

)ضریب 0/133، سطح معناداری برابر تقریباً صفر(.
مدل رگرسیون پواسون برای فرضیه چهارم، با پایداری ضرایب مدل در 2 مرحله، نشان می‌دهد 
که ســابقه حسابرس دارای تأثیر مثبت و معنا‌داری با احتمال 2/9 درصد بر تعداد فراگفتمان‌های 
ارجاع به خود دارد و حاکی از تایید فرضیه چهارم اســت همچنین اندازه شرکت نیز از نظر آماری 
به شــدت بر ایــن نوع فراگفتمان‌ها تاثیــر می‌گذارد. به عبارت دیگر، در شــرکت‌های بزرگ‌تر و 
حسابرســان باتجربه‌تر تمایل دارند بیشــتر در گزارش‌های حسابرسی از فراگفتمان‌های ارجاع به 
خود اســتفاده نمایند.بخش شامل ارائه یافته‌ها، مقایســة آن با یافته‌های پژوهش‌های مذکور در 
پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها می‌باشد در  این بخش ابتدا 
فرضیه‌ها )یا در پژوهش کیفی اهداف(، بعد از آن نوع آزمون آماری و جدول سپس تحلیل جدول 

در زیر هر جدول ارایه شود.

5- بحث و نتیجه‌گیری
نتایــج تحلیل رگرســیون خطی فرضیه اول نشــان داد که بین تعداد تعهــدات حقوقی بالقوه 
حسابرســان و میزان اســتفاده از فراگفتمان‌های تضعیف‌کننده در گزارش‌های حسابرسی رابطه 
مثبــت و معناداری وجود دارد. این یافته با مطالعات پیشــین از جمله پژوهش گلفام و همکاران 
)۱۳۹۸( همســو است که نشــان دادند در محیط‌های دارای ریســک حقوقی بالا، حسابرسان از 
زبان محافظه‌کارانه‌تری استفاده می‌کنند. در پژوهش‌های بین‌المللی نیز، فلاوردیو و وان )2010( 
گزارش دادند که اســتفاده از زبــان تضعیف‌کننده در گزارش‌های حرفه‌ای حسابرســی، یکی از 
راهکارهای اجتناب از مســئولیت حقوقی است. لذا این یافته مؤید آن است که زبان و گفتمان در 
گزارش‌های حسابرسی، نه‌تنها منعکس‌کننده واقعیت اقتصادی شرکت، بلکه ابزاری برای مدیریت 
ریسک حقوقی توســط حسابرسان اســت. همچنین، متغیر کنترلی »اندازه مؤسسه حسابرسی« 
که بر اســاس تعداد کارکنان تعیین شــد، اثر معناداری بر متغیر وابســته نداشت، که می‌تواند به 

یکنواخت بودن سیاست‌های زبانی در مؤسسات بزرگ و کوچک مرتبط باشد.
نتایج تحلیل رگرســیون فرضیه دوم بیانگــر عدم وجود رابطه معکــوس و معنادار بین میزان 
تمرکز مالکیت و میزان اســتفاده از فراگفتمان‌های تعاملی-مشــارکتی در گزارش‌های حسابرسی 
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بود. این نتیجه با مطالعاتی مانند پژوهش خانی و دری )2019( همخوانی دارد که اشــاره داشتند 
شــرکت‌های با تمرکز مالکیت بالا، فضای بسته‌تری برای تبادل اطلاعات دارند و این فضای بسته 
در سبک زبانی گزارش‌ها نیز انعکاس می‌یابد. در ادبیات بین‌المللی، مطالعه چن، لای و ما )2018( 
نیز به نتایج مشــابهی دست یافته‌اند؛ آنها معتقدند که در شرکت‌هایی با ساختار متمرکز مالکیت، 
حسابرســان کمتر از زبان تعاملی استفاده می‌کنند، چراکه پاسخگویی به ذی‌نفعان متنوعی وجود 
ندارد. اســتفاده از متغیرهای کنترلی مانند »نوع صنعت« و »اندازه شــرکت« نیز به تبیین بهتر 
مدل کمک کرد؛ به‌ویژه اینکه شرکت‌های فعال در صنایع با ریسک حقوقی بالا به‌طور کلی تمایل 

کمتری به گزارش‌های باز و مشارکتی دارند.
فرضیه ســوم پژوهش تأیید نگردید و نتایج نشــان داد که در گزارش‌های حسابرسی شرکت‌ها، 
روابط نهادی قوی‌تر با دولت، در میزان اســتفاده از فراگفتمان‌های تقویت‌کننده )مثل تعمیم‌دهی 
یا قطعی‌ســازی( تاثیری نداشته اســت. این یافته با نظریه فشار نهادی دی‌ماجیو و پاول )1983( 
همخوان است، چراکه شرکت‌های دولتی یا شبه‌دولتی کمتر نیاز به اقناع ذی‌نفعان دارند و بنابراین 
زبان گزارش‌ها به ســمت خنثی‌گرایی و محافظه‌کاری بیشــتر میل می‌کند. شــواهد مشابهی در 
پژوهش درخشان و همکاران )2022( نیز یافت شد که نشان دادند گزارش‌های مالی شرکت‌های 
دولتی از زبان رســمی و خنثی‌تری نسبت به شــرکت‌های خصوصی استفاده می‌کنند. همچنین، 
تأثیر معنادار متغیر کنترلی »نوع اظهارنظر حسابرس« نشان داد که در صورت وجود اظهارنظرهای 
مشــروط یا مردود، استفاده از فراگفتمان‌های تقویت‌کننده بیشتر می‌شود، تا خواننده را به اعتبار 

نظر حسابرس متقاعد سازد.
مدل رگرســیون پواســون برای فرضیه چهارم نشان داد که سابقه حسابرس دارای رابطه مثبت 
و معناداری با میزان اســتفاده از فراگفتمان‌های ارجاع به خود است. این فراگفتمان‌ها )مانند: »ما 
بررســی کردیم« یا »دیدگاه ما این است«( نشانگر تمایل حســابرس به تأکید بر نقش و قضاوت 
حرفه‌ای خود هستند. این یافته با مطالعاتی مانند لی و همکاران )2023( هماهنگ است که نشان 
دادند حسابرســان باتجربه‌تر به دلیل اطمینان بیشتر، ســبک نگارش خودمحورانه‌تری دارند. در 
فضای داخلی، تحقیق ســلیمانی و همکاران )2024( نیز نشان داد که سابقه شغلی بالاتر، به‌ویژه 
در مؤسســات بزرگ، باعث افزایش اعتماد به نفس در نگارش گزارش‌های حسابرســی می‌شــود. 
همچنین، اثر معنادار متغیر کنترلی »اندازه شــرکت« نشــان می‌دهد که در شرکت‌های بزرگ‌تر، 
میزان اســتفاده از این نوع فراگفتمان‌ها بیشــتر است، که ممکن است به خاطر پیچیدگی بالاتر و 

ضرورت تأکید بر نقش حسابرس در این نوع شرکت‌ها باشد.
با توجه به نقش مهم گفتمان در شــکل‌دهی به درک استفاده‌کنندگان گزارش‌های حسابرسی، 
نهادهای ناظر مانند سازمان حسابرسی، جامعه حسابداران رسمی ایران و بورس اوراق بهادار تهران 
می‌توانند دســتورالعمل‌هایی برای استانداردسازی یا شفاف‌سازی زبان و گفتمان گزارش‌ها تدوین 
کنند. این دســتورالعمل‌ها می‌توانند شــامل توصیه‌هایی برای اســتفاده هدفمند از فراگفتمان‌ها 
باشــند تا از سوءبرداشت، ابهام یا تقلیل مسئولیت کاسته شــود. به‌عنوان مثال، استفاده بیش از 
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حد از فراگفتمان‌های تضعیف‌کننده ممکن اســت نشان‌دهنده تلاش برای فرار از مسئولیت باشد 
و در نتیجه، اعتماد ذی‌نفعان را کاهش دهد. همچنین اســتفاده کنترل‌نشــده از فراگفتمان‌های 
تقویت‌کننده نیز می‌تواند موجب ســوگیری در ارزیابی صورت‌های مالی شود. از این‌رو، نظارت بر 
زبان گزارش‌های حسابرســی، به‌ویژه در شرکت‌های بزرگ و دولتی، باید بخشی از فرآیند کنترل 
کیفیت حرفه‌ای حسابرســان قرار گیرد. تجربه کشورهایی مانند کانادا و استرالیا نشان می‌دهد که 
آموزش سبک نگارش حرفه‌ای در دوره‌های آموزشی حسابرسان تأثیر مثبتی بر کیفیت ارتباطات 

حسابرسی داشته است )فلاوردیو و وان، 2010(.
با توجه به اینکه تمرکز مالکیت بالا باعث کاهش شــفافیت گفتمان در گزارش‌های حسابرسی 
می‌شود، پیشنهاد می‌شود که نهادهای قانون‌گذار، برای شرکت‌هایی با تمرکز مالکیت بالا، الزامات 
افشــای بیشــتری را در نظر بگیرند. این الزامات می‌توانند شامل بیان صریح‌تر مفروضات، افشای 
قضاوت‌های حرفه‌ای و اســتفاده از زبان مشــارکتی در گزارش‌ها باشند. همچنین توصیه می‌شود 
که در دوره‌های آموزش حرفه‌ای حسابرســان، به تربیت مهارت‌های نوشــتاری و زبانی در شرایط 
متفاوت مالکیتی پرداخته شــود. در برخی کشــورها، از جمله بریتانیا، مقررات حاکمیت شرکتی 
الزامات خاصی برای ارتباطات حسابرســی در ساختارهای مالکیت متمرکز تعیین کرده‌اند)اف. آر. 
سی، 2018(. به‌طور خاص، برای کاهش مخاطرات مربوط به عدم تعادل اطلاعات در شرکت‌های 
خانوادگی یا با مالکیت عمده دولتی، توصیه می‌شــود که هیئت‌مدیره‌ها، کمیته‌های حسابرســی 

فعال‌تری داشته باشند و فرآیند بررسی گزارش حسابرس از منظر زبانی نیز انجام گیرد.
نتایج پژوهش نشــان داد که حسابرســان باتجربه‌تر، بیشــتر از فراگفتمان‌های ارجاع به خود 
اســتفاده می‌کنند. این موضوع حاکی از آن اســت که تجربه حرفه‌ای بــا افزایش اعتماد به نفس 
و توانایی در بیان نظرات تخصصی همراه اســت. بنابراین، ســازمان‌های حرفه‌ای حسابرسی باید 
مســیر رشد حرفه‌ای را برای حسابرســان جوان و کم‌تجربه هموار ســازند. برگزاری کارگاه‌هایی 
در زمینه گفتمــان حرفه‌ای، تحلیل گزارش‌های نمونه، و نــگارش انتقادی گزارش‌ها می‌تواند به 
بهبود کیفیت ارتباطی گزارش‌های حسابرسی کمک کند. همچنین پیشنهاد می‌شود که در نظام 
رتبه‌بندی مؤسســات حسابرسی، کیفیت گفتمان گزارش‌ها نیز یکی از شاخص‌های ارزیابی باشد. 
پژوهش‌های متعددی مانند تحقیق هامفری و همکاران )2020( نشــان داده‌اند که ســبک زبانی 
گزارش حسابرسی می‌تواند بر ادراک بازار و تصمیمات سرمایه‌گذاران تأثیرگذار باشد. لذا توجه به 
این بعُد از گزارشــگری، می‌تواند نقش مهمی در ارتقاء کیفیت افشــا در بازار سرمایه ایران داشته 

باشد.
با توجه به یافته‌های این پژوهش، پیشــنهاد می‌شــود که مطالعات آتی به بررســی تعامل بین 
گفتمان حسابرســی و درک ذی‌نفعان بپردازند. برای مثال، می‌تــوان پژوهش‌هایی انجام داد که 
تأثیر ســبک زبانی گزارش حسابرســی را بر تصمیم‌گیری ســرمایه‌گذاران تحلیل کند. همچنین 
بررسی تفاوت‌های بین مؤسسات حسابرسی داخلی و بین‌المللی در سبک گفتمان نیز می‌تواند به 
شناخت بیشتر از استانداردهای حرفه‌ای منجر شود. تحلیل محتوای کیفی گزارش‌های حسابرسی 
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در صنایع مختلف و با ســطوح مختلف ریسک حقوقی نیز می‌تواند شناخت بهتری از راهبردهای 
زبانی حسابرســان فراهم آورد. در نهایت، پیشنهاد می‌شود که پژوهش‌هایی با رویکرد تجربی و با 
اســتفاده از داده‌کاوی زبانی و یادگیری ماشین انجام گیرد تا الگوهای پنهان زبانی در گزارش‌های 
حسابرســی کشــف شــودتدوین این بخش از مقاله باید به مباحث زیر به صورت دقیق و خلاصه 

پرداخته شود.

ملاحظات اخلاقی
پیروی از اصول اخلاق پژوهش

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده‌اند و این موضوع 
مورد تأیید همه آنهاست.

مشارکت نویسندگان
همه نویســندگان به طور مساوی در مفهوم‌سازی مقاله و نگارش پیش‌نویس‌های اولیه و بعدی 

آن مشارکت داشتند.

تعارض منافع
بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

حامی مالی
مقاله حاضر با حمایت مالی معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب انجام شد.

سپاسگزاری
نویسندگان از همه مشارکت‌کنندگان در مطالعه حاضر تشکر می‌کنند. همچنین نویسندگان از 

داوران برای نظرات سازنده‌شان تشکر ویژه دارند.
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Highlights:
1. Psychological safety is one of the fundamental human needs and a key factor influencing 

professional behavior. This safety enhances individual well-being, team cohesion, and the 
quality of auditing. Psychological safety is shaped by professional pressures, personal traits, 
and job-related circumstances.

2. Psychological safety among internal auditors contributes to improved quality, effectiveness, 
and professional independence. Individual, organizational, and environmental factors all play a 
role in shaping this safety, which in turn increases the auditors’ willingness to report financial 
misconduct.

3. The present study identified 4 overarching themes, 11 organizing themes, and 55 
basic themes. These include professional awareness, effective communication, continuous 
development, and the stimulation of social identity. Quantitative findings indicate a positive 
impact of psychological safety on the tendency to report financial violations.

4. Psychological safety plays a critical role in enhancing performance, independence, 
and transparency in auditing. A comprehensive framework of psychological safety has been 
developed based on psychological theories. The study’s themes—professional awareness, 
effective communication, professional development, and social identity stimulation—highlight 
how psychological safety fosters transparency, public trust, and financial health within 
organizations.

Abstract:
Psychological safety, as an invisible bridge between the individual and the workplace, 

plays a crucial role in shaping professional behavior. This concept serves as a prerequisite 
for achieving justice, transparency, and accountability within organizations. Internal auditors, 
as guardians of financial and ethical integrity, require such safety to act courageously and 
impartially. This mixed-method study investigates the impact of psychological safety on 
internal auditors’ willingness to report financial misconduct and enhance audit quality. In the 
qualitative phase, thematic analysis and expert interviews were used to identify key components 
of psychological safety. In the quantitative phase, structural equation modeling and Smart 
PLS3 software were employed to test the research hypotheses. Data were collected using a 
researcher-developed questionnaire for psychological safety and a standardized questionnaire 
for reporting misconduct. Findings revealed a significant positive effect of psychological safety 
on the willingness to report violations. The results of the present study showed 4 overarching 
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themes (1- auditors' professional recognition, 2- effective communication and team synergy, 3- 
continuous professional development and improvement, and 4- stimulation of auditors' social 
identity), 11 organizing themes (the role of a safe environment in improving audit quality, risk 
management in a supportive professional environment, improvement of cognitive processes 
in a professional environment, team coordination in a supportive professional environment, 
professional handling of criticism and feedback, interaction with new technologies in a 
professional environment, professional development of auditors in a supportive environment, 
flexibility in dealing with organizational changes, effectiveness of perceived support in auditors, 
effectiveness of reflecting performance feedback to auditors, and effectiveness of institutional 
and social encouragement of auditors) and 55 basic themes. The results offer practical guidance 
for designing supportive work environments and educational programs, contributing to public 
trust in the auditing profession. The proposed model also provides a solid foundation for future 
research in metacognition and professional ethics in auditing.

Key Words: Psychological safety of internal auditors, self-awareness, audit quality, 
willingness to report financial irregularities.

Extended Abstract 
Providing a Framework for Psychological Security of Internal Auditors and Examining Its 

Effect on the Willingness to Report Financial Violations 

1. Introduction
Psychological safety is a fundamental human need that significantly influences professional 

behavior. Based on the Theory of Behavioral Approach, individuals’ beliefs and sense of security 
shape their workplace actions. In internal auditing, psychological safety allows auditors to express 
opinions, admit mistakes, and communicate openly without fear of negative consequences. This 
enhances personal well-being, team cohesion, and audit quality. Auditors who feel safe are more 
creative and effective in internal control processes. Their sense of safety is shaped by professional 
pressures, personal traits, and job conditions, helping prevent psychological burnout.

One critical professional behavior is the willingness to report financial misconduct, especially 
amid rising fraudulent activities. Internal auditors play a key role in detecting and preventing 
such irregularities. This study investigates how psychological safety affects auditors’ readiness 
to report misconduct. Through expert interviews and empirical analysis, it proposes educational 
and policy strategies to strengthen this relationship. The findings may guide regulatory reforms, 
training programs, and legal protections for auditors. Ultimately, the research presents a 
theoretical and practical framework that bridges psychology, accounting, and management. It 
highlights psychological safety as essential for organizational justice and ethical responsibility, 
offering new interdisciplinary directions for future inquiry.

2. Theoretical Foundations
Psychological safety among internal auditors is essential for enhancing audit quality, 

effectiveness, and independence. It reflects an environment where auditors can express concerns 
and ideas without fear of judgment or retaliation. This safety is shaped by individual traits (e.g., 
self-confidence, experience, communication skills), organizational factors (e.g., trust-based 
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culture, managerial support), and environmental conditions (e.g., workplace stability, economic 
context). In supportive settings, auditors are more likely to report financial misconduct—a 
behavior rooted in ethics and governance. Psychological safety, combined with personal 
responsibility and secure reporting mechanisms, reduces fear of retaliation and increases 
motivation to disclose wrongdoing. Using thematic analysis and expert interviews, this study 
identifies a framework with four overarching themes—professional awareness, effective 
communication, continuous development, and social identity reinforcement—supported 
by eleven organizing themes and fifty-five foundational codes. Quantitative results confirm 
a significant positive relationship between psychological safety and auditors’ willingness to 
report misconduct.

Enhancing psychological safety not only boosts individual and organizational performance 
but also fosters transparency, curbs corruption, and strengthens public trust. The proposed 
multidimensional model aligns with prior research and offers valuable insights into psychological 
dynamics within professional environments.

3. Methodology
This study is developmental in nature and exploratory in purpose, offering a novel framework 

for psychological safety among internal auditors. Data were collected using a mixed-methods 
approach. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 15 academic 
experts and professional internal auditors, selected through purposive and snowball sampling 
until theoretical saturation was reached. In the quantitative phase, 400 questionnaires were 
distributed among members of the Iranian Association of Internal Auditors, with 392 valid 
responses returned.

Data analysis was performed using structural equation modeling and Partial Least Squares 
(PLS) to assess the impact of psychological well-being on the willingness to report misconduct. 
The psychological safety components were extracted using thematic analysis based on the 
Attride-Stirling (2001) framework. Delphi analysis was then used to evaluate the reliability of 
these components before designing a researcher-made questionnaire. The dependent variable—
willingness to report financial misconduct—was measured using a standardized 7-item 
questionnaire developed by Allen et al. (2013), rated on a five-point Likert scale.

4. Research Findings
Psychological safety components were identified through thematic analysis using the Attride-

Stirling (2001) framework. From 27 initial sources, 12 studies were selected, and 5 validated 
by experts, resulting in 4 categories, 11 components, and 55 conceptual codes. Delphi analysis 
confirmed reliability, with mean scores above 5 and agreement coefficients over 0.5. 

Instrument reliability was assessed using confirmatory factor analysis and Average Variance 
Extracted (AVE). All factor loadings exceeded 0.7, and AVE values were above 0.5, confirming 
convergent validity. Cronbach’s alpha and composite reliability indicated strong internal 
consistency. Discriminant validity, verified via the Fornell-Larcker method, showed each 
construct’s AVE square root exceeded its correlations with others. Hypothesis testing revealed 
a significant positive relationship between psychological safety and willingness to report 
misconduct, with a path coefficient of 0.664 and a t-value of 20.090—well above the 1.96 
threshold.
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5. Discussion and Conclusion
Psychological safety is a vital concept in organizational psychology and ethics, influencing 

audit performance, independence, and transparency. This study introduces a comprehensive 
framework and examines its impact on auditors’ willingness to report financial misconduct. The 
qualitative phase identified four overarching themes, eleven organizing themes, and fifty-five 
foundational codes, including professional awareness, communication, development, and social 
identity. Quantitative findings confirmed a significant positive effect of psychological safety on 
reporting behavior. These results highlight the role of organizational support, risk management, 
and continuous learning. The proposed model enhances individual and organizational outcomes, 
promoting transparency and public trust, and offers insights for future interdisciplinary research 
in psychology, accounting, and management.
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ارائه چارچوبی برای امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی و 
بررسی تاثیر آن بر تمایل به گزارش تخلفات مالی 
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نکات برجسته
• امنیت روانشناختی یکی از نیازهای بنیادین انسان و عامل مؤثر در رفتارهای حرفه‌ای است که این امنیت باعث 
افزایش رفاه فردی، انســجام تیمی و ارتقاء کیفیت حسابرســی می‌گردد. امنیت روانی تحت تأثیر فشارهای حرفه‌ای، 

ویژگی‌های فردی و موقعیت‌های شغلی است.
• امنیت روانی حسابرسان داخلی عامل ارتقاء کیفیت، اثربخشی و استقلال حرفه‌ای است. عوامل فردی، سازمانی و 
محیطی در شکل‌گیری امنیت روانی نقش دارند که امنیت روانی باعث افزایش تمایل به گزارش تخلفات مالی می‌شود.

• پژوهــش حاضر ۴ مضمون فراگیر، ۱۱ مضمون ســازمان‌دهنده و ۵۵ مضمون پایه را شناســایی کرده اســت. 
مضامین شــامل شناخت حرفه‌ای، ارتباطات مؤثر، توسعه مستمر و تحریک هویت اجتماعی هستند و یافته‌های کمی 

نشان‌دهنده تأثیر مثبت امنیت روانی بر گزارش تخلفات مالی‌اند.
• امنیت روانی نقش کلیدی در ارتقاء عملکرد، اســتقلال و شفافیت حسابرسی دارد. چارچوب جامع امنیت روانی 
بر اســاس نظریه‌های روانشناختی ارائه شده اســت. مضامین پژوهش شامل شناخت حرفه‌ای، ارتباطات مؤثر، توسعه 
حرفه‌ای و تحریک هویت اجتماعی‌اند. مدل چندبعدی پژوهش نشــان می‌دهد امنیت روانی موجب افزایش شفافیت، 

اعتماد عمومی و سلامت مالی سازمان‌هاست.

چکیده:
امنیت روانشــناختی به‌عنوان پلی نامرئی میان فرد و محیط کاری، نقش مهمی در شکل‌گیری رفتارهای حرفه‌ای 
دارد. این مفهوم، پیش‌شرط تحقق عدالت، شفافیت و مسئولیت‌پذیری در سازمان‌هاست. حسابرسان داخلی، به‌عنوان 
نگهبانان سلامت مالی و اخلاقی، نیازمند چنین امنیتی هستند تا بتوانند با جسارت و بی‌طرفانه عمل کنند. پژوهش 
حاضر با رویکردی ترکیبی، به بررســی تأثیر امنیت روانشناختی بر تمایل حسابرسان داخلی به گزارش تخلفات مالی 
و ارتقای کیفیت حسابرســی پرداخته اســت. در بخش کیفی، با اســتفاده از تحلیل مضمون و مصاحبه با خبرگان، 
 Smart مؤلفه‌های امنیت روانشناختی شناســایی شد. در بخش کمی، با بهره‌گیری از معادلات ساختاری و نرم‌افزار
PLS3، فرضیه‌ها آزمون شــد. داده‌ها با پرسش‌نامه محقق‌ساخته و پرسش‌نامه استاندارد گردآوری شد. نتایج نشان 
داد امنیت روانشــناختی تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل به گزارش تخلفات دارد. چهار مضمون فراگیر )1-شناخت 
حرفه‌ای حسابرســان،2- ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی، 3- توســعه مستمر و بهبود حرفه‌ای و 4- تحریک هویت 
اجتماعی حسابرسان(، 11 مضمون سازمان‌دهنده )نقش محیط امن در ارتقای کیفیت حسابرسی، مدیریت ریسک‌ها 
در فضــای حرفه‌ای حمایتی، بهبود فرآیندهای شــناختی در محیط حرفه‌ای، هماهنگــی تیمی در محیط حرفه‌ای 
حمایتــی، برخورد حرفه‌ای با انتقادات و بازخوردها، تعامل با فناوری‌های نوین در محیط حرفه‌ای، توســعه حرفه‌ای 
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حسابرســان در محیط حمایتی، انعطاف‌پذیری در مواجهه با تغییرات ســازمانی، اثربخشــی حمایت ادراک شده در 
حسابرسان، اثربخشی انعکاس بازخورد عملکرد به حسابرسان و اثربخشی تشویق نهادی و اجتماعی حسابرسان( و 55 
مضمون پایه بود. یافته‌ها می‌توانند راهنمایی، برای طراحی محیط‌های کاری حمایتی و برنامه‌های آموزشــی باشــند 
و اعتماد عمومی به حرفه حسابرســی را افزایش دهند. مدل ارائه‌شــده نیز بستری برای پژوهش‌های آینده در حوزه 

فراشناخت و اخلاق حرفه‌ای فراهم می‌سازد.

واژه‌های کلیدی: امنیت روانشــناختی حسابرســان داخلی،  خودآگاهی، کیفیت حسابرســی، تمایل به گزارش 
تخلفات مالی
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1- مقدمه
بر اساس تئوری »رویکرد نســبت به رفتار«، سمت‌وسوی رفتار فردی مبتنی بر نظام اعتقادات 
و باورهای شــخصی شکل می‌گیرد و همین رفتار به‌عنوان معیاری اساسی برای ارزیابی اثربخشی 
و کارایی عملکرد وی قلمداد می‌شــود )هندار و هــاراپ، ۲۰۲۳(. در این چارچوب نظری، امنیت 
روانشــناختی به‌عنوان یکی از نیازهای پایه‌ای انســان، نقشــی محوری در تحقق سلامت روانی، 
رفاه فردی و توســعه حرفه‌ای ایفا می‌کند )بیلوندی و همکاران، ۲۰۲۴(. این ســازه که در ادبیات 
روانشناسی سازمانی به‌عنوان احساس اطمینان، آرامش درونی و اعتماد به خود، همکاران و محیط 
کاری تعریف می‌شود )آنتونیوس و همکاران، 2025(، عمدتاً از کیفیت روابط مثبت و سازنده بین 
فرد و ســازمان نشأت می‌گیرد )بلینوا و همکاران، ۲۰۱۸؛ سیسوانتو و همکاران، ۲۰۲۴(. در بافت 
حرفه‌ای حسابرسی داخلی، اهمیت امنیت روانشناختی دوچندان می‌شود، زیرا فضای ایمن روانی 
به حسابرســان داخلی امکان می‌دهد تا دغدغه‌های حرفه‌ای خود را آزادانه بیان کنند، خطاها را 
بدون هراس از توبیخ یا تبعات منفی بپذیرند و در بســتر تعاملات شــفاف و باز، مشــارکت مؤثر 
داشته باشــند. ایجاد چنین محیطی نه‌تنها به ارتقای رفاه و بهداشت روانی فردی منجر می‌شود، 
بلکه ســبب تقویت عملکرد گروهی، انسجام تیمی و افزایش یکپارچگی اخلاقی سازمان می‌گردد 
)مهارانی و ســیدهارتا، ۲۰۲۴(. در واقع، شــواهد پژوهشی نشان می‌دهد حسابرسان داخلی که از 
سطح مطلوبی از امنیت روانشناختی برخوردارند، عملکردی خلاقانه‌تر، انعطاف‌پذیرتر و اثربخش‌تر 
از خود نشــان می‌دهند که این امر به‌صورت غیرمســتقیم موجب ارتقای کارایی نظام کنترل‌های 

داخلی و بهبود کیفیت فرآیندهای حسابرسی می‌شود )لارسون، ۲۰۰۴(.
از ســوی دیگر، تمایل به گزارش تخلفات مالی به‌عنوان یک رفتار اخلاق‌محور و مسئولانه که از 
وظایف حساس و خطیر حسابرسان داخلی محسوب می‌شود، نقشی حیاتی در کشف، پیشگیری و 
مهار اقدامات متخلفانه‌ای نظیر تقلب مالی، پول‌شویی، دستکاری صورت‌های مالی و ارائه اطلاعات 
گمراه‌کننده در ســازمان‌ها ایفا می‌کند، به‌گونه‌ای که گزارش‌دهی به‌موقع و شــفاف این تخلفات 
می‌توانــد به عنوان یک ســازوکار نظارتی مؤثر، ســامت مالی و اعتبار ســازمان را تضمین کند 
)وهیونی و همکاران، ۲۰۲۱(. با این حال، حسابرســان داخلی اغلب در موقعیتی پارادوکس‌گونه و 
پیچیده قرار می‌گیرند؛ از یک ســو متعهد به رعایت اصول اخلاق حرفه‌ای، صداقت و افشای کامل 
تخلفات هستند )آنتونیوس و همکاران، 2025( و از سوی دیگر، به دلیل وابستگی سازمانی، ترس 
از تبعات منفی گزارش‌دهی نظیر فشارهای مدیریتی، تهدید به اخراج، کاهش فرصت‌های پیشرفت 
شغلی یا ایجاد تنش در روابط کاری، ممکن است تمایل کمتری برای افشا از خود نشان دهند که 
این تنش درونی می‌تواند به ســکوت حرفه‌ای یا خودسانســوری بینجامد. این چالش‌های دوگانه، 
لزوم توجه جدی‌تر به عوامل درون‌فردی و روانشــناختی مؤثر بــر فرآیند تصمیم‌گیری حرفه‌ای 
حسابرســان را بیش از پیش برجســته می‌سازد. در این راســتا، نظریه‌های روانشناختی معاصر با 
عبــور از رویکردهای تقلیل‌گرایانه، بر این باورند که رفتار افــراد صرفاً تحت‌تأثیر نیروهای درونی 
)مانند انگیزه‌های شــخصی( یا محرک‌های بیرونی )مانند قوانین و فشارهای محیطی( قرار ندارد، 
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بلکه برآیند تعامل پویا و پیچیده‌ای میان کارکردهای روانی، فرآیندهای شــناختی، بافت محیطی 
و شــبکه باورها و ارزش‌های فرد است )لائووُ و اوتســانایا، ۲۰۱۹(. در همین چارچوب، فشارهای 
روانی مستمر ناشی از محیط کاری پرفشار و پرابهام حسابرسی می‌تواند به عوارضی چون فرسایش 
شــغلی، کاهش انگیزه، افت اثربخشی فردی و سازمانی و در نهایت، سکوت در برابر تخلفات مالی 
منجر شود )کســتکا و همکاران، ۲۰۲۱؛ موندیاوی و همکاران، ۲۰۲۴(. بنابراین، تمرکز صرف بر 
الزامات ســاختاری، ســازمانی و محیطی، بدون لحاظ کردن ابعاد روانشناختی تأثیرگذاری چون 
امنیت روانی، احســاس تعلق سازمانی و حمایت مدیران، نمی‌تواند ضامن رفتار اخلاقی، مسئولانه 
و شــجاعانه در فرآیند گزارش‌دهی تخلفات مالی باشــد و غفلت از این مؤلفه‌های روان‌شــناختی 
می‌تواند خلأیی جدی در کارایی نظام حکمرانی و کنترل‌های داخلی ســازمان ایجاد کند )بیرامی 

و همکاران، 2026(.
ضرورت و هدف تحقیق: با توجه به شــکاف موجود در ادبیات پژوهش‌های داخلی در خصوص 
نقش ابعاد روانشــناختی در حرفه حسابرســی، این تحقیق در پی آن است تا اولاً چارچوبی جامع 
برای ســنجش امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی ارائه دهد و ثانیاً تأثیر این سازه را بر تمایل 
آنــان به گزارش تخلفات مالی مورد بررســی قرار دهــد. هدف نهایی، تبیین ایــن رابطه و ارائه 
راهکارهــای عملی برای تقویــت محیط‌های کاری امن و حمایتگر در جهت افزایش شــفافیت و 

سلامت مالی سازمان‌هاست.
پژوهش حاضر از چند جهت حاوی نوآوری است:

۱. تدویــن چارچــوب بومی: ارائه یک چارچــوب نظری و عملیاتی برای امنیت روانشــناختی 
حسابرسان داخلی در بافت سازمانی ایران.

۲. تمرکز بر حلقه مفقوده: پرکردن شکاف مطالعاتی بین متغیرهای روانشناختی )امنیت روانی( 
و رفتاری )تمایل به گزارش تخلفات( در حوزه حسابرسی داخلی.

۳. کاربرد سیاســتی: نتیجه‌گیری با تأکید بر ارائه پیشنهادهای کاربردی برای ذی‌نفعان شامل 
ســازمان‌ها، نهادهــای نظارتی و مراجع حرفه‌ای جهت طراحی محیط‌هــای کاری امن و فرهنگ 

گزارش‌دهی شفاف.
لذا مساله اصلی پژهش حاضر این است که چارچوب مناسب برای امنیت روانشناختی حسابرسان 
داخلی چگونه اســت؟ آیا امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی بر تمایل آنان به گزارش تخلفات 

مالی تأثیر دارد؟

2- مبانی نظری و تدوین فرضیه پژوهش
در ایــن بخــش در ابتدا به بررســی مبانی نظری و ادبیات مطرح شــده در خصوص هر یک از 
متغیرهای پژوهش پرداخته  شده و در انتها به بررسی ارتباط بین این متغیرهای پرداخته می‌شود.

2-1- امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی
امنیت روان‌شــناختی در حوزه حسابرســی داخلی، به‌عنوان یکی از ارکان اساسی برای ارتقاء 
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کارایی و اثربخشــی فرآیندهای حسابرسی، نقشی بی‌بدیل ایفا می‌کند. این مفهوم به معنای ایجاد 
فضایی است که در آن حسابرسان داخلی بتوانند بدون ترس از قضاوت یا پیامدهای منفی، نظرات 
و ایده‌های خود را به اشــتراک بگذارند. در این راســتا، عوامل متعددی بر امنیت روان‌شــناختی 
تأثیرگذارند؛ از جمله فرهنگ ســازمانی، حمایت‌هــای مدیریتی و وجود کانال‌های ارتباطی مؤثر. 
فرهنگ ســازمانی که بر پایه اعتماد و احترام متقابل بنا شــده باشد، می‌تواند به‌طور چشمگیری 
احســاس امنیت را در میان حسابرســان تقویت کند. به‌علاوه، حمایت‌های مدیریتی و تشــویق 
بــه بیان نظرات و انتقادات ســازنده، به ایجاد فضایی مثبت و خلاقانــه کمک می‌کند که در آن 
حسابرســان می‌توانند به‌راحتی به چالش‌ها و مشــکلات موجود بپردازند و راه‌حل‌های نوآورانه‌ای 
ارائه دهند)موندیاوی1 و همکاران، 2024(. از ســوی دیگر، امنیت روان‌شــناختی نه‌تنها به بهبود 
کیفیت کار حسابرســان داخلی کمک می‌کند، بلکه به‌عنوان یک عامل کلیدی در پیشــگیری از 
خطاها و تقلب‌ها نیز عمل می‌کند. زمانی که حسابرسان احساس کنند که نظرات و نگرانی‌هایشان 
مــورد توجه قرار می‌گیرد، احتمال بیشــتری وجود دارد که به شناســایی و گزارش ناهنجاری‌ها 
بپردازند. این امر نه‌تنها به ارتقاء شــفافیت و صداقت در ســازمان کمک می‌کند، بلکه به تقویت 
اعتبار و اعتماد عمومی به نهادهای حسابرسی نیز می‌انجامد. در نهایت، ایجاد امنیت روان‌شناختی 
در حسابرســی داخلی، به‌عنوان یک ضرورت اســتراتژیک، می‌تواند به سازمان‌ها کمک کند تا در 
دنیای پیچیده و متغیر امروز، به‌طور مؤثری به چالش‌ها پاســخ دهند و به ســمت موفقیت پایدار 
حرکت کنند )روتینگائوس2 و همکاران‌، ٢٠٠٥؛راسل‌3، ٢٠٠٨(. عوامل مؤثر بر امنیت روان‌شناختی 
در حسابرســی داخلی را می‌توان به سه دسته کلی فردی، سازمانی و محیطی تقسیم کرد که هر 
یک به‌نوبه خود نقش مهمی در شکل‌گیری این احساس امنیت ایفا می‌کنند. عوامل فردی شامل 
ویژگی‌های شخصیتی، تجربیات گذشته و مهارت‌های ارتباطی حسابرسان است. افرادی که دارای 
ویژگی‌هایی چون اعتماد به نفس، انعطاف‌پذیری و توانایی مدیریت اســترس هســتند، معمولاً در 
بیان نظرات و ایده‌های خود احساس راحتی بیشتری دارند. به‌علاوه، تجربیات مثبت یا منفی قبلی 
در محیط‌های کاری می‌تواند تأثیر عمیقی بر احساس امنیت روان‌شناختی آن‌ها بگذارد؛ به‌عنوان 
مثال، حسابرســانی که در گذشته با قضاوت‌های منفی یا عدم توجه به نظراتشان مواجه شده‌اند، 
ممکن است در محیط‌های جدید نیز با احتیاط بیشتری عمل کنند و از بیان نظرات خود بترسند. 
در ســطح سازمانی، فرهنگ ســازمانی و حمایت‌های مدیریتی از جمله عوامل کلیدی هستند که 

می‌توانند به‌طور مستقیم بر امنیت روان‌شناختی تأثیر بگذارند. یک فرهنگ سازمانی 
که بر پایه اعتماد، احترام و شــفافیت بنا شــده باشــد، می‌تواند به حسابرسان این احساس را 
بدهد که نظرات و انتقاداتشــان ارزشمند است و به‌طور جدی مورد توجه قرار می‌گیرد. همچنین، 
حمایت‌های فعال مدیران و ایجاد فضایی که در آن حسابرسان تشویق شوند تا ایده‌ها و نگرانی‌های 
خود را به‌راحتی بیان کنند، می‌تواند به تقویت این احســاس امنیت کمک کند. وجود کانال‌های 
ارتباطی مؤثر و غیررســمی نیز به حسابرســان این امکان را می‌دهد که بدون ترس از عواقب، به 
بیان نظرات خود بپردازند و در نتیجه، احســاس امنیت بیشتری داشته باشند.عوامل محیطی نیز 
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به‌عنوان یک بعد مهم در این زمینه مطرح می‌شــوند)لائووُ و اوتسانایا4، ۲۰۱۹(. این عوامل شامل 
شرایط فیزیکی محیط کار، دسترسی به منابع و امکانات و همچنین وضعیت اقتصادی و اجتماعی 
جامعه اســت. محیط کار باید به‌گونه‌ای طراحی شود که حس راحتی و امنیت را برای حسابرسان 
فراهم کند؛ به‌عنوان مثال، وجود فضاهای مناســب برای برگزاری جلســات و تبادل نظر می‌تواند 
به تقویت ارتباطات و کاهش اســترس کمک کند. همچنین، شــرایط اقتصادی و اجتماعی که بر 
روی سازمان تأثیر می‌گذارد، می‌تواند بر احساس امنیت روان‌شناختی حسابرسان تأثیر بگذارد؛ در 
شرایطی که ســازمان با چالش‌های اقتصادی مواجه است، ممکن است حسابرسان احساس کنند 
که بیان نظرات و انتقاداتشــان می‌تواند عواقب منفی برای آن‌ها به‌دنبال داشته باشد. در مجموع، 
تعامل این عوامل فردی، ســازمانی و محیطی می‌تواند به‌طور قابل توجهی بر امنیت روان‌شناختی 
حسابرسان داخلی تأثیر بگذارد و در نهایت بر کیفیت و اثربخشی فرآیندهای حسابرسی تأثیرگذار 

باشد)مهارانی و سیدهارتا، 2024(. 
امنیت روانشناختی

عوامل محیطیعوامل سازمانیعوامل فردی
شکل)1(. عوامل موثر بر امنیت فراشناختی

2-3- تمایل به گزارش تخلفات مالی
تمایــل به گزارش تخلفات مالی به عنــوان یکی از رفتارهای کلیدی در حوزه اخلاق حرفه‌ای و 
حکمرانی سازمانی، از اهمیت بالایی برخوردار است. این تمایل به معنای آمادگی فرد برای افشا و 
گزارش‌دهی تخلفات مالی، اعم از تقلب، سوءاستفاده از منابع، یا هرگونه اقدام غیرقانونی در محیط 
کاری است که می‌تواند به سلامت مالی سازمان‌ها و جامعه آسیب وارد کند. تمایل به گزارش‌دهی 
تخلفات مالی نه‌تنها به عوامل فردی مانند حس مسئولیت‌پذیری، صداقت و تعهد اخلاقی بستگی 
دارد، بلکه تحت‌تأثیر عوامل ســازمانی و محیطی نیز قرار می‌گیرد. از جمله این عوامل می‌توان به 
امنیت روانشناختی، حمایت ســازمانی، ترس از تبعات گزارش‌دهی و وجود سیستم‌های تشویقی 
و حفاظتی اشــاره کرد )وهیونی5 و همکاران، ۲۰۲۱(. در این راســتا، ایجــاد محیطی که در آن 
کارکنان و حسابرســان داخلی احســاس امنیت و حمایت کنند، نقش تعیین‌کننده‌ای در افزایش 
تمایل به گزارش‌دهی تخلفات مالی دارد. امنیت روانشناختی به عنوان یکی از مؤلفه‌های کلیدی، 
ایــن اطمینان را به افراد می‌دهد که در صورت گزارش‌دهی تخلفات، با تبعات منفی مانند تلافی، 
تهدید یا از دست‌دادن موقعیت شغلی مواجه نخواهند شد. این موضوع به ویژه در مورد حسابرسان 
داخلــی که در خط مقدم شناســایی و گزارش‌دهی تخلفات مالی قرار دارنــد، از اهمیت ویژه‌ای 
برخوردار است. بنابراین، سازمان‌ها با تقویت فرهنگ سازمانی شفاف و پاسخ‌گو، ایجاد سیستم‌های 
گزارش‌دهی محرمانه و ارائه آموزش‌های لازم در زمینه اخلاق حرفه‌ای، می‌توانند به افزایش تمایل 
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به گزارش‌دهی تخلفات مالی کمک کرده و در نهایت، به بهبود ســامت مالی و کاهش فســاد در 
سازمان‌ها و جامعه منجر شوند )موندیاوی و همکاران، 2024(.

2-4- امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی و تمایل به گزارش تخلفات مالی
در عصر پیچیدگی‌های سازمانی و چالش‌های اخلاقی فزاینده در حوزه‌های مالی و گزارشگری، 
امنیت روانشــناختی به مثابه یک سازه‌ی زیرســاختی حیاتی و یک سرمایه‌ی نامشهود سازمانی 
ظهور می‌کند که تأثیر آن بر رفتارهای حرفه‌ای حسابرسان داخلی، نه تنها مستقیم و فوری، بلکه 
عمیقاً در بطن فرآیندهای شــناختی، انگیزشــی و اجتماعی آنان نهادینه شده است. این مفهوم، 
مبتنی بر یک چارچوب چندبعدی متشکل از آزادی بیان شناختی، ایمنی از تحقیر، حمایت نهادی 
از ریسک‌پذیری اخلاقی و اعتماد به انصاف سیستم‌های پاسخگویی است که در تعاملی پیچیده با 
ویژگی‌های فردی و محیطی، بنیان تصمیم‌گیری‌های دشــوار، مانند افشای تخلفات مالی، را شکل 

می‌دهد )آنتونیوس و همکاران، 2025(.
از منظر نظریه انتظار-ارزش6، حسابرســان زمانی به کنــش گزارش‌دهی مبادرت می‌ورزند که 
باور داشــته باشند: اولاً، تلاش آنان منجر به شناسایی و اثبات تخلف خواهد شد )انتظار موفقیت؛ 
درک از خودکارآمدی(؛ ثانیــاً، گزارش آنان پیامدهای مطلوبی )مانند اصلاح وضعیت یا قدردانی( 
را در پــی خواهد داشــت )ارزش پیامد( و ثالثــاً، هزینه‌های روانی و حرفــه‌ای این عمل )مانند 
تلافــی، بی‌اعتمادی یا آســیب به روابط( تحت حمایت محیط کار، قابل تحمل و مدیریت اســت 
)کاهش انتظار پیامد منفی(. امنیت روانشناختی، هر سه مؤلفه را تقویت می‌کند: از طریق تقویت 
خودکارآمــدی جمعی، تضمین حمایت عملیاتی از گزارش‌دهندگان و مشــروعیت بخشــیدن به 
نگرانی‌های اخلاقی به عنوان بخشی از هنجارهای سازمانی. )بیرامی و همکاران، 2026(. بر اساس 
نظریــه هویت اجتماعی7 حس تعلق به یک گروه حرفه‌ای یا ســازمانی که در آن اخلاق‌مداری و 
شفافیت از ارزش‌های محوری محسوب می‌شوند، بخشی از هویت اجتماعی فرد را شکل می‌دهد. 
در محیطی با امنیت روانشناختی بالا، هویت حسابرس-به-عنوان-نگهبان اخلاق8 تقویت می‌شود. 
در ایــن حالت، گزارش تخلف نه یک عمل خــارج از نقش، بلکه تکلیف ذاتی و حتی منبع افتخار 
هویتی است. فرد از طریق این عمل، به هویت گروهی مطلوب خود وفادار می‌ماند و از تهدید طرد 
اجتماعی به دلیل ســکوت در امان اســت. همچنین، با بهره‌گیری از نظریه تنظیم هدف9می‌توان 
اســتدلال کرد که سازمان‌هایی با امنیت روانشــناختی بالا، می‌توانند اهداف یادگیری را به جای 
اهداف عملکردی مبتنی بر اجتناب از اشتباه، در اولویت قرار دهند )موندیاوی و همکاران، 2024(. 
در چنین بافتی، هدف اصلی »یافتن و اصلاح کاستی‌ها و تخلفات برای بهبود کل سیستم« تعریف 
می‌شود، نه »انجام بی‌ایراد کار برای اجتناب از سرزنش«. این تغییر در تنظیم هدف، انگیزه درونی 
حسابرســان را برای جستجوی فعالانه‌ی تخلفات و گزارش صریح آن‌ها به شدت افزایش می‌دهد، 
چرا که این رفتار مستقیماً با اهداف والای سازمان و ارتقای حرفه‌ای خود فرد همسو می‌گردد. از 
منظر نظریه مبادله اجتماعی10 رابطه حســابرس با سازمان بر پایه یک قرارداد نانوشته از مبادله‌ی 
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منابع مادی و غیرمادی اســتوار اســت. هنگامی که ســازمان با ایجاد امنیت روانشناختی، منابع 
ارزشمندی مانند اعتماد، احترام، حمایت و امنیت شغلی را به حسابرس اعطا می‌کند، حس تعهد 
تکلیفی11 و تعهد عاطفی12 در وی ایجاد می‌شود. حسابرس این سرمایه‌گذاری اجتماعی سازمان را 
به عنوان یک لطف یا سرمایه‌گذاری مبتنی بر اعتماد تفسیر می‌کند و احساس می‌کند برای حفظ 
عدالت در این مبادله، موظف اســت با رفتاری فراتر از حداقل الزامات رســمی، یعنی گزارش‌دهی 
مســئولانه و داوطلبانه‌ی تخلفات، پاسخگو باشد )مهارانی و سیدهارتا، 2024(. این چرخه اعتماد 
و تعهــد متقابل، بــه ایجاد یک چرخه از رفتارهای اخلاقی منجر می‌شــود. علاوه بر این، در پرتو 
نظریه منابع حفاظتی13، امنیت روانشــناختی یک منبع کلیدی روان‌شــناختی محسوب می‌شود 
کــه از تحلیــل دیگر منابع فرد )مانند انرژی روانی، تمرکز و عــزت نفس( در مواجهه با تعارضات 
اخلاقی جلوگیری می‌کند. حسابرســانی که از این منبع برخوردارند، برای مقابله با استرس ناشی 
از کشف تخلف و تصمیم‌گیری درباره افشای آن، ذخایر روانی بیشتری در اختیار دارند. در نتیجه، 
به جای ورود به حالت تدافعی و ســکوت )که خود مســتلزم صرف منابع برای سرکوب اضطراب و 
توجیه اخلاقی اســت(، می‌توانند منابع خود را بر روی حل مسئله و اجرای کنش اخلاقی متمرکز 
کنند. فقدان این منبع حفاظتی، فرد را در معرض فرسودگی اخلاقی14 و نهایتاً سکوت دفاعی قرار 

می‌دهد )وهیونی و همکاران، ۲۰۲۱(.
بر اســاس ایــن بنیان‌های نظری غنــی و درهم‌تنیده، فرضیه اصلی ایــن پژوهش نه به عنوان 
یک ادعای ســاده‌ی همبســتگی، بلکه به عنوان یک پیش‌بینی نظری قوی در مورد سازوکارهای 
علی و روان‌شــناختی مؤثر بر یکی از حساسترین رفتارهای حرفه‌ای در حوزه حکمرانی سازمانی، 
صورتبندی می‌شــود. این فرضیــه اذعان می‌دارد که امنیت روانشــناختی حسابرســان داخلی، 
با فعال‌ســازی و تقویت مکانیسم‌های شناختی )مانند کاهش ســوگیری‌های دفاعی در پردازش 
اطلاعات(، انگیزشی )مانند تبدیل انگیزه‌های بیرونی به درونی و هدف‌گذاری مبتنی بر یادگیری( 
و اجتماعی )مانند تقویت هویت اخلاقی و تعهد مبتنی بر مبادله(، به‌صورت مستقیم و نیز از طریق 
واســطه‌گری متغیرهایی چون خودکارآمدی اخلاقی، شجاعت اداری و درگیری شناختی با کار، بر 
تمایــل رفتاری، قصد عملی و پایداری عمــل گزارش‌دهی تخلفات مالی تأثیر می‌گذارد. این تأثیر 
به حدی نیرومند و نظام‌مند اســت که می‌تواند حتی بر وزن‌دهی آنان به عوامل بازدارنده‌ای چون 
قدرت فرد متخلف یا ابهام در قوانین، غلبه کند و آنان را به کنشگران فعال و مقاوم در برابر فساد 
تبدیل نماید)آنتونیوس و همکاران، 2025(. بنابراین، فرضیه پژوهش حاضر بدین شــرح توســعه 

می‌یابد:
فرضیه پژوهش: امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی  بر تمایل آنان به گزارش تخلفات مالی 

تأثیر معناداری دارد.
2-5- پیشینه پژوهش

در بررســی پیشــینه تحقیقات مرتبط با حرفه حسابرسی، شاهد گســتردگی و تنوع مطالعاتی 
هســتیم که به تحلیل ابعــاد مختلف این حرفه پرداخته‌اند. پژوهش‌های پیشــین عمدتاً بر نقش 
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حسابرسان در ارتقای شفافیت مالی، پاسخگویی سازمانی و ایجاد اعتماد عمومی متمرکز بوده‌اند. 
با این‌حال، در سال‌های اخیر، توجه محققان به سوی عوامل روان‌شناختی و اجتماعی تأثیرگذار بر 
عملکرد حرفه‌ای حسابرســان، از جمله پدیده‌هایی مانند امنیت روانشناختی جلب شده است. این 
مطالعات نشــان می‌دهند که چگونه عوامل محیطی و بین‌فردی می‌توانند بر تمایل حسابرسان به 
گزارش تخلفات مالی تأثیر بگذارند. در این راســتا، مرور نظام‌مند پیشینه تحقیق نه تنها به درک 
عمیق‌تــر چالش‌های موجود کمک می‌کند، بلکه زمینــه را برای ارائه راهکارهای نوین و اثربخش 

فراهم می‌سازد.
آنتونیوس و همکاران )۲۰۲۵( در تحقیق خود با عنوان »سرمایه روانشناختی و رفاه: آیا آن‌ها بر 
عملکرد حسابرسان و تصمیم بر رفتار حسابرسی ناکارآمد تأثیر می‌گذارند؟« با بهره‌گیری از روش 
پیمایشــی و توزیع پرسش‌نامه در جامعه‌ای از حسابرســان فعال در اندونزی، به این نتیجه دست 
یافتند که ارتقای سرمایه روانشناختی و رفاه حرفه‌ای به‌طور مستقیم عملکرد حسابرسان را بهبود 
بخشــیده و از بروز رفتارهای ناکارآمد در فرآیند حسابرســی می‌کاهد. این یافته بر نقش محوری 

عوامل روانشناختی مثبت‌نگر در افزایش اثربخشی حرفه‌ای تأکید می‌ورزد.
مصطفی و همکاران )2024( به مطالعه‌ تحلیل عوامل مؤثر بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرس 
در مؤسسات حسابرسی لبنان پرداختند. یافته‌های تجزیه‌و‌تحلیل داده‌ها نشان می‌دهد که قضاوت 
و تصمیم‌گیری حســابرس در طول فرآیند حسابرسی تحت تأثیر ســه عامل شخصی، وظیفه‌ای 
و محیطی قرار دارد. این یافته‌ها ماهیت پیچیده و متنوع قضاوت حســابرس را نشــان می‌دهد و 
اهمیــت در نظر گرفتن عوامل قضاوت و تصمیم‌گیری حســابرس  را برجســته می‌کند. بنابراین، 
حسابرسان ممکن است توانایی های خود را برای قضاوت آگاهانه و مؤثر در طول فرآیند حسابرسی 

با اذعان به اهمیت عوامل شخصی، وظیفه‌ای و محیطی بهبود بخشند.
اکبــر و کونتادی15 )2024( به مطالعه‌ای با عنوان تأثیر اســتقلال حســابرس، حرفه‌ای گرایی 
حســابرس و اخلاق حرفه‌ای حســابرس بر قضاوت حسابرسی پرداختند. هدف این تحقیق تعیین 
تأثیر اســتقلال، حرفه‌ای بودن و اخلاق حرفه‌ای بر قضاوت حسابرسی بود. نتایج تحقیق حاکی از 
آن اســت که استفاده از تمامی متغیرها تأثیر مثبت داشته است، یعنی استقلال، حرفه‌ای بودن و 

اخلاق حرفه‌ای تأثیر مثبت و معناداری بر قضاوت حسابرسی داشته است.
ماندیــوی و همــکاران )2024( به مطالعه‌ای با عنوان »نقش علــوم اعصاب عاطفی در قضاوت 
حسابرســی و تصمیم‌گیری: مروری بر ادبیات سیستماتیک برای تحقیقات حسابرسی« پرداختند. 
این مطالعه به مرور ادبیات سیســتماتیک تحقیق قضاوت حسابرســی و تصمیم‌گیری را بررسی 
می‌کند که تحت ســلطه نقش مسائل شــناختی در قضاوت و تصمیم‌گیری است. نتایج نشان داد 
علــوم اعصاب عاطفی، به فرایند کدگذاری اطلاعات کمک می‌کند که زمانی که حســابرس تحت 
آموزش قرار می‌گیرد، مزایایی را به همراه خواهد داشــت، در عمل، جو کاری حســابرس می‌تواند 
مثبت‌تر باشــد و اگر حسابرس با شرایط منفی مواجه شود. این تجزیه‌وتحلیل بینش‌های مفیدی 
را ارائه می‌دهد که می‌تواند توســط تحقیقات آینده مورد بررســی قرار گیرد تا درک گسترده‌ای 
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از رابطــه بین علوم اعصاب عاطفی با قضاوت حسابرســی و تصمیم‌گیری کســب کرد تا بتواند از 
رابطه بین نظریه‌های اجتماعی و عصب‌شناسی عاطفی پشتیبانی کند و همچنین پیش‌فرض‌های 

عصب‌شناسی تأثیرگذار می‌تواند به درک قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرس کمک کند.
زاکــی و الفار16 )2023( به بررســی تأثیر صفات شــخصیتی کمال‌گرایی شــریک بر کیفیت 
حسابرســی بر اساس نقش واسطه‌ای شــک و تردید حرفه‌ای در مصر پرداختند. در این مطالعه از 
رویکرد ترکیبی اســتفاده شد که پرسش‌نامه و سؤالات مبتنی بر سناریو برای شرکای حسابرسی 
را با داده‌های ثانویه از صورت‌های‌مالی حسابرســی شــده ترکیب می‌کــرد. روابط بین متغیرهای 
مطالعه با اســتفاده از مدل‌سازی معادلات ســاختاری مورد آزمون قرار گرفت. نتایج نشان‌دهنده 
تأثیر غیرمســتقیم معنادار بین ویژگی‌های کمال‌گرایی شریک و کیفیت حسابرسی از طریق شک 
حرفه‌ای آن‌ها اســت. کمال‌گرایی تأثیر مثبت قابل‌توجهی بر شک حرفه‌ای شریک دارد و شک بر 

کیفیت حسابرسی تأثیر می‌گذارد. 
اســام و همکاران17 )2022( در پژوهشی با عنوان »بزرگنمایی در ریاست: شواهدی از فرهنگ 
فاصله قدرت بالا«، به این نتیجه رســیدند که هرگاه کارکنان ســازمان احساس کنند که از سوی 
مدیران خود تحت ســلطه و نفوذ هســتند، در آن صورت انگیزه کاری، تعهد شــغلی و سازمانی 
در آن‌ها کاهش می‌یابد و تمایل به ترک ســازمان در آنها افزایش خواهد یافت. همچنین ســلطه 
اجتماعی مدیــران، رفتار اخلاقی مدیران با کارکنان را کاهش می‌دهد و این امر رضایت شــغلی 

کارکنان را کاهش خواهد داد.
بلی نوا و همکاران18 )2018( به تحقیقی با عنوان »بررســی ابعاد امنیت روانشناختی از دیدگاه 
فلسفی« پرداختند. نتایج نشــان داد که امنیت روانشناختی به عنوان یک سازه چندبعدی، تحت 
تأثیر عوامل فلســفی، اجتماعی و فرهنگی قرار دارد. از منظر فلســفی، مفاهیمی همچون آزادی 
فکری، احترام به کرامت انسانی و توانایی ابراز وجود بدون ترس از قضاوت به عنوان پایه‌های اصلی 
امنیت روانشناختی شناسایی شدند. این پژوهش همچنین تأکید کرد که ایجاد محیط‌های کاری 
و اجتماعی که در آن‌ها افراد احســاس امنیت و پذیرش می‌کنند، می‌تواند به بهبود سلامت روانی 

و افزایش عملکرد فردی و جمعی منجر شود.
بهشتی‌نهند و همکاران )1404( به ارزیابی نقش تجربه در ارتباط بین تکرار واضحات در گزارش 
حسابرسی و اثربخشی آن با تاکید بر رفتارهای قضاوتی و شناختی سرمایه گذاران پرداختند. تکرار 
واضحات در گزارش حسابرسی نوعی زبان مورد استفاده بدون تغییر با ارزش اطلاعاتی اندک است 
که خوانندگان گزارش را کمتر دچار مشکل می‌کند و با پیچیدگی یا خوانایی متن متفاوت است. 
نتایج تحقیق نشــان می‌دهد که تکرار واضحات بالا در گزارش حسابرسی موجب کاهش اثربخشی 
گزارش حسابرســی می‌شود و این تأثیر در مورد ســرمایه گذاران کم‌تجربه با شدت و معنی‌داری 
بیشتری وجود دارد. نتایج مطالعه بینش‌های مهمی را، نه‌تنها برای تدوین‌کنندگان استانداردهای 
حسابرســی در مورد بهبود اثربخشی گزارش‌های حسابرس ارائه می‌کند، بلکه پیامدهایی نیز برای 
ســایر حوزه‌ها با توجه به اجرای مقررات مشــابه به‌همراه دارد. نهایتــاً، نتایج حاصله برای حرفه 
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حسابرســی به لحاظ ضرورت زیر سوال بردن منتقدانه شیوه‌های گزارش‌دهی کنونی حائز اهمیت 
است.

ابراهیمی و همکاران )1403( به تحقیقی با عنوان تحلیل ساختاری مدیریت سایش اجتماعی در 
سازمان‌های دولتی ایران پرداختند. هدف این پژوهش تحلیل ساختاری مدیریت سایش اجتماعی 
در سازمان‎های دولتی ایران می‏باشــد. ابزار گردآوری داده‎ها پرسشنامه محقق‌ساخته مشتمل بر 
50 ســؤال و ســه بعُد ارتباط همکاران، ارتباط مدیر با کارکنان و ارتباط با سازمان و شغل بود. به 
کمک تحلیل عامل تأییدی و مدل-یابی ســاختاری مدل ارائه‌شــده مورد آزمون قرار گرفت. مدل 
مدیریت ســایش اجتماعی نهایی در قالب بعُد ارتباط همکاران )مدیریت ارزش‎ها، مدیریت نگرش 
و رفتار، توانمندســازی کارکنان، پرورش اخلاق حرفه‎ای و راهبردهای مدارا و تنش(، ارتباط مدیر 
با کارکنان )مدیریت فرایند، مدیریت اختیارات و وظایف، مدیریت مسیر شغلی و مدیریت فرهنگ 
ســازمانی( و ارتباط سازمان و شغل )بهبود و توسعه عملکرد، شناسایی، انتخاب و اجرای اقدامات، 
کنترل و تعامل با ســازمان و مدیریت تحول‌گرا(  تأیید شــد. نتایج حاکی از آن است که مدیریت 
سایش اجتماعی ابتدا در ارتباط با همکاران، سپس ارتباط با سازمان و شغل و در آخر ارتباط مدیر 

با کارکنان اولویت پیاده‌سازی دارد. 
ســتوده و همکاران )1402( به بررسی تأثیر فشار شغلی و تردید حرفه‌ای بر قضاوت حسابرس 
پرداختند. یافته‌های پژوهش نشــان داد فشــار شغلی شامل فشــار بودجه زمانی و فشار محرک 
مشتری بر قضاوت حســابرس تأثیر منفی و معناداری دارد و تردید حرفه‌ای بر قضاوت حسابرس 
تأثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج دلالت بر تأثیر فشار بودجه زمانی به عنوان یک معیار سازمانی 
و فشــار محرک مشــتری به عنوان یک معیار محیطی بر قضاوت و کیفیت کار حسابرسان دارد و 

حسابرسان دارای تردید حرفه‌ای بالاتر قضاوت منصفانه‌تری خواهند داشت.
زلفی و یزدانیان )1402( به بررســی ویژگی‌های تاریک شــخصیت حسابرســان و تأثیر آنها بر 
ارزیابی ریســک تقلب پرداختند. نتایج نشــان دادند که ماکیاولیسم و خودشیفتگی حسابرس بر 
عملکرد وی از ارزیابی ریســک تقلب تاثیرگذار هستند، لیکن جامعه‌ستیزی بر عملکرد حسابرس 
تاثیرگذار نیست. افزون بر این، ویژگی‌های شخصیت ماکیاولیسم و خودشیفته حسابرس به واسطه 
تعارض درک شده بر ارزیابی ریســک تقلب اثرگذار نیستند، لیکن با میانجی‌گری تعارض فاکتور 
تاریک جامعه‌ســتیزی بر عملکرد حسابرس از ارزیابی ریسک تقلب تاثیرگذار است. بنابراین مثلث 
تاریک شــخصیت حسابرسان در انجام فعالیت های مرتبط با ارزیابی ریسک تقلب نتایج گوناگونی 

را به همراه می‌آورد.
علی زاده گان و همکاران )1401( به بررســی تأثیر تیپ شخصیتی و اخلاق حرفه‌ای بر توانایی 
حسابرســان در کشف تقلب با اســتفاده از تئوری رفتار برنامه‌ریزی‌شــده با نقش تردید حرفه‌ای 
پرداختند. یافته‌های پژوهش نشــان داد که انواع تیپ‌های شخصیتی حسابرسان، اخلاق حرفه‌ای 
و تردید حرفه‌ای، بر توانایی کشــف تقلب در صورت‌های‌مالی توســط حسابرسان، رابطه مثبت و 
معناداری دارند. همچنین، تیپ شــخصیتی و اخلاق حرفه‌ای به طور غیرمستقیم با توجه به نقش 
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میانجی تردید حرفه‌ای بر کشف تقلب در صورت‌های‌مالی رابطه مثبت و معناداری دارند. براساس 
یافته‌های پژوهش، هر چه حسابرســان در هنگام حسابرسی شک و تردید حرفه‌ای بیشتری نشان 
دهد، تمایل  برای جســتجوی اطلاعات در خصوص علائم تقلب بیشــتر و از این رو توانایی کشف 

تقلب آن‌ها بالاتر است.
مومنــی و همکاران )1401( به بررســی تاثیر تفکر انتقادی وجودی، تولید معنای شــخصی، 
آگاهی متعالی و بســط خودآگاهی حسابرسان بر تکوین نظریه سرمایه فکری در حرفه حسابرسی 
پرداختند. پژوهش حاضر با هدف مطالعه، تحلیل و مدل‌یابی نقش مولفه‌های روان‌شناســانه تفکر 
انتقادی وجودی، تولید معنای شــخصی، آگاهی متعالی و بسط خودآگاهی بر سرمایه فکری انجام 
گرفته است. این مولفه‌ها ممکن است، بر سرمایه فکری حسابرسان تاثیر داشته باشد. نتایج حاصل 
نشــان داد مولفه‌های روان‌شناسانه تفکر انتقادی وجودی، تولید معنای شخصی، آگاهی متعالی و 
بســط خودآگاهی تاثیر مثبت و معناداری بر سرمایه فکری دارند. نتایج این پژوهش نقطه عطفی 
بدیع برای توجه روزافزون و توسعه هر چه بیشتر آموزش مهارت‌های اکتسابی مرتبط با مولفه‌های 
روان‌شناســانه تفکر انتقادی وجودی، تولید معنای شخصی، آگاهی متعالی و بسط خودآگاهی در 

بین حسابرسان است که می‌تواند منجر به افزایش سرمایه فکری در حرفه حسابرسی گردد.
بهمنی )1398( در تحقیقی با عنوان »بررســی رابطه بین دینــداری، تعهد حرفه‌‌ای و رضایت 
شغلی با کیفیت حسابرسی: با توجه به نقش میانجی‌‌گری رفتار ناکارآمد حسابرس« نشان داد که 
دینداری، تعهد حرفه‌ای و رضایت شــغلی تأثیر مثبت و معنی‌دار و رفتار ناکارآمد حسابرس تأثیر 
منفی و معنی‌داری بر کیفیت حسابرســی دارد. رفتار ناکارآمد حســابرس بر رابطه بین دینداری، 
تعهد حرفه‌ای و رضایت شــغلی با کیفیت حسابرســی نقش میانجی‌گری ایفا نمی‌کند. یعنی، اگر 
حسابرس دیندارتر، متعهدتر و رضایتمندتر به حرفه حسابرسی باشد، این عوامل باعث کاهش بروز 

رفتارهای ناکارآمد نخواهد شد و در نتیجه کیفیت حسابرسی تغییر نخواهد کرد.
مرور نظام‌مند پیشــینه تحقیقات مرتبط با حرفه حسابرسی نشان می‌دهد که اگرچه مطالعات 
پیشــین به طور گســترده‌ای به بررسی نقش حسابرسان در ارتقای شــفافیت مالی و پاسخگویی 
ســازمانی پرداخته‌اند، اما تمرکز غالب این پژوهش‌ها بر جنبه‌های فنی و اســتانداردهای حرفه‌ای 
بوده و کمتر به ابعاد پویا و پنهان محیط‌های کاری حسابرســی توجه شــده اســت. در این میان، 
پدیده‌هایــی مانند امنیت روانشــناختی، که به عنوان کاهش کیفیــت روابط بین‌فردی و افزایش 
تنش‌هــای روانی در محیط کار تعریف می‌شــود، به طور جدی مورد غفلت قــرار گرفته‌اند. این 
در حالی اســت که امنیت روانشــناختی می‌تواند به عنوان یک عامل کلیدی، تأثیرات عمیقی بر 
رفتارهای حرفه‌ای و اخلاقی حسابرسان داشته باشد. تحقیق حاضر با تمرکز بر این جنبه مغفول، 
به بررسی تأثیر امنیت روانشناختی  حسابرسان داخلی بر تمایل به گزارش تخلفات مالی می‌پردازد 
و از این طریق، نه تنها به درک بهتر چالش‌های محیطی مؤثر بر این حرفه کمک می‌کند، بلکه با 
ارائه چارچوبی نوین، راهکارهایی برای تقویت تصمیم‌گیری‌های اخلاقی و بهبود عملکرد حرفه‌ای 
حسابرســان ارائه می‌دهد. این رویکرد، تمایز اصلی پژوهش حاضر را با مطالعات پیشــین تشکیل 
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می‌دهد و آن را به عنوان گامی پیشرو در حوزه تحقیقات حسابرسی متمایز می‌سازد.

3- روش‌شناسی پژوهش
ماهیت روش‌شناســی این مطالعه به لحاظ نتیجه، توســعه‌ای محسوب می‌شود، به دلیل اینکه 
هیچ مطالعه‌ای در گذشته اقدام به ارائه‌ی چارچوب جامع از الگوی امنیت روانشناختی حسابرسان 
داخلی ننموده اســت و انجام این مطالعه  به یکپارچگی مفهومی پدیده مورد بررسی کمک نماید. 
همچنین این مطالعه برمبنای هدف، در دســته مطالعه‌های اکتشــافی قرار می‌گیرد که بر اساس 
مصاحبــه با خبرگان و کدگذاری ســه مرحله‌ای به دنبال تعیین مضامین پایه؛ ســازمان‌دهنده و 
فراگیر در راســتای الگوی امنیت روانشــناختی حسابرســان داخلی می‌باشد. در آخر نیز از منظر 
ماهیــت جمــع‌آوری داده‌ها، باید بیان نمود، ایــن مطالعه ترکیبی از شــیوه‌های تحلیل کیفی و 
کمی اســت. فلسفه‌ی مطالعه‌ی حاضر بر اساس تقاطع اراده‌گرایی در فلسفه عالم با ساختارگرایی 
در فلســفه علم، مبنایی تلقی می‌شود؛ لذا ماهیت فلســفه‌ی مبنایی در پژوهش، ترکیب رویکرد 

استقرائی-قیاسی است. 
 

تحلیل گفتمانپدیدارشناسی

روش‌های وابسته به معرفت‌شناسی خاص

نظریه داده بنیادتحلیل مضمون

روش‌های مستقل از معرفت‌شناسی خاص

شکل)2(- انواع روش تحقیق کیفی)براون و کلارک19، 2006(
برای جمع‌آوری داده‌ها از مصاحبه عمیق نیمه‌ســاختاریافته و به‌منظور شناســایی خبرگان از 
تکنیک گلوله‌برفی که یکی از روش‌های نمونه‌گیری هدفمند می‌باشــد، استفاده شد. همچنين در 
طول فرآيند مصاحبه، امکان مشاهده احساسات و رسيدن به باورها و اعتقادات مصاحبه‌شوندگان 

درباره موضوع پژوهش نيز وجود دارد. 
جامعه آماری در بخش کیفی، شامل خبرگان دانشگاهی و اساتید حسابرسی صاحب‌نظر و دارای 
تجربه حرفه‌ای در حوزه حسابرســی داخلی، همچنین حسابرسان داخلی عضو انجمن حسابرسان 
داخلی ایران می‌باشند. نمونه‌گيري نیز به‌صورت تريكبي از روش‌هاي نمونه‌گيري هدفمند و گلولة 
برفي صورت گرفته اســت که معیار رســیدن به پایان جمع‌آوری داده‌ها، نقطه اشباع نظری است. 
منظور از نقطه اشــباع نظری، جایی است که دیگر ارتباط بین مفاهیم و طبقه‌ جدید ظهور نکند. 
مطابق بــا صاحبنظران نظریة داده‌بنیاد همچون گلیــزر )1992( نمونه‌گیری نظری تا زمانی که 
مقوله‌ها به کفایت نظر برسند، ادامه می‌یابد. برای این منظور در گام نخست سه نفر از بین اعضای 
جامعه‌ آماری که براســاس مقاله‌های منتشره در زمینه‌های مرتبط با موضوع پژوهش و يا سوابق 
علمي و اجرايي در حوزه حسابرســی، به‌عنوان صاحب‌نظر شــناخته می‌شدند، به صورت هدفمند 
انتخاب گردیدند. در گام دوم افرادی از جامعه‌ آماری، که براساس روش گلوله‌برفی توسط مصاحبه 
شــوندگان معرفی شدند، به نمونه‌ آماری اضافه شدند که در نهایت با توجه به مبنای نقطه‌ اشباع 
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نظری، 15 نفر به عنوان مصاحبه شونده در این مطالعه مشارکت نمودند.
جامعه آماری بخش کمی در این پژوهش شــامل حسابرســان داخلی عضو انجمن حسابرسان 
داخلی ایران شــاغل در واحدهای حسابرســی داخلی، در بازه زمانی پژوهش می‌باشد که به دلیل 
نبود آمار رسمی، نامحدود فرض شده است. لذا برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با فرض 

جامعه آماری نامعلوم و به شرح زیر استفاده می‌گردد:
رابطه)1(

n = حجم نمونه
Z = مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان 95 درصد برابر 1.96 می‌باشد

P = مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختیار نباشد می‌توان آن را 0.5 درنظر 
گرفت. در این حالت مقدار واریانس به حداکثر مقدار خود می‌رسد.

)p-1= q( درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند = q
d = مقدار اشتباه مجاز

در فرمــول کوکران برای جامعه نامحدود در ســطح اطمینــان α=0/05( 0/۹۵( تعداد نمونه 
n=384 نفر می‌باشد.

باتوجه‌به فرمول بالا، تعداد تقریبی حجم نمونه 384 نفر به دســت آمد، اما برای افزایش اعتبار 
تحقیق، تعداد 400 پرســش‌نامه به‌صورت تصادفی بین شرکت‌کنندگان توزیع شد و در نهایت، از 

این تعداد 392 پرسش‌نامه برگشت داده شد.
در نهایت، به منظور بررسی تأثیر بهزیستی‌ذهنی حسابرسان بر تمایل به گزارش تخلفات مالی، 
فرضیه پژوهش براساس معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزییPLS( 20( مورد آزمون  

تجربی قرار می‌گیرد.
3-1- اندازه‌گیری متغیرهای پژوهش

3-1-1- امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی  
در این پژوهش مولفه‌های امنیت روانشــناختی حسابرسان از طریق تحلیلِ مضمون با استفاده 
از رویکردِ آتراید-اســترلینگ )2001( شناســایی گردیده ســپس از طریق تحلیل دلفی، پایایی 
مولفه‌های امنیت روانشناختی حسابرسان بدست آمده از بخش کیفی، مورد ارزیابی قرار می‌گیرد 

تا پس از  تأیید پایایی آن، پرسشنامه محقق ساخته امنیت روانشناختی حسابرسان تهیه گردد.
3-1-2- تمایل به گزارش تخلفات مالی 

متغیر وابســته این پژوهش تمایل به گزارش تخلفات مالی می‌باشــد که برای ســنجش آن از 
پرسشنامه استاندارد 7 سوالی توســعه یافته توسط آلین و همکاران )2013( استفاده شده است. 

برای سنجش امتیاز هر گویه از نمره‌گذاری با طیف لیکرت پنج درجه استفاده شده است.
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4- یافته‌های پژوهش
اطلاعات جمعيت شناسي مشارکت‌کنندگان پژوهش در جدول )1( ارائه شده است.

جدول1- اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش )منبع: یافته‌های پژوهش(

متغیر
بخش کمیبخش کیفی

درصدتعدادمعیارهادرصدتعدادمعیارها

جنسیت
12%/31881مرد80%12مرد
% 7418/88زن20%3زن

۱۰۰%392جمع۱۰۰%15جمع

سن
%  389/69تا 45 سال13% 2تا 45 سال

% 4628973/72تا 55 سال27% 464 تا 55 سال
% 6516/58بالای 56 سال60% 9بالای 56 سال

۱۰۰%392جمع۱۰۰%15جمع

سابقه کاری
20%/13835زیر 10سال 67%/426زیر 10سال 
80%/25464بالای 10 سال33%/1173بالای 10 سال

۱۰۰%392جمع۱۰۰%15جمع

روایی پژوهش: در این بخش با هدف سنجش اعتبار کدگذاری، از روش مثلث بندی در مطالعه 
کیفی استفاده شد. در واقع، مثلث‌سازی برگرفته از دانش هندسه، قابلیت اطمینان را در تحقیقات 
کیفی از طریق حداقل سه منبع ارزیابی می‌کند تا مشخص کند که کدهای ایجاد شده از اعتبار و 
اعتماد کافی برخوردار هستند و این مطالعه به اصطلاح از »سوگیری ذاتی« رنج نمی‌برد. بنابراین 
در این پژوهش برای دستیابی به این امر در 4 بعد پس از مشاهده نظرات کارشناسان پس از پایان 

کدگذاری، اعتبارسنجی در بخش کیفی انجام شد.

جدول 2- اعتبارسنجی مثلث‌سازی ابعاد شناسایی شده
تشریحابعاد مثلث‌سازی

مثلث‌سازی منابع 
داده‌ها21

در این بعد، هدف ارزیابی تناسب نظری یا همسویی مفهومی مضامین سازماندهی با منابع علمی 
در تحقیقات گذشــته اســت. بنابراین با توجه به اینکه در این پژوهش بر اساس ماهیت تحلیل، 
مضامین سازمانی از مطالعات قبلی استخراج شد، روایی داده‌های کدهای شناسایی شده تأیید شد. 

زیرا همسویی مضمون با مفاهیم شناسایی شده در مطالعه قبلی انجام شده است.

مثلث‌سازی 
همکاران محقق22

در این بعد، هدف ارزیابی فرآیند جمع‌آوری داده‌ها در مصاحبه و کدگذاری بود. در واقع، تفاسیر 
ذهنی شــرکت‌کنندگان از کدگذاری و طراحی سؤالات در طول مصاحبه، مبنای اعتبارسنجی 
بود. در این پژوهش چندین محقق با هم شــرکت کردند، ضمن اینکه تفسیر کدها به یکدیگر 

نزدیک بود، سبک مصاحبه و هرگونه انحراف در کدها مورد بحث قرار گرفت.
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مثلث‌سازی 
روش23

در این بعد، هدف از روش گردآوری داده‌ها، مطالعه کیفی اســت. به عنوان مثال نحوه رسیدن 
به نقطه رضایت نظری در مصاحبه مورد توجه قرار می‌گیرد. بنابراین با توجه به اینکه در طول 
مصاحبه از مصاحبه‌های باز )عمیق( و نیمه باز برای رســیدن به رضایت نظری اســتفاده شد، 
بنابراین می‌توان گفت که روش جمع‌آوری داده‌ها یک طرفه نیســت و بر اساس است ترکیبی 

از روش‌های مصاحبه و کدگذاری اولیه در محل مصاحبه به اعتبارسنجی مطالعه کمک کرد.

مثلث‌سازی 
نظریه24

در این بعد که از نظر پیاده‌سازی دارای مرز خاکستری با مثلث سازی منابع است، هدف اتصال 
مضامین سازمانی و مضامین جامع از مرحله کدگذاری مرکزی و انتخابی است. بنابراین، با توجه 
به اینکه فرآیند ســازمان‌دهی مضامین برای ســازمان‌دهی نام‌های نظری مبتنی بر نظریه‌های 
مرتبط در ســایر دانش‌های میان رشــته‌ای مانند مدیریت بود، بنابراین، از نظریه مثلث‌سازی، 

کدهای شناسایی شده تأیید می‌شوند.

اما در بخش کمی از تحلیل دلفی برای ســنجش روایی اســتفاده شد. در واقع به منظور کسب 
کفایت نظری در جامعه هدف در خصوص ابعاد و مولفه های شناســایی شــده، تحلیل دلفی برای 

بررسی میزان کاربرد مفاهیم در جامعه هدف انجام شد. 
باتوجه به اینکه، چارچوب منســجمی پیرامون امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی وجود 
ندارد، لذا در این پژوهش ابتدا از طریق تحلیل مضمون نسبت به تعیین مولفه‌های و مضامین آن 
استفاده می‌شود. تحلیل مضمون به عنوان فرایند اجرایی تحلیل محتوا محسوب می‌شود که اقدام 
به تجزیه‌‌و‌تحلیل مبانی و مفاهیم موضوع از طریق واکاویی محتوایی همزمان در مطالعات مشــابه 

و انجام مصاحبه برای تعیین ابعاد آن می‌نماید. 

جدول 3- جستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش‌های مشابه

ت
منی

ی ا
گو

ی ال
 ها

اژه
دو

کلی
لی

داخ
ن 

سا
ابر

حس
ی 

خت
شنا

روان
Personal Perceptionادراک فردی 

Professional Factorsعوامل حرفه‌ای
Job Satisfactionرضایت شغلی

Organizational Cultureفرهنگ سازمانی
Organizational Structuresساختارهای سازمانی
Career Empowermentتوانمندسازی شغلی

با توجه به تعیین کلیدواژه‌های مرتبط با الگوی امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی، جهت 
شناسایی مطالعات مشابه و استخراج مضامین سازمان‌دهنده، از پایگاه‌های داده و مراجع پژوهشی 
معتبر بین‌المللی و داخلی استفاده گردید. در مرحله اولیه، تعداد ۲۷ منبع اولیه شناسایی شد که 
پس از اعمال فرآیند غربالگری چندمرحله‌ای بر اساس معیارهای محتوایی، عنوانی و تحلیلی، نهایتاً 
۱۲ مطالعه که با اهداف و فرآیندهای تحقیق حاضر هم‌خوانی داشتند، انتخاب شدند.در گام بعدی، 
به منظور تفکیک مفاهیم بر اساس مضامین سازمان‌دهنده، از روش‌های تحلیل کیفی استفاده شد. 
این تحلیل با مشــارکت خبرگان حوزه تحقیق و بر اساس معیارهای ارزیابی انتقادی شامل اهداف 
تحقیق، منطق روش‌شناســی، طرح تحقیق، نمونه‌گیری، جمع‌آوری داده‌ها، بازتاب‌پذیری، دقت 
تحلیلی، بیان نظری، شــفافیت یافته‌ها و ارزش علمی انجام پذیرفت. بر اساس نتایج این ارزیابی، 
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۶ مطالعه که امتیاز لازم )بالای ۳۰ امتیاز( را کســب نکرده بودند، از فرآیند بررسی حذف شدند.
برای تعیین مضامین ســازمان‌دهنده الگوهای امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی، از روش‌های 
امتیازدهی ســاختاریافته استفاده شــد. در این روش، زیرمعیارهای استخراج‌شده از متون مقالات 
تأیید‌شــده در قالب جدولی سازمان‌دهی گردیدند. نام محققان مرتبط با هر مطالعه در ردیف‌های 
جدول درج شــد و بر اســاس تطابق زیرمعیارهای تعیین‌شده توســط هر محقق، علامت »تیک« 
در ستون‌های مربوطه ثبت گردید. ســپس، مقادیر هر ستون جمع‌بندی شد و میانگین امتیازات 
محاســبه گردید. مطالعاتی که میانگین امتیاز آنها بالاتر از ۱.۵ بود، به عنوان مؤلفه‌های پژوهشی 
اصلی انتخاب شــدند. این فرآیند به منظور دســتیابی به دقت و اعتبار بیشتر در تحلیل داده‌ها و 

استخراج مضامین پایه و فراگیر طراحی و اجرا شد.

جدول 3- واکاوی مولفه‌های پژوهش

پژوهش‌ها

مضامین
سازمان‌دهنده

گ و ژوا25 )2023(
ژان

ک و همکاران26 )2022(
اورچ

گ و همکاران27 )2019(
وان

بلی نوا و همکاران )2018(

کاستا و نوز28 )2017(

چن و ژا )2017(
----ادراک فردی

--عوامل حرفه‌ای

----رضایت شغلی
--محیط امن 

-فرآیندهای شناختی 

--هماهنگی تیمی 

باتوجــه‌ به‌ تأیید پنج مطالعه‌ از مرحله‌ ارزیابی‌ انتقــادی‌، جهت‌ تعیین‌ مضامین‌ سازمان‌دهنده 
جهت‌ تمرکز بر ســوالهای‌ مصاحبه‌ برای‌ رسیدن به‌ مضامین‌ فراگیر و پایه، ابعاد اصلی‌ که‌ بیش‌ از 
نصف‌ پژوهش‌های‌ تأیید شده را کسب‌ نمودند، به‌ عنوان اصلی‌ترین مضامین‌ سازمان‌دهنده الگوی‌ 
امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی شناسایی‌ شدند و مضامین ادراک فردی  و رضایت شغلی 
باتوجه‌به اینکه امتیاز کمتر از میانگین کسب نمودند، حذف گردیدند. که‌ در ادامه به بررسی‌ نتایج 
مطالعات مورد بررســی و مصاحبه با خبرگان و شناسایی جامع مضامین فراگیر، سازمان‌دهنده و 
پایه پرداخته شــده اســت. اطلاعات مربوط به مضامین پایه، فراگیر و سازماندهنده در جدول 5 

نشان داده شده است.
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جدول 4- شناسايي و استخراج مضامین فراگیر، سازماندهنده و پايه 
مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

تقویت محیط 
حرفه‌ای 
حسابرسان

نقش محیط امن 
در ارتقای کیفیت 

حسابرسی

 تأثیر محیط امن بر دقت گزارشگری حسابرسان
 ارتقای قضاوت حرفه‌ای در فضای حمایتی

 کاهش خطاهای شناختی در فرآیند حسابرسی
 بهبود دقت با استفاده از فناوری‌های نوین

تقویت نقش حسابرسی در شفاف‌سازی مالی

مدیریت ریسک‌ها در 
فضای حرفه‌ای حمایتی

 شناسایی ریسک‌های پیچیده توسط حسابرسان در محیط امن
 تصمیم‌گیری حسابرسان تحت شرایط عدم قطعیت
 بهبود مدیریت ریسک‌های ذهنی در فضای حمایتی

 حفظ کیفیت کار در شرایط دشوار
مدیریت استرس در محیط‌های پیچیده

بهبود فرآیندهای 
شناختی در محیط 

حرفه‌ای

 ارزیابی فرآیندهای ذهنی حسابرسان در فضای امن
 کنترل خطاهای شناختی در محیط حمایتی

 تقویت خودآگاهی حسابرسان در فرآیند حسابرسی
 یادگیری از تجربیات گذشته در فضای حرفه‌ای

ارتقای مهارت‌های شناختی حسابرسان

ارتباطات مؤثر و 
هم‌افزایی تیمی

هماهنگی تیمی 
در محیط حرفه‌ای 

حمایتی

 تعامل مؤثر حسابرسان با تیم‌های حسابرسی در فضای امن
 افزایش هماهنگی و کارایی تیم در محیط حمایتی

 مدیریت تعارضات درون‌تیمی در فضای حرفه‌ای
 پذیرش انتقادات سازنده توسط حسابرسان
استفاده از بازخوردها برای بهبود عملکرد

برخورد حرفه‌ای با 
انتقادات و بازخوردها

 پذیرش انتقادات سازنده توسط حسابرسان در محیط امن
 استفاده از بازخوردها برای بهبود عملکرد در فضای حمایتی

 تقویت انعطاف‌پذیری حرفه‌ای حسابرسان
 بهبود سازگاری با محیط‌های متغیر

حفظ بی‌طرفی در گزارش‌های حسابرسی

تعامل با فناوری‌های 
نوین در محیط 

حرفه‌ای

 تطبیق حسابرسان با ابزارهای فناوری پیشرفته در فضای امن
 استفاده بهینه از فناوری در فرآیند حسابرسی

 بهبود دقت با استفاده از فناوری‌های نوین
 افزایش کارایی تیم در محیط حمایتی

بهبود مدیریت ریسک‌های ذهنی

توسعه مستمر و 
بهبود حرفه‌ای

توسعه حرفه‌ای 
حسابرسان در محیط 

حمایتی

 آموزش‌های حرفه‌ای برای تقویت مهارت‌های حسابرسان
 ارتقای مهارت‌های شناختی در فضای امن

 یادگیری از تجربیات گذشته در محیط حرفه‌ای
 تقویت خودآگاهی حسابرسان در فرآیند حسابرسی

بهبود سازگاری با محیط‌های متغیر

انعطاف‌پذیری در 
مواجهه با تغییرات 

سازمانی

 تطبیق حسابرسان با تغییرات استانداردها در فضای حمایتی
 انعطاف‌پذیری در مواجهه با قوانین جدید

 بهبود سازگاری با محیط‌های متغیر
 تقویت انعطاف‌پذیری حرفه‌ای حسابرسان

حفظ کیفیت کار در شرایط دشوار
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مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

تحریک هویت 
اجتماعی 
حسابرسان

اثربخشی حمایت 
ادراک شده در 

حسابرسان

حمایت عاطفی از حسابرسان در محیط حسابرسی
حمایت ابزاری برای بهبود فرآیند حسابرسی

حمایت سازمانی از حسابرسان در برابر فشارهای کاری
حمایت اجتماعی بین حسابرسان در تیم‌های حسابرسی

حمایت روان‌شناختی برای افزایش رضایت حسابرسان

اثربخشی انعکاس 
بازخورد عملکرد به 

حسابرسان

ارائه بازخورد سازنده به حسابرسان برای بهبود عملکرد
شفافیت در ارزیابی عملکرد حسابرسان در پروژه‌های حسابرسی

زمان‌بندی مناسب بازخورد به حسابرسان پس از اتمام حسابرسی
تعامل دوسویه بین حسابرسان و ارزیابان در فرآیند حسابرسی
انگیزه‌بخشی به حسابرسان از طریق بازخورد مثبت و هدفمند

اثربخشی تشویق 
نهادی و اجتماعی 

حسابرسان

تشویق مالی حسابرسان برای افزایش انگیزه در حسابرسی
تشویق غیرمالی حسابرسان از طریق تقدیر و اعطای جوایز

تشویق نهادی با ایجاد فرصت‌های پیشرفت برای حسابرسان
تشویق اجتماعی حسابرسان در مراسم‌ها و جلسات سازمانی

تشویق روان‌شناختی حسابرسان برای تقویت حس تعلق و ارزشمندی

بدیــن ترتیب، باتوجــه به تجزیه و تحلیل و کدگذاري مصاحبه‌هاي انجام شــده، 4 مقوله، 11 
مؤلفه و 55 کد مفهومی از فرآیند تجزیه و تحلیل مصاحبه‌ها طی سه مرحله‌ای کد‌گذاری، بدست 
آمد)جدول4( که در ادامه، تعریف نظری مقوله‌های شناسایی شده طبق جدول )5( ارائه می‌شود:

جدول 5- تعاریف مقوله‌های الگوی امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی
تعریفمقوله‌ها

تقویت محیط 
حرفه‌ای 
حسابرسان

این مضمون به ایجاد و حفظ محیطی اشــاره دارد که در آن حسابرســان داخلی احساس امنیت 
روانشناختی، احترام و حمایت می‌کنند. چنین محیطی از طریق شفافیت سازمانی، اعتماد متقابل 
و حمایت مدیریتی شــکل می‌گیرد. در این فضا، حسابرسان می‌توانند بدون ترس از تبعات منفی، 
نظرات خود را بیان کرده و به نقد ســازنده بپردازند. تقویت محیط حرفه‌ای همچنین شامل ایجاد 
زیرساخت‌های مناسب، تدوین سیاست‌های حمایتی و فرهنگ سازمانی باز است که به حسابرسان 
اجــازه می‌دهد در انجام وظایف خود با اطمینان و تعهــد عمل کنند. این محیط نه تنها عملکرد 
فردی را بهبود می‌بخشد، بلکه به ارتقای کیفیت گزارش‌ها و تصمیم‌گیری‌های سازمانی نیز کمک 

می‌کند.

ارتباطات مؤثر 
و هم‌افزایی 

تیمی

این مضمون بر اهمیت همکاری مؤثر و ارتباطات سازنده بین حسابرسان داخلی و سایر ذی‌نفعان 
ســازمانی تأکید دارد. تعاملات حرفه‌ای شــامل تبادل اطلاعات، همفکری و هماهنگی در اجرای 
وظایف اســت که به ایجاد یکپارچگی و انســجام در تیم‌های حسابرسی منجر می‌شود. هماهنگی 
تیمی نیز به معنای همسویی اهداف، تقسیم مسئولیت‌ها و مدیریت تعارض‌ها به شیوه‌ای حرفه‌ای 
اســت. ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی، با ایجاد فضایی از اعتماد و احترام متقابل، به حسابرسان 
این امکان را می‌دهد که بدون ترس از قضاوت، نظرات و ایده‌های خود را به اشتراک بگذارند. این 
احســاس امنیت روانشــناختی، نه تنها موجب افزایش خلاقیت و نوآوری در حل مسائل می‌شود، 

بلکه به تقویت روحیه همکاری و همبستگی در تیم نیز می‌انجامد.
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توسعه مستمر 
و بهبود 
حرفه‌ای

ایــن مضمون بر لزوم به‌روزرســانی دانش، ارتقــای مهارت‌ها و توســعه توانمندی‌های حرفه‌ای 
حسابرســان داخلی تأکید دارد. یادگیری مستمر شامل شــرکت در دوره‌های آموزشی، استفاده 
از منابع علمی معتبر و تبادل تجربیات با همکاران اســت. توسعه حرفه‌ای نیز به معنای شناسایی 
فرصت‌های رشــد، پذیرش چالش‌های جدید و انطباق با تغییرات محیطی است. توسعه مستمر و 
بهبود حرفه‌ای به حسابرســان این امکان را می‌دهد که با افزایش مهارت‌ها و دانش خود، احساس 
توانمندی و اعتماد به نفس بیشــتری پیدا کنند. این احساس امنیت روانشناختی، به آن‌ها اجازه 
می‌دهد تا در مواجهه با چالش‌ها و فشــارهای شغلی، با آرامش و اطمینان بیشتری عمل کنند و 

در نتیجه کیفیت کار خود را ارتقاء دهند.

تحریک هویت 
اجتماعی 
حسابرسان

تحریک هویت اجتماعی حسابرســان به فرآیندی اشــاره دارد که در آن حس تعلق، همبستگی و 
هویت جمعی حسابرســان به عنوان عضوی از یک گروه حرفه‌ای یا سازمانی تقویت می‌شود. این 
مفهوم بر این ایده اســتوار است که حسابرسان با احساس هویت قوی‌تر نسبت به گروه یا سازمان 
خود، تعهد بیشــتری به اهداف جمعی نشــان می‌دهند و عملکرد حرفــه‌ای آن‌ها بهبود می‌یابد. 
تحریک هویت اجتماعی حسابرســان، با تقویت احساس تعلق به یک گروه حرفه‌ای، به آن‌ها این 
امکان را می‌دهد که در یک محیط حمایتی و همدلانه فعالیت کنند. این حس مشــترک، نه تنها 
موجب افزایش اعتماد به نفس و کاهش اضطراب می‌شــود، بلکه بــه ایجاد یک فضای امن برای 
ابراز نظرات و تجربیات فردی منجر می‌گردد که در نهایت به بهبود عملکرد و رضایت شغلی آنان 

کمک می‌کند.

در ادامه باهدف سنجش پایایی مؤلفه‌های شناسایی شده جهت ساخت پرسش‌نامه برای سنجش 
امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی، از فرآیند تحلیل دلفی بهره برده می‌شود که نتایج آن در 

جدول )6( ارائه شده است.
تحلیــل دلفی به‌عنوان پلی میان روش‌های کیفی و کمی عمل می‌کند، چراکه با ارزیابی پایایی 
و اعتبــار ابعاد مدل طراحی‌شــده، امکان تبدیل مؤلفه‌های کیفی به شــاخص‌های کمی را فراهم 
می‌سازد. این روش، با ایجاد اجماع خبرگان و تبیین دقیق مؤلفه‌ها، زمینه را برای طراحی ابزارهای 
پژوهشــی معتبــر و قابل اجرا در جامعه هدف در بخش کمی فراهــم می‌کند. در این پژوهش به 
منظور ارزیابی پایایی مضامین مدل ارائه شــده از تحلیل دلفی اســتفاده شــده است. این تحلیل 
مبتنی بر دو معیار ضریب توافق و میانگین می باشد. به منظور انجام این سنجش ابتدا مؤلفه‌های 
پژوهش در قالب یک پرســش‌نامه هفت گزینه‌ای ترتیب داده شد تا بین اعضای پانل توزیع گردد 
و براســاس چند دور رفت و برگشت پرسش‌نامه، ســطح پایایی مؤلفه‌های پژوهش مورد سنجش 

قرار گیرد.
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جدول 6- تحلیل دلفی مؤلفه‌های شناسایی شده

مؤلفه‌هامقوله‌ها
دور دوم دلفی دور اول دلفی

نتیجه
ضریب توافقمیانگینضریب توافقمیانگین

شناخت 
حرفه‌ای 
حسابرسان

نقش محیط امن در ارتقای 
تایید5/84۰/92۶/04۰/93کیفیت حسابرسی

فی
 دل

یل
حل

ه ت
یج

نت

مدیریت ریسک‌ها در فضای 
تایید5/980/875/690/81حرفه‌ای حمایتی

بهبود فرآیندهای شناختی در 
تایید6/320/706/440/80محیط حرفه‌ای

ارتباطات 
مؤثر و 

هم‌افزایی 
تیمی

هماهنگی تیمی در محیط 
تایید6/77۰/۶۵۵/۵۰۰/۷۵حرفه‌ای حمایتی

برخورد حرفه‌ای با انتقادات و 
تایید5/060/825/740/84بازخوردها

تعامل با فناوری‌های نوین در 
تایید5/78۰/90۶/11۰/87محیط حرفه‌ای

توسعه 
مستمر 
و بهبود 
حرفه‌ای

توسعه حرفه‌ای حسابرسان در 
تایید6/360/855/690/79محیط حمایتی

انعطاف‌پذیری در مواجهه با 
تایید5/400/736/030/83تغییرات سازمانی

تحریک 
هویت 

اجتماعی 
حسابرسان

اثربخشی حمایت ادراک شده 
تایید۵/۳۰۰/۶۵۵/45۰/81در حسابرسان

اثربخشی انعکاس بازخورد 
تایید6/010/885/760/79عملکرد به حسابرسان

اثربخشی تشویق نهادی و 
اجتماعی حسابرسان

تایید۵/۳۰۰/675/440/85

براســاس دو معیار میانگین و ضریب توافق، مشخص شــد، تمامی مؤلفه‌های مربوط به الگوی 
امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی، مورد تایید هستند. به بیان دیگر باتوجه به اینکه میانگین 
مؤلفه‌هــای اصلــی ۵ و از ۵ بالاتر بــود و از طرف دیگر چون ضریب توافق بدســت آمده بیش از 
۰/۵ اســت؛ می‌توان بیان نمود که تمامی مؤلفه‌های شناســایی شده در بخش کیفی، مورد تایید 
قرار گرفتند. لذا با تأیید پایایی مؤلفه‌های شناســایی شــده، چارچوب نظری امنیت روانشناختی 

حسابرسان داخلی به ترتیب زیر قابل ارائه می باشد.
 



حسینی  و همکاران | ارائه چارچوبی برای امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی و بررسی تاثیر آن ... |         | 151

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

شکل2- چارچوب الگوی امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی

4-2- یافته‌های معادلات ساختاری
مراحل انجام مدل‌ســازی معادلات ساختاري بدین ترتیب است که ابتدا به بررسی برازش مدل 
)شامل برازش مدل‌های اندازه‌گیری، برازش مدل ساختاری و برازش مدل کلی( و سپس به آزمون 
فرضیه‌ پژوهش پرداخته می‌شود. در برازش مدل‌های اندازه‌گیری از سه معیار پایایی، روایی همگرا 
و روایی واگرا استفاده ‌شــد. به منظور بررسی پایایی مدل اندازه‌گیری پژوهش، از ضرایب بارهای 

عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می‌گردد.
4-2-1- آزمون‌های تشخیصی

قابلیت پیش‌بینی مدل نیز با استفاده از آزمون نا پارامتری استون گیسر مورد ارزیابی قرار گرفته 
اســت. بررسی مقادیر Q2 در جدول)7( نشــان می‌دهد که هیچ یک از مقادیر Q2 منفی نبوده و 

حداقل مقادیر لازم برای پیش‌بینی، برآورده شده است.

جدول)7( شاخص‌های نیکویی برازش منبع: یافته‌های پژوهشگر
CV.Redundancy(Q2)CV.Communality(Q2)ابعاد

0.688 ……امنیت روانشناختی حسابرسان
0.8680.785تحریک هویت اجتماعی حسابرسان
0.7310.615ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی

0.5380.514شناخت حرفه‌ای حسابرسان
0.7980.820تمایل به گزارش تخلفات مالی 
0.7830.503توسعه مستمر و بهبود حرفه‌ای



 |       |152

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

پس از برازش بخش اندازه‌گیری و ساختاری مدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش کلی 
مدل از معیاری با عنوان GOF اســتفاده شــد.که سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 به‌عنوان مقادیر 
ضعیف، متوسط و قوی برای آن معرفی شده است. این معیار از طریق رابطه )1( محاسبه می‌گردد:

GOF = √ Communalities × R2                                           )1( رابطه
Communalities از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای مکنون پژوهش و  R2 میانگین مقادیر 

ضریب تعیین متغیرهای درون‌زای مدل است. 

جدول )8( میزان Communalities و R2 منبع: یافته‌های پژوهشگر
CommunalityR2متغیرهای مکنون

0.8960.630تمایل به گزارش تخلفات مالی

جدول )9( نتایج برازش مدل کلی منبع: یافته‌های پژوهشگر
CommunalitiesR2 GOF

0.7430.8310.862

باتوجه به مقدار بدســت آمده برای GOF به میزان 0.862  برازش بســیار مناسب مدل کلی 
تأیید می‌شود.

4-2-2- آزمون فرضیه های پژوهش
به‌منظور بررسی پایایی ابزار ســنجش از روایی همگرا29 و روایی افتراقی30 به روش‌های تحلیل 
عاملی تاییدی و میانگین واریانس اســتخراج شده )AVE(31 اســتفاده شده است. روش تاییدی 
هماهنگی داده‌ها با یک ســاختار عاملی معین را بررسی می نماید. در واقع تحلیل عاملی تاییدی 
شایســتگی گویه‌هایی که برای معرفی سازه یا متغیر مکنون برگزیده شده‌اند را بررسی می‌نماید. 
تحلیل عاملی تاییدی به واقع بسط تحلیل عاملی معمولی است و یکی از جنبه‌های مهم معادلات 
ســاختاری اســت که در آن فرضیه‌های معینی درباره ســاختار بارهای عاملی مورد آزمون قرار 
می‌گیرنــد. باتوجه‌به معیار فرنل و لارکر )1981( بارهای عاملی بزرگتر از 0/5 از اعتبار مناســبی 
برخوردارند. همچنین ميانگين واريانس اســتخراج شده در بين ســازه ها نیز باید بزرگترمساوي 
از 0/5 باشــد. بر اســاس نتایج تحقیق حاضر همه‌ی بارهای عاملی حداقل در سطح 0/7 هستند. 
بنابراین روایی همگرایی داده‌ها در این قســمت به طور کامل مورد تائید قرار می‌گیرد. همچنین 
مقدار آماره‌ی تی تمامی متغیرها مقادیر بیش از 1/96 را دارا می باشند، که بیان کننده تأثیرگذار 

بودن آن‌ها بر سازه متناظر می‌باشد )جدول 10(. 
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جدول)10( بارهای عاملی و آماره تی سوالات پرسشنامه‌ها، منبع:یافته‌های پژوهشگر
آماره تیبارعاملیمولفه‌هامتغیرها

امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی

شناخت حرفه‌ای حسابرسان
0.92387.025
0.93216.991
0.78835.121

ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی
0.89648.571
0.92076.212
0.94520.995

توسعه مستمر و بهبود حرفه‌ای
0.93897.414
0.94218.231

تحریک هویت اجتماعی حسابرسان
0.98651.958
0.97292.190
0.98059.328

تمایل به گزارش تخلفات مالی

0.95697.661
0.96467.008
0.96911.221
0.97098.159
0.96489.868
0.96228.503
0.83330.861

همان‌طور که در جدول )11( مشــاهده می‌شــود میانگین واریانس استخراج شده برای همه‌ی 
متغیرها بالاتر از 0/5 بوده و در حد مناســبی قرار دارد. بنابراین روایی همگرایی ســازه‌ها در این 
قســمت نیز تایید می‌شــود. همچنین پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ بدســت آمده برای 
تمامی سازه‌ها نشان می‌دهد که ســازگاری درونی مدل‌های سنجش سازه‌ها در حد مطلوب قرار 

دارد.
جدول )11( روایی همگرا و پایایی، منبع:یافته‌های پژوهشگر

AVEپایایی ترکیبیRhoآلفای کرونباخابعاد
0.9100.9160.9430.847ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی
0.9680.9730.9720.763امنیت روانشناختی حسابرسان

0.9790.9790.9860.959تحریک هویت اجتماعی حسابرسان
0.9800.9830.9840.896تمایل به گزارش تخلفات مالی 
0.8690.8700.9390.884توسعه مستمر و بهبود حرفه‌ای
0.8560.8560.9140.781شناخت حرفه ای حسابرسان
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برای بررســی روایی افتراقی، روش فرنل و لارکر )1981( به کار برده شده است؛ به این ترتیب 
که اگر ریشــه‌ی دوم )جذر( مقادیر میانگین واریانس اســتخراج شده )AVE( هر سازه، بزرگتر از 
مقادیر همبســتگی آن سازه با سازه‌های دیگر باشد، روایی افتراقی تأیید می‌شود. جدول شماره‌ی 
)12( نتایج آزمون میانگین واریانس بین ســازه‌ها )بررسی روایی افتراقی( را نشان می‌دهد. مقادیر 

قطری، جذر مقادیر AVE هستند.

جدول12- میانگین واریانس بین سازه‌ها )بررسی روایی افتراقی(، منبع: یافته‌های پژوهشگر
123456سازه‌ها

     0.921ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی
    0.6560.873امنیت روانشناختی حسابرسان

   0.6000.6700.979تحریک هویت اجتماعی حسابرسان
  0.5530.6640.5730.947تمایل به گزارش تخلفات مالی 
 0.5430.4680.5440.5460.940توسعه مستمر و بهبود حرفه‌ای

0.6350.4580.6740.5470.4450.884شناخت حرفه‌ای حسابرسان

همان‌طور که در جدول )13( مشــاهده می‌گــردد مقادیر R2 بــرای متغیرهای مکنون مدل، 
بیان‌کننده میزان تأثیرپذیری متغیرهای وابســته از متغیر مســتقل اســت. براین‌اساس 56.1 % 
از تغییرات تمایل به گزارش تخلفات مالی توســط امنیت روانشــناختی حسابرسان داخلی تبیین 

می‌گردد.

جدول 13- مقادیر R2 مدل تحقیق، منبع: یافته‌های پژوهشگر
ضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیین ابعاد

0/6300/629تمایل به گزارش تخلفات مالی

پس از بررسی برازش مدل‌هاي اندازه‌گیري و مدل ساختاري و داشتن برازش مناسب مدل‌ کلی 
و باتوجه به شکل‌های )1(، )2( و )3(، به بررسي نتايج آزمون فرضیه‌ پژوهش پرداخته می‌شود که 

نتایج آن در جدول )14(، ارائه شده است.
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شکل 3- مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی
 

شکل 4- مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با مقادیر آماره تی
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شکل 5- مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با ضرایب معناداری

باتوجــه به مدل ســاختاری و ضرایب بار عاملی، در قالب جــدول )14( می‌توان نتیجه آزمون 
فرضیه پژوهش را مشاهده نمود:

جدول14- نتایج مربوط به آزمون فرضیه‌ پژوهش
نتیجه آزمونمعناداری )T-Value(ضریب مسیر )β(شرحفرضیه پژوهش

 امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی بر تمایل به 
تایید 0.66420.090گزارش تخلفات مالی تأثیر معناداری دارد.

باتوجه به شکل )3( و )4(، ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر(، امنیت روانشناختی حسابرسان 
داخلی بر تمایل به گزارش تخلفات مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد، چراکه ضریب مسیر مثبت 
و برابر با 0.664 می باشــد و آماره t نیز برابر با 20.090 می‌باشــد، که باتوجه به اینکه بزرگتر از 

۱/۹۶ است، درنتیجه فرضیه پژوهش تأیید می‌شود.
	

بحث و نتیجه‌گیری
امنیت روانشناختی حسابرســان داخلی به‌عنوان بستری حیاتی برای عملکرد مؤثر و بی‌طرفانه 
آنان، از جمله مفاهیم کلیدی در حوزه روانشناســی سازمانی و اخلاق حرفه‌ای محسوب می‌شود. 
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این مفهوم، که ریشــه در نظریه‌های روانشــناختی همچون نظریه خودتعیین‌گری دسی و رایان 
دارد، به توانایی فرد در احســاس امنیت برای بیان نظرات، اشــتباهات و نگرانی‌ها بدون ترس از 
تبعات منفی اشــاره دارد. در محیط‌های حسابرســی، که مستلزم دقت، صداقت و شفافیت است، 
فقدان امنیت روانشناختی می‌تواند به سرکوب خلاقیت، کاهش کیفیت گزارش‌ها و حتی تضعیف 
اســتقلال حرف‌ای منجر شود. از منظر فلســفی، این امنیت نه‌تنها به‌عنوان یک حق انسانی، بلکه 
به‌عنوان پیش‌شــرطی برای تحقق عدالت ســازمانی و مســئولیت‌پذیری اخلاقــی در نظر گرفته 
می‌شود. بنابراین، تقویت امنیت روانشناختی در میان حسابرسان داخلی، نه‌تنها به بهبود عملکرد 
فردی و سازمانی می‌انجامد، بلکه به‌عنوان سنگ بنایی برای نیل به شفافیت و اعتماد در نظام‌های 
حاکمیتی تلقی می‌گردد. لذا، پژوهش حاضر به ارائه الگویی برای امنیت روانشــناختی حسابرسان 
داخلی و بررســی تأثیر آن بر تمایل آنان به گزارش تخلفات مالی می‌پردازد. نتایج پژوهش حاضر، 
نشــان دهنده 4 مضمون فراگیر )1-شناخت حرفه‌ای حسابرســان،2- ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی 
تیمی، 3-توســعه مستمر و بهبود حرفه‌ای و4- تحریک هویت اجتماعی حسابرسان(، 11 مضمون 
ســازمان دهنده )نقش محیط امن در ارتقای کیفیت حسابرســی، مدیریت ریســک‌ها در فضای 
حرفــه‌ای حمایتی، بهبود فرآیندهای شــناختی در محیط حرفــه‌ای، هماهنگی تیمی در محیط 
حرفــه‌ای حمایتی، برخورد حرفه‌ای با انتقادات و بازخوردها، تعامل با فناوری‌های نوین در محیط 
حرفه‌ای، توســعه حرفه‌ای حسابرســان در محیط حمایتی، انعطاف‌پذیری در مواجهه با تغییرات 
سازمانی، اثربخشــی حمایت ادراک شده در حسابرسان، اثربخشــی انعکاس بازخورد عملکرد به 
حسابرسان و اثربخشی تشــویق نهادی و اجتماعی حسابرسان( و 55 مضمون پایه بود. همچنین 
یافته‌های ناشــی از کسب نتیجه در بخش کمی نشان داد، امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی 

بر تمایل به گزارش تخلفات مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد.
نتایج پژوهش حاضر، با واکاوی عمیق و چندسطحی داده‌ها، به شناسایی چهار مضمون فراگیر، 
یازده مضمون ســازمان‌دهنده و پنجاه‌وپنج مضمون پایه منجر شــد که هر یک از این مضامین، 
لایه‌های پیچیده‌ی امنیت روانشــناختی حسابرســان داخلی را به‌صورت نظام‌مند و جامع نمایان 
می‌ســازند. نخستین مضمون فراگیر، یعنی شــناخت حرفه‌ای حسابرسان، بر اهمیت درک عمیق 
از نقش، مســئولیت‌ها و چالش‌های پیش‌روی حسابرســان تأکید دارد. این شــناخت، نه‌تنها به 
عنــوان پیش‌نیاز عملکرد حرفه‌ای، بلکه به‌عنوان عاملی کلیدی در شــکل‌گیری اعتماد به‌نفس و 
اســتقلال حرفه‌ای عمل می‌کند. دومین مضمون، ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی، نشان‌دهنده‌ی 
این واقعیت اســت که محیط‌های حمایتی و تعاملی، به‌عنوان بستری برای تبادل ایده‌ها و تقویت 
همکاری‌های تیمی، می‌توانند به بهبود کیفیت فرآیندهای حسابرسی بینجامند. سومین مضمون، 
توسعه مستمر و بهبود حرفه‌ای، بر ضرورت یادگیری مداوم و انطباق با تغییرات فناورانه و سازمانی 
تأکیــد می‌کند. این مضمون، حسابرســان را به‌عنوان یادگیرنــدگان مادام‌العمر در نظر می‌گیرد 
که نیازمند حمایت ســازمانی برای رشد و پیشرفت هســتند. چهارمین مضمون، تحریک هویت 
اجتماعی حسابرســان، به نقش هویت جمعی و احســاس تعلق حرفه‌ای در تقویت انگیزه و تعهد 
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حسابرســان اشاره دارد. این مضمون، نشان‌دهنده‌ی آن اســت که حس هویت اجتماعی قوی‌تر، 
می‌توانــد به افزایش تمایل به گزارش‌دهی تخلفات مالی و ایفای نقش فعال‌تر در حفظ ســامت 

سازمانی منجر شود.
در ســطح مضامین ســازمان‌دهنده، یافته‌ها نشــان می‌دهند که نقش محیــط امن در ارتقای 
کیفیت حسابرســی و مدیریت ریســک‌ها در فضای حرفه‌ای حمایتی، به‌عنوان دو عامل کلیدی، 
زمینه‌ساز بهبود عملکرد حسابرسان هستند. این مضامین، بر این نکته تأکید دارند که محیط‌های 
کاری امــن و حمایتــی، نه‌تنها به کاهش اســترس و اضطراب حرفه‌ای کمــک می‌کنند، بلکه به 
حسابرســان اجازه می‌دهند تا با تمرکز بیشــتر و دقت بالاتری به وظایف خود بپردازند. مضامین 
دیگری مانند بهبود فرآیندهای شناختی در محیط حرفه‌ای و هماهنگی تیمی در محیط حرفه‌ای 
حمایتی، نشــان‌دهنده‌ی این هســتند که تعاملات ســازنده و همکاری‌های تیمی، می‌توانند به 
ارتقای توانایی‌های شــناختی و تصمیم‌گیری‌های دقیق‌تر منجر شوند. همچنین، برخورد حرفه‌ای 
بــا انتقادات و بازخوردهــا و تعامل با فناوری‌های نوین در محیط حرفــه‌ای، به‌عنوان دو مضمون 
ســازمان‌دهنده‌ی دیگر، بر اهمیت پذیرش بازخوردهای سازنده و انطباق با تحولات فناورانه تأکید 
می‌کنند. این یافته‌ها نشان می‌دهند که حسابرسانی که در محیط‌های حمایتی فعالیت می‌کنند، 
بهتر می‌توانند با چالش‌هــای نوظهور کنار بیایند و از فرصت‌های جدید برای بهبود عملکرد خود 

استفاده کنند.
در ســطح مضامین پایه، پژوهش حاضر به شناســایی پنجاه‌وپنج مضمون پرداخت که هر یک، 
جنبه‌های ظریف و پیچیده‌ی امنیت روانشــناختی حسابرسان را روشن می‌سازند. این مضامین، از 
اثربخشــی حمایت ادراک شده در حسابرسان تا اثربخشی انعکاس بازخورد عملکرد به حسابرسان 
و اثربخشی تشویق نهادی و اجتماعی حسابرسان، همگی بر این نکته تأکید دارند که حمایت‌های 
ســازمانی و اجتماعی، می‌توانند به‌عنوان عوامل تسهیل‌کننده‌ی عملکرد حرفه‌ای عمل کنند. این 
یافته‌ها، همسو با نظریه‌های روانشناســی مثبت‌نگر و جامعه‌شناسی سازمانی، نشان می‌دهند که 
محیط‌های کاری که به‌صورت فعالانه از حسابرســان حمایت می‌کننــد، نه‌تنها به بهبود عملکرد 
فــردی و ســازمانی می‌انجامند، بلکه به تقویت ســامت روانی و رضایت شــغلی آنان نیز کمک 
می‌کنند. این مضامین، همچنین بر این نکته تأکید دارند که حسابرســانی که احســاس امنیت و 
حمایت می‌کنند، بیشــتر تمایل دارند تا در مواجهه بــا تخلفات مالی، نقش فعال‌تری ایفا کنند و 
به‌صورت شــفاف و بی‌طرفانه به گزارش‌دهی بپردازنــد.در نهایت، یافته‌های کمی پژوهش حاضر، 
به‌صورت قاطعانه نشان می‌دهند که امنیت روانشناختی حسابرسان داخلی، تأثیر مثبت و معناداری 
بر تمایل آنان به گزارش‌دهی تخلفات مالی دارد. این یافته، نه‌تنها از منظر نظریه‌های روانشناسی 
سازمانی و اخلاق حرفه‌ای قابل‌توجیه است، بلکه از دیدگاه فلسفی نیز بر اهمیت ایجاد محیط‌های 
کاری عادلانه و حمایتی تأکید می‌کند. از این منظر، امنیت روانشناختی، نه‌تنها به‌عنوان یک حق 
انســانی، بلکه به‌عنوان پیش‌شرطی برای تحقق عدالت سازمانی و مسئولیت‌پذیری اخلاقی در نظر 
گرفته می‌شود. بنابراین، سازمان‌ها و نهادهای حاکمیتی، با تقویت امنیت روانشناختی حسابرسان 
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داخلی، می‌توانند به بهبود کیفیت حسابرسی، افزایش شفافیت مالی و تقویت اعتماد عمومی دست 
یابند. ایــن پژوهش، با ارائه‌ی چارچوبی جامع و چندبعــدی، گامی مهم در جهت درک عمیق‌تر 
از نقش امنیت روانشــناختی در محیط‌های حرفه‌ای برداشته و زمینه‌ساز تحقیقات آینده در این 
حوزه است. نتایج پژوهش حاضر در مورد ابعاد امنیت روانشناختی، با یافته‌های چندین مطالعه‌ی 
پیشــین همسویی قابل‌توجهی نشــان می‌دهد.  نتایج این پژوهش از حیث همسویی با یافته‌های 
پیشــین قابل توجه اســت. به طور خاص، یافته‌ها در خصوص نقش کلیدی شناخت حرفه‌ای در 
ایجاد امنیت روانی )همسو با ژانگ و ژوا، ۲۰۲۳(، تأثیر ارتباطات مؤثر و همکاری تیمی بر کاهش 
تنش‌های محیطی )همســو با اورچک و همکاران، ۲۰۲۲(، اهمیت توســعه مســتمر حرفه‌ای در 
افزایش رضایت شغلی )همسو با وانگ و همکاران، ۲۰۱۹(، تقویت هویت اجتماعی به‌منزله عاملی 
برای ارتقای تعهد )همسو با بلی‌نوا و همکاران، ۲۰۱۸(، تسهیل مدیریت ریسک در فضای حمایتی 
)همسو با کاستا و نوز، ۲۰۱۷( و نقش حمایت ادراک‌شده در تشویق به گزارش‌دهی شفاف )همسو 
با چن و ژا، ۲۰۱۷( همگی نشــان‌دهنده هم‌خوانی گسترده چارچوب پیشنهادی با ادبیات موجود 
است. این همسویی، اعتبار مدل ارائه‌شده را تأیید و بر ضرورت نگاه یکپارچه به ابعاد روان‌شناختی 

در محیط‌های حرفه‌ای تأکید می‌کند.
بر اســاس یافته‌های این پژوهش، پیشنهادات کاربردی برای ذی‌نفعان به‌شرح زیر ارائه می‌شود: 
تدوین‌کنندگان استانداردهای حرفه‌ای می‌توانند »راهنمای عملیاتی امنیت روانشناختی« مبتنی 
بر مضامین فراگیر پژوهش را تدوین و معیارهایی مانند ســنجش حمایت ادراک‌شده حسابرسان 
و کارایی سیســتم بازخورد را در اســتانداردهای کنترل کیفیت بگنجانند. موسســات حسابرسی 
نیز با اســتقرار سامانه گزارش‌دهی ناشناسِ پشتیبانی‌شــده توسط کمیته اخلاق مستقل، اجرای 
برنامه‌های آموزشــی هدفمند )مانند کارگاه‌های مدیریت تعارض و شــناخت حرفه‌ای( و طراحی 
نظام تشویق مبتنی بر رفتارهای جمعی می‌توانند چارچوب امن روانی را نهادینه کنند. همچنین، 
اجرای ممیزی ادواری ســطح امنیت روانشــناختی تیم‌ها و ارائه طرح‌های اقدام اصلاحی توسط 
مدیریت، متغیر مستقل پژوهش را مستقیماً تقویت خواهد کرد. در سطح فراموسساتی، راه‌اندازی 
ســامانه مرکزی مستقل با تضمین محرمانگی و پیگیری فعال توسط نهاد ناظر، می‌تواند با کاهش 
درک ریســک گزارش‌دهی، تمایل به عمل را افزایش دهد. در ســطح فردی، تشکیل شبکه‌های 
خودحمایتگری همتا و استفاده از چک‌لیســت‌های شخصی شناخت حرفه‌ای توسط حسابرسان، 
نقش تکمیلی در تحکیم این محیط خواهد داشت. این مجموعه اقدامات یکپارچه، به‌طور نظام‌مند 
ظرفیت گزارش‌دهی شــفاف و ســامت مالی را ارتقا می‌بخشــد. با توجه بــه تأیید رابطه مثبت 
و معنــادار بین امنیت روانشــناختی و تمایل به گزارش‌دهی، اجرای دوره‌های آموزشــی اجباری 
»مدیریت تعارض اخلاقی و مهارت‌های ابلاغ گزارش‌های حســاس« برای کلیه مدیران ارشــد و 
میانی مؤسســات حسابرســی به‌عنوان یک پیشــنهاد کاربردی کلیدی پیشــنهاد می‌گردد. این 
دوره‌ها باید بر پایه مضامین ســازمان‌دهنده‌ای مانند »برخورد حرفه‌ای با انتقادات« و »اثربخشی 
انعکاس بازخورد« طراحی شده و به مدیران بیاموزد که چگونه فضایی ایجاد کنند که در آن بیان 
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نگرانی‌های اخلاقی نه تنها بی‌خطر، بلکه مورد اســتقبال و پیگیری فعالانه قرار گیرد. تغییر رفتار 
مدیریت، مســتقیم‌ترین و مؤثرترین راه برای تقویت ادراک حسابرسان از امنیت روانشناختی و در 

نتیجه، تبدیل تمایل به اقدام عملی در گزارش تخلفات است.
برای غنی‌ســازی ادبیات این حــوزه، پژوهش‌های آتی می‌توانند بر بررســی نقش تفاوت‌های 
فرهنگی و ســازمانی در شکل‌گیری امنیت روانشناختی حسابرسان متمرکز شوند تا چارچوب‌های 
بومی‌شــده‌ای برای محیط‌های کاری متنوع ارائه گردد. همچنین، توســعه و اعتبارســنجی ابزار 
کمّی دقیق بر اســاس ابعاد شناسایی‌شده در این مطالعه، امکان اجرای پژوهش‌های گسترده‌تر و 
تعمیم‌پذیرتر را فراهم خواهد کرد. علاوه بر این، بررسی متغیرهای میانجی و تعدیل‌گر تأثیرگذار در 
این رابطه )مانند تعهد سازمانی، اخلاق حرفه‌ای فردی یا سبک رهبری ( می‌تواند درک عمیق‌تری 
از مکانیســم‌های مؤثر بر رفتار گزارش‌دهی ایجاد کنــد. در نهایت، انجام پژوهش‌های عمل‌محور 
با هدف طراحی و آزمون مداخلات ســازمانی مشــخص )نظیر استقرار سیســتم‌های حمایتی یا 
برنامه‌های منتورینگ ساختاریافته( می‌تواند راهکارهای عملی برای تقویت امنیت روانی و افزایش 

شفافیت در محیط‌های حرفه‌ای ارائه دهد.
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جمع‌آوری داده‌ها: حســن قســیاری؛ تهیه گزارش پژوهش: ســرکار خانم دکتر سیده عاطفه 
حسینی؛ تحلیل داده‌ها: آقای دکتر کاظم هارون کلایی

تعارض منافع
بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

حامی مالی
مقاله حاضر با حمایت مالی معاونت پژوهشــی دانشــگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه  دانشکده 

حسابداری انجام شد.
سپاسگزاری

مقاله بایستی تشکر و قدردانی داشته باشد. نمونه جملات:
از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه جناب آقای دکتر محمودی  به خاطر حمایت مالی/ حمایت 

معنوی / همکاری در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری می‌شود.
از آقای دکتر جناب آقای دکترکاظم هارون کلایی / خانم دکتر ســرکار خانم دکتر سید عاطفه 

حسینی به خاطر بازبینی متن مقاله و ارائه نظرهای ساختاری تشکر و قدردانی می‌شود.
از  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی سپاسگزاری می‌شود.
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Highlights:
• The adoption and use of big data analytics in the audit profession is of considerable 

importance. 
• The application of innovative techniques for big data analytics in banking audits is an 

undeniable necessity.
 • Big data analytics in banking audits leads to a more complete and accurate analysis of 

financial records.
 • The components of initial trust and performance expectation play a role in the behavioral 

intention of big data analytics by banking auditors.

Abstract:
Identifying the factors affecting the acceptance and use of big data in jobs related to the 

auditing profession is of considerable importance. The purpose of this study is to study the 
factors affecting the behavioral intention of analyzing big data by bank auditors based on the 
initial trust approach model, task-technology fit, and performance expectations. The statistical 
population of the study includes bank auditors working in banks listed on the Tehran Stock 
Exchange and the statistical sample includes 386 people selected based on the Cochran 
formula. The data collection tool is a questionnaire, the research period is winter 2025, and the 
statistical analysis method of the data is based on structural equation modeling using Smart PLS 
software. According to the results of the study, the components of initial trust and performance 
expectations have a significant and positive effect on the behavioral intention of analyzing 
big data by bank auditors, but the task-technology fit component does not have a significant 
effect. Considering these results; The use of innovative techniques for processing and analyzing 
data within the framework of banking audits is an undeniable necessity, and the acceptance of 
big data analysis as one of the new technological achievements can play an effective role in 
analyzing banking data and understanding the complex information relationships between this 
data by banking auditors.

Key Words: Initial trust, Task-technology fit, Performance Expectation, Big Data, 
Acceptance of big data analytics.
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1. INTRODUCTION
The rapid growth of data volumes and advances in analytical technologies have transformed 

organizational decision making processes across industries. Big Data Analytics (BDA), 
characterized by the ability to process large volumes of structured, semi structured, and 
unstructured data using advanced computational techniques, has become a critical driver of 
performance improvement and competitive advantage. Prior research emphasizes that data 
driven organizations tend to make more accurate and effective decisions compared to intuition 
based approaches (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

In the accounting and auditing domain, BDA offers significant opportunities to enhance audit 
quality through improved risk assessment, anomaly detection, fraud identification, and the 
analysis of complex and unstructured datasets. Auditors can leverage BDA tools to obtain more 
sufficient and appropriate audit evidence, thereby increasing the overall level of assurance. 
However, despite its potential benefits, the adoption of BDA in auditing practices—particularly 
in the banking sector—remains uneven and faces behavioral, technological, and organizational 
barriers.

Banking auditors operate in highly regulated and risk sensitive environments where trust in 
new technologies, perceived alignment between technology and job tasks, and expectations of 
performance improvement play a decisive role in technology acceptance. While prior studies 
have examined technology adoption using models such as UTAUT and Task–Technology Fit 
(TTF), limited empirical research has focused on BDA adoption among banking auditors, 
especially in emerging economies.

Accordingly, this study aims to examine the role of initial trust, task–technology fit, and 
performance expectancy in shaping the behavioral intention to adopt Big Data Analytics 
among banking auditors. By focusing on auditors employed in banks listed on the Tehran 
Stock Exchange, this research contributes to the growing literature on data driven auditing and 
provides practical insights for policymakers and bank managers seeking to facilitate digital 
transformation in audit functions.

2. MATERIALS AND METHODS
This research is descriptive–applied in nature. The statistical population consists of banking 

auditors working in banks listed on the Tehran Stock Exchange. Data were collected over the 
period February to May 2025 using a structured questionnaire.

The sample size was determined using Cochran’s formula. Given the large population 
size, it was treated as infinite, resulting in 386 valid and completed questionnaires collected 
through simple random sampling. The questionnaire items were adapted from established 
studies to ensure content validity. Initial trust was measured using three items adapted from 
Heidari et al. (2020), task–technology fit was measured with four items based on Goodhue 
(2018), performance expectancy was assessed using four items from Alawneh et al. (2017), 
and behavioral intention to adopt BDA was measured using five items adapted from Queiroz 
and Wamba (2019). All constructs were measured on a four point Likert scale, ranging from 
“strongly disagree” to “strongly agree.”

Data analysis was conducted using Partial Least Squares Structural Equation Modeling 



(PLS SEM) via SmartPLS 3.2.3. This method was selected due to its suitability for predictive 
research, complex models, and non normal data distributions. The analysis followed a two step 
approach, assessing the measurement model (reliability and validity) prior to evaluating the 
structural model.

3. RESULTS AND DISCUSSION
3.1. Measurement Model Assessment
The measurement model demonstrated satisfactory reliability and validity. Cronbach’s alpha 

values for all constructs exceeded the recommended threshold of 0.70, indicating acceptable 
internal consistency. Indicator loadings were all above 0.40 and statistically significant, with t 
values greater than 1.96, confirming indicator reliability.

Convergent validity was established as all Average Variance Extracted (AVE) values 
exceeded 0.50. Discriminant validity was confirmed using three criteria: the Fornell–Larcker 
criterion, cross loadings, and the Heterotrait–Monotrait (HTMT) ratio. All HTMT values were 
below 0.85, indicating adequate discriminant validity among the constructs.

Structural Model Assessment
The structural model exhibited moderate explanatory power. The coefficient of determination 

(R2) for behavioral intention to adopt BDA was 0.457, indicating that initial trust, task–
technology fit, and performance expectancy jointly explain a substantial portion of the variance 
in adoption intention. Predictive relevance was confirmed with a Stone–Geisser Q2 value of 
0.228, reflecting moderate predictive capability. The overall Goodness of Fit (GOF) index was 
0.535, indicating a strong model fit.

Path analysis results revealed that initial trust has a strong and statistically significant positive 
effect on auditors’ intention to adopt BDA. This finding highlights the importance of auditors’ 
confidence in the reliability, security, and institutional support surrounding BDA systems. 
Similarly, performance expectancy showed a significant positive effect, suggesting that auditors 
are more likely to adopt BDA when they believe it will enhance job performance, improve 
decision making, and increase work efficiency.

In contrast, task–technology fit did not exhibit a statistically significant effect on adoption 
intention. This result may indicate that although auditors recognize the potential benefits of 
BDA, they may perceive a mismatch between existing audit tasks and current BDA applications, 
or lack sufficient practical experience to fully integrate these tools into daily audit routines.

These findings align with the argument of McAfee and Brynjolfsson (2012) that data driven 
performance gains depend not only on technology availability but also on organizational 
readiness, skills, and trust based cultures.

The structural model results indicate that initial trust and performance expectancy exert 
significant positive effects on auditors’ behavioral intention to adopt big data analytics, whereas 
task–technology fit does not show a statistically significant influence (Table 1).
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Table 1. Summary of Structural Model Results

Path Standardized Coefficient t-value Result

 Initial Trust → Behavioral
Intention 0.642 19.098 Supported

 Task–Technology Fit →
Behavioral Intention 0.021 0.264 Not Supported

 Performance Expectancy →
Behavioral Intention 0.287 4.132 Supported

4. CONCLUSION
This study examined the determinants of Big Data Analytics adoption among banking 

auditors, with a particular focus on initial trust, task–technology fit, and performance 
expectancy. The results demonstrate that trust in BDA systems and expectations of performance 
improvement are critical drivers of adoption, whereas perceived task–technology alignment 
alone is insufficient to motivate usage.

The findings offer important practical implications. Bank managers and regulators should 
prioritize training programs, institutional support mechanisms, and clear legal and technological 
safeguards to strengthen auditors’ trust in BDA systems. Emphasizing tangible performance 
benefits can further enhance adoption intentions. Future research may extend this model by 
incorporating organizational and environmental factors or by employing longitudinal designs 
to capture changes in adoption behavior over time.
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Big Data Analytics; Behavioral Intention; Initial Trust; Performance Expectancy; Task–
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نقش مدل رویکرد اعتماد اولیه، تناسب وظیفه- فناوری 
و انتظار عملکرد بر قصد رفتاری تحلیل کلان داده‌ها 

در چارچوب حسابرسی‌های بانکی
، رسول محمدیاری تپه افشاری2، سیدجواد دلاوری3 فرهاد شاه ویسی1

تاریخ دریافت: 1404/08/17
تاریخ پذیرش: 1404/11/25

نکات برجسته:
• پذیرش و استفاده از تحلیل کلان داده‌ها در حرفه حسابرسی از اهمیت شایان توجهی برخوردار است.

• به‌کارگیری تکنیک‌های نوآورانه برای تحلیل کلان‌داده‌ها در حسابرسی‌های بانکی ضرورتی انکارناپذیر است.
• تحلیل کلان‌داده‌ها در حسابرسی‌های بانکی منجر به تحلیل کامل‌تر و دقیق‌تر از سوابق مالی می‌شود.

• مؤلفه‌های اعتماد اولیه و انتظار عملکرد در قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها توسط حسابرسان بانکی نقش دارند.

چکیده: 
شــناخت عوامل مؤثر بر پذیرش و استفاده از کلان‌داده‌ها در مشــاغل مرتبط با حرفه حسابرسی از اهمیت شایان 
توجهی برخوردار اســت. هدف از انجام این پژوهش مطالعه عوامل مؤثر بر قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها توســط 
حسابرسان بانکی بر اساس مدل رویکرد اعتماد اولیه، تناسب وظیفه - فناوری و انتظارات عملکرد است. جامعه آماری 
پژوهش شــامل حسابرسان بانکی شاغل در بانک‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و نمونه آماری شامل 
386 نفر انتخابی بر اساس فرمول کوکران است. ابزار جمع‌آوری داده‌ها پرسش‌نامه، بازه زمانی پژوهش زمستان ۱۴۰۳ 
و روش تجزیه‌وتحلیل آماری داده‌ها بر اساس مدل‌سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم‌افزار Smart PLS است. 
طبق نتایج پژوهش مؤلفه‌های اعتماد اولیه و انتظار عملکرد بر قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها توســط حسابرســان 
بانکی اثر معنادار و مثبت دارد اما مؤلفه تناســب وظیفه - فناوری اثر معنادار ندارد. با توجه به این نتایج؛ به‌کارگیری 
تکنیک‌های نوآورانه برای پردازش و تحلیل داده‌ها در چارچوب حسابرسی‌های بانکی ضرورتی انکارناپذیر محسوب و 
پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها به‌عنوان یکی از دســتاوردهای نوین فناوری می‌تواند نقش مؤثری را در تحلیل داده‌های 

بانکی و درک روابط پیچیده اطلاعاتی بین این داده‌ها توسط حسابرسان بانکی، فراهم سازد.

واژه‌های کلیدی: اعتماد اولیه، تناسب وظیفه - فناوری، انتظار عملکرد، کلان‌داده‌ها، پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها.
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1- مقدمه
تحولاتی همچون جهانی‌ســازی اقتصاد، بهبود ابزارهای ارتباطــی دیجیتال و تحول در زمینه 
امکان انباشت داده‌های گوناگون منجر به تولید روزافزون حجم گسترده‌ای از داده‌های با محتوای 
گوناگون و ســاختار متنوع گشته است )مک‌آفی و برینجولفســون1، 2012(. واحدهایی همچون 
شــرکت‌های خصوصی، ســازمان‌های دولتی و بانک‌ها، تولیدکننده سطح کلانی از داده‌ها هستند 
و مطالعه کلان‌داده‌های آنها جهت شــناخت مختصات عملکردی‌شــان از اهمیت شایان توجهی 
برخوردار اســت. کلان‌داده‌ها2 مجموعه‌ای از داده‌ها هســتند که ذخیره‌سازی، مدیریت و پردازش 
می‌شــوند و تحلیل آنها فراتر از توان ابزارهای پردازش ســنتی اســت. تحلیل کلان‌داده‌ها شکلی 
از تحلیل پیشــرفته اســت که شــامل روش‌های پیچیده و عناصری مانند مدل‌های پیش‌بینی، 
الگوریتم‌های آماری و تحلیل‌های »چه می‌شــود اگر3« اســت )کارتیکیان، کریشــنا و بنجامین4، 
2019(. کلان‌داده به مجموعه‌های بزرگ و پیچیده‌ای از داده‌ها اشاره دارد که نمی‌توان آن‌ها را به 
راحتی با استفاده از ابزارهای سنتی پردازش داده‌ها، تجزیه‌وتحلیل کرد )مک‌آفی و برینجولفسون، 
2012(. داده‌های بزرگ و تحلیل آنها به طور فزاینده‌ای به ابزار حیاتی برای سازمان‌ها جهت درک 
و تعامل با مشتریانشــان تبدیل شده است. حجم، سرعت و تنوع داده‌های تولید شده از مشتریان 
و تعامــات آنها با ســازمان‌ها، نیاز به تکنیک‌های نوآورانه برای پــردازش و تحلیل این داده‌ها را 
ایجاد کرده اســت. پذیرش و اســتفاده از ظرفیت تحلیلی کلان‌داده‌ها دستاوردهای قابل‌توجهی 
را در عرصه‌های گوناگون به همراه داشــته اســت )چن، چیانگ و استوری5، 2012(. فناوری‌ها و 
تکنیک‌های تحلیل کلان‌داده‌ها، سازمان‌ها را قادر می‌سازد تا مجموعه‌داده‌ها را تحلیل و اطلاعات 
جدید را که به شکل قابل‌ملاحظه‌ای در سیاست‌های سازمانی مربوط به  تصمیم‌گیری و پیش‌بینی 
مورداستفاده قرار می‌گیرد، جمع‌آوری کنند. تحلیل کلان‌داده‌ها نمایشگری از نقاط ضعف، قوت و 

نیازهای آینده یک واحدسازمانی است )سیواراجه، کمال، ایرانی و ویراکندی6، 2017(. 
یکی از دانش‌های متأثر از تحلیل کلان‌داده‌ها، دانش حسابداری است. در سال‌های اخیر، حوزه 
حســابداری با ظهور کلان‌داده متحول شــده است، زیرا کســب‌وکارها حجم عظیمی از داده‌های 
مالی تولید می‌کنند که باید تجزیه‌وتحلیل و تفســیر شــوند. با ظهور کلان‌داده‌ها و پیشرفت‌های 
فناورانه مربوط به آن، اهمیت تحلیل کلان‌داده‌ها در زمینه حســابداری افزایش‌یافته است. توانایی 
تحلیل مقادیر عظیمی از داده‌های مالی، چشم‌اندازهای جدیدی را برای حسابداران و تیم‌های آنها 
در جهت کمک به تصمیم‌گیری‌های راهبردی و خلق ارزش شــرکت، ایجاد کرده است )مک‌آفی 
و برینجولفســون، 2012(. تحلیل کلان‌داده‌ها به حســابداران اجازه می‌دهد تا بینش عمیق‌تری 
در خصوص کســب‌وکار مشتریان به دســت آورده و تصمیمات آگاهانه‌تری را که منجر به بهبود 
پیش‌بینی‌های مالی، بهبود مدیریت ریسک و گزارشگری مالی دقیق‌تر می‌شود، اتخاذ کنند. نقش 
کلان‌داده‌ها در خدمات متنوع حرفه حســابداری و به‌ویژه حوزه حسابرســی واحدهای سازمانی 
به‌خاطر ارتباط تنگاتنگ این حوزه‌ها با مفهوم داده‌ها، شایان توجه است )یون، هاگدوئین و ژانگ7، 
2015(. درگذشته، حسابرسان به مقدار محدودی از داده‌ها متکی بودند که معمولاً بر صورت‌های 



شاه ویسی  و همکاران | نقش مدل رویکرد اعتماد اولیه، تناسب وظیفه- فناوری و انتظار عملکرد ... |       | 173

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

مالی و ســایر سوابق حســابداری داخلی متمرکز بودند. بااین‌حال، با ظهور کلان‌داده، حسابرسان 
اکنون به مجموعه بسیار بزرگ‌تر و متنوع‌تری از منابع داده دسترسی دارند.

یکی از اثرات کلان‌داده بر حسابرســی قادر ســاختن حسابرســان به انجام تجزیه‌وتحلیل‌های 
کامل‌تر و دقیق‌تر از ســوابق مالی یک شرکت اســت. با تجزیه‌وتحلیل مقادیر زیادی از داده‌ها از 
منابع مختلف، از جمله رسانه‌های اجتماعی، سوابق ایمیل و سایر منابع داده غیرمالی، حسابرسان 
می‌تواننــد درک جامع‌تری از عملیات و خطرات احتمالی یک شــرکت به دســت آورند )نصری 
زار8، 2015(. تأثیر کلان‌داده بر حسابرســی آن‌گونه اســت که حسابرســان را قادر ساخته است 
تا تقلب‌های احتمالی و ســایر بی‌نظمی‌ها را ســریع‌تر و دقیق‌تر شناسایی کنند. با تجزیه‌وتحلیل 
داده‌ها از طیف وســیعی از منابع، حسابرسان می‌توانند الگوها و ناهنجاری‌هایی را که ممکن است 
نشــان‌دهنده فعالیت‌های متقلبانه باشــند، مانند تراکنش‌های مالی غیرمعمول یا رفتار مشکوک 
کارمندان شــرکت، شناسایی کنند )لیو، باکســال و ستیاوان5، 2022(. علاوه بر این، کلان‌داده‌ها 
به حسابرســان نیز کمک کرده‌اند تا کار خود را کارآمدتر و مؤثرتر انجام دهند )یون، هاگدوئین و 
ژانگ، 2015(. با خودکارســازی بسیاری از فرایندهای تجزیه وتحلیل و تأیید داده‌ها، حسابرسان 
می‌توانند زمان و منابع موردنیاز برای رویه‌های حسابرســی سنتی را کاهش دهند. این امر نه‌تنها 
ســرعت و دقت فرایند حسابرسی را افزایش می‌دهد، بلکه حسابرسان را آزاد می‌کند تا بر وظایف 
پیچیده‌تر و استراتژیک‌تر تمرکز کنند. تأثیر کلان‌داده‌ها بر حسابرسی قابل‌توجه است و حسابرسان 
را قادر می‌ســازد تا تجزیه‌وتحلیل‌های کامل‌تر و جزئی‌تری از ســوابق مالی انجام دهند، تقلب و 
بی‌نظمی‌های احتمالی را ســریع‌تر تشخیص دهند و کارآمدتر و مؤثرتر عمل کنن )کاک‌کرافت و 

راسل9، 2018(.
کلان‌داده‌ها در چارچوب حرفه حسابرســی به حسابرسان کمک می‌کند از طریق کسب شواهد 
حسابرســی مناسب و کافی، ســطح اطمینان کلی در خصوص گزارش‌های مالی را افزایش دهند. 
حسابرسان از تحلیل کلان‌داده‌ها برای کشف ناهنجاری‌ها و استخراج اطلاعات کاربردی از داده‌های 
ضروری یا مرتبط با موضوع حسابرسی استفاده می‌کنند )یون، هاگدوئین و ژانگ، 2015(. تحلیل 
کلان‌داده‌ها می‌تواند داده‌های جدید مربوط به فرایند حسابرسی را به نحو مؤثرتری ادغام، فرموله، 
ذخیره و پردازش کند و با افشــای آنهــا از طریق گنجاندن در گزارش‌های حسابرســی بازدهی 
عملیاتی فرایند حسابرســی را ارتقا دهد. یکی از حوزه‌های در معرض چالش‌ها و دســتاوردهای 
حاصل از تحلیل کلان‌داده‌ها در چارچوب دنیای حسابرســی، حوزه حسابرســی‌های بانکی است. 
ســنجش متغیرهای اثرگذار در استفاده حسابرســان بانکی از تحلیل کلان‌داده‌ها گامی در جهت 
حفظ سلامت و بهبود قابلیت‌های بخش بانکی است )کوک‌کرافت و راسل، 2018(. از این طریق، 
امکان بازتعریف فناوری و نقش آن در عملکرد بخش بانکی کشور حاصل می‌شود. شناخت عوامل 
مؤثر بر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها توســط حسابرســان بانکی، کاربرد کلان‌داده‌ها در حسابرسی 
بخش بانکی را تقویت می‌نماید. پذیرش و اســتفاده از روش‌های مبتنی بر تحلیل کلان‌داده‌ها در 
بخش حسابرســی می‌تواند ارتقادهنده ظرفیت‌های پردازش، تصمیم‌گیری و اجرای عملیات برای 
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حسابرسان محسوب شود )مک‌آفی، برینجولفسون، 2012(. به جهت تحقق این مهم مدل رویکرد 
اعتماد اولیه10، تناســب وظیفه - فناوری11 و انتظار عملکرد12 می‌تواند در پذیرش کلان‌داده‌ها در 
ســاختار حسابرســی نقش مؤثری را ایفا نماید )کائو، چیچیلا و استوارت13، 2015(. اعتماد اولیه 
یعنی میزان اطمینانی که کاربر قبل از تجربه واقعی اســتفاده از یک سیستم یا فناوری نسبت به 
آن دارد. این نوع اعتماد مبتنی بر ادراکات شناختی اولیه، شهرت، ساختارهای نهادی و فرضیه‌های 
کلی درباره قابلیت اتکا و شایســتگی آن فناوری اســت و نقــش تعیین‌کننده‌ای در تصمیم اولیه 
پذیرش ایفا می‌کند. به‌عبارت‌دیگر، اعتماد اولیه به میزان اطمینانی اشاره دارد که حسابرس پیش 
از تجربه واقعی استفاده از یک فناوری تحلیلی، نسبت به قابلیت اتکا، امنیت و شایستگی آن دارد و 
این نوع اعتماد نقش تعیین‌کننده‌ای در تصمیم اولیه پذیرش یا رد فناوری ایفا می‌کند )مک‌نایت، 
چودری و کاکمار14، 2002(. تناسب وظیفه - فناوری یعنی اینکه فناوری مورداستفاده تا چه حد با 
نوع کار یا وظیفه‌ای که باید انجام شود هماهنگ است. هر چه هم‌خوانی میان ویژگی‌های فناوری 
)مثل ســرعت، قابلیت تحلیل، و دقت( با نیازهای وظیفه بیشــتر باشد، کارایی و احتمال‌پذیرش 
فناوری بالاتر می‌رود. تناسب وظیفه - فناوری بیانگر درجه هم‌خوانی میان قابلیت‌های فنی تحلیل 
کلان‌داده‌ها با نیازهای واقعی وظایف حسابرســی اســت؛ به‌گونه‌ای که هرچه ویژگی‌های فناوری 
با الزامات حرفه‌ای حســابرس )مانند کشــف تقلب، ارزیابی ریسک و اطمینان‌بخشی( متناسب‌تر 
باشــد، احتمال استفاده مؤثر و پذیرش آن افزایش می‌یابد )گودهیو و تامپسون15، 1995(. انتظار 
عملکرد یعنی باور فرد به این که استفاده از فناوری باعث بهترشدن کار، افزایش سرعت و کیفیت 
تصمیم‌گیری خواهد شــد. این عامل معمولاً قوی‌ترین پیش‌بینی‌کننده تصمیم فرد برای استفاده 
از فناوری اســت. انتظار عملکرد به باور حســابرس نســبت به این موضوع اشاره دارد که استفاده 
از تحلیل کلان‌داده‌ها موجب بهبود عملکرد شــغلی، افزایش دقت، ســرعت و کیفیت قضاوت‌های 
حرفه‌ای او خواهد شــد و یکــی از مهم‌ترین پیش‌بینی‌کننده‌های قصد رفتاری برای اســتفاده از 
فناوری محسوب می‌شود )ونکاتش، موریس، دیویس و دیویس16، 2003(. بیشتر ادبیات مربوط به 
تحلیل کلان‌داده‌ها بر جنبه‌های فنی مربوط به اکوسیســتم آن همچون توسعه برنامه، داده‌کاوی، 
تحلیل، پیش‌بینی، تجویز یا مدل‌ســازی آماری تمرکز دارد )سیواراجه، کمال، ایرانی و ویراکندی، 
2017( و پژوهش‌هــای کمی در مورد پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در داخل واحدهای ســازمانی 
صورت‌گرفته است. حسابرسی مدرن با ادغام کلان‌داده و تجزیه‌وتحلیل در حال تکامل است )کائو، 
چیچیلا و استوارت، 2015(؛ لذابا توجه به نیازها و چالش‌های خاص در این حوزه نیاز فزاینده‌ای 
به پژوهش برای بهینه‌ســازی این ابزارها برای اهداف حسابرسی، وجود دارد. به همین دلیل هدف 
این پژوهش در راســتای مطالعه تأثیر ســه مؤلفه اعتماد اولیه، تناسب وظیفه - فناوری و انتظار 
عملکرد بر قصد رفتاری و پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها توســط حسابرسان بانکی تعریف شده است. 
ازآنجاکه ســاختار حاکم بر حسابرسی‌های بانکی شــاهد یک تغییر الگو با گنجاندن کلان‌داده‌ها 
اســت و انتظار می‌رود که افراد شــاغل در این بخش با این محیط به‌سرعت در حال تغییر سازگار 
شــوند؛ انجام این مطالعه بر اهمیت درک عوامل روان‌شــناختی و فناوری مؤثر بر پذیرش تحلیل 
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کلان‌داده‌ها در حسابرسی بانکی که برای بهبود کیفیت و کارایی حسابرسی بسیار مهم است تمرکز 
نموده و نتایج این پژوهش می‌تواند از طریق روشن‌سازی سازوکار تعامل سه مؤلفه روان‌شناختی، 
فنی و ادراکی در فرایندپذیرش فناوری‌های تحلیلی در حسابرســی بانکی، سهم علمی مهمی در 
این حوزه داشــته باشــد؛ لذا با بررسی اعتماد اولیه نشــان می‌دهد چگونه برداشت حسابرسان از 
امنیت، صحت و قابلیت اتکای سامانه‌های کلان‌داده، پیش‌شرط پذیرش عملی آن‌هاست؛ با تحلیل 
تناسب وظیفه - فناوری بیان می‌کند که ادغام ابزارهای تحلیلی کلان‌داده هنگامی اثربخش است 
که ویژگی‌های فنی این فناوری با نیازهای واقعی وظایف حسابرســی )مانند کشف تقلب، کنترل 
ریسک و صحت گزارشگری مالی( همسو باشد؛ و با مطالعه انتظار عملکرد توضیح می‌دهد که درک 
حسابرس از منافع عملکردی فناوری - از جمله افزایش دقت، سرعت، و کیفیت تصمیم‌گیری - به 

طور مستقیم قصد رفتاری وی را برای پذیرش تحلیل‌های داده‌محور تقویت می‌کند.
در نتیجه، این پژوهش با نشــان‌دادن تعامل این مؤلفه‌ها در یک مدل تلفیقی و بومی‌شده برای 
حسابرســی بانکی، مکانیســمی را معرفی می‌کند که می‌تواند توضیح دهد چرا برخی حسابرسان 
پذیرای تحلیل‌های پیشرفته کلان‌داده هستند و برخی دیگر مقاومت نشان می‌دهند. بدین صورت، 
پژوهش به توسعه نظری مدل‌های پذیرش فناوری در حوزه حسابرسی داده‌محور و نیز به طراحی 

راهکارهای اجرایی برای ارتقای پذیرش عملی در بانک‌ها کمک می‌کند.
 شناســایی عوامل و متغیرهای تأثیرگذار در استفاده از روش‌های تحلیلی نوین همچون تحلیل 
کلان‌داده‌ها می‌تواند ســبب کاهش هزینه‌ها، صرفه‌جویی در زمان و افزایش کارایی حسابرسی‌ها 
گردیده )یون، هاگدوئین و ژانگ، 2015(، نهادهای تصمیم‌گیر را در شناسایی کیفیت اثر فناورهای 
نوین بر مشــاغل یاری نموده و شناخت مناسب‌ترین روش‌های هماهنگی با فناوری‌های یاد شده 

را ممکن سازد.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها    
ماهیت دیجیتالی و مدرن زندگی امروزی منجر به تولید حجم عظیمی از داده‌ها توســط افراد 
و ســازمان‌ها شده است. کلان‌داده یک فناوری اطلاعات است که امکان مدیریت، ذخیره و تحلیل 
داده‌ها را در اشــکال مختلف و در مقادیر بســیار زیاد فراهم می‌کند )مک‌آفی و برینجولفســون، 
2012(. به دلیل پیچیدگی و حجم بالایشان کلان‌داده‌ها، پردازش و تحلیل آنها از طریق ابزارهای 
ســنتی امکان‌پذیر نیســت و به فناوری‌های پیشرفته نیازمند اســت. مؤلفه‌های حجم17، تنوع18، 
ســرعت19 و صحت20 از ویژگی‌های کلان‌داده‌ها محسوب می‌شــوند. حجم کلان‌داده‌ها به مقادیر 
بســیار زیاد داده‌ها اشــاره دارد که می‌تواند از چند ترابایت21 تا زتابایت22 یا بیشــتر متغیر باشد. 
ســرعت به‌سرعت بســیار بالای تولید و جریان داده‌ها اشاره دارد که ایجاب‌کننده نیاز به پردازش 
بلادرنگ یا نزدیک به بلادرنگ داده‌ها اســت. تنوع به ســاختارهای مختلف کلان‌داده‌ها به شکل 
داده‌های ساختاریافته )مانند پایگاه‌های داده(، نیمه‌ساختاریافته )مانند فایل‌های XML( و بدون 
ســاختار )متن، تصاویر و ویدئوها( اشــاره دارد. صحت به کیفیت و قابل‌اعتماد بودن داده‌ها اشاره 
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دارد )آدنوبی، اودورویه و آکانی23، 2024(. 
کلان‌داده‌ها به ســازمان‌ها کمک تا راهکارهای جدید را کشــف و راهبرد اقتصادی مناســب‌تر 
را اتخــاذ کنند. تحلیل کلان‌داده‌هــا گویای فرایند تحلیل مجموعه‌داده‌های عظیم برای کشــف 
روندهای بازار، ترجیحات کاربر و ســایر اطلاعات ارزشمندی است که قبلًا با ابزارهای سنتی قابل 
تجزیه‌وتحلیــل نبوده‌اند )گلچــه24، ۲۰۱۵(. تحلیل کلان‌داده فرایند اســتخراج اطلاعات مفید با 
تحلیــل الگوهای پنهان مختلف مانند روندهای بازار و ترجیحات مصرف‌کننده برای تصمیم‌گیری 
اســت و به دنبال کشف روابط پنهان و روندهای قابل‌توجهی است که در طیف وسیعی از زمینه‌ها 

کاربرد دارد )چن، چیانگ و استوری، 2012(. 
گســترش کلان‌داده‌ها و تکامل سریع محصولات دیجیتال، بســیاری از سازمان‌های تجاری را 
بر آن داشــته اســت تا مزایای بالقوه تحلیل کلان‌داده‌ها را بررســی و به پذیرش آن فکر کنند. 
دردســترس‌بودن مقادیــر زیــادی از داده‌ها عاملی مؤثر در تشــویق واحدهای ســازمانی جهت 
پیاده‌ســازی تحلیل کلان‌داده محسوب می‌شــود. یکی از زمینه‌های کاربردی تحلیل کلان‌داده‌ها 
در چارچوب موضوعات مالی و اقتصادی اســت. دنیای مالی تأثیرپذیری بالایی از داده‌ها دارد و به 
همین خاطر ظرفیت پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در این زمینه وجود دارد. عاملی که ارزشــمندی 
و کارایی تحلیل کلان‌داده‌ها در بخش مالی را ارتقا می‌دهد انعطاف‌پذیری کاربرد آنها در ســطوح 

مختلف است )وامبا، گوناسکاران، اکتر، رن، دوبی و چایلد25، 2017(.
 بنــا بر پژوهش راگوســئو26 )۲۰۱۸( قصد رفتــاری تحلیل کلان‌داده‌ها به مفهوم اســتفاده از 
تکنیک‌ها و فناوری‌های پیشــرفته در فرایند تهیه و تدارک اطلاعات به‌منظور بهبودبخشــیدن به 
فرایند تصمیم‌گیری اســت. قصد رفتاری کلان‌داده فرایندی اســت که از طریق آن کسب‌وکارها 
راه‌های نوآورانه‌ای را برای افزایش بهره‌وری و پیش‌بینی ریســک برای برآورده‌کردن نیاز مشتریان 
به طور کارآمدتر پیدا می‌کنند )بیگ، شــعیب، یادگاری کردکردی27، ۲۰۱۹(. مؤسســات مالی از 
کلان‌داده‌ها برای شناســایی تقلب، مدیریت ریســک و تصمیم‌گیری‌های سرمایه‌گذاری مبتنی بر 

داده استفاده می‌کنند )کولکارنی و سرینیواسان28، ۲۰۱۷(. 
یکی از حوزه‌های درگیر با حجم وســیعی از داده‌ها حوزه مالی اســت و روند روبه‌رشد پذیرش 
تحلیل کلان‌داده‌ها فراهم‌ســاز تحولات نوین در پردازش داده‌های مالی در این حوزه است. ظهور 
فناوری‌های نوین و پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها توســط ســازمان‌ها و کسب‌وکارها حوزه مالی را 
با چالش‌ها و فرصت‌های جدید مواجه ســاخته اســت. مک‌آفی و برینجولفسون )۲۰۱۲( توانایی 
کلان‌داده‌ها در افزایش شــفافیت گزارشــگری مالی را دلیلی بر اثرگذاری تحلیل کلان‌داده‌ها بر 

حسابداری می‌دانند. 
آســتین، کارپنتر، کرایســت و نیلســون29 )۲۰۲۱( تحلیل داده‌ها در حسابداری را یک مهارت 
نسبتاًّ جدید به‌حساب می‌آورند که به طور قابل‌توجهی در تمام زمینه‌های حسابداری درحال‌رشد 
اســت. آکینبووال، ماشــیگو و زریحون30 )۲۰۲۳( از حسابرسی به‌عنوان یکی از کاربردهای اصلی 
کلان‌داده‌هــا در حســابداری نام‌برده و معتقدند که بــا تحلیل مقادیر زیــادی از داده‌های مالی، 
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حسابرســان می‌توانند الگوها و ناهنجاری‌هایی را شناســایی کنند که ممکن اســت نشان‌دهنده 
فعالیت‌های متقلبانه یا مشکوک باشد.

 از منظر دیگر، مهرانی و افســای )۱۳۹۸( گرایش حسابرســی به تحلیل کلان‌داده‌ها را نتیجه 
تمایــل این حرفه به هماهنگی با محیط‌های تجاری می‌دانند و معتقدند که حسابرســان باتکیه‌بر 
ابزارهای تحلیل کلان‌داده‌ها گســتره و عمق خدمات ارائه شــده خــود را افزایش داده و خدمات 
اطمینان‌بخشــی باکیفیت‌تری ارائه می‌دهند. استوارت31 )۲۰۱۵( معتقد است آنچه که استفاده از 
تحلیل کلان‌داده‌ها را از سایر فناوری‌های معرفی شده در طول زمان برای بهبود فرایند حسابرسی 
متمایز می‌کند در همگرایی پیشــرفت‌های اساســی در علم داده، افزایش قــدت رایانه و فرصت 

دسترسی به حجم عظیمی از داده‌ها و اطلاعات نهفته است.
 این همگرایی محیطی را ایجاد نموده که تقریباً در هر صنعتی برای کاربرد تحلیل کلان‌داده‌ها 
آماده اســت و تفکر تحول‌آفرین را در حرفه حسابرســی تهییج می‌نماید. ارلی32 )۲۰۱۵( افزایش 
نرخ معاملات و تراکنش‌ها در آینده را به‌عنوان محرک حرفه حســابداری برای استفاده از تحلیل 
کلان‌داده معرفی می‌کند. با اســتفاده از تحلیل باقدرت بالا، حسابرســان ظرفیت بررســی ۱۰۰ 
درصــدی از معاملات مشــتری را پیدا نموده و قادر خواهند بود ده‌هــا هزار یا میلیون‌ها تراکنش 
را برای شناســایی ناهنجاری‌ها دســته‌بندی، فیلتر و تحلیل نمایند و تمرکز بر روی مناطق بالقوه 
نگرانی و بررســی مواردی که ممکن اســت بالاترین خطر را داشته باشند را آسان‌تر نمایند )کائو، 

چیچیلا و استوارت، 2015(.
 این مسئله بیش از هر زمان دیگری حسابرسان را قادر می‌سازد تا به ارزیابی ریسک‌ها و شناسایی 
روندها از طریق فرایند حسابرســی کمک نمایند. به جهت اینکه حسابرســان بانکی نقش مهمی 
را در حسابرســی بانک‌ها عهده‌دار هســتند پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در فرایند حسابرسی‌های 
آنها ســبب می‌گردد اطلاعات گوناگون بانکی با استفاده از ظرفیت‌های بالقوه کلان‌داده‌ها به‌نحوی 
کارآمدتر از شیوه‌های سنتی موردتوجه قرار گرفته تا آنها بتوانند با اتخاذ کلان‌داده‌ها از ویژگی‌ها 
و عملکردهای منحصربه‌فرد آن برای بهبود عملکرد کسب‌وکار خود استفاده کنند. به همین دلیل 
شناســایی عوامل مؤثر بر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها توسط حسابرســان بانکی شرط لازم برای 

بهره‌گیری از این فناوری محسوب می‌شود )کائو، چیچیلا و استوارت، 2015(.
 اعتماد اولیه مهم‌ترین عاملی اســت که باعث می‌شود کسی فناوری را پذیرش یا رد کند )جی، 
کی، و کو33، ۲۰۲۳(. اعتماد اولیه، نشــان‌دهنده اعتماد کاربران در اولین برخورد با فناوری است 
)ژو34، ۲۰۱۴(. اعتمــاد اولیه فرض می‌کند که کاربران و ارائه‌دهنــدگان خدمات هنوز هیچ‌گونه 

اطلاعات و پیوند قابل‌اعتمادی قبل از برخورد اولیه ندارند )لیو و واسارهلی35، ۲۰۱۴(.
 اعتماد اولیه یک مدل برجسته در حوزه نظریه اعتماد است. این چارچوب نظری فرض می‌کند 
که ایجاد اعتماد در ســطح فردی برای توانمندسازی افراد به اعتماد به دیگران و متعاقباً مشارکت 
در روابط مشــارکتی و متقابلًا سودمند بســیار مهم است. گرایش شخصی به اعتماد از تمایل فرد 
به مورداعتماد قرارگرفتن توسط دیگران و اعتماد به دیگران ناشی می‌شود. اعتماد فردی نمایانگر 



 |       |178

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

خود درونی طبیعی فرد در افزایش اعتماد اولیه برای پذیرش تحلیل کلان‌داده اســت )مک‌نایت، 
چودری و کاکمار، 2002(. 

نظریه تناســب وظیفــه - فناوری رابطه بین فناوری دیجیتــال و وظایفی که هدف آن فناوری 
حمایت از آن وظیفه اســت را، بیان می‌کند. عنصر عملکرد فناوری به ابزارهایی اطلاق می‌شــود 
که افراد از آنها برای انجام وظایف یا کمک به آنها در انجام وظایف خود اســتفاده می‌کنند. انتظار 
عملکرد به‌عنوان میزانی که انتظار می‌رود اســتفاده از فناوری برای شــرکت مزایایی داشته باشد، 

تعریف می‌شود )مک‌آفی و برینجولفسون، 2012(.
 تناســب وظیفه - فناوری به دنبال درک چگونگی تأثیر اســتفاده از فناوری بر عملکرد است. 
دیدگاه تناسب وظیفه - فناوری فرض می‌کند که کاربران می‌توانند به طور مناسب سطح تناسب 
وظیفه - فناوری را هنگام استفاده از فناوری برای انجام وظایف کاری خودارزیابی کنند و ارزیابی 
تناسب وظیفه - فناوری ممکن است عملکرد را پیش‌بینی کند. تناسب وظیفه - فناوری از طریق 
ارزیابی تجربه کاربر بر اساس ابعاد مختلف مانند کیفیت داده‌ها، قابلیت استفاده و قابلیت اطمینان 

فناوری اندازه‌گیری می‌شود )گودهیو و تامپسون، 1995(.
 بااین‌حال، فرض اولیه مبنی بر این اســت که کاربران هــم عملکرد فناوری و هم درجه‌ای که 
فناوری به آنها در انجام وظایف کمک می‌کند و متناسب با توانایی‌هایشان است را ارزیابی می‌کنند 
)دیشــو36، 1999(. هنگامی که کاربران شخصاً اذعان می‌کنند که فناوری اجرای یک کار را بهبود 
می‌بخشد، منجر به پذیرش و استفاده بیشتر و در نتیجه بهبود عملکرد می‌شود )وندرامین، ناردلی 

و ایپسن37، 2021(. عملکرد بهبودیافته از یک تناسب وظیفه - فناوری بهینه ناشی می‌شود.
 وقتــی فناوری با ویژگی‌های وظیفه‌ای که هدف آن فناوری پشــتیبانی از آن وظیفه اســت و 
توانایی‌های فردی کاربران مطابقت دارد، کاربران ممکن اســت وظایف خود را به شیوه‌ای راحت‌تر 
انجام دهند )لی، چنگ و چنگ38، 2007، اســپیس، گروبلار و بوتا39، 2020(. مدل تناسب وظیفه 
- فناوری برای درک اینکه چه میزان فناوری با نیازهای کاربر هماهنگ اســت، ارزشــمند است. 
این مدل نشــان می‌دهد که چگونه ابزارهای فناورانه به طور مؤثر از افراد در انجام وظایف خاص 

پشتیبانی می‌کنند )لین و هوانگ40، ۲۰۰۸(.
 یک تناســب قوی فناوری با وظیفه که از طریق ویژگی‌های به‌خوبی طراحی شــده به دســت 
می‌آید، با برآورده‌کردن مؤثر نیازهای کاربر، منجر به رضایت بیشــتر کاربر می‌شــود )ژانگ کی، 
ژانگ پی و ژانگ یو41، ۲۰۱۶(. مدل  تناســب وظیفه - فناوری در درک قصد رفتار کاربر، به‌ویژه 
در این که چگونه همســویی فناوری با وظایف تأثیرات مثبتی را به همراه دارد، مؤثر است )ژو، لو 

و وانگ ژو42، ۲۰۱۰(.
 بنابراین انتظار می‌رود تناســب وظیفه - فناوری اثر معنــاداری بر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها 
توســط حسابرسان بانکی داشته باشد. انتظار عملکرد یکی از ساختارهای تئوری یکپارچه پذیرش 
و اســتفاده از فناوری است. استفاده واقعی از فناوری توســط نیت رفتاری تعیین می‌شود. انتظار 
عملکرد به‌عنوان درجه‌ای که یک فرد معتقد اســت اســتفاده از یک سیستم به او کمک می‌کند 
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تا به دســتاوردهایی در عملکرد شغلی دست یابد، تعریف می‌شــود )ونکاتش، موریس، دیویس و 
دیویس، ۲۰۰۳(.

انتظار عملکرد باورهایی اســت در مورد اینکه مزایای فناوری در زندگی چقدر بزرگ اســت و 
شــواهدی را ارائه می‌دهند تا کاربران بتوانند باور کنند که فناوری می‌تواند عملکرد آنها را بهبود 
بخشــد )مارتین و هررو43، ۲۰۱۲(. انتظارات عملکردی، پیش‌گامی کارکنان را در مشــارکت در 
فعالیت‌هایی که به طور مثبت بر محیط در حال تغییر تأثیر می‌گذارد، نشان می‌دهد و این نتیجه 

حالات روانی است )کای، هوانگ، لیو و وانگ44، ۲۰۱۸، مسکه و جانگالز45، ۲۰۲۱(.
 غنی، خدزیر، گوان و اسماعیل46 )۲۰۱۷( در مطالعه‌ای یافته‌اند تناسبی که می‌بایست بین یک 
وظیفه مقرر و فناوری مورداســتفاده آن وجود داشــته باشد )تناسب وظیفه - فناوری( بر پذیرش 

محصولات فناوری مؤثر است. 
 وانگ و لیــن47 )۲۰۱۹( در مطالعه‌ای پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در چارچوب سیســتم‌های 
مراقبت بهداشــتی مبتنی بر ابر را مطالعه و نتایج بیانگر این است که تناسب وظیفه - فناوری بر 
پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها بر مبنای سیستم‌های مراقبت بهداشتی مبتنی بر ابر اثر معنادار دارد.

 ســاینتز48 )۲۰۱۹( در مطالعه‌ای عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری در زندگی روزمره را بررســی 
و نتایج حاصله نشــان‌دهنده این است که اعتماد اولیه نسبت به فناوری بر پذیرش آن در زندگی 

روزمره افراد مؤثر است. 
یافته‌های پژوهش کابررا ســانچز و ویلارجو راموس49 )2019( نشان می‌دهد که پذیرش تحلیل 
کلان‌داده‌ها در شــرکت‌ها تحت‌تأثیر ترکیبی از عوامل سازمانی، فناورانه و انسانی قرار دارد. نتایج 
حاکی از آن است که انتظار عملکرد و منافع ادراک‌شده تحلیل کلان‌داده‌ها تأثیر مثبت و معناداری 
بر قصد ســازمان‌ها برای پذیرش این فناوری دارند، به‌گونه‌ای که هرچه مدیران و کاربران، تحلیل 
کلان‌داده‌ها را ابزاری مؤثرتر برای بهبود تصمیم‌گیری، افزایش کارایی و ایجاد مزیت رقابتی ادراک 
کنند، احتمال‌پذیرش آن افزایش می‌یابد. همچنین، یافته‌ها نشــان می‌دهد که پیچیدگی فناوری 
و کمبود مهارت‌های تحلیلی می‌تواند به‌عنوان موانع مهمی در مســیر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها 
عمل کند. نویســندگان نتیجه می‌گیرند که پذیرش موفق تحلیل کلان‌داده‌ها مســتلزم تناســب 
فناوری با نیازهای کاری ســازمان و آمادگی منابع انســانی است و توجه صرف به زیرساخت‌های 
فنی، بدون درنظرگرفتن عوامل رفتــاری و ادراکی کاربران، برای تحقق مزایای این فناوری کافی 

نخواهد بود.
یافته‌های پژوهش الجعفره، الحجران، العانی، الدبی و الدمور50 )۲۰۲۱( نشان می‌دهد که اعتماد 
اولیه آنلاین نقش‌محوری و تعیین‌کننده‌ای در تبیین قصد پذیرش خدمات بانکداری اینترنتی ایفا 
می‌کند. نتایج حاکی از آن اســت که ابعاد مختلف اعتماد اولیه، از جمله شایســتگی ادراک‌شده، 
خیرخواهی ادراک‌شده و یکپارچگی سیستم، تأثیر مثبت و معناداری بر قصد رفتاری کاربران برای 
استفاده از خدمات بانکداری اینترنتی دارند. همچنین، نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که اعتماد 
اولیه به‌عنوان یک سازه روان‌شناختی پیش از تجربه واقعی کاربر، می‌تواند عدم اطمینان و ریسک 
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ادراک‌شده را کاهش داده و زمینه‌ساز پذیرش اولیه فناوری‌های مالی دیجیتال شود. براین‌اساس، 
نویسندگان تأکید می‌کنند که در محیط‌هایی با ریسک ادراک‌شده بالا و تعامل غیرحضوری، مانند 
خدمات بانکی مبتنی بر فناوری اطلاعات، اعتماد اولیه یکی از مهم‌ترین پیش‌نیازهای شکل‌گیری 

قصد استفاده و پذیرش فناوری محسوب می‌شود.
نتایج پژوهش لیو، باکسال و ستیاوان51 )2022( نشان می‌دهد که اگرچه تحلیل داده‌ها می‌تواند 
کیفیت حسابرســی، ارزیابی ریسک و ســطح اطمینان‌بخشی را بهبود دهد، اما پذیرش و استفاده 
مؤثر از آن به میزان زیادی به اعتماد حسابرســان، درک سودمندی و آمادگی مهارتی آنان وابسته 

است.
کانگ، هان و کوان52 )2022( در پژوهشی نتیجه گرفتند که در فناوری‌های نوظهور، عدم بلوغ 
فناوری و تجربه محدود کاربران می‌تواند موجب شــود تناســب وظیفه - فناوری اثر معناداری بر 
پذیرش نداشــته باشــد و در عوض، عوامل ادراکی و انتظارات عملکرد نقش تعیین‌کننده‌تری ایفا 

کنند.
ریوالدو و ویدوری53 )۲۰۲۳( در مطالعه‌ای اثر مؤلفه‌های اعتماد اولیه، تناسب وظیفه - فناوری و 
انتظار عملکرد بر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها توسط هیئتی متشکل از حسابرسان را بررسی نموده 
و نتایج به‌دست‌آمده حاکی از این است که اعتماد اولیه و انتظار عملکرد بر قصد حسابرسان دولتی 
برای پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها مؤثر هستند؛ اما اثر تناسب وظیفه - فناوری بر قصد حسابرسان 

مبنی بر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها تأیید نشده است.
 کردی اردســتانی و مبرهن )1396( با بررســی عوامل مؤثر بر پذیــرش تحلیل کلان‌داده در 
صنعت بانکداري تلاش کرده اند مدلی تلفیقی بر اســاس تئوري مدل پذیرش فناوري و چارچوب 
فناوري - ســازمان - محیط، براي بررســی عوامل مؤثر بر پذیرش تحلیــل کلان‌داده ارائه دهند. 
این مدل پیشــنهادي متشکل از ســه عامل فناوري )مزیت نسبی، پیچیدگی و امنیت(، دو عامل 
درونی سازمانی )پشتیبانی مدیریت ارشد، منابع فناوري اطلاعات( و سه عامل بین سازمانی )فشار 
رقابتی، حمایت خارجی و حفظ حریم خصوصی( به‌عنوان پیش‌بینی‌کننده‌های پذیرش بوده است. 
نتایج تحقیق نشان می‌دهد که حریم خصوصی، منابع سازمانی، حمایت مدیریت ارشد، سودمندي 

درک شده بیشترین اثر را بر پذیرش تحلیل کلان‌داده داشته است.
 کوهزادی، قره بیگلو، بوداقی خواجه نوبر و علوی متین )۱۴۰۱( نقش‌پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها 
در ایجاد مزیت رقابتی برای بانک‌های ایران را بررسی کرده و نتیجه گرفته‌اند که بانک‌ها از طریق 
پذیرش راهبرد تحلیل کلان‌داده‌ها به مزیت رقابتی دســت‌یافته و مسائل اخلاقی و حریم شخصی 
مشــتریان بر رابطه بین راهبرد تحلیل کلان‌داده‌ها با دســتیابی بانک‌ها بــه مزیت رقابتی تأثیر 

معناداری داشته است.
 منصــوری و فوکــردی )۱۴۰۱( در پژوهشــی به شناســایی و تحلیل موانــع پذیرش تحلیل 
کلان‌داده‌ها در صنعت بیمه ایران پرداخته و نتیجه‌گیری نموده‌اند که هزینه بالای سرمایه‌گذاری، 
عدم آمادگی زیرســاخت‌های فنی شرکت، فرهنگ ضعیف ســازمانی، فقدان تعهد مدیریت ارشد، 
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محدودیت زمانی، مقاومت کارکنان، عدم همکاری میان واحدهای ســازمانی، عدم دسترســی به 
متخصصان مجرب و ماهر، لزوم حفظ امنیت داده‌ها و حریم خصوصی مشتریان و ضعف یا فقدان 
مقررات به‌عنوان ۱۰ مانع عمده پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در صنعت بیمه ایران هستند. فلاحی، 
مدرســی و زارعی )۱۴۰۲( به مطالعه تأثیر عوامل مؤثــر در پذیرش فناوری کلان‌داده در صنعت 
گردشـگری با استفاده از چهارچوب پذیرش فناوری )مطالعه موردی: مشـاغل صنعت گردشگری 
شیراز( پرداخته و میــــزان تأثیــر ده مؤلفــه از ابعــاد سه‌گانه چارچــوب پذیــرش فناوری در 
پذیـــرش کلان‌داده در بخـش گردشـــگری را مورد بررسی قرار داده‌اند. یافته‌هــای آنها بیانگر 
تأثیر عوامــــل مزیــت نســبی ادراک شــده، حمایــت خارجــی، فشــار خارجــی، حمایــت 
مدیــر، آمادگــــی منابــع انسـانی، سـاختار متمرکـز، فرهنـــگ داده‌محوری و پیچیدگـی در 
پذیـــرش کلان‌داده در گردشــگری بوده؛ اما از دو عامــل ســازگاری و آمادگــی فنــی تأثیــر 

معنـاداری حاصـل نشده است. 
حمیدیان و شــیری )1404( در پژوهشــی به تحلیل تأثیر تجزیه و تحلیــل داده ها، فناوری 
اطلاعات و کنترل های داخلی بر قضاوت حرفه ای حسابرســان پرداخته و  نتایج پژوهش نشــان 
داده است که جمع‌ آوری اطلاعات، حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات، محیط کنترلی، ارزیابی 
و اثربخشی و اقدامات اصلاحی بر قضاوت حرفه‌ ای حسابرسان تأثیر معنادار و مثبت دارند. با وجود 
گســترش پژوهش‌ها در زمینه تحلیل کلان‌داده‌ها، بررسی ادبیات نشان می‌دهد که بخش عمده 
مطالعات انجام‌شــده، عمدتاً بر جنبه‌های فنی، زیرساختی و کاربردی تحلیل کلان‌داده‌ها متمرکز 
بوده و پژوهش‌های محدودی به بررســی عوامل رفتاری و روان‌شــناختی مؤثر بر پذیرش تحلیل 
کلان‌داده‌هــا در محیط‌های حرفه‌ای خاص پرداخته‌اند. به‌ویژه در حوزه حسابرســی بانکی، که با 
ریســک حرفه‌ای بالا، الزامات نظارتی سخت‌گیرانه و حساسیت شدید داده‌ها همراه است، شواهد 
تجربی اندکی درباره نحوه تأثیر اعتماد اولیه، تناســب وظیفه-فناوری و انتظار عملکرد بر پذیرش 

تحلیل کلان‌داده‌ها توسط حسابرسان وجود دارد.
هرچند مطالعات اندکی مانند این روابط را در بستر حسابرسی دولتی بررسی کرده‌اند، اما تفاوت 
ماهوی حسابرســی بانکی با سایر انواع حسابرسی موجب می‌شــود تعمیم نتایج آن پژوهش‌ها به 
این حوزه با تردید همراه باشد. ازاین‌رو، خلأ اصلی ادبیات در نبود یک مدل یکپارچه و بومی‌شده 
برای تبیین‌پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در حسابرسی بانکی نهفته است؛ مدلی که به طور هم‌زمان 
ابعاد روان‌شناختی )اعتماد اولیه(، فنی )تناسب وظیفه - فناوری( و ادراکی )انتظار عملکرد( را در 

تصمیم‌گیری حسابرسان لحاظ کند.
نوآوری پژوهش حاضر در پاسخ به این خلأ، ارائه و آزمون یک چارچوب تلفیقی برای تبیین‌پذیرش 
تحلیل کلان‌داده‌ها در حسابرسی بانکی است که نشان می‌دهد در این بستر حرفه‌ای، اعتماد اولیه 
و انتظار عملکرد نقش محوری‌تری نســبت به‌تناســب صرف فناوری بــا وظیفه ایفا می‌کنند. این 
رویکرد، ضمن توســعه نظری مدل‌های پذیرش فنــاوری، می‌تواند مبنایی کاربردی برای طراحی 
سیاســت‌ها و راهکارهای اجرایی در جهت ارتقای پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در نظام حسابرسی 
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بانکــی فراهم آورد. باتوجه‌به مبانی نظری مزبــور در چارچوب این پژوهش فرضیه‌های زیر مطرح 
شده‌اند:

فرضیه ۱: اعتماد اولیه بر قصد رفتاری برای اســتفاده از تحلیل کلان‌داده‌ها، اثر معنادار و مثبت 
دارد.

فرضیه‌ ۲: تناســب وظیفه - فناوری بر قصد رفتاری برای اســتفاده از تحلیل کلان‌داده‌ها، اثر 
معنادار و مثبت دارد.

فرضیــه‌ ۳: انتظار عملکرد بر قصد رفتاری برای اســتفاده از تحلیــل کلان‌داده‌ها، اثر معنادار و 
مثبت دارد.

3- روش‌شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر به جهت اینکه در پی ارائه تصویری مشــروح از موضوع گزینشی خود و توصیف 
دقیق آن موضوع اســت، در دســتة پژوهش‌های توصیفی و از نظر هدف در رســته پژوهش‌های 
کاربردی دســته‌بندی می‌شود. جامعه آماری این پژوهش شــامل حسابرسان بانک‌های پذیرفته 
شــده در بورس اوراق بهادار تهران و بازده زمانی پژوهــش جهت جمع‌آوری داده‌ها ابتدای بهمن 
۱۴۰۳ الی پایان اردیبهشــت ۱۴۰۴ است. مبانی نظری این پژوهش بر اساس مطالعه کتابخانه‌ای 
و به‌منظور گردآوری داده‌های موردنیاز جهت آزمون فرضیه‌های پژوهش، از پرســش‌نامه استفاده 
شــده است. این پرسش‌نامه شامل دو بخش اصلی اطلاعات جمعیت‌شناسی و سؤال‌های تخصصی 
پژوهش است. سؤال‌های بخش اطلاعات جمعیت‌شناختی شامل ۴ سؤال بوده و به‌منظور توصیف 
ویژگی‌های فردی پاسخ‌دهندگان طراحی و متغیرهای جمعیت‌شناختی مورد بررسی در این بخش 
شامل جنسیت، سن، سابقه کاری و سطح تحصیلات، است. سؤال‌های تخصصی پرسش‌نامه شامل 
16 گویه تخصصی اســت که برای سنجش متغیرهای اصلی پژوهش مورد استفاده قرار گرفته‌اند. 
کلیه گویه‌های این بخش با استفاده از طیف چهارسطحی لیکرت )کاملًا مخالفم، مخالفم، موافقم، 

کاملًا موافقم( اندازه‌گیری شده‌اند. 
در این پژوهش به‌منظور اندازه‌گیری اعتماد اولیه از 3 گویه تنظیمی در چارچوب پرســش‌نامه 
پژوهــش حیدری و همکاران )۱۳۹۹(، به‌منظور اندازه‌گیری تناســب وظیفه - فناوری از 4 گویه 
پرســش‌نامه تنظیمی در چارچوب پژوهش بــر54 )۲۰۱۸(، به‌منظور اندازه‌گیری انتظار عملکرد از 
4 گویه پرســش‌نامه تنظیمی در چارچوب پژوهش عــاوان، دویودی و رانا55 )۲۰۱۷( و به‌منظور 
اندازه‌گیــری پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها از 5 گویه تنظیمی در چارچوب پژوهش کویروز و وامبا56 

)۲۰۱۹( استفاده شده است.   
پیش‌آزمون پرســش‌نامه از طریق نظرخواهی از ۱۲ عضو هیئت‌علمی دانشــگاه در رشــته‌های 
مالی و ۷ مدیر حسابرســی بانکی که ســؤال‌های پرســش‌نامه را ارزیابی و بازخورد ارائه داده‌اند، 
صورت‌گرفته اســت. ازآنجاکه در سطح کشــور بانک‌های مختلفی فعال بوده و بخشی از کارکنان 
این بانک‌ها را کارکنان بخش حسابرسی تشکیل می‌دهد؛ لذا جامعه آماری پژوهش جامعه آماری 
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نامحدود محســوب و حداقل تعداد اعضای نمونه برای جامعه نامحدود بر اساس فرمول کوکران به 
تعداد ۳۸۴ عضو اســت؛ لذا در این پژوهش داده‌های موردنیاز برای آزمون فرضیه‌های پژوهش بر 
اساس تعداد ۳۸۶ پرســش‌نامه کامل پاسخ داده شده توسط کارکنان شاغل در بخش حسابرسی 
بانک‌های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران جمع‌آوری‌شده است. به‌منظور تجزیه‌وتحلیل 
اطلاعات جمعیت‌شناســی پاسخ‌دهندگان به پرســش‌نامه از آزمون‌های آمار توصیفی و به‌منظور 
تعمیم‌پذیری یافته‌های نمونه به جامعه آماری، از آزمون‌های آمار اســتنباطی استفاده شده است. 
همچنین مدل پژوهش در دو سطح مدل بیرونی و درونی بررسی و در تحلیل مدل بیرونی همگن 
بودن سؤالات پرســش‌نامه و روایی و پایایی آن و در تحلیل مدل درونی توان پیش‌بینی و برازش 
مــدل پژوهش مورد ســنجش و اندازه‌گیری قرار گرفته و آزمــون فرضیه‌های پژوهش و تخمین 
و اعتبارســنجی مدل ســاختاری پژوهش به کمک روش حداقل مربعات جزئی57 و با اســتفاده از 

نرم‌افزار آماری Smart PLS 3.2.3 صورت‌گرفته است. 

4- یافته‌های پژوهش  
اطلاعات جمعیت‌شناســی پاسخ‌دهندگان به پرســش‌نامه در چارچوب پژوهش حاضر به شرح 

جداول زیر است. 
نگاره )1(. توزیع فراوانی و فراوانی نسبی جنسیت پاسخ‌دهندگان

فراوانی نسبی - درصدفراوانیجنسیت
۲۸۳۷۳/۳مرد
۱۰۳۲۶/۷زن

نگاره )2(. توزیع فراوانی و فراوانی نسبی سن پاسخ‌دهندگان
فراوانی نسبی - درصدفراوانیگروه

۲۵۱۷۴/۴-۲۱ سال
۳۰۲۴۶/۲-۲۶ سال
۴۰۱۱۵۲۹/۸-۳۱ سال
۵۰۱۸۱۴۶/۹-۴۱ سال

۴۹۱۲/۷بالاتر از ۵۰ سال

نگاره )3(. توزیع فراوانی و فراوانی نسبی سابقة کاری پاسخ‌دهندگان
فراوانی نسبی - درصدفراوانیگروه

۵۶۱۱۵/۸-۱ سال
۱۰۱۲۷۳۲/۹-۶ سال

۱۹۸۵۱/۳بالاتر از ۱۰ سال
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نگاره )4(. توزیع فراوانی و فراوانی نسبی تحصیلات پاسخ‌دهندگان
فراوانی نسبی - درصدفراوانیگروه

۹۵۲۴/۶کارشناسی
۲۲۷۵۸/۸کارشناسی‌ارشد

۶۴۱۶/۶دکتری

در پژوهش حاضر به‌منظور آزمون فرضیه‌های پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی در چارچوب 
مدل‌ســازی معادلات ساختاری استفاده شده است. در همین راستا پیش‌شرط آزمون فرضیه‌های 
پژوهش ارزیابی مدل اندازه‌گیری )بیرونی( به‌منظور ســنجش همگن بودن سؤال‌های پرسش‌نامه 
و پایایی و روایی مدل ســاختاری است تا بررسی گردد که سؤال‌های )گویه‌ها( پرسش‌نامه معرف 
مناسبی از متغیرهای پنهان هستند که بتوانند در اندازه‌گیری متغیرهای پنهان به‌خوبی عمل کنند. 
آزمون همگن بودن ســؤال‌های پژوهش به‌صورت تعییــن مقدار بارهای عاملی و آزمون معناداری 
آماره  t صورت‌گرفته که بارهای عاملی ســؤال‌ها باید حداقل مقدار ۰/۴ را کســب نموده و مقدار 
آماره t در ســطح خطای ۰/۰۵ مساوی یا بزرگ‌تر از ۱/۹۶ باشد تا معناداری گویه‌ها به‌عنوان ابزار 
ســنجش متغیرهای پنهان تأیید شود. نتایج آزمون‌های همگن بودن سؤال‌های پژوهش چارچوب 

بارهای عامل در نگاره )4( و مقدار آماره t در شکل )1( ارائه است.

نگاره )5(. بررسی بارهای عاملی
قصد رفتاری تحلیل انتظار عملکردتناسب وظیفه - فناوریاعتماد اولیهگویه

کلان‌داده‌ها
it1۰/۷۰۹---
it2۰/۸۵۵---
it3۰/۷۷۱---
tf1-۰/۷۸۶--
tf2-۰/۸۲۷--
tf3-۰/۷۷۳--
tf4-۰/۸۱۵--
pe1--۰/۷۹۹-
pe2--۰/۸۱۴-
pe3--۰/۹۱۸-
pe4--۰/۸۲۲-
ba1---۰/۶۵۵
ba2---۰/۷۴۹
ba3---۰/۶۹۰
ba4---۰/۸۱۵
ba5---۰/۷۳۹



شاه ویسی  و همکاران | نقش مدل رویکرد اعتماد اولیه، تناسب وظیفه- فناوری و انتظار عملکرد ... |       | 185

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

بر اساس اطلاعات مندرج در نگاره )5( مقدار بارهای عاملی کلیه گویه‌ها بیش از ۰/۴ است که 
بیانگر همگن بودن سؤال‌های پرسش‌نامه است. همچنین در نمودار ۱ بررسی آماره t گویه‌ها ارائه 
شده است. ازآنجاکه مقدار آماره t برای کلیه گویه‌ها بیش از ۱/۹۶ است؛ لذا معناداری گویه‌ها در 

سطح خطای ۵ درصد تأیید می‌شود. 
                    

t شکل )1(. آزمون معناداری گویه‌ها بر طبق آماره
به‌منظور تجزیه‌وتحلیل پایایی سازه یا دقت اندازه‌گیری و ثبات آن در مدل از شاخص‌های آلفای 
کرونباخ58، ضریب پایایی همگون59 و ضریب پایایی ترکیبی60 استفاده شده است که در همه موارد 
پایایی ســازه زمانی تأیید می‌شــود که مقدار آن بالاتر از ۰/۷ باشد. بر اساس اطلاعات مندرج در 
نگاره )6( مقدار پایایی سازه‌ها بر اساس سه شاخص بیشتر از ۰/۷ است که بیانگر پایایی سازه‌های 

مدل است.
نگاره )6(. مقادیر آزمون پایایی سازه‌های مدل بر طبق شاخص‌های آلفای کرونباخ، ضریب 

پایایی همگون و ضریب پایایی ترکیبی
ضریب پایایی ضریب آلفای کرونباخمتغیر

همگون
ضریب پایایی 

ترکیبی
۰/۷۰۲۰/۷۴۹۰/۸۳۳اعتماد اولیه

۰/۸۶۶۱/۰۰۷۰/۹۰۵انتظار عملکرد
۰/۸۱۹۰/۸۵۷۰/۸۷۷تناسب وظیفه - فناوری

۰/۷۸۱۰/۷۹۳۰/۸۵۱قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها
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به‌منظــور اندازه‌گیــری روایی مدل ســنجش میزان تبییــن متغیر پنهان توســط متغیرهای 
مشــاهده‌پذیر آزمون‌های روایی همگرا و واگرا صورت‌گرفته اســت. آزمون روایی همگرا بر اساس 
تجزیه‌وتحلیل ضریب میانگین واریانس استخراج شده61 با مقدار بالاتر از آستانه ۰/۵است. بر طبق 
اطلاعــات مندرج در نگاره )7( چون مقدار ضرایب میانگین واریانس اســتخراج شــده برای کلیه 

متغیرها بیشتر از ۰/۵ است؛ لذا روایی همگرا برای مدل تأیید می‌گردد. 

نگاره )7(. ضرایب تجزیه‌وتحلیل میانگین واریانس استخراج شده
مقدار ضرایب میانگین واریانس استخراج شدهمتغیر

۰/۶۲۷اعتماد اولیه
۰/۷۰۵انتظار عملکرد

۰/۶۴۱تناسب وظیفه - فناوری
۰/۵۳۵قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها

به‌منظــور آزمون روایی واگرا یا آزمون اعتبــار تفکیکی مدل اندازه‌گیری از آزمون‌های فورنل – 
لارک62، بارهای عرضی63 و شــاخص یگانه - دوگانه64 اســتفاده شده است. بر طبق آزمون فورنل 
- لارکر روایی زمانی تأیید می‌گردد که اعداد موجود در قطر جدول ضرایب از سایر مقادیر جدول 

بیشتر باشد که نتایج مندرج در نگاره )8( تأییدکننده این موضوع است. 

نگاره )8(. آزمون فورنل - لارکر
انتظار اعتماد اولیهمتغیر

عملکرد
تناسب وظیفه - 

فناوری
قصد رفتاری تحلیل 

کلان‌داده‌ها
---۰/۷۹۲اعتماد اولیه

--۰/۰۴۲۰/۸۴۰انتظار عملکرد
-۰/۰۰۶۰/۵۳۵۰/۸۰۰تناسب وظیفه - فناوری

۰/۶۴۲۰/۲۳۸۰/۱۲۷۰/۷۳۱قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها

برطبق آزمون بارهای عرضی مقادیر مربوط به هر متغیر در ستون مربوط باید از مقادیر مربوط 
به سایر متغیرها در آن ستون بیشتر باشد که نتایج مندرج در نگاره )9( تأییدکننده روایی واگرای 

مدل است.



شاه ویسی  و همکاران | نقش مدل رویکرد اعتماد اولیه، تناسب وظیفه- فناوری و انتظار عملکرد ... |       | 187

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و دوم | بهار 1405

نگاره )9(. آزمون بارهای عرضی
تناسب وظیفه - فناوری انتظار عملکرد اعتماد اولیهقصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها

ba1۰/۶۵۵۰/۴۰۴۰/۱۷۰۰/۱۷۱
ba2۰/۷۴۹۰/۵۱۶۰/۰۴۱۰/۰۳۰
ba3۰/۶۹۰۰/۳۴۳۰/۳۴۲۰/۱۵۷
ba4۰/۸۱۵۰/۶۲۷-۰/۰۱۱-۰/۰۲۹
ba5۰/۷۳۹۰/۴۲۰۰/۳۸۱۰/۱۷۴
it1۰/۴۱۳۰/۷۰۹-۰/۱۴۷-۰/۱۳۹
It2۰/۶۲۶۰/۸۸۵۰/۰۲۷۰/۰۲۵
It3۰/۴۵۵۰/۷۷۱۰/۲۰۸۰/۱۰۸
pe1۰/۱۲۸-۰/۰۱۴۰/۷۹۹۰/۴۸۳
Pe2۰/۱۵۰-۰/۰۳۵۰/۸۱۴۰/۳۴۷
Pe3۰/۲۸۹۰/۰۸۰۰/۹۱۸۰/۴۵۸
Pe4۰/۱۵۵۰/۰۶۴۰/۸۲۲۰/۵۴۴
tf1۰/۰۷۲-۰/۱۰۸۰/۴۲۹۰/۷۸۶
Tf2۰/۰۹۸-۰/۰۶۰۰/۴۴۷۰/۸۲۷
Tf3۰/۰۸۱۰/۰۹۰۰/۴۳۱۰/۷۷۳
Tf4۰/۱۳۳۰/۰۶۲۰/۴۱۸۰/۸۱۵

حد مطلوب آزمون روایی یگانه - دوگانه ۰/۸۵ است. درصورتی‌که ضرایب مربوط به این شاخص 
در متغیرها کمتر از ۰/۸۵ باشد روایی واگرا تأیید می‌شود که نتایج مندرج در نگاره )10( تأییدیه 

کننده روایی واگرای مدل پژوهش است.

نگاره )10(. آزمون روایی یگانه - دوگانه
تناسب وظیفه - فناوریانتظار عملکرداعتماد اولیه

--۰/۲۰۹انتظار عملکرد
-۰/۱۹۲۰/۶۴۳تناسب وظیفه - فناوری

۰/۸۳۵۰/۳۲۸۰/۲۰۹قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها

در این پژوهش به‌منظور برازش آزمون مدل معادلات ساختاری یا تعیین روابط بین متغیرهای 
مکنون و وابســته، از شــاخص‌های ضریب تعیین65، ضریب تعیین تعدیل شده66، شاخص ارتباط 
پیش‌بین67 و شــاخص نیکویی برازش68 استفاده شده است. شاخص ضریب تعیین به این موضوع 
می‌پردازد که چند درصد از تغییرات متغیر درون‌زا توســط متغیر برون‌زا صورت می‌پذیرد. معیار 
برای تفســیر این شاخص این‌گونه اســت که اگر مقادیر زیر ۰/۲۵ باشد ضعیف، اگر مقادیر تا حد 
۰/۵ باشد متوســط و اگر ۰/۷۵ به بالا باشد قابل‌توجه محسوب می‌شود. همچنین مقادیر ضریب 
تعیین برای متغیرهای برون‌زا صفر اســت. در نــگاره )11( مقادیر ضریب تعیین و ضریب تعیین 
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تعدیل شده برای متغیر وابسته یا سازه مرتبه دوم قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها ارائه که مقادیر 
به‌دست‌آمده بیانگر وضعیت متوسط است.

نگاره )11(. ضرایب R2 و R2  تعدیل شده مدل
R2تعدیل شده  R2

۰/۴۵۷۰/۴۵۳قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها

دومین معیار، شــاخص ارتباط پیش‌بین اســت که معیاری برای ارزیابی توان پیش‌بینی مدل 
اســت و شدت قدرت پیش‌بینی مدل در مورد متغیرهای پنهان درون‌زا را اندازه‌گیری می‌کند. در 
این پژوهش از شــاخص ارتباط پیش‌بین اســتون - گیسر69 برای ارزیابی ظرفیت پیش‌بینی مدل 
اســتفاده شده اســت. در ارزیابی این معیار مقادیر بین ۰/۰۲ تا ۰/۱۵ بیانگر قدرت پیش‌بینی کم 
و نامطلوب، مقادیر ۰/۱۵ تا ۰/۳۵ بیانگر قدرت پیش‌بینی متوســط و مقدار بیش از ۰/۳۵ بیانگر 
قدرت پیش‌بینی قوی اســت. نتیجه می‌گیریم که مدل دارای ارتباط پیش‌بینی‌کننده است، زیرا 

مقدار شاخص ارتباط پیش‌بین ۰/۲۲۸ است که گویای قدرت پیش‌بینی متوسط مدل است.
                                               

نگاره )12(. ضریب شاخص ارتباط پیش‌بین مدل
)Q2( مقدار شاخص ارتباط پیش‌بین

۰/۲۲۸قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها

سومین شاخص، شاخص نیکویی برازش مدل است که معرف نیکویی برازش مدل و جمع‌کننده 
دو مدل بیرونی و درونی اســت. این معیار پاسخگوی این سؤال است که مدل پژوهش با داده‌های 
تجربی برازش دارد یا خیر و معیاری برای ســنجش رابطه بین متغیرهای آشــکار و پنهان است. 
شــاخص نیکویی برازش در چارچوب ســه مقدار ۰/۰۱ کم، ۰/۲۵ متوسط و مقدار بالای ۰/۳۶ به 
میزان قوی در نظر گرفته شــده و این معیار بر اســاس جذر حاصل‌ضرب میانگین مجموع مجذور 
بارهای عاملی مربوط به متغیرهای پنهان و میانگین ضریب تعیین مدل محاسبه می‌شود. ازآنجاکه 
در مــدل موجود مقدار میانگین ضریب تعییــن ۰/۴۵۷ و میانگین مجموع مجذور بارهای عاملی 
مربوط به متغیرهای پنهان ۰/۶۲۷ است؛ لذا مقدار ضریب نیکویی برازش ۰/۵۳۵ است که بیانگر 

نیکویی برازش مطلوب برای مدل در سطح قوی است. 
به‌منظور آزمون فرضیه‌های پژوهش به ضرایب مســیر و معناداری آنها توجه می‌شــود. ضرایب 
مسیر در بازة ۱- تا ۱+ قرار می‌گیرند. ضریب مسیر مثبت به معنای اثر مستقیم متغیر مستقل بر 
متغیر وابســته است. همچنین ضریب مسیر منفی اثر غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته 
را نشــان می‌دهد. در ارتباط با میزان اثرات یادشده، مقدار ضریب مسیر مدنظر قرار می‌گیرد. هر 
چه قدرمطلق ضریب مســیر یک رابطه )از متغیر مســتقل به متغیر وابسته( به ۱ نزدیک‌تر باشد، 
اثر قوی‌تر آن رابطه را منتقل می‌کند. در مقابل، با نزدیک‌شــدن قدرمطلق مذکور به صفر، شدت 
اثر متغیر وابســته بر متغیر مســتقل نیز کاهش پیدا می‌کند. ضرایب مسیر باید توسط معناداری 
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مربوط به آنها پشــتیبانی شود. معناداری نسبت به آماره t تعیین می‌شود. باتوجه‌به سطح خطای 
انتخابی در این پژوهش )ســطح ۰/۰۵( برای آمــاره t مقدار ۱/۹۶ مبنای کار قرار می‌گیرد؛ یعنی 
درصورتی‌که مقدار آماره t یک رابطه از ۱/۹۶ بیشتر باشد، فرضیه مربوط به رابطه مذکور در سطح 

خطای ۰/۰۵ تأیید می‌شود.
آزمون فرضیه ۱: اعتماد اولیه بر قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها، اثر معنادار دارد.

نگاره )13(. نتایج آزمون فرضیه ۱
نتیجهآماره tضریب مسیر رابطه

رد ۰/۶۳۴۱۹/۰۹۸H0اثر معنادار اعتماد اولیه بر قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها

برطبق نتایج مندرج در نگاره )13( مقدار به‌دســت‌آمده برای آماره t عدد ۱۹/۰۹۸ اســت که 
بیشتر از ۱/۹۶ است. این نتیجه بیانگر تأیید فرضیه پژوهش یعنی اثر معنادار و مثبت اعتماد اولیه 

بر قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها است.
آزمون فرضیه ۲: تناسب وظیفه - فناوری بر قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها، اثر معنادار دارد.

نگار )14(. نتایج آزمون فرضیه ۲
نتیجهآماره tضریب مسیر رابطه

تأیید ۰/۰۱۴۰/۲۶۴H0اثر معنادار تناسب وظیفه - فناوری بر قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها

برطبق نتایج مندرج در نگاره )14( مقدار به‌دست‌آمده برای آماره t عدد ۰/۲۶۴ است که کمتر 
از ۱/۹۶ اســت. ایــن نتیجه بیانگر تأیید فرضیه آماری و رد فرضیــه پژوهش مبنی بر اثر معنادار 

تناسب وظیفه - فناوری بر قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها است
آزمون فرضیه ۳: انتظار عملکرد بر قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها، اثر معنادار دارد.

نگاره )15(. نتایج آزمون فرضیه ۳
نتیجهآماره tضریب مسیر رابطه

رد ۰/۲۰۳۴/۱۳۲H0اثر معنادار انتظار عملکرد بر قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها

برطبق نتایج مندرج در جدول )15( مقدار به‌دســت‌آمده برای آماره t عدد ۴/۱۳۲ اســت که 
بیشتر از ۱/۹۶ است. این نتیجه بیانگر تأیید فرضیه پژوهش مبنی بر اثر معنادار انتظار عملکرد بر 

قصد رفتاری تحلیل کلان‌داده‌ها است.
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شکل )2(. مدل پژوهش )نشان‌دهنده ضرایب استاندارد(

شکل )3(. مدل پژوهش )نشان‌دهنده معناداری و ضرایب مسیر(

5- بحث و نتیجه‌گیری 
تحولات دهه‌هــای اخیر فناوری خصوصاً در زمینه اطلاعات و ارتباطات، حجم گســترده‌ای از 
داده‌های با ســاختارهای متنوع را در پی داشته و ماهیت و اهمیت داده‌های مذکور را می‌توان در 
اطلاق اصطلاح »کلان‌داده‌ها« به آنها درک کرد )مک‌آفی و برینجولفسون، 2012(. پژوهش حاضر 
باهدف تبیین عوامل مؤثر بر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در بستر حسابرسی بانکی و با اتکا بر یک 

مدل تلفیقی مشتمل بر اعتماد اولیه، تناسب وظیفه - فناوری و انتظار عملکرد انجام شد. 
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یافته‌های پژوهش نشــان می‌دهد که اعتماد اولیه حسابرســان بانکی تأثیر معنادار و مثبت بر 
پذیــرش تحلیل کلان‌داده‌ها دارد. این نتیجه با چارچوب نظری اعتماد اولیه مک نایت، چودری و 
کاک مار )2002( همخوانی دارد که اعتماد پیش از تجربه واقعی را یکی از پیش‌شــرط‌های اصلی 
پذیرش فناوری‌های نوین می‌دانند. در محیط حسابرســی بانکی، که با حساســیت بالای داده‌ها، 
الزامات نظارتی ســخت‌گیرانه و ریســک حرفه‌ای بالا همراه است، اهمیت اعتماد اولیه برجسته‌تر 

می‌شود.
همچنیــن این یافته با نتایج پژوهش الجعفره، الحجــران، العانی، الدبی و الدمور )۲۰۲۱( و نیز 
مطالعه ریوالدو و ویدوری )2023( در بســتر حسابرســی دولتی همسو است و نشان می‌دهد که 
در محیط‌های مالی و نظارتی، شــکل‌گیری اعتماد ذهنی نسبت به امنیت، صحت و قابلیت اتکای 
ســامانه‌های تحلیلی، نقش تعیین‌کننده‌ای در پذیرش آن‌ها ایفا می‌کند؛ بنابراین، می‌توان نتیجه 
گرفت که در حسابرســی بانکی، اعتماد اولیه نه‌تنها یک عامل تسهیل‌گر، بلکه یک شرط بنیادین 

برای ورود حسابرسان به استفاده عملی از تحلیل کلان‌داده‌هاست.
نتایج پژوهش نشان داد که انتظار عملکرد تأثیر معنادار و مثبت بر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها 
دارد. ایــن یافته با نتایج پژوهش‌های ونکتاش، موریس، دیوس و دیوس )2003(، کائو، چیچیلا و 
استوارت )2015( و کابررا سانچز و ویلارجو راموش )2019( همخوانی دارد. به این معنا که هرچه 
حسابرســان بانکی باور قوی‌تری نســبت به تأثیر تحلیل کلان‌داده‌ها بر بهبود کیفیت حسابرسی، 
افزایش دقت، تســریع فرایندها و ارتقای قضاوت حرفه‌ای داشــته باشند، قصد رفتاری آن‌ها برای 

پذیرش این فناوری تقویت می‌شود.
این نتیجه نشان می‌دهد که درک منافع عملکردی تحلیل کلان‌داده‌ها برای حسابرسان بانکی، 
به‌ویژه در زمینه کشف تقلب، ارزیابی ریسک و اطمینان‌بخشی، عامل مهمی در تصمیم‌گیری برای 
اســتفاده از این فناوری اســت؛ امری که با ادبیات حسابرســی داده‌محور یون، هاگدوئین و ژانگ 

)2015( و لیو، باکسال و ستیاوان )2022( نیز هم‌راستاست.
برخلاف پیش‌بینی نظری، نتایج پژوهش نشان داد که تناسب وظیفه - فناوری اثر معناداری بر 
پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها توسط حسابرسان بانکی ندارد. این یافته بیانگر آن است که حسابرسان 
بانکی در شــرایط فعلی، تحلیل کلان‌داده‌ها را به‌عنوان ابزاری کامــاً منطبق با وظایف حرفه‌ای 
روزمره خود ادراک نمی‌کنند. تمرکز حسابرســان بر رویه‌های ســنتی حسابرسی، چارچوب‌های 
رســمی و الزامات نظارتی ممکن است موجب شود قابلیت‌های پیشرفته تحلیل کلان‌داده‌ها هنوز 

به طور کامل در فرایندهای کاری آن‌ها ادغام نشده باشد.
ایــن نتیجه بــا یافته‌های پژوهش ریوالدو و ویدوری )2023( هم‌خوان اســت که در آن نیز اثر 
تناســب وظیفه - فناوری بر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها تأیید نشــده است. همچنین، این یافته 
بــا نتایج کانگ، کیم و پارک )2022( قابل‌تبیین اســت؛ به‌گونه‌ای کــه در مراحل اولیه پذیرش 
فناوری‌هــای نوین، کاربران حرفه‌ای ممکن اســت بیش از تناســب عملیاتی، بــه عوامل ادراکی 
و شــناختی؛ مانند اعتماد و منافــع عملکردی توجه کنند. از این منظر، عدم معناداری تناســب 
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وظیفه - فناوری در حسابرسی بانکی می‌تواند بازتاب‌دهنده شکاف میان ظرفیت‌های فنی تحلیل 
کلان‌داده‌ها و رویه‌های جاافتاده حسابرسی باشد. 

نتایج پژوهش حاضر نشان می‌دهد که اگرچه تحلیل کلان‌داده‌ها از ظرفیت بالایی برای ارتقای 
کیفیت و دقت فرایندهای حسابرســی بانکی برخوردار است، اما پذیرش اثربخش آن بیش از آنکه 
به‌تناســب صرف فنی فناوری با وظایف شــغلی وابسته باشــد، متأثر از اعتماد اولیه حسابرسان و 
ادراک آنان از ســودمندی و انتظار عملکرد است. ازاین‌رو، تحقق منافع بالقوه تحلیل کلان‌داده‌ها 
مستلزم فراهم‌سازی بسترهای ســازمانی مناسب، از جمله اعتمادسازی، آموزش هدفمند و ایجاد 
زیرساخت‌های فناورانه امن است تا فاصله میان قابلیت‌های نظری این فناوری و کاربرد عملی آن 

در محیط حسابرسی بانکی کاهش یابد.
از منظر نظری، پژوهش حاضر با ارائه و آزمون یک مدل تلفیقی بومی‌شــده برای حسابرســی 
بانکــی، به ادبیــات پذیرش فناوری در حوزه حسابرســی داده‌محور افزوده و نشــان می‌دهد که 
در محیط‌های با ریســک بالا، ســازه‌های روان‌شــناختی می‌توانند نقش پررنگ‌تری نســبت به 
ســازه‌های صرفاً فنی ایفا کنند. بااین‌وجود، پژوهش حاضر باوجود رعایت اصول روش‌شناختی، با 
محدودیت‌هایی همراه اســت که در تفسیر نتایج باید مدنظر قرار گیرد. نخست، داده‌های پژوهش 
از طریق پرســش‌نامه خوداظهاری گردآوری شده است؛ ازاین‌رو، امکان تأثیر سوگیری‌های ادراکی 
و پاســخ‌دهی آزمودنی‌ها وجود دارد. دوم، جامعه آماری پژوهش به حسابرســان بانکی بانک‌های 
پذیرفته‌شــده در بورس اوراق بهادار تهران محدود بوده اســت که می‌تواند تعمیم‌پذیری نتایج به 
ســایر نهادهای مالی یا بســترهای غیربانکی را بااحتیاط همراه ســازد. سوم، پژوهش در یک بازه 
زمانی مقطعی )شــش‌ماهه دوم سال 1403( انجام شده اســت؛ بنابراین، تغییرات نگرش و رفتار 
حسابرســان در بلندمدت در نتایج منعکس نشــده اســت. افزون بر این، در این پژوهش تنها سه 
متغیر اعتماد اولیه، تناسب وظیفه-فناوری و انتظار عملکرد بررسی شده و سایر عوامل بالقوه مؤثر 
بــر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها خارج از دامنه مطالعه قرار گرفته‌اند. در نهایت موارد زیر به جهت 

انجام پژوهش‌های آتی پیشنهاد می‌گردد:
- بررسی نقش اعتماد اولیه و انتظار عملکرد در پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در میان حسابرسان 

نهادهای مالی غیربانکی
- تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در محیط حسابرسی بانک‌های دولتی

- تبیین‌پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در حسابرسی با تأکید بر عوامل ادراکی و سازمانی
- بررسی نقش فرهنگ‌ســازمانی در تبیین عدم معناداری تناسب وظیفه - فناوری در پذیرش 

تحلیل کلان‌داده‌ها
- مطالعه اثر حمایت مدیریت ارشــد بر پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در فرایندهای حسابرســی 

بانکی
- بررسی تغییرات نگرش حسابرسان نسبت به تحلیل کلان‌داده‌ها با استفاده از رویکرد طولی

- تحلیل نقش اعتماد نهادی در پذیرش تحلیل کلان‌داده‌ها در نظام حسابرسی بانکی
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ملاحظات اخلاقی
پیروی از اصول اخلاق پژوهش

در این پژوهش، تمامی ملاحظات اخلاقی مطابق با اصول اخلاق پژوهش رعایت شــده اســت. 
با توجه به پرســش‌نامه‌ای بودن پژوهش و عدم مداخله انســانی یا داده حســاس، اخذ کد اخلاق 
الزامی نبوده اســت. مشارکت پاســخ‌دهندگان کاملًا داوطلبانه بوده و پیش از تکمیل پرسش‌نامه، 
هدف پژوهش برای آنان تشــریح شده است. به شــرکت‌کنندگان اطمینان داده شد که اطلاعات 
آنان محرمانه باقی مانده و صرفاً برای اهداف علمی و پژوهشــی مورد استفاده قرار خواهد گرفت. 
هویت پاسخ‌دهندگان ناشناس بوده و در هیچ‌یک از مراحل پژوهش اطلاعات فردی قابل شناسایی 
جمع‌آوری نشــده اســت. این پژوهش فاقد هرگونه تعارض منافع بوده و داده‌ها بدون تحریف یا 
دســت‌کاری گزارش شــده‌اند. همچنین نویســندگان در تمامی مراحل انجام پژوهش از هرگونه 
جعل داده، دست‌کاری یا تحریف نتایج، سرقت علمی و سایر مصادیق سوءرفتار پژوهشی اجتناب 

نموده‌اند و اصول اخلاق پژوهش به‌طور کامل رعایت شده است.

مشارکت نویسندگان
مشارکت نویسندگان در مقاله مستخرج از پایان‌نامه تقریباً به شکل زیر باشد: 

نویسنده اول: استاد راهنمای پایاننامه، طراحی پژوهش، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج نظارت 
بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، تدوین و نهایی‌سازی مقاله

نویســنده دوم: تهیه و آماده‌سازی نمونه‌ها، انجام آزمایش و گردآوری داده‌ها، انجام محاسبات، 
تجزیه و تحلیل آماری داده‌ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج

نویسنده سوم: استاد مشاور پایاننامه، نظارت بر پژوهش
تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
حامی مالی

این پژوهش هیچ‌گونه حمایت مالی مشــخصی از سوی نهادهای دولتی، تجاری یا سازمان‌های 
غیرانتفاعی دریافت نکرده است. 

سپاسگزاری
نویسنده از تمام کسانی که در این پژوهش همکاری داشته‌اند، تشکر و قدردانی می‌کند.
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