
 

 

Evidence for Evaluating the Performance and Quality of Internal Auditors 

during Remote Work 

Highlights 

• Information technology plays a role in increasing accuracy, transparency, and reducing errors in 

remote internal auditing. 

• Stakeholder support for the internal audit report has a positive and significant effect on the 

effectiveness, efficiency, and reliability of remote auditing. 

• A reduction in the number of internal audit staff significantly leads to a decline in audit quality in 

a remote‑working environment.  

• Remote auditing is most effective in the areas of information technology, consulting services, and 

management auditing, and it represents a structural transformation in the internal auditing profession 

rather than a temporary solution. 

Abstract 

The rapid advancement of information technology and the digitalization of business processes have 

fundamentally transformed internal auditing practices, positioning remote auditing as an emerging and 

viable approach. This study investigates the performance and quality of internal auditing in a remote 

working environment, with a particular focus on its effectiveness, efficiency, and stakeholder reliance. 

Using an applied and survey-based research design, data were collected from 103 internal audit managers 

and heads of internal audit functions in publicly listed companies in Iran. The findings indicate that 

information technology plays a central role in enhancing audit accuracy, transparency, and error reduction 

in remote internal auditing. While remote auditing contributes to cost savings, improved productivity, and 

greater operational flexibility, it also presents notable challenges, including high technological costs, 

insufficient digital infrastructure, reduced interaction, and weakened mutual trust between auditors and 

management. Regression analysis reveals that stakeholder support has a significant and positive effect on 

audit effectiveness, efficiency, and reliance on audit outcomes. In contrast, a reduction in the number of 

internal audit staff is found to have a significant negative impact on audit quality in a remote context. 

Furthermore, the results show that remote internal auditing is most effective in information technology, 

managerial, and consulting domains, where digital tools and data-driven approaches are more readily 

applicable. Overall, the study demonstrates that remote internal auditing is not merely a temporary 

substitute for on-site auditing, but rather represents a structural transformation in the internal auditing 

profession. Successful implementation requires strong organizational support, adequate investment in 

digital infrastructure, continuous development of auditors’ digital competencies, and the cultivation of trust 

and transparency within organizations. 
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1. Introduction 

The rapid advancement of information technology and the widespread digitalization of organizational 

processes have significantly transformed internal auditing practices worldwide (Putra, 2021). In recent 

years, remote internal auditing has emerged as a viable alternative to traditional on-site auditing, 

particularly in response to global disruptions, increased reliance on digital systems, and organizational 

demands for cost efficiency and operational flexibility (Ryan, 2019). While remote auditing offers several 

advantages, including reduced travel costs, time efficiency, and broader audit coverage, concerns remain 

regarding its impact on audit quality, effectiveness, and stakeholder reliance (The Institute of Internal 

Auditors, 2023). Prior studies have primarily focused on technological aspects of auditing or external audit 

practices (Eulerich et al, 2022), leaving a notable gap in empirical research on the performance and quality 

of internal auditing in remote working environments, especially in emerging markets. Moreover, limited 

attention has been paid to the role of stakeholder support, organizational infrastructure, and human resource 

adequacy in shaping the outcomes of remote internal auditing. This study aims to address these gaps by 

examining the performance and quality of internal auditing under remote working conditions within 

publicly listed companies. Specifically, the research investigates how information technology, stakeholder 

support, and internal audit staffing levels influence audit effectiveness, efficiency, and reliance on audit 

outcomes. By providing empirical evidence from Iran’s capital market, this study contributes to the growing 

body of literature on digital transformation in internal auditing and offers practical insights for audit 

professionals and corporate governance bodies. 

2. Materials and Methods 

This research is applied in nature and adopts a descriptive–survey methodology. The statistical population 

consists of internal audit managers and heads of internal audit departments in companies listed on the 

Tehran Stock Exchange. Data were collected using a structured questionnaire designed based on prior 

literature and professional standards related to internal auditing, remote auditing, and information 

technology adoption. A total of 473 questionnaires were distributed electronically, of which 103 valid 

responses were received and analyzed. The questionnaire included items measuring the perceived impact 

of remote auditing on audit effectiveness, efficiency, accuracy, transparency, and stakeholder reliance, as 

well as challenges such as technological costs, infrastructure limitations, reduced interaction, and trust 

issues. Responses were measured using a five-point Likert scale. Reliability of the instrument was 

confirmed using Cronbach’s alpha, while content validity was assessed through expert review. Data 

analysis was conducted using descriptive statistics and regression analysis to test the relationships between 

stakeholder support, staffing levels, technological infrastructure, and internal audit performance in a remote 

working context. 

The empirical models are specified as follows: 

Audit Effectiveness = β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε 



 

 

Audit Efficiency= β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε 

Reliance= β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε 

Where: 

• Audit Effectiveness represents the effectiveness of internal auditing; 

• Audit Efficiency refers to the efficiency of internal auditing; 

• Reliance denotes stakeholders’ reliance on internal audit results; 

• Support indicates the level of stakeholder support for internal auditing; 

• Controls include relevant control variables affecting internal audit performance; 

• β₁ is the intercept term; 

• β₂–β₃ represent regression coefficients; 

• ε denotes the error term. 

3. Results and Discussion 

The findings reveal that information technology plays a pivotal role in enhancing the performance of 

remote internal auditing. Respondents indicated that advanced digital tools, data analytics, and integrated 

information systems significantly improve audit accuracy, transparency, and error detection. These results 

align with prior studies emphasizing the importance of digital capabilities in modern auditing environments. 

However, the results also highlight several challenges associated with remote internal auditing. High 

technological costs, inadequate digital infrastructure, reduced face-to-face interaction, and weakened 

mutual trust between auditors and management were identified as key barriers to effective implementation. 

Regression analysis demonstrates that stakeholder support has a significant and positive effect on audit 

effectiveness, efficiency, and reliance on audit results. This finding underscores the importance of 

organizational commitment and governance support in ensuring the success of remote auditing initiatives. 

In contrast, a reduction in the number of internal audit staff was found to have a significant negative impact 

on audit quality in remote settings. This suggests that technological tools cannot fully compensate for 

human resource shortages and professional judgment in internal auditing. Furthermore, the results indicate 

that remote internal auditing is most effective in information technology audits, managerial audits, and 

consulting services, where digital access and data-driven approaches are more prevalent. 

4. Conclusion 

The results of this study indicate that remote internal auditing represents a structural transformation in the 

internal auditing profession rather than a temporary response to exceptional circumstances. While remote 

auditing offers substantial benefits in terms of cost efficiency, flexibility, and productivity, its success 

depends heavily on organizational support, adequate staffing, and robust digital infrastructure. 

The study contributes to internal auditing literature by providing empirical evidence on the determinants 

of audit performance and quality in remote environments. From a practical perspective, the findings suggest 

that organizations should invest in advanced information technologies, strengthen stakeholder engagement, 

maintain sufficient audit staffing levels, and promote trust and transparency to enhance the effectiveness of 

remote internal auditing. Future research may extend this study by examining longitudinal effects or 

comparing remote and hybrid auditing models across different institutional settings. 
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 حسابرس داخلی در زمان دورکاری و کیفیت ارزیابی عملکردشواهدی برای 
 نکات برجسته

 . دارد نقشدر افزایش دقت، شفافیت و کاهش خطاهای حسابرسی داخلی از راه دور   ،فناوری اطلاعات •

 .تأثیر مثبت و معناداری بر اثربخشی، کارایی و اتکاپذیری حسابرسی از راه دور داردگزارش حسابرسی داخلی از نفعان حمایت ذی  •

 . شودطور معناداری موجب افت کیفیت حسابرسی در محیط دورکاری می کاهش تعداد کارکنان واحد حسابرسی داخلی، به •

ای و حسابرسی مدیریتی دارد و بیانگر یک های فناوری اطلاعات، خدمات مشاوره حسابرسی از راه دور بیشترین اثربخشی را در حوزه •

 . تحول ساختاری در حرفه حسابرسی داخلی است، نه یک راهکار موقت

 چکیده
طور بنیادین متحول کرده و حسابرسی از راه  های حسابرسی داخلی را بهوکار، شیوهشدن فرایندهای کسب پیشرفت سریع فناوری اطلاعات و دیجیتالی 

عنوان رویکردی نوظهور و قابل اتکا مطرح ساخته است. هدف این پژوهش بررسی عملکرد و کیفیت حسابرسی داخلی در محیط دورکاری دور را به

کاربردی و با   لحاظ تئوری، استقرایی و از لحاظ هدفبا تمرکز بر اثربخشی، کارایی و میزان اتکاپذیری نتایج حسابرسی است. پژوهش حاضر از  

شده در  های پذیرفتهنفر از مدیران و رؤسای واحدهای حسابرسی داخلی شرکت  ۱۰۳ها از طریق پرسشنامه از  داده  است.پیمایشی انجام شده  رویکرد  

در افزایش دقت، شفافیت و   زیادیدهد فناوری اطلاعات نقش  نتایج پژوهش نشان می . گردآوری شده است ۱4۰4در سال بورس اوراق بهادار ایران 

وری و  ها، افزایش بهرهجویی در هزینهکند. اگرچه حسابرسی از راه دور موجب صرفهایفا می  کاهش خطاهای حسابرسی داخلی در محیط دورکاری

های دیجیتال، کاهش تعاملات حضوری و تضعیف  های بالای فناوری، ضعف زیرساختهایی همچون هزینهشود، اما چالشپذیری عملیاتی می انعطاف

نفعان تأثیر مثبت و معناداری بر های رگرسیونی بیانگر آن است که حمایت ذی ل میان حسابرسان و مدیریت را نیز به همراه دارد. تحلیلاعتماد متقاب

دارد. در مقابل، کاهش تعداد کارکنان واحد حسابرسی داخلی اثر منفی   را  کنندگان به نتایج حسابرسی داخلی اثربخشی، کارایی و میزان اتکای استفاده

از راه دور در حوزهها نشان می همچنین یافته.  گذاردو معناداری بر کیفیت حسابرسی در شرایط دورکاری برجای می  های دهد حسابرسی داخلی 

ر محور دهایی که ابزارهای دیجیتال و رویکردهای داده ای بیشترین اثربخشی را دارد؛ حوزهفناوری اطلاعات، حسابرسی مدیریتی و خدمات مشاوره

  ها قابلیت کاربرد بالاتری دارند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که حسابرسی داخلی از راه دور صرفاً جایگزینی موقت برای حسابرسی حضوری آن

گذاری کافی در  نیست، بلکه بیانگر یک تحول ساختاری در حرفه حسابرسی داخلی است. تحقق موفق این تحول مستلزم حمایت سازمانی، سرمایه

 . ها استهای فناورانه حسابرسان و تقویت اعتماد و شفافیت در سازمانهای دیجیتال، توسعه مستمر شایستگی زیرساخت
 .نفعانی از ذ تیاطلاعات؛ حما یفناور  ؛ یحسابرس تیفی از راه دور؛ ک یحسابرس ؛یداخل  یحسابرس :های کلیدیواژه

 مقدمه  .1

شده    ن یادیها دچار تحول بندر سازمان  یو کنترل  ینظارت  ی هاتی انجام فعال  ت یماه   ،یو ارتباط  یاطلاعات  یهای با گسترش و بلوغ فناور

پ بسترهاداده کلان  ل یتحل  کپارچه، ی  ی اطلاعات  یهاستم یس  ر ینظ  ییهاشرفت یاست.  دسترس  یارتباط  ی ها،  و  امکان    یبرخط  دور،  راه  از 



 

 

در محل شرکت را کاهش داده است. در   یکیزیحرفه به حضور ف ن یا یرا فراهم کرده و وابستگ یداخل یحسابرس یندهایفرآ یبازطراح

  انجام دهند   ی بر فناور  یو مبتن  تالیجید  ط یمح  کیخود را در    ینظارت  یهات یاز فعال  یبخش قابل توجه  توانند یم  یحسابرسان داخل  جه، ینت

عنوان یک رویکرد نوین، متکی بر استفاده از فناوری اطلاعات برای  در این چارچوب، حسابرسی داخلی از راه دور به  (.2۰2۱  7،)پاترا

داده  کنترلارزیابی  اثربخشی  بررسی  مالی،  داخلی، جمع های  انجام مصاحبههای  و  الکترونیکی  شواهد  تعاملات حرفه آوری  و  با  ها  ای 

توجهی برای افزایش پوشش حسابرسی، بهبود  های قابل شود. هرچند این تحول فرصت مدیران فرآیندها بدون حضور فیزیکی مطرح می

ای کیفیت قضاوت حرفه  کیفیت حسابرسی داخلی،  درباره عملکرد،  ،های مهمیها است، اما در عین حال پرسشکارایی و کاهش هزینه

رو، بررسی تجربی ازاین(.  2۰2۰  8،)انجمن حسابرسان داخلی  دکنمطرح می  را  و کفایت شواهد حسابرسی داخلی در محیط دورکاری

داخلی در بستر حسابرسی مبتنی بر فناوری و دورکاری، از اهمیت    یو کیفیت حسابرس   حسابرسان داخلی  شواهد مرتبط با ارزیابی عملکرد

های نظارتی متناسب با تحولات  ای و چارچوبهای حرفهتواند مبنای مناسبی برای توسعه استانداردها، رویه ای برخوردار است و میویژه 

آورد فراهم  داخلی  حسابرسی  حرفه  در  اطلاعات  استقرار   .فناوری  که  است  این  اساسی  پرسش  رویکرد،  این  بالقوه  مزایای  وجود  با 

هیم کلیدی در  عنوان یکی از مفاحسابرسی داخلی از راه دور چه تاثیری بر کیفیت حسابرسی داخلی دارد. کیفیت حسابرسی داخلی به

ای در  کننده شود و نقش تعیین های کنترلی، معمولا در ابعادی نظیر اثربخشی، کارایی و قابلیت اتکای نتایج حسابرسی تعریف مینظارم

رو، هرگونه تغییر در  . ازاین (2۰2۰)انجن حسابرسان داخلی،    کنندافزایش شفافیت، بهبود پاسخگویی و ارتقای حاکمیت شرکتی ایفا می

 گیرد. سمت حسابرسی از راه دور، باید از منظر تاثیر آن بر این ابعاد مورد ارزیابی قرار شیوه اجرای حسابرسی، از جمله حرکت به 

های  انجام رویه   دو:باشد و  تحت تاثیر فناوری اطلاعات می  حضوری و از راه دور در این است که، یک:تفاوت اصلی بین حسابرسی  

دور یک رویکرد جدید است که حسابرسی را  مفهوم حسابرسی از راه   شود.محدود می  ، ها و مصاحبهها، بازرسیحسابرسی مانند بررسی

دور فرآیندی است که فناوری اطلاعات و ارتباطات را با  کند. حسابرسی از راه دریک محیط دیجیتال با استفاده از فناوری پیش بینی می

آوری شواهد الکترونیکی و تعامل با مدیران فرآیندها بدون  داخلی، جمع  هایهای مالی و کنترلداده ها برای ارزیابی  تجزیه تحلیل داده 

دور به عنوان جمع آوری  ، حسابرسی از راه (2۰2۰)  9۰۰۱  ۱۰(. در استاندارد ایزو2۰۱9  9کند )رایان،می  ها ادغامآننیاز به حضور فیزیکی  

های حسابرسی حضوری امکان پذیر نباشد،  اطلاعات و ارتباطات در مواردی که روش  با استفاده از فناوری  طاطلاعات و برقراری ارتبا

کند و به عنوان یکی از ابزارهای  های سازمانی ایفا میحسابرسی داخلی نقش حیاتی در افزایش شفافیت و بهبود کنترل   شود.تعریف می

شود. با پیشرفت فناوری اطلاعات و ظهور راهکارهای کسب و  کلیدی برای ارزیابی و بهبود فرآیندها و ساختارهای سازمانی شناخته می

فناوری  از  استفاده  به سمت  نیز  داخلی  دیجیتال، حسابرسی  از  کار  به یکی  راه دور  از  و حسابرسی  است  پیدا کرده  پیشرفته سوق  های 

دهد که از فاصله دور به اسناد  حسابرسی داخلی از راه دور نه تنها به حسابرسان این امکان را می  رویکردهای پرطرفدار تبدیل شده است.

با حداقل کردن حضور فیزیکی، هزینه ک میهای سازمان دسترسی داشته باشند، بلکه کمو سیستم  ها و زمان صرف شده برای  کند تا 

وری پایین در تعاملات  ها و بهره هایی همچون امنیت در انتقال داده تواند چالش حسابرسی کاهش یابد. از سوی دیگر، این رویکرد می

های دیجیتال،  (، با افزایش پذیرش فناوری 2۰2۳)۱۱حسابرسان داخلی  انجمن طبق گزارش منتشر شده توسط    مجازی را به همراه داشته باشد. 

بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. این موضوع نقش حیاتی حسابرسان   ،حل پایداراهمیت حسابرسی داخلی از راه دور به عنوان یک راه 



 

 

انداز کسب و کار دیجیتال را برجسته  و فرآیندها در یک چشم   ، افزایش کیفیت حسابرسی داخلیهاداخلی در تضمین یکپارچگی داده 

 کند. می

کاهش رفت و آمد و تعادل سالم تر    ایاز مزا  یاست. برخ  ۱2دهای ها و تهدفرصت   بی به ترت  بیو معا  ایمزا  یسر  کیمتضمن    یدورکار

اثربخشی  از راه دور اغلب به    یک یکار الکترون  ی ایطرف، مزا کی(. از  2۰۱۳  ۱4؛ گرانت و همکاران،2۰۰۰  ۱۳است )باروچ، یکار و زندگ

و    یاقتصاد  یمرتبط است )سازمان همکار  یو زندگ  یکار  یهاکاهش تنش  ر،یانعطاف پذ  یکار  یکردها یزه بالاتر، رویانگ  ،و کارایی

با سلامت    یکیکار الکترون  گر،ی د  ی(. از سو2۰۱9)گرانت و همکاران،    بخشدمیرا بهبود    یشغل  تی( و رضا2۰۰۰،  چبارو؛  2۰2۰  ۱5توسعه،

( و فشار در محل کار 2۰۱۳)گرانت و همکاران،    یشغل  رضایت(،  2۰۰۳  ۱7؛ مان و هولدزورث،2۰۱5  ۱6،یروان و رفاه )باربر و سانتوز

مرتبط است.  2۰۱5ی،  )باربر و سانتوز فعالیت (  اینکه حسابرس داخلی جزو  به  نمیباتوجه  فرآیند  باشد میهای عملیاتی سازمان  تواند 

برای    2۰2۰در نظر سنجی انجام شده توسط انجمن حسابرسان داخلی در پایان ماه مارس  .  دهندحسابرسی را بصورت دورکاری انجام  

کنند درصد از شرکت کنندگان اظهار داشتند که دورکاری را اجرا می  96  ،گیری کرونا و دورکاریحسابرسان داخلی درخصوص همه

 ؛2۰2۰  ۱9کنند )دلیوت،برخی مطالعات اخیر اهمیت حسابرسی از راه دور را برای آینده حسابرسی داخلی برجسته می(،  2۰2۰  ۱8)کرول،

هایی برای بهتر  کند و همچنین استراتژی می  توصیه (. این مقالات اصول و ملاحاظاتی را  2۰2۰b؛ کی پی ام جی،  2۰2۰a  2۰،کی پی ام جی

  . شمارندرا در دوران دورکاری مهم می  ؛(، ارائه گردید2۰2۰که توسط انجمن حسابرسان داخلی )  ،دورداخلی از راه   یانجام دادن حسابرس

گرفت  هاییپژوهش همچنین   می  ،صورت  پیشنهاد  دائم  طور  به  را  دور  راه  از  حسابرسی  ام جی،  که  پی  )کی  چه  ،  (2۰2۰cکند  اگر 

هنوز درک این موضوع از نظر کیفیت، کارایی و    اکنند اممی  پژوهشمتخصصان جامعه علمی جهان در خصوص حسابرسی دورکاری  

 2۱.باشدنمینفعان قابل اتکا برای ذی ، اثربخشی

برای پرداختن به این شکاف  (.  2۰2۳  22)اولیش و همکاران،   در درک حسابرس از راه دور وجود دارد  پژوهشیبا این وجود هنوز شکاف  

با آن مواجه    اطلاعات   عصر فناوریهایی که حسابرسان داخلی در  ها، تغییرات و سازگاری تری از چالش و به دست آوردن درک عمیق 

های  دور پرداخته و همچنین پیامد های حسابرسان داخلی از راه هستند از اهمیت بالایی برخوردار است. در این پژوهش به مزایا و چالش

ارزیابی می  حسابرسیکیفیت   راه داخلی  از  داخلی، حسابرسی  اینکه چگونه حسابرسان  تحلیل  تجزیه  به حسابرسی شود.  نسبت  را  دور 

کند تا ارزیابی کند که آیا ادامه انجام حسابرسی از راه دور توصیه میشود یا خیر. لازم به  کنند، به این حرفه کمک میحضوری درک می

در خصوص اهمیت حسابرس داخلی از راه دور صورت نگرفته است و شکاف پژوهشی در این خصوص محسوس  ی  باشد پژوهشذکر می

های بورسی  دور و کیفیت حسابرسی در شرکتبنابراین هدف اصلی پژوهش بررسی رابطه میان اجرای حسابرس داخلی از راه   .باشدمی

   است.

 هد. دیرا گسترش م ریز ی هاتی ها و اهمحاضر مشارکت  پژوهش

بر دانش هستند    یمطالعه که مبتن  نیحاصل از ا  یهانش ی. بکندیکمک م   یداخل  یعملکرد روزانه حسابرس  نیبه مباحث نو  اول، -

،  از راه دور  از نحوه کار حسابرسان داخل  یترجامع  ریبه دست آوردن تصو یبرا  یجار  یهاباب به تلاش  نیپراکنده است و از ا

)انجمن حسابرسان داخلی،   باشد کارآمد و مؤثر    حسابرس  کی  ی راب  تواندمی  حسابرسی از راه دور  کهیی. از آنجادهدیارائه م



 

 

ام جی،  2۰2۰ پی  پژوهش مکانیسمیافته   درنتیجه ،  (2۰2۰  2۳؛کشیاپ،2۰2۱؛ کی  اتخاذ  های  داخلی  های مختلفی که حسابرسان 

 .کندداشته باشد را برجسته می ،دوراند تا یک حسابرسی از راه کرده 

؛ کی پی ام  2۰2۰a؛ کی پی ام جی،  2۰2۰جویی اقتصادی و مالی )دلیوت،  : صرفه ۱از راه دور موجب    داخلی  ، حسابرسیدوم -

(، 2۰2۰؛ کشیاپ،  2۰2۱؛ کی پی ام جی،  2۰2۰انجمن حسابرسان داخلی،  افزایش انعطاف پذیری و دسترسی )  :2۰2۰b  ،)2جی،  

: تقویت حاکمیت شرکتی و مدیریت ریسک  4  (،2۰2۰cکی پی ام جی،  و اثربخشی فرآیند حسابرسی )  ، کیفیت : بهبود کارایی۳

 شود.( می 2۰24 27،ویهاند ؛2۰24 26،لوفیخل: سازگاری با شرایط نوین کسب و کار )5(، 2۰2۱ 25؛ ویلی،2۰2۳ 24، هیژوس بازوا)

گرفته شده است کمک    ده یناد  ران یکه در ا  ،حسابرس داخلی از راه دور  یمطالعه فوق به بحث در مورد درک نقش اصل  ،سوم -

می   کندیم موجب  راه و  از  داخلی  حسابرس  پژوهشی  بناهای  سنگ  مستهکم  شود  کیفیت  دور  میان  پژوهشی  شکاف  شود.  تر 

شود که در نتیجه، موجب گزارش با  متعدد تبیین می   های پژوهشحسابرس داخلی از راه دور و حضوری وجود دارد، این مهم با  

 کیفیت بالا )اثربخش و قابل اتکا( است.

ه آن پیشینه پژوهش و فرضیه ارائه  در دنبال  پردازد ومیدور  به بررسی چارچوب مفهومی حسابرسی از راه   که   در ادامه، بخش مبانی نظری

در .  استابزار نظر سنجی چگونه    و پایایی  روایی،  جامعه آماری، اندازه جامعهدارد  که بیان می  شدروش پژوهش ارائه    سپس.  شده است

   .شودمیدور ارائه گیری درخصوص کار حسابرسی از راه قسمت پایانی، نتایج پژوهش مشتمل بر آمارهای توصیفی و استنباطی و نتیجه 

 ها توسعه فرضیهو   مبانی نظری .2

و   (۱۳98منتی و زمانی، ) حسابرسی داخلی یکی از مکانیزم های اصلی نظام راهبری درون سازمانی استطبق نظریه حاکمیت شرکتی، 

)منتی و شهبازی،   شود(، باعث کاهش دستکاری سود می2۰2۰ 28تواند عملکرد عملیاتی شرکت را بهبود بخشد )جیانگ و همکاران، می

(، پیشگیری و تشخیص تقلب را  2۰22  ۳۱؛ ایج و همکاران،2۰۱6  ۳۰؛ ابوت و همکاران،2۰۱5  29ایج، ؛  ۱4۰۰؛ خجسته و وادی زاده،  ۱4۰2

(، بهبود گزارش حسابرس مستقل  2۰۱۳  ۳۳و همکاران،  نبارت یاشتا(، بهبود امنیت اطلاعات ) 2۰۱۰  ۳2)نورمن و همکاران،  دهد افزایش می

، برای دستیابی به این مزایا، حسابرس داخلی از (2۰2۰  ۳5)کارسلو و همکاران،  شودمی  و کاهش ریسک  (2۰۱6  ۳4مافیت و همکاران،)

می استفاده  حاکمیت  و  کنترل  ریسک،  مدیریت  فرآیندهای  اثربخشی  بهبود  و  ارزیابی  برای  سیستماتیک  و  منظم  )انجن  رویکرد  کند 

سپاسی و همکاران،  کنند )درحالی که حسابرسان داخلی از فناوری اطلاعات برای بهبود کار خود استفاده می  (.2۰۱7حسابرسان داخلی،  

که استفاده از فناوری پیشرفته کمتر از    دهد های قبلی نشان می بررسی  اما،  (2۰22اولرلیش و همکاران،  ؛  2۰۱8  ۳6لی و همکاران،؛  ۱۳95

اند و  های اخیر فناوری همگام نبوده ( و حسابرسان داخلی با پیشرفت2۰۱9 ۳7اسمیت و همکاران،؛ 2۰۱5کی پی ام جی، حد انتظار است )

. در طول کرونا بسیاری از کارمندان  (2۰2۰  ۳8اند )کمال،به دلیل کرونا حسابرسان داخلی منجر به استفاده از فناوری اطلاعات بروز شده 

های خود از فناوری اطلاعات  دور روی آوردند و حسابرسان داخلی از این امر مستثنی نبودن و باید برای بهبود حسابرسیبه کار از راه 

 .گرفتندکمک می

(، حسابرسان داخلی ملزم به یادگیری  2۰24باتوجه به اهمیت فناوری اطلاعات در استاندارد حسابرس داخلی )انجمن حسابرسان داخلی،  

و    چ ییایکلتواند منجر به حسابرس از راه دور شود )و از این رو فناوری اطلاعات و یادگیری عمیق آن می  عمیق فناوری اطلاعات هستند 



 

 

های شغلی حسابرس داخلی از راه دور وجود دارد، این موارد در لینکدین و  (. لازم به ذکر است در آمریکا پیشنهاد 2۰22  ۳9همکاران،

تواند از  دهد میمی  ای دهی و مشاوره همچنین باتوجه به اینکه حسابرس داخلی خدمات اطمینان   های کاریابی آمریکا مشهود است.سایت

  4۰،ناسیووس)  نگر داردرویکرد گذشته باتوجه به سه لایه دفاعی،  . حسابرس داخلی  (2۰24  ،یانجمن حسابرسان داخل)   راه دور صورت گیرد 

  42و همکاران، چانگ) و حسابرسی ویژه  رعایتی ،های کنترل عملیاتیفعالیت  (،۱965 4۱،و کوپر لیچرچ)ای های مصاحبه (، فعالیت2۰2۱

 آوری داده جمع   وارائه گزارشات    (،2۰۱4  44،انویپتراشکو و ت(، حسابرسی تقلب ) 2۰22  4۳و همکاران،  پوترا های مالی )(، تحلیل داده 2۰۱9

باتوجه به نظریه حاکمیت شرکتی، حسابرس داخلی یکی از ارکان کلیدی   .گیرد  تواند از راه دور صورت تماما می  ( که2۰2۰دلیوت،  )

ها  کند سازمانبیان می  ،به منابع  کند و همچنین نظریه وابستگیمی  است که به مدیریت ریسک، شفافیت مالی و افزایش پاسخگویی کمک

های داخلی قوی و مدیریت ریسک نیاز دارند که حسابرس داخلی  لبرای بقا و موفقیت خود به منابعی مانند اطلاعات شفاف مالی، کنتر

  توان از راه دور انجام داد ها برای حسابرس داخلی را میها و وظایف محوله در نظریه. تمامی نظریهدر تامین این منابع دارد  نقش مهمی

 .(2۰2۳)اولیش و همکاران، 

به سه جزء طبقه بندی کرد:  فرآیند حسابرسی داخلی را می  برنامه ریزی  ۱توان  دهی، درحالی که  : گزارش۳: عملیات حسابرسی  2: 

عملیات حسابرسی   در مرحله  کنند اماهای مختلف را بررسی میدور داده دهی از راه حسابرسان داخلی در مرحله برنامه ریزی و گزارش

؛ کی پی ام جی،  2۰2۰)انجمن حسابرسی داخلی،  باید حضوری انجام گردد  شود( آوری داده، آنالیز و تجزیه تحلیل می)که شامل: جمع

2۰2۰c)  ای برای رفع نیازهای مدیریت و  مشاوره   خدمات  توان حسابرس داخلی را به ارائه خدمات اطمینان بخشی وو از این باب، می

انجام باید حضوری  را  دانست که مرحله عملیات حسابرسی  مدیره  به   دهد. هئیت  باتوجه  اطلاعات و   حال  فناوری  افزون    پیشرفت روز 

باتوجه به  و    دارد؛  ایمشاوره خدمات  ویروس کرونا، حسابرس داخلی باید برای ایفای نقش مهمی که در ارائه خدمات اطمینان بخش و  

؛ کی پی ام جی،  2۰2۰)دلیوت،   دهددور انجام   تغییراتی ایجاد کند که بتواند تمامی مراحل حسابرس را از راه   ،فناوری اطلاعاتی موجود

2۰2۰a  ،2۰2۰؛ کی پی ام جیb .)  های  بگذارند و تکنیک های سنتی را کنارکند که فعالیت بحران کرونا حسابرسان داخلی را مجبور می

  همچنین   کنندمیدور را امتحان  به عبارتی حسابرسی از راه   کنند، را جایگزین  جدید  با استفاده از فناوری اطلاعات    ، حسابرسی جدید و بهینه

   دور محبوبیت زیادی پیدا کرده است.باتوجه به پیشرفت فناوری اطلاعات حسابرس از راه 

)انجمن  قبلی    هایپژوهش باشد. مواردی که  لازم می   سوالباتوجه به ماهیت پژوهش ارائه مزایا و معایت برای انجام پژوهش و طرح  

:صرفه  ۱اند:  دور شناسایی کرده راه به عنوان مزایا حسابرسی داخلی از  (،2۰2۰کشیاپ،    ؛2۰2۱کی پی ام جی،    ؛2۰2۰حسابرسان داخلی،  

گسترش پوشش حسابرسی داخلی  :۳های سخت حسابرسی داخلی  :اجتناب از سفر به مکان 2جویی در زمان و هزینه با استفاده از تکنولوژی  

:انعطاف پذیری 6:گسترش استفاده از متخصصان حسابرسی داخلی باتوجه به اشتراک میان کارکنان قبلی  5:پویایی تیم حسابرسی داخلی  4

:حمل و نقل حسابرسان داخلی از منزل به محل کار  8شود  :استفاده از فناوری که موجب تقویت گزارش می7در خصوص بررسی اسناد  

می اثربخشی  و  کارایی  موجب  و  نیست  نیاز  ب 9  شود دیگر  را  فناوری وظایف خود  از  استفاده  با  داخلی  می:حسابرسان  انجام    . دهندهتر 

اند  دور را فهرست کرده معایب حسابرسی از راه   ،(2۰2۰  45پیکیتی،؛  2۰۱7؛ انجمن حسابرسان داخلی،  2۰2۱،  کی پی ام جی)  هایپژوهش 

:موجب عدم آموزش و تجربه ناکافی حسابرسان داخلی  2:هزینه بالا و مشکلات مربوط به استفاده از تکنولوژی روز  ۱که عبارت است از:  



 

 

:عدم  6شود  :موجب تقلب از سوی مدیران فرآیندها می5شود  :تعامل با مدیران فرآیند سخت می4شود  :قابلیت اعتماد و اطمینان کم می۳

   های فناوری محور.:نبود زیر ساخت7 آشنایی کافی حسابرسان داخلی با فناوری

پژوهش می اهمیت  به سازماندر خصوص سایر  داخلی  توان  انجام حسابرسی  اشاره کرد.  هستند  پراکنده  نظر جغرافیایی  از  هایی که 

توان  های سفر و زمان می. برای کاهش هزینه کنندهای مختلف مستلزم آن است که حسابرسان داخلی زمان زیادی را صرف سفر به مکان

کارایی   در پی آن   دور و راه توان زمان صفر را اختصاص داد به حسابرس از  دور پرداخت و پیرو مبحث انجام شده میبه حسابرسی از راه 

(. اگر حسابرسان داخلی کارآمدتر باشند ممکن  2۰2۱  47؛ کریست و همکاران،2۰۱۰  46حسابرسی داخلی را افزایش داد )تیترو و همکاران،

در راستای   شود.نفعان به حسابرسان داخلی میاتکای ذی موجب است کار خود را گسترش دهند که موجب بهبود اثربخشی و در نهایت 

  دهی دارد، برنامه ریزی، آماده سازی، اجرا، گزارشارائه گردید که بیان می ،  (2۰2۰)  انتشارات کی پی ام جیاصول از طرف    پنجپژوهش،  

:ابزارهای به اشتراک  2ند،  ننفعان را برآورده ک ها را دوباره ارزیابی کنند و انتطارات ذی :الویت ۱  :باید  از راه دور  حسابرسان داخلی  در

در دسترس بودن فرآیندهای سازمانی را بررسی کنند و فرآیند جدید حسابرسی  :۳گذاری اسناد و کنفرانس ویدیویی را ارزیابی کنند،  

،  تعداد شرکت کنندگان را در طول جلسات مجازی محدود کنند  :5  :از فناوری به طور موثر استفاده کنند و 4داخلی را مکتوب کنند،  

 است.

دور را بررسی و برای هر بخش از فرآیند حسابرسی داخلی استراتژی ارائه  های حسابرسی راه (، چالش2۰2۰) انجمن حسابرسان داخلی

باشد که  ریزی استفاده از فناوری اطلاعات دوطرفه )یعنی پخش زنده( میبرنامهدر خصوص    انجمن حسابرسان داخلیتوصیه  دهد.  می

زمان آن حدود دوبرابر مصاحبه حضوری باشد. مزایایی که انجمن حسابرسان داخلی در پژوهش فهرست کرده است شامل: حس عادی  

های  همچنین محدودیت   است.های سفر، در دسترس بودن حسابرسان داخلی، پوشش گسترده و بهبود بررسی اسناد  بودن، کاهش هزینه 

. انجمن حسابرسان داخلی، است  و ناتوانی در ارتباط با مدیران فرآیند و عدم تعامل حضوری  آن شامل: ناتوانی در جایگزینی مشاهدات

دور را روشی مفید برای خدمات اطمینان  راه   از   داند، بلکه حسابرسیدور را یک روش جایگزین حسابرسی حضوری نمیراه   از  حسابرسی

دور برای  دارد حسابرسی از راه (، بیان می2۰2۰ای توسط دلیوت )دانند. مقاله بخش زمانی که حسابرسی حضوری امکان پذیر نیست می

 تری است.کوتاه مدت امکان پذیر است اما برای خدمات اطمینان بخش بلند مدت نیاز به تحولات دیجیتالی عمیق 

دهد که مدیران از مزایای حسابرسی دور این را نشان میبالا نسبتا مستقیم هستند، اما نبود حسابرسان داخلی از راه   هایپژوهش اگرچه  

دیرتر  دور اطلاعی ندارند و همچنین امکان دارد باعث کارایی کمتری شود. به عنوان مثال، مدیران فرآیندها ممکن است  داخلی از راه 

دور شود و از طرفی حسابرسی داخلی  دهند و ممکن است باعث عدم کارایی حسابرسی داخلی از راه نسبت به حسابرسی حضوری پاسخ

بهتری  از راه  نتیجه  به  باعث میدور ممکن است منجر  از لحاظ جغرافیایی های سفر در شرکتشود هزینه شود به عنوان مثال  هایی که 

دور و حضوری چه  ه پژوهش، درک این موضوع که حسابرسی داخلی از راه باتوجه به مبانی نظری و پیشین  بد.پراکنده هستند کاهش یا 

 : شده استتدوین تاثیری برسازمان دارد مبهم است، بنابراین فرضیه غیر جهت دار زیر 

 .رابطه معناداری دارددور با کیفیت حسابرسی فرضیه پژوهش: حسابرس داخلی از راه 

 پژوهش  شناسی روش .3



 

 

ها از نوع پیمایشی و از لحاظ تئوری نیز، باتوجه به اینکه جهت آزمون تجربی، به جمع آوری  پژوهش حاضر از لحاظ گردآوری داده 

باشد همچنین از لحاظ  است، از نوع استقرایی می  )بورس و فرابورس(   های بورسیگیری از حسابرسان داخلی شرکتها از طریق نمونهداده 

گذشته مضامین متغییرهای    هایای، مطالعات اسنادی و پژوهش کاربردی بوده. در مرحله اول پژوهش باتوجه به روش کتابخانه  ، هدف

استخراج گردید و در مرحله دوم مضامین استخراج شده تبدیل به    های پیشینبررسی پژوهشدور از روش  مربوط به حسابرسی از راه 

مدیر و رئیس حسابرس داخلی و اساتید برتر این حرفه مورد ارزیابی و تجدیدنظر قرار   ۱5پرسشنامه استخراجی با    پرسشنامه شده است و

:تجربه  ۱حوزه تمرکز دارد،  پنجر بر  ض، نظر سنجی حامورد آزمون جامعه پژوهش قرارگرفته است پژوهش، در مرحله آخر  است.  گرفت

:  5و    دورهای حسابرسی از راه :زیر ساخت4  ،نفعانیر بر فرآیند حسابرسی و ذی :تاث ۳دور،  ها و مزایای حسابرسی از راه :چالش2دورکاری،  

دهند  دور توجه داشته باشند و اطلاعات مهمی را ارائهشرکت کنندگان باید به مزایا و معایب حسابرسی از راه   دور.کیفیت حسابرسی از راه 

کاربرد داشته باشد و بتوان از آن برای الگویی استفاده کرده تا  دور  که ممکن است برای راهنمایی در خصوص اجرای حسابرسی از راه 

جمع    48های آماری از طریق پلتفرم آنلاین فرم افزار. داده حسابرسی داخلی را بصورت دورکاری ارائه دهند  ،حسابرسان داخلی در آِینده 

بعد از تماس با    ها استخراج گردید وشماره تماس شرکتهای بورسی  ان حسابرس داخلی شرکتبرای دستیابی به مدیر.  شده استآوری  

از طریق اتصال به مدیران حسابرسی داخلی و دریافت شماره شخصی    شرکت، شماره داخلی مدیران حسابرسی استخراج گردید و سپس  

  ها ارسال گردید.لینک پرسشنامه برای آن 

   وهشژپ نظرسنجی اول،ابزار

باشد و همچنین ایده اصلی پژوهش از این باب مورد  دور میها در مورد حسابرسی از راه تمرکز اولیه این نظرسنجی، استخراج پاسخ

.  داددور را برای حسابرسان داخلی پیشنهاد  حسابرسی از راه   دتوان یابد، می درجهانی که روز به روز فناوری ارتقا می،  اهمیت است که

مبانی    در بخش   کهاستخراج گردیده    های پیشین بررسی اسنادی پژوهش سوالات پژوهش از طریق بررسی هوشمند مقالات و باتوجه به  

دور مورد آزمون قرار  های مختلف حسابرسی از راه جنبه   پژوهشهمچنین برای استحکام    ،اشاره شده است  نظری به سوالات پژوهش

   کنند. یادداشت پژوهشگران  ی برا یصورت کتبدهندگان اجازه داده شد که نظرات خود را به به پاسخ ی در مواردگیرد و می

ای و چند  به طور خاص، طرح نظرسنجی از چندین قالب پرسش و پاسخ از جمله مقیاس لیکرت استفاده شده است که شامل: گزینه

  ی از سؤالات باز برا  ن یهمچنتوان همه موارد را انتخاب کرد  یا میو    شودمیهای پاسخ محدود  گزینهشود که یا به  ای استفاده می گزینه

بخش    ییاجرا  یهااز یها و نتر در مورد انتخابارائه پاسخ جامع  یبرا   یدهندگان فرصتاستفاده و به پاسخ   یانه یچندگز  یهاپاسخ  تیتقو

  شود یتا هر سؤال را بخوانند و هرکدام که اجرا م  کندی م  قیدهندگان را تشوچند سؤال که پاسخ  یهابا استفاده از فرمت.  دیخود ارائه گرد

  ی شرح دهند. برا  یشتریب  اتیخاص خود را با جزئ  طیتا شرا  دهدیها مرا به آن   ییهاحال فرصت   نیکنند و در ع  ی بندت یرا انتخاب و اولو

بر   یسلسله مراتب مبتن  کیاز    یب یترت  یهاکه داده   ییاست؛ از آنجا  ده یاستفاده گرد  یبیو ترت  یافاصله   یها  اسیاز مق  یریگابزار اندازه 

ها  پاسخ  یبصر  میارقام به ترس  ن یا  .ها را در قالب نمودار قراردهندوجود دارد که داده   پژوهشگران  یامکان برا  نیا  کنند،یم  یرویارزش پ

 .کندیکمک م حاتیو ترج

 : مبانی پژوهش 1جدول شماره 

 استناج  گزینه های / پاسخ نامه سوال پژوهش  هدف



 

 

الگوی پیاده سازی حسابرسی از راه  

 دور بر اساس حوزه حسابرسی

پژوهش:   و  سوال  دور  راه  از  حسابرسی  آیا 

داشتهایده  دور  راه  از  حسابرسی  برای  اید. ای 

 . اید، حوزه را انتخاب کنیداگر داشته

از:   عبارتند  ها  عملیاتی.  ۱گزینه  مالی.  2:حسابرسی  :حسابرسی  ۳:حسابرسی 

اطلاعات.   مدیریتی.  5ای.  مشاوره   خدمات:4فناوری  :حسابرسی 6:حسابرسی 

  یا در حد ایده   (۱)پیشگیری و کشف تقلب. ) گزینه انجام حسابرسی از راه دور

(۰).) 

اینفوگرافیک  

۱ 

عملی بودن حسابرسی از راه دور بر  

 اساس حوزه حسابرسی 

پژوهش:   میسوال  شما  نظر  در به  توان 

های ذکر شده حسابرسی از راه دور انجام  حوزه 

 .داد

از:   عبارتند  ها  عملیاتی.  ۱گزینه  مالی.  2:حسابرسی  :حسابرسی  ۳:حسابرسی 

اطلاعات.   مدیریتی.  5ای.  مشاوره   خدمات:4فناوری  :حسابرسی 6:حسابرسی 

 پیشگیری و کشف تقلب.)مقیاس اندازه گیری لیکرت(. 

جدول شماره  

۳ 

نحوه حسابرسی از راه دور نسبت به  

 حضوری

سوال پژوهش: در مقایسه با فرآیند حسابرسی 

)گزینه    .  .  . دور  راه  از  حضوری، حسابرسی 

 انتخاب بکنید(. رو راروبههای 

:درصد  2:درصد کمی با حسابرسی حضوری تفاوت دارد.  ۱گزینه ها عبارتند از:  

دارد.   با حسابرسی حضوری تفاوت  فرآیند حسابرس حضوری  ۳زیادی  :مشابه 

 انتخاب گزینه(. مقیاس: )  :یک فرآیند حسابرس جدید است4است. 

جدول شماره  

4 

کیفیت حسابرسی حضوری نسبت به  

 حسابرسی از راه دور 

حسابرسی  از  شما  ارزیابی  پژوهش:  سوال 

 دورکاری نسبت به حضوری. 

از:   عبارتند  ها  حسابرسی.  ۱گزینه  حسابرسی.  2:رضایت  :انگیزه  ۳:کارایی 

 :اثربخشی حسابرسی.)مقیاس اندازه گیری لیکرت(.4حسابرسی. 

جدول شماره  

5 

حسابرسیبرداشت   از   کمیته 

دید   از  دور  راه  از  حسابرسی 

 حسابرسان داخلی

پژوهش: ذی فعالیت دورکاری سوال  از  نفعان 

 حسابرسی داخلی رضایت دارند.  

 شود.نفعان با مقیاس لیکرت سنجیده میتاثیر حسابرسی از راه دور بر رضایت ذی

جدول شماره  

6 

نفعان به گزارش حسابرسی سوال پژوهش: ذی

 کنند. از راه دور اتکا می

 شود. نفعان به گزارش حسابرس با مقیاس لیکرت سنجیده میاتکای ذی

ذی پژوهش:  راه  سوال  از  حسابرسی  از  نفعان 

 کنند. دور حمایت می

ذی سنجیده  حمایت  لیکرت  مقیاس  با  دورکاری  حسابرسی  فعالیت  از  نفعان 

 شود.می

عواملی برای داشتن یک حسابرسی 

 داخلی از راه دور موفق 

سوال پژوهش: از دیدگاه شما چه منابعی برای 

 حسابرسی از راه دور نیاز است. 

:منابع نرم افزای  2:زیر ساخت های حسابرسی از راه دور.  ۱گزینه ها عبارتند از:  

افزاری.   داده.   ۳و سخت  به  دسترسی  و  داده  فرآیند.  4:کیفیت  مدیران  :انگیزه 

مدیره.  5 هئیت  باز6:حمایت  تشریح  با  شما  دیدگاه  به  انتخاب    :)مقیاس  :سایر 

 .گزینه(

اینفوگرافیک  

2 

مزایای حسابرسی از راه دور به نظر  

 حسابرسان داخلی

مزایای   گذاری  تاثیر  پژوهش:  بر    فوقسوال 

 باشد. حسابرسی چگونه می

از:   عبارتند  ها   هزینه.  ۱گزینه  و  زمان  در  جویی  سفرهای  2:صرفه  از  :اجتناب 

:پویایی تیم حسابرسی.  4:گسترش پوشش حسابرسی داخلی.  ۳حسابرسی سخت.  

:انعطاف پذیری بیشتر.  6:اشتراک گذاری برای پرزنت بهتر با همکاران گذشته.  5

و منجر به کارایی و    :عدم حمل و نقل روزانه8:استفاده از فناوری در گزارش.  7

: سایر به  ۱۰:موجب تعهد بیشتر نسبت به وظایف حسابرسی داخلی.  9اثربخشی.  

 گیری  لیکرت(. دیدگاه شما با تشریح باز. ) مقیاس اندازه 

جدول شماره  

7 

از نظر  از راه دور  معایب حسابرسی 

 حسابرسان داخلی

سوال پژوهش: معایب حسابرسی دورکاری را  

 . دهید امتیاز نسبت به تاثیرگذاری آن 

:موجب عدم آموزش  2:هزینه بالا و مشکلات تکنولوژی.  ۱گزینه ها  عبارتند از: 

:تعامل  4یابد.  :اعتماد و اطمینان کاهش می۳و کارایی حسابرسان داخلی جدید.  

می سخت  فرآیندها  مدیران  فرآیندها  5شود.  با  مدیران  سوی  از  تقلب  :موجب 

اطلاعات.  6شود.  می فناوری  از  داخلی  حسابرسان  کافی  آشنایی  :نبود  7:عدم 

محور.  زیرساخت  فناوری  )مقیاس  8های  باز.  تشریح  با  شما  دیدگاه  به  سایر   :

 گیری لیکرت(. اندازه 

جدول شماره  

8 

کند  نمای کلی از سوالات پژوهش را ارائه می ،ای ذکر گردیده است. جدول یکبرای هر سوال پژوهش باتوجه به مبانی نظری گزینه 

منظور اطمینان  روایی و پایایی ابزار پژوهش به   دهد.ی هر سؤال را ارائه م  ی برا  ج یپاسخ و مراجع نتا  یهانه یمرتبط، گز  یسؤالات نظرسنجو  

مند ادبیات نظری،  زمان مورد ارزیابی قرار گرفت. در خصوص روایی، پرسشنامه بر اساس مرور نظام صورت هم ها به از اعتبار علمی داده 



 

 

حرفه استانداردهای  و  پیشین  روش  مطالعات  از  استفاده  با  و  داخلی  حسابرسی  اسنادی ای  مفهومی    بررسی  ابعاد  تمامی  تا  شد  طراحی 

های فناورانه و کیفیت  نفعان، زیرساختها و مزایا، تأثیر بر فرآیند حسابرسی و ذیدور شامل تجربه دورکاری، چالشحسابرسی از راه 

منظور تقویت روایی صوری و محتوایی، پرسشنامه در اختیار اساتید دانشگاهی و  طور جامع پوشش داده شود. همچنین، به حسابرسی به 

ها با اهداف پژوهش و عدم ابهام  ای حسابرسی داخلی قرار گرفت و اصلاحات پیشنهادی آنان از نظر شفافیت، تناسب گویه خبرگان حرفه

گیری با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شد و نتایج نشان داد  بات درونی ابزار اندازه در سؤالات اعمال گردید. از منظر پایایی، ث

بوده که بیانگر پایایی مطلوب و قابلیت اعتماد بالای ابزار پژوهش    ۰/7مقدار این شاخص برای تمامی ابعاد پرسشنامه بالاتر از حد آستانه  

ست که پرسشنامه از اعتبار علمی کافی برای سنجش متغیرهای است. در مجموع، نتایج حاصل از ارزیابی روایی و پایایی حاکی از آن ا

 .باشددور برخوردار میهای معتبر در زمینه حسابرسی داخلی از راه پژوهش و استنتاج 

 دوم برای سنجش پژوهشابزار 

شود و با معادله رگرسیون روش پژوهش  های آماری نیز پرداخته میهای پژوهش به تبیین از طرف داده برای استحکام پژوهش و یافته 

گیری گردد. اکثر سوالات با درجه لیکرت اندازه می  دور ارائهگردد. آمارهای توصیفی برای ارائه اجرای حسابرسی از راه ن مییدوم تبی

دور و حضوری ارائه  می گیرند. میانگین متغیرها برای استنباط تفاوت بین حسابرسی از راه شود و در مقایسه با حسابرسی حضوری قرار  می

دور مورد سنجش قرار  عوامل مرتبط با کیفیت حسابرسی داخلی از راه گردد. از طرفی اجرای رگرسیون لجستیک منظم برای ارزیابی  می

 :شودمیگیرد. رگرسیون به قرار زیر فرموله می

Audit Effectiveness = β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε 

Audit Efficiency= β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε 

Reliance= β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε 

Audit Effectiveness  اثربخشی حسابرسی داخلی = 

Audit Efficiency  کارایی حسابرسی داخلی = 

Reliance =  نفعان اتکا ذی 

Support = نفعان حمایت ذی 

  گیردمی، تعداد کارکنان مدیریت حسابرسی داخلی هر سازمان نسبت به تعدادکارکنان آن سازمان قرار  controlsو برای متغیر مستقل  

گذشته استقرار یافته   هایدرستی تبیین کرد. متغیرهای کنترلی پژوهش بر اساس پژوهش تا بتوان کنترل حسابرسان داخلی بر شرکت را به 

؛ 2۰۱5  5۱ی و همکاران،نیتزیپ؛  2۰۱5،  ج؛ ای2۰۱۱  5۰؛ دسای و همکاران،2۰۰9  49و همکاران،  تیپراو)  هایپژوهش از  است. تمامی متغیرهای  

   ( استخراج گردیده است.2۰۱8 52، تروتمن و دانکن؛ 2۰۱6و همکاران،   ابوت

 جامعه آماری 



 

 

حسابرسی   تا  رسدمیمتنوع به نظر    یدهندگان به اندازه کافپاسخدهد.  جدول شماره دو اطلاعات مربوط به حسابرسان داخلی را نشان می

دور  داخلی   راه  تبیین  از  به خوبی  که    کنندرا  آنجایی  از  این،  بر  باشند. علاوه  داشته  کاملی  آگاهی  پژوهش  در خصوص سوالات  و 

ای  احتمالا نتایج پژوهش قابل استفاده برای مجموعه گسترده   استهای بورسی  دهندگان مدیران و رئیسان حسابرسان داخلی شرکتپاسخ

 باشد. از حسابرسان داخلی می

 : جامعه آماری 2جدول شماره 

 درصد فراوانی  نوع 

   جنسیت
 33 34 زن  

 67 69 مرد 

   اندازه شرکت 
 30 31 نفر(   500کوچک )کارکنان کمتر از  

 43 44 کارمند(   1000تا    501متوسط )بین  

 27 28 نفر(   1001بزرگ ) کارکنان بیشتر از  

   اندازه حسابرسی داخلی 
 38 39 نفر(   5کوچک )کارکنان کمتر از  

 58 60 کارمند(   10تا    5متوسط )بین  

 4 4 نفر(   10بزرگ )کارکنان بیشتر از  

   سمت 
 76 78 مدیر حسابرسی 

 24 25 رئیس حسابرسی 

   سابقه کاری 

 60 62 سال(   10کوچک )کمتر از  

 40 41 سال(   10بزرگ )بیشتر از  

  ی برااند.   داده درصد آقا، جامعه آماری مورد پرسشنامه را پوشش   67درصد خانم و    ۳۳توان دریافت که  می  2باتوجه به جدول شماره  

که    ۱4۰۳سال    ان یدر پا  رانیا  یبورس  یهابا توجه به تعداد شرکتاست،    ده یاز جدول مورگان استفاده گرد  ینامه مکفاستخراج پرسش

با   ا  256  طبق جدول مورگان  پژوهش  ازیحجم نمونه موردن  باشد،یشرکت م  779برابر    47۳راستا، تعداد    نیپرسشنامه برآورد شد. در 

  ی حال، برا  نیشد. با ا  افتیدر  شده لیپرسشنامه تکم  ۱۰۳  تیکه در نها  دیارسال گرد  یبورس  یهاشرکت  یحسابرسان داخل  یپرسشنامه برا

از عدم    ی بوده است. عدم تحقق حجم نمونه موردنظر عمدتاً ناش  ی پرسشنامه ضرور  ۱5۳حداقل    یآورجمع  ،یآمار  ت یبه کفا  یابیدست

  یپژوهش تلق  ذاتی  یهات یاز محدود  یکیعنوان  موضوع به   نیبوده که ا  یاز حسابرسان داخل  یاز راه دور توسط بخش  یحسابرس  یاجرا

های  به عبارتی شرکت  باشند نفر در واحد مدیریت حسابرسی داخلی می  ۱۰تا    5توجه به جدول شماره دو بیشتر حسابرسان بین  با  .شودیم

درصد بیشتر    4۰باشد و از لحاظ سابقه کاری  نفر می  ۱۰تا    5ها بین  نفر دارند کارکنان واحد حسابرسی آن   5۰۰که تعداد نیروی بیشتر از  

 اند. درصد تکمیل نموده  76سال سابقه کاری داشتند و همچنین اکثر سوالات پرسشنامه را مدیران حسابرس داخلی با  ۱۰از 

 های پژوهشافتهی  .4



 

 

 

تعداد   ،یحسابرس  یهاحوزه   یدهنده، در تمامپاسخ  یحسابرس داخل  ۱۰۳که از مجموع  توان دریافت  باتوجه به اینفوگرافیک یک می

  نیاند. امطرح کرده   ده یاست که آن را صرفاً در حد ا  یاز افراد  شتر یمراتب ب اند، به از راه دور را عملاً انجام داده   یکه حسابرس  یافراد

.  است   یبورس  یهااز شرکت   یاریدر بس   یاز راه دور در عمل و عبور آن از مرحله صرفاً مفهوم  یرسحساب   ییاجرا  ت ی قابل  انگریموضوع ب

 ی حسابرس  روش  یاجرا زانیم  نبالاتری   درصد(   8۳  )حدود   ( انجام داده )پاسخ   86با    یامختلف، حوزه خدمات مشاوره   ی هاحوزه   انیم  در

شود،  می  دور توسط حسابرسان داخلی در حال حاضر انجام مشاوره ای از راه عبارتی خدمات، به از راه دور را به خود اختصاص داده است

اثبات است.  ۱۰۳نفر از    86این موضوع با استناد به     ، یاخدمات مشاوره   یو تعامل  یرکنترلیغ  ت یکه ماه   دهد یامر نشان م  نیا  نفر قابل 

  ینفر( و حسابرس  8۱)  یاتیعمل  یاز آن، حسابرس  پس.  دارد  یرحضوریصورت غبه   هات یالو انجام فع  تالی جید  یبا بسترها  یشتریب  یسازگار

از آن    یها حاک حوزه   نیاز راه دور در ا  یحسابرس  ی نسبتاً بالا  یقرار دارند. اجرا   ی بعد  یهانفر( در رتبه   82و کشف تقلب )  یریشگیپ

اطلاعات،    یبه فناور  ابا اتک  شدند،یم  یتلق  یدانیم  یمشاهده و بررس  ازمندینگذشته    جیرا  یهاهیبر اساس رو که  ییهاتیفعال  یاست که حت

انجام  ) پاسخ    65اطلاعات با    یفناور   یمقابل، حوزه حسابرس  در.  اندافته یانجام از راه دور را    تیقابل  ،یستمیس  یهایها و دسترسداده   لیتحل

در نگاه اول متناقض به نظر    جهی نت ن ی. ادهدی از راه دور را نشان م  یحسابرس  یعمل  ی اجرا  زانیم  نیکمتر  ،(ده ی در حد ا)پاسخ   ۳8و   (داده 

م   رسد،یم پ  یناش  تواندیاما  امن  ،یفن  یهایدگی چ یاز  ن  یستمیس  ی هایت دسترسیاطلاعات، محدود  تیملاحظات  مهارت   ازیو    یهابه 

 یمال یدر حوزه حسابرس نیهمچن. کندیاز راه دور را با چالش مواجه م یکامل حسابرس یحوزه باشد که اجرا ن یدر ا شرفتهیپ یتخصص

  ی (، شکاف معنادارده یدر حد انفر    24شده در برابر  انجام نفر    79)  یتیریمد  ی( و حسابرسده یدر حد انفر    ۳4شده در برابر  انجام نفر    69)

کامل   یدر اجرا یاحرفه  اطیها، همراه با احتحوزه  ن یاز راه دور در ا یحسابرس یعمل رشیپذ  انگریکه ب شود یمشاهده م ده یاجرا و ا انیم

 های بورسی مشهود است.در مجموع پذیرش حسابرسی داخلی از راه دور در شرکت  .آن است

 . های فوق: انجام حسابرسی از راه دور در حوزه 3 جدول شماره 

                               ها      گزینه 

 مقیاس لیکرت                          
 مالی عملیاتی

فناوری 

 اطلاعات

خدمات مشاوره  

 ای
 تقلب  مدیریتی 

 13 12 12 12 13 12 بشدت نمیشود 

 17 14 14 15 13 11 نمیشود 

 15 13 14 14 13 12 ممتنع 

 35 36 13 33 38 34 میشود

 23 28 50 29 26 34 بسیار میشود 

82

79

86

65

69

81

21

24

17

38

34

22

020406080100120

تقلب

مدیریتی

خدمات مشاوره ای

فناوری اطلاعات

مالی

عملیاتی

حالت ایده یا انجام حسابرسی از راه دور: 1اینفوگرافیک 

انجام داده ایده



 

 

 3.369 3.524 3.728 3.505 3.495 3.650 میانگین 

آن است که از    انگری( قرار دارد که ب۳ها بالاتر از مقدار مبنا )حوزه   یها در تمامپاسخ   ن یانگیکه م  دهد ینشان م  ۳جدول شماره    جینتا

از  یحاک  هان یانگیم عیحال، توز  نی. با اشودیم یابیارز ریپذاز راه دور در مجموع امکان یداخل یدهندگان، انجام حسابرسپاسخ دگاه ید

( در صدر قرار  ۳.728)  نیانگیم  نیبا بالاتر یاکه حوزه خدمات مشاوره  یاگونه مختلف است؛ به  یهاحوزه  ن یمعنادار ب یهاوجود تفاوت 

  ، یکیزیکمتر وابسته به شواهد ف  هات ی فعال  تی هرچه ماه  دهدیالگو نشان م  نی. اردیگی( قرار م۳.65۰)  یاتیعمل  یدارد و پس از آن حسابرس

( و  ۳.495)  یمانند مال  ییها. در مقابل، حوزه ابدییم  شیاز راه دور افزا  یحسابرس  یاجرا  تی باشد، قابل  ینیع  یهاو کنترل  یدانیمشاهده م

از راه دور در    یحسابرس  تیدهندگان نسبت به کفاپاسخ  ینسب  دیترد  انگریهستند که ب  یترن ییپا  یهانی انگیم  ی( دارا۳.۳69تقلب )  ژه یوبه 

  کسان ی  یداخل  یحسابرس  یهاحوزه   یاز راه دور به تمام  یحسابرس  میتعم  ت ی دهنده آن است که قابلها نشان ن تفاوت ی. اهاستنه یزم  نیا

که    یطوربه   کند؛یم  ت ی را تقو  افته ی  ن یا  ز یها نپاسخ   یفراوان  عیتوز  ی الگو  . وابسته است  ازیو نوع شواهد مورد ن  ت یفعال  ت ی نبوده و به ماه

  ، یمال  یدر حوزه تقلب و تا حدود   کهیدر حال  شود،یمشاهده م  (شودیم  اریبس )  نهیدر گز  یتوجهتمرکز قابل  یادر حوزه خدمات مشاوره 

قضاوت    ازمندیکه ن  سک،یحساس و پرر  یهاآن است که در حوزه   انگریامر ب   نیاست. ا  تربالا  (ممتنع)و    ( شودینم)   یهانه یگز  یفراوان

تعاملات حضور  ده،یچیپ  یاحرفه و  پنهان  شواهد  با محدود  یهستند، حسابرس  ق یعم  یکشف  دور  راه  است.    یجد   یهاتیاز  مواجه 

  ر ینظ  یکه عوامل  دهد یآن، نشان م  تالیجید  تیماه  رغمی( عل۳.5۰5متوسط )  یاطلاعات در سطح  یقرار گرفتن حوزه فناور  ن،یهمچن

از راه   یحسابرس  یهاتیها، مانع از تحقق کامل ظرفبه داده   یدسترس  یهات ی اطلاعات و محدود  تیملاحظات امن  ها،رساختیز  یدگیچیپ

 ی حسابرس  تیفکی  آن  تبع  به  و  از راه دور  یحسابرس  یاز آن است که اثربخش  یحاک   جینتا  نی. در مجموع، اشودیحوزه م  نیدور در ا

   .و فناورانه آن است یطیمح ی هایژگیو و یوابسته به نوع حوزه حسابرس شدتبه  یداخل

 : مقایسه حسابرسی از راه دور ودر مقابل حضوری. 4جدول شماره 

 درصد فراوانی  شرح 

 %18 19 درصد کمی با حسابرسی حضوری تفاوت دارد. 

 %17 18 .درصد زیادی با حسابرسی حضوری تفاوت دارد

 %48 49 . مشابه فرآیند حسابرس حضوری است

 %17 17 . یک فرآیند حسابرس جدید است

های حسابرسی از راه دور و حسابرسی حضوری پرداخته و میزان شباهت یا تفاوت این دو روش را از  به بررسی تفاوت 4جدول شماره 

کند.  بندی اصلی است که میزان تفاوت یا شباهت دو روش را مشخص میدارای چهار دسته   دهد. این مقایسه دهندگان نشان مینگاه پاسخ

ها مفید باشد. باتوجه به جدول  گیری در مورد پذیرش و بکارگیری حسابرسی از راه دور در سازمانتواند برای تصمیم نتایج جدول می

توان دریافت که بسیاری از افراد معتقدند فرآیندهای  درصدی شباهت حسابرسی از راه دور نسبت به حضوری، می 48و فراوانی  4شماره 

های پیشرفته  تواند به دلیل استفاده از فناوریاز نظر ماهیت و اهداف یکسان هستند، این امر می(  دورکاری)حسابرسی سنتی و دیجیتالی  

ها را را جبران کرده و کیفیت بررسیها )بررسی تحلیلی( و ارتباط ویدیویی( باشد که فاصله فیزیکی  داده   )مانند: هوش مصنوعی، آنالیز 

راحتی حسابرسی از راه دور را جایگزین حسابرسی حضوری کنند    توانند به هایی که ساختار کنترلی قویی دارند، می کند. سازمانحفظ می

دهد  درصد( است، نشان می  ۳5بدون اینکه کاهش کیفیت داشته باشند. تفاوت کم یا زیاد حسابرسی از راه دور نسبت به حضوری )مجموع  

در دسترسی   تواند شامل محدودیت های احتمالی می که هنوز برخی از حسابرسان داخلی در پذیرش این روش دچار تردید هستند و تفاوت 



 

 

حسابرسی شونده باشد. همچنین عواملی مانند سطح دیجیتالی    واحدبه اسناد فیزیکی، مشکلات ارتباطی و یا نبود تعامل مستقیم با کارکنان  

، هفده  4های جدول شماره  باتوجه به یافته  ها تاثیر بگذارد.تواند بر این تفاوت شدن سازمان، میزان آمادگی کارکنان و فرهنگ سازمانی می

های  های متفاوت است، این در صورتی است که استاندارد از راه دور یک متد جدید با اصول و استاندارد   درصد اذعان داشتند که حسابرسی

می  نشان  همچنین  و  است  کرده  زیادی  اتکای  اطلاعات  فناوری  به  داخلی  حسابرسی  جهانی  پاسخجدید  از  برخی  که  دهندگان  دهد 

هایی که قصد استفاده از دانند. سازماننیازمند تغییر در  ساختارها و فرآیندهای کنترلی سازمانی میرا    )دورکاری(  حسابرسی دیجیتالی

باید ابزار چارچوب  ،روش دور کاری را دارند  استانداردسازی شده و  اثربخشی آن  های  از  تا  بیشتر توسعه دهند  فناوری محور را  های 

 .اطمینان حاصل کنند

 . حسابرسان  از دید: ارزیابی حسابرسی دورکاری نسبت به حضوری 5جدول شماره 

 مقیاس لیکرت 
  رضایت

 حسابرسی 

  کارایی

 حسابرسی 

  انگیزه 

 حسابرسی 

  اثربخشی

 حسابرسی 

 25 29 26 33 بسیار بالا 

 39 16 37 39 بالا

 14 36 14 11 ممتنع 

 12 12 14 9 کم

 13 10 12 11 بسیار کم

 3.5۰ 3.41 3.5۰ 3.72 میانگین 

نفر(، اما در سطوح کم  ۳۳توان دریافت که رضایت حسابرسی بالاترین امتیاز را در سطح بسیار بالا دارد )می 5باتوجه به جدول شماره 

  و اثربخشی  ای از عدم اجماع کامل در این معیار است. کاراییاند، که نشانه( آن را پایین ارزیابی کرده 9+۱۱نفر  2۰کم مجموعا )و بسیار

هنوز یک چالش قابل توجه است. انگیزه حسابرسی، دارای  نفر(    ۱۳و    ۱2حسابرسی توزیع متعادلی دارد، ولاکن در سطح بسیار کم )

شان را نه بسیار بالا و نه بسیار پایین  دهد که بسیاری از حسابرسان انگیزه نفر( است، به عبارتی نشان می  ۳6بیشترین مقدار در سطح متوسط )

رضایت  دهنده  تحلیل میانگین استخراج شده نشاناند که نیاز به بررسی و بهبود دارد.  دانند، بلکه آن را در حد متوسط ارزیابی کرده می

دیجیتالی یا از راه دور بسیار بالا است و رضایت    ی( است به عبارتی رضایت حسابرس۳.72ها با میانگین )از میان سایر گزاره   ،حسابرسی بالا

می ایجاد  میانگین   ،ندک شغلی  با  اثربخشی  و  کارایی  می۳.5۰)  همچنین  نشان  حسابرسی (  اثربخشی  و  کارایی  دیجیتالی  حسابرس  دهد 

ای معرفی و کاربردی نشده  حضوری را دارد و در خصوص انگیره حسابرسی باتوجه به اینکه حسابرسی دیجیتالی هنوز بصورت گسترده 

از راه دور  انگیزه زیادی در میان حسابرسان    ،است ندارد. وجود تعداد  برای حسابرسی  نشان    ۳6وجود  نفر ممتنع در انگیزه حسابرسی 

این موضوع  همچنین    کنند در وضعیت عادی هستند دهد که دورکاری نتوانسته انگیزه را به میزان زیادی تقویت کند و اکثرا حس میمی

توان دریافت که رضایت حسابرسی و انگیزه حسابرسی همبستگی  . در خصوص تحلیل همبستگی مینیاز به بررسی پژوهشی بیشتری دارد 

همبستگی   رابطه  دهنده کاهش انگیزه باشد. کارایی حسابرس با اثربخشی حسابرسیتواند نشانیمی دارند. سطح پایین رضایت میمستق

در تحلیلی دیگر، در خصوص    اند. معمولا اثربخشی را نیز بالا در نظر گرفته  اند،دارد به عبارتی افرادی که کارایی را بالا ارزیابی کرده 

نفر( در سطوح کم و بسیار کم قرار دارند، که ممکن است ناشی از کاهش تعاملات حضوری    2۰رضایت حسابرسی، تعداد زیادی از افراد )

نفر آن    24در کارایی حسابرسی، با وجود اینکه میانگین نسبتا بالا است، همچنان    های ارتباطی در حسابرسی دورکاری باشد.یا محدودیت 



 

 

های مدیریت زمان  اند، که ممکن است ناشی از نبود دسترسی به منابع، مشکلات فناوری یا چالشکم ارزیابی کرده را در سطح کم و بسیار

نشان دارد، که  را  متوسط  مقدار در سطح  بیشترین  انگیزه حسابرسی  ایده باشد.  نه  اما  پایدار  بهبود سیستمدهنده وضعیت  است؛  های  آل 

اثربخشی حسابرسی نسبتا بالا   تواند موثر باشد.های عملکردی یا بهبود شرایط دورکاری میانگیزشی مانند افزایش تعاملات تیمی، پاداش

بسیارنفر آن را در    2۳اما هنوز    است ارزیابی کرده سطوح کم و  بر روند  دهنده تواند نشاناند، که میکم  ی عدم کنترل دقیق و کافی 

 حسابرسی در دورکاری باشد. 

 . نفعانارزیابی حسابرسی دورکاری نسبت به حضوری از دید ذی: 6جدول شماره 

مندی  رضایت لیکرت

 نفعان ذی

نفعان  ذی اتکا

 به گزارش 

  حمایت

 نفعان  ذی

 29 29 21 کاملا موافق 

 38 39 47 موافق 

 13 12 13 ممتنع 

 12 12 12 مخالف 

 11 11 10 کاملا مخالف 

 3.60 3.61 3.55 میانگین 

ها در سطوح موافق و کاملا موافق قرار دارد. پاسخ ممتنع  توان دریافت که بیشترین میزان پاسخ می  6های جدول شماره  باتوجه به یافته 

اند و همچنین تعداد مخالفان و کاملا  نفر در هر سه متغیر نظری قطعی نداشته   ۱۳دهد  است، که نشان می  ۱۳و    ۱2،  ۱۳در هر سه شاخص  

دهی بالاترین میانگین را  اتکا به گزارش  دهنده مقاوت کم در برابر دورکاری است.مخالف نیز در سه شاخص نسبتا کم است، که نشان 

نفعان نیز نسبتا بالا است، یعنی  دهی و شفافیت در دورکاری اهمیت زیادی دارد همچنین حمایت از ذیدهد گزارش دارد، که نشان می

تر از سایر  مندی کمی پایین دانند. میانگین میزان رضایتا برای اجرای بهتر دورکاری ضروری می های حمایتی ربسیار از افراد سیاست 

های  دهندگان اذعان داشتند که تمامی مولفه دهد هنوز جای بهبود در کیفیت دورکاری وجود دارد. پاسخمی  ، که نشان ها استشاخص

  کمیته حسابرسینفعان مجموع تابعی از انتظارات  مندی ذی است. رضایت   فوق به انتظارات مدیریت و برآورد انتظارت مدیریت وابسته 

به عبارتی حسابرسان داخلی در حین انجام حسابرسی از راه دور باید تمام انتظارات مدیریت را برآورد کنند که تا حد زیادی مدیران  است،  

نفعان، اتکای ذی   نفر هستند.  68موافق و کاملا موافق جمعا    از این جهتاند به حصول برسانند  ها توانسته و رئیسان حسابرسی داخلی شرکت

به عبارتی حسابرس داخلی هرچه گزارش    دارد   های گزارش حسابرس داخلی بستگییافته   ر د  تماما به گزارش حسابرس و پیگیری اصلاح

نفعان به گزارش حسابرس داخلی را بهمراه  تواند اتکای ذی د، میتر داشته باشدیجیتالی خود را به حضوری نزدیکتر و پیگیری مستحکم

ذی   باشد.   داشته  داخلی  حمایت  حسابرس  )دورکاری(  دیجیتالی  فعالیت  از  ذی نفعان  حمایت  برای  و  است  فعالیت  ضروری  از  نفعان 

  در و همچنین    های قبلی استذینفعان مشتمل بر گزاره حسابرسی دورکاری دو گزاره قبلی باید بطور کامل تایید شود از این منظر حمایت  

 (. (۳.6۰) نفعان وجود دارد )باتوجه به میانگین استخراج شده حال حاضر حمایت ذی 



 

 

 

های  نفر مورد نیاز نیست به عبارتی در محیط   2۱نفر مورد نیاز است و    82  ،حمایت هئیت مدیره در خصوص  ،  2باتوجه به اینفوگرافی  

نبود این حمایت می تواند موجب کاهش منابع  دورکاری، حمایت هئیت مدیره برای اجرای یک سیستم حسابرسی قوی حیاتی است. 

هایی که از سطوح بالای  های متخصص و در نهایت کاهش کارایی نظارت شود. بر اساس مطالعات، سازمانمالی، عدم تخصیص نیرو 

  باتوجه به گزاره   .(2۰۱7  5۳)کوهن و همکاران،  های داخلی دارندکنند، نرخ موفقیت بیشتری در اجرای کنترلمدیریتی حمایت دریافت می

فرآیند،   مدیران  است و    8۰انگیزه  نیاز  نموده   2۳نفر مورد  انتخاب  را  نیست  نیاز  اجرای  نفر مورد  نقش کلیدی در  اجرایی  مدیران  اند. 

کنترلی  سیستم استانداردهای  با  تطبیق  برای  کافی  انگیزه  اگر  دارند.  در  حسابرسی  نقص  بروز  احتمال  باشند،  نداشته  حسابرسی  های 

،  دارندشان درک روشنی از اهمیت حسابرسی  هایی که مدیران نشان داده است، شرکت  هاپژوهش یابد.  فرآیندهای نظارتی افزایش می

(. در خصوص گزاره کیفیت و دسترسی داده که  2۰۱7)کوهن و همکاران،    کنندتقلب مالی و اشتباهات محاسباتی کمتری را تجربه می

های دقیق و قابل دسترس هسته اصلی هر سیستم  توان دریافت، داده اند، می نفر مورد نیاز نیست را انتخاب نموده   2۱و  نفر مورد نیاز است    82

توانند موجب ایجاد خطاهای عمده شوند.  های غیرمتمرکز و مشکلات ارتباطی میحسابرسی موفق است. در حسابرسی دورکاری، داده 

های  ها یکی از مهمترین عوامل در تشخیص تخلفات مالی و حفظ شفافیت گزارشدهند که کیفیت داده مطالعات حسابداری نشان می

نرم(2۰۱4  54،ژانگو    فوندی دمالی است ) نیاز و    82افزار،  افزار و سخت. منابع  انتخاب کرده   2۱نفر مورد  نیست را  نیاز  اند.  نفر مورد 

ابزار تواند موجب بروز  های ایمن میافزارهای پیشرفته و سرورهای دیجیتال دارد. کمبود نرمحسابرسی دورکاری وابستگی شدیدی به 

افزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی و تحلیل داده  که استفاده از نرم   نشان داده   ها،  پژوهش های امنیتی و کاهش دقت حسابرسی شود.  ضعف

  26نفر مورد نیاز است و    77زیرساخت حسابرسی که با    (.2۰۱5  55آلیس، درصد احتمال کشف تقلب مالی را افزایش دهد )  ۳۰تواند  می

نیست   نیاز  بررسی زیرساخت حسابرسی شامل فرآیندها، روشدر خصوص تحلیل فوق میو    پایان یافتنفر مورد  به  ها و  شناسیتوان 

تلقی میاستاندارد  این فاکتور همچنین ضروری  اینکه  با  نمود.  پایین   شود،های اجرایی رجوع  نشان  درصد  به سایر عوامل  نسبت  تر آن 

تر به عنوان یک نیاز در حسابرسی  های حسابرسی سنتی را حفظ کرده و آن را کمها ممکن است زیرساختدهد که برخی سازمانمی

دهند که نبود استانداردهای شفاف و ساختارمند در حسابرسی دیجیتال، موجب افزایش خطاهای  دورکاری تلقی کنند، مطالعات نشان می

تقلب می قابلیت کشف  )انسانی و کاهش  اینفوگرافی2۰۱6  56،زانوچلشود  نشان می  2شماره    (.  مهترینبه خوبی  های  چالش   دهد که 

 های فناوری است و همچنین مطالعات علمیهای با کیفیت، حمایت مدیریت و زیر ساختحسابرسی در فضای دورکاری مربوط به داد 

زیر ساخت حسابرسی

منابع نرم افزار و سخت افزار

کیفیت و دسترسی داده

انگیزه مدیران فرآیند

حمایت هئیت مدیره

77

82

84

80

82

26

21

19

23

21

منابع مورد نیاز حسابرسی دورکاری: 2اینفوگرافی 

مورد نیاز نیست مورد نیاز است



 

 

می تایید  توسعه  نیز  و  مدیران  آگاهی  افزایش  اطلاعاتی،  سیستم  بهبود  روی  باید  دورکاری،  حسابرسی  موفق  اجرای  برای  که  کنند 

 . (2۰2۳ 57ی، ویو پرات   ینوگراهانت)  های تحلیلی تمرکز شودافزارنرم

 : مزایای حسابرسی دورکاری 7جدول شماره 

 لیکرت

صرفه جویی  

در زمان و 

 هزینه

اجتناب 

از سفر  

 سخت 

گسترش  

پوشش  

 حسابرسی 

پویایی  

تیم 

 حسابرسی 

اشتراک  

گذاری  

گزارش برای  

 پرزنت بهتر 

انعطاف  

پذیری  

 بیشتر 

استفاده از  

فناوری در  

 گزارش 

عدم  

حمل و  

نقل  

 روزانه

تعهد بیشتر  

در انجام  

 وظایف

 33 58 59 24 34 24 23 60 27 بسیار موافق 

 12 15 14 46 38 37 17 13 45 موافق 

 37 14 15 13 13 23 45 14 14 ممتنع 

 12 8 7 11 9 11 8 8 9 مخالف 

 9 8 8 9 9 8 10 8 8 بسیار مخالف 

 3.47 4.04 4.06 3.63 3.77 3.56 3.34 4.06 3.72 میانگین 

و میانگین استخراجی، اجتناب از سفرکاری سخت، استفاده از فناوری در گزارش  ، مزایای حسابرسی دورکاری  7باتوجه به جدول شماره  

ترتیب میانگین  به  نقل روزانه  نشان   4.۰4و    4.۰6،  4.۰6های  و عدم حمل و  بین متغیردارند که  باشد  های فوق میدهنده رابطه همخطی 

کاری برای حسابرسی داخلی مزیت  همچنین تاثیر بشد زیادی برای مزایای حسابرسی دورکاری دارند به عبارتی اجتناب از سفر سخت

تواند خطاهای  شود همچنین استفاده از فناوری در گزارش میدادن حسابرسی پوشش داده می  دیجیتالی انجام  باشود که  محسوب می

که بر دورکاری اثر  دهد و گزارش با تاکید بیشتر بر بهبود فرآیند ارائه شود و در خصوص عدم حمل و نقل روزانه  را کاهش   گزارش

تواند منجر به افزایش رضایت شغلی  می هشود، ک کارکنان می های شخصی و بهبود کیفیت زندگیمستقیمی دارد و موجب کاهش هزینه 

وری و کاهش استرس کاری اند که کاهش رفت و آمد، باعث افزایش بهره نیز نشان داده   ،(2۰۱5)  58نیکولاس بلوم و همکاران،.  شود

توان دریافت که حسابرسی داخلی دیجیتالی برای  می  ۳.77با میانگین  شود. در خصوص اشتراک گذاری گزارش برای پرزنت بهتر  می

را بیشتر کند. در    تواند کارایی و اثربخشی گزارشدور میاشتراک گذاری گزارش میان مدیران معتمد و مشاوره حسابرسی داخلی از راه  

نفر، موافق(، نیز معتقدند که دورکاری    45نفر، بسیار موافق و    27درصد )   72و    ۳.72خصوص صرفه جویی در زمان و هزینه با میانگین  

در خصوص گسترش پوشایی    رود.وری کارکنان شرکت بیشتر و تاثیر آن بالاتر میشود و از این رو بهره موجب کاهش هزینه و زمان می

که دورکاری باعث افزایش نظارت حسابرسی شده است    اندنفر موافق(، معتقد بوده   ۱7نفر، بسیار موافق و    2۳درصد )  ۳9حسابرسی با  

اند که جهت بررسی بیشتر و آنالیز  نفر از جامعه آماری پژوهش در خصوص گزاره فوق ممتنع بوده   45همچنین لازم به ذکر است که  

طور قاطع اظهار نظر کرد و همچنین در  تواند به است. از این بابت در خصوص تجزیه تحلیل گزاره فوق نمی  تری نیاز  عمیق   پژوهشی

توان انجام داد.  میق نمیعنفر ممتنع را انتخاب نموده که از این جهت تجزیه تحلیل    ۳7ف نیز  خصوص گزاره تعهد بیشتر در انجام وظای

کاری  توان تاثیر گذاری بیشتری بر دور، می۳.6۳و  ۳.56های در خصوص گزاره پویایی تیم حسابرسی و انعطاف پذیری بیشتر با میانگین

تواند بیشتر شود و موجب صرفه زمانی کمتر در انجام امور حسابرسی جهت ارتباط دیجیتالی می  دردانست به عبارتی پویایی تیم حسابرسی  

در    شود. در گزارش حسابرسی داخلی  گیری  تواند برای گزارش بیطرفانه در خصوص اجتناب از سوء انعطاف پذیری می .  ها شودفرآیند



 

 

 ی ایموارد جزو مزا نیگرفت که ا جهینت توانیقرار دارند، م ۳ اریبالاتر از مقدار مع یدست آمده که همگبه  یهان یانگ یباتوجه به منهایت  

 . شوندی از راه دور محسوب م یحسابرس

 : معایب حسابرسی دورکاری 8جدول شماره 

 لیکرت
هزینه بالای  

 تکنولوژی 

عدم آموزش 

نیروی 

 حسابرس 

کاهش  

اعتماد و 

 اطمینان 

 تعاملات سخت 

تقلب از  

سوی  

 مدیران 

عدم آشنایی کافی  

 حسابرس از فناوری 

نبود زیر 

ساخت  

 فناوری

 25 23 23 24 22 23 23 بسیار موافق 

 19 19 19 18 19 20 21 موافق 

 41 18 18 18 18 19 18 ممتنع 

 10 35 33 35 36 32 33 مخالف 

 8 8 10 8 8 9 8 بسیار مخالف 

 3.42 3.14 3.12 3.15 3.11 3.16 3.17 میانگین 

توان دریافت که نبود زیر ساخت فناوری یکی از  کاری و میانگین استخراجی آن، می ر، معایب حسابرسی دو8باتوجه به جدول شماره  

ها بدون یک بستر مناسب  مهمترین موانع بوده و فاصله قابل توجهی با سایر موانع دارد و این موضوع نشات گرفته از این است که سازمان

  به ترتیب   افزار قادر به پذیرش فناوری نیستند. در خصوص هزینه بالای تکنولوژی و عدم آموزش نیروی حسابرسیافزار و نرم از نظر سخت 

افزاریی  افزاریی و سخت ها، در بخش تحقیق و توسعه نرمها برای مدیریت هزینه توان دریافت، شرکت می  ۳.۱6و    ۳.۱7های  با میانگین 

وزش نیروی حسابرسی از دیدگاه مدیران حسابرسی دانند و آمهای غیر اصلی میکنند و این موضوع را جزو هزینه سرمایه گذاری نمی

و    باشدتاثیر گذار شناسایی شده به عبارتی درصورت دیجیتالی شدن حسابرسی آموزش نیروی جدید حسابرس داخلی بسیار سخت می

ها برای حسابرسی  تعاملات سخت با مدیران فرآیند   .های غیر حضوری ترمیم یابدآموزش و دوره   ،تواند با جلسات آنلایناین موضوع می

اند که مدیران فرآیندها به  از دیدگاه مدیران حسابرسی داخلی تاثیر گذار شناخته شده است به عبارتی مدیران بر این موضوع تاکید نموده 

است که    2۰۱7باشد، این موضوع برخلاف کوزو  کنند و فرهنگ شرکتی در این مورد بسیار ضعیف میحسابرسی از راه دور اتکا نمی 

توان در خصوص تقلب مدیران فرآیندها دانست به عبارتی گزاره تعاملات تاکید روی فرهنگ سازمانی داشته است همچنین این ادعا را می

با مدیران موجب تقلب از سوی مدیران فرآیند تواند  و این موضوع با آشنایی کامل حسابرسی داخلی از فناوری می  شودمیها  سخت 

ها شود و به  تواند جلوگیری از تقلب از سوی مدیران فرآیند همپوشانی داشته باشد به عبارتی آشنایی کافی مدیران فرآیندها از فناوری می

عدم    با میانگین د ) تواند همراه با تقلب از سوی مدیران باشمی  ، دلیل اینکه مدیران فرآیندها از فناوری اطلاعات، اطلاعی ندارد این موضوع

های مدیران، عدم حضور فیزیکی حسابرسان در سازمان یکی از اصلی ترین دغدغه   .((۳.۱4)  فناوری اطلاعات  آشنایی حسابرسی داخلی از 

باعث می موضوع  این  آناست.  تعاملات چهره شود که  زیرا  است،  دقیق  و  شفاف  کمتر  فرآیند حسابرسی  کنند  احساس  و بهها  چهره 

 است. ۳.۱۱اورد که میانگین گزاره کاهش اعتماد و اطمینانهای حضوری امکان تشخیص بهتر مشکلات و انحراف را فراهم میبررسی

 رگرسیون:  نتایج آزمون 9جدول شماره 

نماد متغیر  متغیر وابسته

 وابسته

 متغیر مستقل
 ضریب  متغیر مستقلنماد 

خطای استاندارد  

 میانگین 

آماره تی  

(T ) 

سطح معنی  

 داری 

Reliance  کارکنان نسبت  CONTROLS -1.174317 1.622667 -0.723696 0.4709 



 

 

اتکای  

نفعانذی  

نفعانحمایت ذی  SUPPORT 0.979508 0.019966 49.05932 0.0000 

 C 0.097279 0.078305 1.242304 0.2170 عرض از مبدا 

اثربخشی  

حسابرس 

 داخلی

Audit 

Effectiveness 

 CONTROLS -21.87523 5.436011 -4.024133 0.0001 نسبت کارکنان 

نفعانحمایت ذی  SUPPORT 0.720886 0.066886 10.77778 0.0000 

 C 1.154877 0.262327 4.402437 0.0000 عرض از مبدا 

کارایی 

حسابرسی 

 داخلی

Audit 

Efficiency 

 CONTROLS -13.85225 4.467685 -3.100542 0.0025 نسبت کارکنان 

نفعانحمایت ذی  SUPPORT 0.839989 0.054972 15.28038 0.0000 

 C 0.631865 0.215598 2.930755 0.0042 عرض از مبدا 

رابطه معکوس   -۱.۱74۳۱7نفعان با مقدار ضریب  توان دریافت که نسبت کارکنان بر روی متغیر اتکای ذی ، می9به جدول شماره    از

نفعان حمایت ذی . دهد این تاثیر از نظر آماری معنادار نیستمی است که نشان ۰.۰5( بالاتر از ۰.47۰9داری ) همچنین، سطح معنی،  دارند

)  ۰.9795۰8ضریب مثبت   با سطح معنی49.۰59۳2و مقدار   )( نشان می۰.۰۰۰۰داری  قابل توجه و  دهد که حمایت ذی ( را  تاثیر  نفعان 

ها به حسابرسی داخلی از راه دور دارد. در خصوص متغیر وابسته اثربخشی حسابرس داخلی و متغیر مستقل  معناداری بر افزایش اتکای آن 

طور قابل توجهی  به   تعداد کارکنان  کاهشدهد که  می  ( نشان ۰.۰۰۰۱داری )و سطح معنی  -2۱.8752۳نسبت کارکنان با مقدار ضریب  

و مقدار تی    ۰.72۰886نفعان با مقدار ضریب  خصوص متغیر وابسته حمایت ذی   اثربخشی حسابرسی داخلی را کاهش داده است و در

نفعان بر اثربخشی حسابرسی داخلی است. در خصوص متغیر  دهنده تاثیر مثبت و قوی ذی( نشان۰.۰۰۰۰داری )با سطح معنی  ۱۰.77778

داری با سطح معنی  ۱5.28۰۳8و مقدار تی    ۰.8۳9989نفعان با مقدار ضریب  حمایت ذیوابسته کارایی حسابرسی داخلی و متغیر مستقل  

و در خصوص متغیر نسبت کارکنان با مقدار    نفعان بر کارایی حسابرسی داخلی است( بیانگر تاثیر مثبت و معنادار حمایت ذی ۰.۰۰۰۰)

ابرسی داخلی شده باعث کاهش کارایی حس  کاهش تعداد کارکناندهد که  ( نشان می ۰.۰۰25داری )و سطح معنی  -۱۳.85225ضریب  

نفعان، اثربخشی حسابرس  های وابسته )اتکای ذی متغیر نسبت کارکنان در تمامی متغیرو    9بندی جدول شماره  است. در خصوص جمع 

داخلی(   و کارایی حسابرس  نشان میداخلی  این موضوع  دارد.  منفی  باشد،  ،  دهد که هرچهاثر  تعداد کارکنان حسابرس داخلی کمتر 

داد کارکنان واحد حسابرس  تع  ینتواند عملکرد حسابرسی داخلی را مختل کند به عبارتی برای حسابرسی از راه دور باید تناسب ب می

ذی  حمایت  در خصوص  باشد.  داشه  وجود  شرکت  با  ذی داخلی  اتکاری  بهبود  باعث  معنادار  بطور  کارایی نفعان،  و  اثربخشی  نفعان، 

تواند موفقیت حسابرسی داخلی از راه دور را  نفعان کلیدی میدهد که جلب حمایت ذی می  ها نشان حسابرسی داخلی شده است. این یافته 

دهنده وجود عوامل دیگری است  تضمین کند. در خصوص عرض از مبدا، در برخی موارد معنادار و در برخی غیر معنادار است، که نشان

بیشتر موجب افزایش  9پیشنهاداتی در خصوص جدول شماره    تواند بر حسابرسی از راه دور تاثیر بگذارند.که می ، که تعداد کارکنان 

برگزاری    ،ها و برقراری ارتباط موثرسازی فرآیندنفعان از طریق شفاف شود و همچنین افزایش حمایت ذی نظارت حسابرس داخلی می 

در نتیجه برای افزایش  ،  تواند به بهبود این موضوع کمک کندهای نوین میهای شفاف و استفاده از فناوری جلسات توجیهی، ارائه گزارش

 نفعان تقویت شود.تر شده و حمایت ذی های داخلی متعادلاعتماد و اثربخشی حسابرسی از راه دور، باید کنترل

 نتیجه گیری بحث و   .5



 

 

ای را فراهم کرده است تا حسابرسی از راه دور به  وکار، زمینهتحولات سریع در فناوری اطلاعات و دیجیتالی شدن فرآیندهای کسب 

تا ابعاد مختلف   داردتلاش    پژوهشها به کار گرفته شود. این  عنوان یک روش نوین و موثر در ارزیابی، نظارت و تحلیل مالی سازمان

ها،  های حاصل از تحلیل داده های آن را شناسایی نماید. یافته ها و چالشحسابرسی دورکاری را بررسی کند و نقاط قوت، ضعف، فرصت 

توانند از طریق راهکارهای نوآورانه، اثربخشی  ها میدهد چگونه سازمانکند، بلکه نشان مینه تنها ضرورت پذیرش این روش را آشکار می

بهبود بخش به شرا  کیاز راه دور صرفاً    یداخل  یحسابرس  .دن و کارایی حسابرسی را  ن   ط یراهکار موقت در واکنش  بلکه    ست، یخاص 

  ن یا یآن است که اثربخش انگریمطالعه ب  ج یدر نظر گرفت. نتا یداخل یانجام حسابرس وه ی در ش یساختار رییتغ  کیعنوان آن را به  توانیم

 وابسته است.  یانسان  یروین یو آمادگ یتیریمد تیفناورانه، حما یهارساختیز ،یسازمان ی به فراهم بودن بسترها زیاز هر چ ش یب وه،یش

  ت یدر مجموع از قابل  ،یبر فناور  یمبتن  نینو  کردیرو  کیعنوان  از راه دور، به  یداخل  یکه حسابرس  دهدی پژوهش نشان م  نیا  جینتا

نشده و    ع یها توزحوزه   یدر تمام کنواخت یصورت  به  تی قابل  ن یبرخوردار است، اما ا  یمختلف حسابرس  ی هادر حوزه   یقابل قبول  ییاجرا

  ت یبا ماه  ییهااز آن است که در حوزه   یحاک   هاافتهی  تر،ق یعبارت دقوابسته است. به   یحسابرس  یهات یفعال  تی اهبه م  یطور معناداربه 

تعامل  یلیتحل استقرار حسابرس  ،یاتیعمل  یو حسابرس  یاخدمات مشاوره   رینظ  یو  بالاتر  یامکان  راه دور در سطح  دارد، در   یاز  قرار 

حوزه   کهیحال حسابرس  تقلبهمچون    یترحساس  یهادر  محدود  نیا  ، یمال  یو  با  است.  یشتری ب  یهات یامکان   هاافته ی  نیا  مواجه 

به  یداخل  یحسابرس  تیفیک   یبرا  یمهم  یهادلالت  نتابه همراه دارد.  در   یداخل  یحسابرس  تیفیآن است که ک   انگریب  جیطور خاص، 

به   یبر حسابرس  یمبتن  یهاطیمح   ی هارساختیقابل اتکا، سطح بلوغ ز  یهابه داده   یدسترس  رینظ  یعوامل   ریشدت تحت تأثاز راه دور، 

صورت  شواهد به   یآورکه امکان جمع   ییهاقرار دارد. در حوزه   ندیفرآ  ران یمد  ی و همکار  ره یمدئت ی ه  تیحما  زان یم  عات، اطلا  یفناور

پوشش    شیو افزا  ییمنجر به بهبود کارا  یحت  تواندیاز راه دور م  یفراهم است، حسابرس   یکیزیبه مشاهده ف  یو با حداقل وابستگ  تالیجید

هستند،   یانسان  قیتقلب و تعاملات عم  ی کشف الگوها  ده،یچیپ  یاقضاوت حرفه   ازمندیکه ن  ییهاشود؛ اما در مقابل، در حوزه   یحسابرس

  ت یفیاز راه دور و ک   یحسابرس  نی رابطه ب   ن، یمنجر شود. بنابرا  یحسابرس  جینتا  ی اتکا  ت یبه کاهش قابل   تواندیم  کرد یرو  ن یا  یهات یمحدود

در    یگذاره یسرما  ن،یعلاوه بر ا  دارد.   یانه یزم  ط یو وابسته به شرا  یچندبعد   یتیبلکه ماه   ،و ساده نبوده   یرابطه خط  کی  یداخل  یحسابرس

ارتقا  یفناور  یهارساختیز داخل  تالیج ید  یهامهارت  یاطلاعات،  تقو  یحسابرسان  جمله   ،یشرکت  تیحاکم  یسازوکارها  ت یو  از 

 . شودیمحسوب م طیمح نیدر ا یداخل یحسابرس ت یفیک  یحفظ و ارتقا یبرا یاساس ی ازهاینشیپ

ای که بیشترین ایده و پذیرش را برای حسابرسی از راه دور دارد، برجسته شده است.  فناوری اطلاعات در این پژوهش، به عنوان حوزه 

، تحلیل  ERP هایهای دیجیتالی و ابزارهای فناوری مانند سیستم اند که استفاده از زیرساختمدیر و رئیس حسابرسی تاکید کرده   تعدادی

 نشان   درنتیجه   .کندها، ویدئو کنفرانس و هوش مصنوعی، امکان اجرای موثر فرآیندهای حسابرسی را در بستر دورکاری فراهم می داده 

کند. علاوه دهد که فناوری اطلاعات به دلیل شفافیت، دقت و امکان پیگیری بهتر، به بهبود نظارت و کاهش خطاهای انسانی کمک میمی

دور می راه  از  این، حسابرسی  هزینه بر  کاهش تواند  را  عملیاتی  بهره   های  میو  نتیجه،  در  دهد.  افزایش  را  کارکنان  فناوری  وری  توان 

دیجیتالی شدن اسناد و اطلاعات، همراه با    :حسابرسی مالی  .اطلاعات را به عنوان ستون فقرات تحول دیجیتال در حسابرسی قلمداد کرد

تا  ERP هایکاربرد گسترده سیستم پاسخ  تعداد زیادی، موجب شده  اما  از  اجراست.  قابل  راه دور  از  بپذیرند که حسابرسی  دهندگان 

نفر    58حسابرسی تقلب:    .مدیران ایجاد کرده است  از  برخیهایی برای  ظارتی، همچنان چالش های فنی و برخی کمبودهای نپیچیدگی 



 

 

های نظارتی پیشرفته  های غیرمعمول و سیستمتواند به کاهش تقلب از طریق استفاده از تحلیل داده موافق بودند که حسابرسی از راه دور می

نفر بیان کردند که   5۳ای: حسابرسی مدیریتی و مشاوره  .های سنتی معتقدندهمچنان به کارایی روش اتینفر تعدادکمک کند. در مقابل، 

نفر معتقد بودند که مشاوره   59تواند موثر باشد. همچنین  حسابرسی مدیریتی از راه دور، به دلیل ساختار کنترلی قوی و شفافیت بیشتر، می

  4های جدول  داده   نتیجه   . تر باشدتواند موفق دهی سیستمی، میاز راه دور، با فراهم کردن امکان ارائه پیشنهادات به مدیریت و گزارش

شناسی تفاوت چندانی ندارند.  دهندگان معتقدند حسابرسی از راه دور و حضوری از نظر اهداف و روشدرصد از پاسخ  48نشان داد که  

با این    . تواند کیفیت و دقت حسابرسی را در بستر دیجیتال نیز حفظ کندهای پیشرفته میکند که استفاده از فناوری این موضوع تایید می

تواند ناشی از محدودیت در دسترسی به اسناد  درصد از حسابرسان داخلی هنوز در پذیرش این روش تردید دارند. این تردید می  ۳5حال،  

ها باید با تقویت سطح دیجیتالی شدن، آموزش کارکنان و  فیزیکی، مشکلات ارتباطی و نیاز به تعامل مستقیم با کارکنان باشد. سازمان

نگرانیایجاد فرهنگ س این  اهمیت  از پاسخ  تعداد زیادی،  6های جدول  بر اساس داده   .ها را کاهش دهندازمانی مناسب،  دهندگان بر 

نفعان برای موفقیت حسابرسی دورکاری تاکید داشتند. این حمایت، از طریق تخصیص منابع مالی، استخدام نیروهای متخصص  حمایت ذی

مدیران و  همچنین،    .کند که فرآیند حسابرسی به صورت دقیق و شفاف اجرا شودهای اطلاعاتی قوی، تضمین میسازی سیستمو پیاده 

معتقد بودند که انگیزه مدیران اجرایی برای تطابق با استانداردهای حسابرسی، نقش کلیدی در بهبود نظارت و    رئیسان حسابرسی داخلی

ترین ابزارهای دیجیتالی  های حسابرسی، حتی پیشرفتهد مدیران به ارزشکه بدون تعه   توان دریافت درنتیجه میکاهش تخلفات مالی دارد.  

، نشان  ۳.72جویی در زمان و هزینه: با میانگین  صرفه   :مزایادر خصوص معایب و مزایا،  .  توانند موفقیت کاملی را به ارمغان آورندنیز نمی 

استفاده از فناوری در  .  های غیرضروری را کاهش دهدوری کارکنان را افزایش و هزینه تواند بهره دهد که حسابرسی از راه دور میمی

عدم نیاز  .  توانند دقت و صحت گزارشات حسابرسی را بهبود بخشند، حاکی از آن است که ابزارهای دیجیتال می 4.۰6گزارش: میانگین  

یابد بلکه رضایت شغلی کارکنان نیز افزایش  های شخصی کاهش میوآمدهای کاری، نه تنها هزینه ونقل روزانه: با کاهش رفتبه حمل

که    ، دهدنشان می  را   های مناسبنبود زیرساخت،  ۳.42میانگین  با  هزینه بالای تکنولوژی و نبود زیرساخت فناوری:    :معایب.  کندپیدا می 

، ناشی از عدم  ۳.۱۱میانگین  با  کاهش اعتماد و اطمینان:  .  ها هنوز آمادگی لازم برای پذیرش دورکاری کامل را ندارندبسیاری از سازمان

 ،نگرانی از تقلب در نبود نظارت فیزیکی  : تقلب از سوی مدیران.  چهره و محدودیت در بررسی حضوری مستندات استبهتعامل چهره 

نفعان به طور  حمایت ذی   :نتایج آزمون رگرسیون نشان داد  .ای داخلی و آموزش فناوری به مدیران کاهش یابدهتواند با تقویت کنترل می

اتکای ذی افزایش  باعث  میمعناداری  داخلی  حسابرسی  کارایی  و  اثربخشی  کارایی .  شودنفعان،  و  اثربخشی  کارکنان،  تعداد  کاهش 

کند که برای موفقیت در حسابرسی از راه دور، حفظ تعادل در تعداد و  دهد. این موضوع تأکید میحسابرسی را به شدت کاهش می

است انسانی ضروری  نیروهای  به چالش  .کیفیت  پاسخ  برای  و کارآمد  نوآورانه  راه دور، یک راهکار  از  دنیای  حسابرسی  های مدرن 

عان، انگیزه مدیران و آموزش مستمر کارکنان  نفوکار است. با این حال، موفقیت آن بستگی به زیرساخت فناوری قوی، حمایت ذی کسب

فرهنگ سازمانی را تغییر  :2 ،گذاری کنندهای مالی سرمایههای اطلاعاتی پیشرفته و تحلیل داده روی توسعه سیستم:۱: ها بایددارد. سازمان

یابد ارتقا  فناوری و شفافیت اطلاعاتی  برای حسابرسان و مدیران  های آموزشی و کارگاه برنامه :۳  ، دهند تا پذیرش  های توسعه مهارت 

تعداد کارکنان حسابرسی را متناسب با حجم کار و پیچیدگی فرآیندها تنظیم کنند  :4  ، های دیجیتالی تقویت شودبرگزار کنند تا مهارت 

های آینده در نهایت، حسابرسی از راه دور نه تنها یک ضرورت برای سازمان:5  و  تا اثربخشی و کارایی حسابرسی از راه دور تضمین شود

سیستم در  پاسخگویی  و  دقت  شفافیت،  بهبود  برای  فرصت  یک  بلکه  میاست،  شمار  به  نظارتی  و  مالی  با   .رودهای  حاضر  پژوهش 



 

 

فوق همپژوهش  همکاران،  های  و  )گونیبالا  و همکاران،  59؛2۰24راستا  روچایتون،2۰24  6۰هسیه  و  واردهانی  و  ؛  2۰24  6۱؛  نوگراهانتی 

 . ( است2۰2۳پرایتوی، 

فوق محدودی  از جمله مطابق جدول مورگان  پژوهش  است  داشته  تنها    256هایی  استخراج گردد که  باید  پرسشنامه    ۱۰۳پرسشنامه 

ی از مدیران حسابرس داخلی  هاز طرفی قابل توجیه است که تعداد قابل توج  استخراج گردیده که در تعمیم به جامعه مورد ابهام است 

های بورسی و محدودیت ذاتی  ، محدودیت در دسترسی به مدیران شرکتاندهای بورسی حتی ایده حسابرسی از راه دور را نداشته شرکت

های مدیران  . در خصوص سوگیریوجود دارد  غیر اساسی  ابهام  انتوان تعمیم به جامعه را بهبود دهد اما همچنمیای،  پژوهش پرسشنامه
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