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Highlights
• Information technology plays a role in increasing accuracy, transparency, and reducing 

errors in remote internal auditing.
• Stakeholder support for the internal audit report has a positive and significant effect on the 

effectiveness, efficiency, and reliability of remote auditing.
• A reduction in the number of internal audit staff significantly leads to a decline in audit 

quality in a remote‑working environment. 
• Remote auditing is most effective in the areas of information technology, consulting 

services, and management auditing, and it represents a structural transformation in the internal 
auditing profession rather than a temporary solution.

Abstract:
The rapid advancement of information technology and the digitalization of business processes 

have fundamentally transformed internal auditing practices, positioning remote auditing 
as an emerging and viable approach. This study investigates the performance and quality of 
internal auditing in a remote working environment, with a particular focus on its effectiveness, 
efficiency, and stakeholder reliance. Using an applied and survey-based research design, data 
were collected from 103 internal audit managers and heads of internal audit functions in 
publicly listed companies in Iran. The findings indicate that information technology plays a 
central role in enhancing audit accuracy, transparency, and error reduction in remote internal 
auditing. While remote auditing contributes to cost savings, improved productivity, and greater 
operational flexibility, it also presents notable challenges, including high technological costs, 
insufficient digital infrastructure, reduced interaction, and weakened mutual trust between 
auditors and management. Regression analysis reveals that stakeholder support has a significant 
and positive effect on audit effectiveness, efficiency, and reliance on audit outcomes. In contrast, 
a reduction in the number of internal audit staff is found to have a significant negative impact 
on audit quality in a remote context. Furthermore, the results show that remote internal auditing 
is most effective in information technology, managerial, and consulting domains, where digital 
tools and data-driven approaches are more readily applicable. Overall, the study demonstrates 
that remote internal auditing is not merely a temporary substitute for on-site auditing, but 
rather represents a structural transformation in the internal auditing profession. Successful 
implementation requires strong organizational support, adequate investment in digital 
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infrastructure, continuous development of auditors’ digital competencies, and the cultivation of 
trust and transparency within organizations.

Key Word: Internal Auditing; Remote Auditing; Audit Quality; Information Technology; 
Stakeholder Support

Extended Abstract 

1. Introduction
The rapid advancement of information technology and the widespread digitalization of 

organizational processes have significantly transformed internal auditing practices worldwide 
(Putra, 2021). In recent years, remote internal auditing has emerged as a viable alternative to 
traditional on-site auditing, particularly in response to global disruptions, increased reliance 
on digital systems, and organizational demands for cost efficiency and operational flexibility 
(Ryan, 2019). While remote auditing offers several advantages, including reduced travel costs, 
time efficiency, and broader audit coverage, concerns remain regarding its impact on audit 
quality, effectiveness, and stakeholder reliance (The Institute of Internal Auditors, 2023). Prior 
studies have primarily focused on technological aspects of auditing or external audit practices 
(Eulerich et al, 2022), leaving a notable gap in empirical research on the performance and 
quality of internal auditing in remote working environments, especially in emerging markets. 
Moreover, limited attention has been paid to the role of stakeholder support, organizational 
infrastructure, and human resource adequacy in shaping the outcomes of remote internal 
auditing. This study aims to address these gaps by examining the performance and quality 
of internal auditing under remote working conditions within publicly listed companies. 
Specifically, the research investigates how information technology, stakeholder support, and 
internal audit staffing levels influence audit effectiveness, efficiency, and reliance on audit 
outcomes. By providing empirical evidence from Iran’s capital market, this study contributes to 
the growing body of literature on digital transformation in internal auditing and offers practical 
insights for audit professionals and corporate governance bodies.

2. Materials and Methods
This research is applied in nature and adopts a descriptive–survey methodology. The 

statistical population consists of internal audit managers and heads of internal audit departments 
in companies listed on the Tehran Stock Exchange. Data were collected using a structured 
questionnaire designed based on prior literature and professional standards related to internal 
auditing, remote auditing, and information technology adoption. A total of 473 questionnaires 
were distributed electronically, of which 103 valid responses were received and analyzed. 
The questionnaire included items measuring the perceived impact of remote auditing on audit 
effectiveness, efficiency, accuracy, transparency, and stakeholder reliance, as well as challenges 
such as technological costs, infrastructure limitations, reduced interaction, and trust issues. 
Responses were measured using a five-point Likert scale. Reliability of the instrument was 



confirmed using Cronbach’s alpha, while content validity was assessed through expert review. 
Data analysis was conducted using descriptive statistics and regression analysis to test the 
relationships between stakeholder support, staffing levels, technological infrastructure, and 
internal audit performance in a remote working context.

The empirical models are specified as follows:
Audit Effectiveness = β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε
Audit Efficiency= β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε
Reliance= β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε
Where:
• Audit Effectiveness represents the effectiveness of internal auditing;
• Audit Efficiency refers to the efficiency of internal auditing;
• Reliance denotes stakeholders’ reliance on internal audit results;
• Support indicates the level of stakeholder support for internal auditing;
• Controls include relevant control variables affecting internal audit performance;
• β₁ is the intercept term;
• β₂–β₃ represent regression coefficients;
• ε denotes the error term.

3. Results and Discussion
The findings reveal that information technology plays a pivotal role in enhancing the 

performance of remote internal auditing. Respondents indicated that advanced digital tools, 
data analytics, and integrated information systems significantly improve audit accuracy, 
transparency, and error detection. These results align with prior studies emphasizing the 
importance of digital capabilities in modern auditing environments. However, the results also 
highlight several challenges associated with remote internal auditing. High technological costs, 
inadequate digital infrastructure, reduced face-to-face interaction, and weakened mutual trust 
between auditors and management were identified as key barriers to effective implementation. 
Regression analysis demonstrates that stakeholder support has a significant and positive effect 
on audit effectiveness, efficiency, and reliance on audit results. This finding underscores the 
importance of organizational commitment and governance support in ensuring the success of 
remote auditing initiatives. In contrast, a reduction in the number of internal audit staff was 
found to have a significant negative impact on audit quality in remote settings. This suggests 
that technological tools cannot fully compensate for human resource shortages and professional 
judgment in internal auditing. Furthermore, the results indicate that remote internal auditing is 
most effective in information technology audits, managerial audits, and consulting services, 
where digital access and data-driven approaches are more prevalent.

4. Conclusion
The results of this study indicate that remote internal auditing represents a structural 

transformation in the internal auditing profession rather than a temporary response to 
exceptional circumstances. While remote auditing offers substantial benefits in terms of cost 
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efficiency, flexibility, and productivity, its success depends heavily on organizational support, 
adequate staffing, and robust digital infrastructure.

The study contributes to internal auditing literature by providing empirical evidence on 
the determinants of audit performance and quality in remote environments. From a practical 
perspective, the findings suggest that organizations should invest in advanced information 
technologies, strengthen stakeholder engagement, maintain sufficient audit staffing levels, and 
promote trust and transparency to enhance the effectiveness of remote internal auditing. Future 
research may extend this study by examining longitudinal effects or comparing remote and 
hybrid auditing models across different institutional settings.
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نکات برجسته
• فناوری اطلاعات، در افزایش دقت، شفافیت و کاهش خطاهای حسابرسی داخلی از راه دور نقش دارد.

• حمایــت ذی‌نفعــان از گزارش حسابرســی داخلی تأثیر مثبت و معناداری بر اثربخشــی، کارایــی و اتکاپذیری 
حسابرسی از راه دور دارد.

• کاهــش تعداد کارکنان واحد حسابرســی داخلــی، به‌طور معناداری موجب افت کیفیت حسابرســی در محیط 
دورکاری می‌شود.

• حسابرســی از راه دور بیشــترین اثربخشــی را در حوزه‌های فناوری اطلاعات، خدمات مشاوره‌ای و حسابرسی 
مدیریتی دارد و بیانگر یک تحول ساختاری در حرفه حسابرسی داخلی است، نه یک راهکار موقت.

چکیده
پیشــرفت سریع فناوری اطلاعات و دیجیتالی‌شدن فرایندهای کســب‌وکار، شیوه‌های حسابرسی داخلی را به‌طور 
بنیادین متحول کرده و حسابرســی از راه دور را به‌عنوان رویکردی نوظهور و قابل اتکا مطرح ســاخته اســت. هدف 
این پژوهش بررســی عملکرد و کیفیت حسابرســی داخلی در محیط دورکاری با تمرکز بر اثربخشی، کارایی و میزان 
اتکاپذیری نتایج حسابرســی است. پژوهش حاضر از لحاظ تئوری، اســتقرایی و از لحاظ هدف کاربردی و با رویکرد 
پیمایشــی انجام شده است. داده‌ها از طریق پرسشــنامه از ۱۰۳ نفر از مدیران و رؤسای واحدهای حسابرسی داخلی 
شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار ایران در سال 1404 گردآوری شده است. نتایج پژوهش نشان می‌دهد 
فناوری اطلاعات نقش زیادی در افزایش دقت، شــفافیت و کاهش خطاهای حسابرســی داخلی در محیط دورکاری 
ایفا می‌کند. اگرچه حسابرســی از راه دور موجب صرفه‌جویی در هزینه‌ها، افزایش بهره‌وری و انعطاف‌پذیری عملیاتی 
می‌شــود، اما چالش‌هایی همچون هزینه‌های بالای فناوری، ضعف زیرساخت‌های دیجیتال، کاهش تعاملات حضوری 
و تضعیف اعتماد متقابل میان حسابرســان و مدیریت را نیز به همراه دارد. تحلیل‌های رگرسیونی بیانگر آن است که 
حمایت ذی‌نفعان تأثیر مثبت و معناداری بر اثربخشــی، کارایی و میزان اتکای اســتفاده‌کنندگان به نتایج حسابرسی 
داخلی را دارد. در مقابل، کاهش تعداد کارکنان واحد حسابرسی داخلی اثر منفی و معناداری بر کیفیت حسابرسی در 
شرایط دورکاری برجای می‌گذارد. همچنین یافته‌ها نشان می‌دهد حسابرسی داخلی از راه دور در حوزه‌های فناوری 
اطلاعات، حسابرســی مدیریتی و خدمات مشاوره‌ای بیشترین اثربخشــی را دارد؛ حوزه‌هایی که ابزارهای دیجیتال و 
رویکردهای داده‌محور در آن‌ها قابلیت کاربرد بالاتری دارند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که حسابرسی داخلی از 
راه دور صرفاً جایگزینی موقت برای حسابرسی حضوری نیست، بلکه بیانگر یک تحول ساختاری در حرفه حسابرسی 
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داخلی اســت. تحقق موفق این تحول مســتلزم حمایت سازمانی، ســرمایه‌گذاری کافی در زیرساخت‌های دیجیتال، 
توسعه مستمر شایستگی‌های فناورانه حسابرسان و تقویت اعتماد و شفافیت در سازمان‌ها است.

واژه‌های کلیدی: حسابرســی داخلی؛ حسابرســی از راه دور؛ کیفیت حسابرســی؛ فناوری اطلاعات؛ حمایت از 
ذینفعان.
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1. مقدمه
با گســترش و بلوغ فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی، ماهیت انجام فعالیت‌های نظارتی و کنترلی 
در ســازمان‌ها دچار تحول بنیادین شده است. پیشرفت‌هایی نظیر سیستم‌های اطلاعاتی یکپارچه، 
تحلیل کلان‌داده‌ها، بســترهای ارتباطی برخط و دسترسی از راه دور، امکان بازطراحی فرآیندهای 
حسابرسی داخلی را فراهم کرده و وابستگی این حرفه به حضور فیزیکی در محل شرکت را کاهش 
داده است. در نتیجه، حسابرسان داخلی می‌توانند بخش قابل توجهی از فعالیت‌های نظارتی خود را 
در یک محیط دیجیتال و مبتنی بر فناوری انجام دهند )پاترا،1 2021(. در این چارچوب، حسابرسی 
داخلــی از راه دور به‌عنوان یک رویکرد نوین، متکی بر اســتفاده از فنــاوری اطلاعات برای ارزیابی 
داده‌های مالی، بررسی اثربخشی کنترل‌های داخلی، جمع‌آوری شواهد الکترونیکی و انجام مصاحبه‌ها 
و تعامــات حرفه‌ای بــا مدیران فرآیندها بدون حضور فیزیکی مطرح می‌شــود. هرچند این تحول 
فرصت‌های قابل‌توجهی برای افزایش پوشش حسابرسی، بهبود کارایی و کاهش هزینه‌ها است، اما در 
عین حال پرسش‌های مهمی، درباره عملکرد، کیفیت حسابرسی داخلی، کیفیت قضاوت حرفه‌ای و 
کفایت شــواهد حسابرسی داخلی در محیط دورکاری را مطرح می‌کند )انجمن حسابرسان داخلی،2 
2020(. ازاین‌رو، بررســی تجربی شــواهد مرتبط با ارزیابی عملکرد حسابرســان داخلی و کیفیت 
حسابرســی داخلی در بستر حسابرســی مبتنی بر فناوری و دورکاری، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار 
است و می‌تواند مبنای مناسبی برای توسعه استانداردها، رویه‌های حرفه‌ای و چارچوب‌های نظارتی 
متناســب با تحولات فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی داخلی فراهم آورد. با وجود مزایای بالقوه 
این رویکرد، پرسش اساسی این است که استقرار حسابرسی داخلی از راه دور چه تاثیری بر کیفیت 
حسابرســی داخلی دارد. کیفیت حسابرســی داخلی به‌عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در نظارم‌های 
کنترلی، معمولا در ابعادی نظیر اثربخشی، کارایی و قابلیت اتکای نتایج حسابرسی تعریف می‌شود و 
نقش تعیین‌کننده‌ای در افزایش شفافیت، بهبود پاسخگویی و ارتقای حاکمیت شرکتی ایفا می‌کنند 
)انجن حسابرسان داخلی، 2020(. ازاین‌رو، هرگونه تغییر در شیوه اجرای حسابرسی، از جمله حرکت 

به‌ سمت حسابرسی از راه دور، باید از منظر تاثیر آن بر این ابعاد مورد ارزیابی قرار‌گیرد.
تفاوت اصلی بین حسابرسی حضوری و از راه دور در این است که، یک: تحت تاثیر فناوری اطلاعات 
می‌باشد و دو: انجام رویه‌های حسابرسی مانند بررسی‌ها، بازرسی‌ها و مصاحبه، محدود می‌شود. مفهوم 
حسابرســی از راه‌دور یک رویکرد جدید است که حسابرسی را دریک محیط دیجیتال با استفاده از 
فناوری پیش بینی می‌کند. حسابرسی از راه‌دور فرآیندی است که فناوری اطلاعات و ارتباطات را با 
تجزیه تحلیل داده‌ها برای ارزیابی داده‌های مالی و کنترل‌های داخلی، جمع‌آوری شواهد الکترونیکی 
و تعامــل با مدیران فرآیندها بدون نیاز به حضور فیزیکی آن‌هــا ادغام می‌کند )رایان،3 2019(. در 
استاندارد ایزو4 9001 )2020(، حسابرسی از راه‌دور به عنوان جمع آوری اطلاعات و برقراری ارتباط 
با اســتفاده از فناوری‌ اطلاعات و ارتباطات در مواردی که روش‌های حسابرسی حضوری امکان پذیر 
نباشد، تعریف می‌شــود. حسابرسی داخلی نقش حیاتی در افزایش شــفافیت و بهبود کنترل‌های 
سازمانی ایفا می‌کند و به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای ارزیابی و بهبود فرآیندها و ساختارهای 
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سازمانی شناخته می‌شود. با پیشــرفت فناوری اطلاعات و ظهور راهکارهای کسب و کار دیجیتال، 
حسابرســی داخلی نیز به سمت استفاده از فناوری‌های پیشرفته سوق پیدا کرده است و حسابرسی 
از راه دور به یکی از رویکردهای پرطرفدار تبدیل شده است. حسابرسی داخلی از راه دور نه تنها به 
حسابرســان این امکان را می‌دهد که از فاصله دور به اسناد و سیستم‌های سازمان دسترسی داشته 
باشــند، بلکه کمک می‌کنــد تا با حداقل کردن حضور فیزیکی، هزینه‌ها و زمان صرف شــده برای 
حسابرســی کاهش یابد. از ســوی دیگر، این رویکرد می‌تواند چالش‌هایی همچون امنیت در انتقال 
داده‌ها و بهره‌وری پایین در تعاملات مجازی را به همراه داشته باشد. طبق گزارش منتشر شده توسط 
انجمن حسابرســان داخلی5 )2023(، با افزایش پذیرش فناوری‌های دیجیتال، اهمیت حسابرســی 
داخلی از راه دور به عنوان یک راه‌حل پایدار، بیشــتر مورد توجه قرار گرفته است. این موضوع نقش 
حیاتی حسابرسان داخلی در تضمین یکپارچگی داده‌ها، افزایش کیفیت حسابرسی داخلی و فرآیندها 

در یک چشم‌انداز کسب و کار دیجیتال را برجسته می‌کند.
دورکاری متضمن یک ســری مزایا و معایب به ترتیب فرصت‌ها و تهدیدها6 اســت. برخی از مزایا 
کاهش رفت و آمد و تعادل سالم تر کار و زندگی است )باروچ،7 2000؛ گرانت و همکاران،8  2013(. 
از یک طرف، مزایای کار الکترونیکی از راه دور اغلب به اثربخشی و کارایی، انگیزه بالاتر، رویکردهای 
کاری انعطاف‌پذیر، کاهش تنش‌های کاری و زندگی مرتبط است )سازمان همکاری اقتصادی و توسعه،9 
2020؛ باروچ، 2000( و رضایت شغلی را بهبود می‌بخشد )گرانت و همکاران، 2019(. از سوی دیگر، 
کار الکترونیکی با سلامت روان و رفاه )باربر و سانتوزی،10 2015؛ مان و هولدزورث،11 2003(، رضایت 
شغلی )گرانت و همکاران، 2013( و فشار در محل کار )باربر و سانتوزی، 2015( مرتبط است. باتوجه 
به اینکه حســابرس داخلی جزو فعالیت‌های عملیاتی سازمان نمی‌باشد می‌تواند فرآیند حسابرسی را 
بصورت دورکاری انجام دهند. در نظر سنجی انجام شده توسط انجمن حسابرسان داخلی در پایان ماه 
مارس 2020 برای حسابرســان داخلی درخصوص همه‌گیری کرونا و دورکاری، 96 درصد از شرکت 
کنندگان اظهار داشتند که دورکاری را اجرا می‌کنند )کرول،12 2020(، برخی مطالعات اخیر اهمیت 
حسابرسی از راه دور را برای آینده حسابرسی داخلی برجسته می‌کنند )دلیوت،13 2020؛ کی پی ام 
جی،2020a 14؛ کی پی ام جی، 2020b(. این مقالات اصول و ملاحاظاتی را توصیه می‌کند و همچنین 
استراتژی‌هایی برای بهتر انجام دادن حسابرسی داخلی از راه‌دور، که توسط انجمن حسابرسان داخلی 
)2020(، ارائه گردید؛ را در دوران دورکاری مهم می‌شمارند. همچنین پژوهش‌هایی صورت گرفت، که 
حسابرســی از راه دور را به طور دائم پیشنهاد می‌کند )کی پی ام جی، 2020c(، اگر چه متخصصان 
جامعه علمی جهان در خصوص حسابرســی دورکاری پژوهش می‌کنند اما هنوز درک این موضوع از 

نظر کیفیت، کارایی و اثربخشی، قابل اتکا برای ذی‌نفعان نمی‌باشد.15
با این وجود هنوز شکاف پژوهشی در درک حسابرس از راه دور وجود دارد )اولیش و همکاران،16 
2023(. برای پرداختن به این شــکاف و به دســت آوردن درک عمیقتری از چالش‌ها، تغییرات و 
ســازگاری‌هایی که حسابرســان داخلی در عصر فناوری‌ اطلاعات با آن مواجه هستند از اهمیت 
بالایی برخوردار است. در این پژوهش به مزایا و چالش‌های حسابرسان داخلی از راهدور پرداخته 
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و همچنین پیامد‌های کیفیت حسابرســی داخلی ارزیابی می‌شــود. تجزیــه تحلیل اینکه چگونه 
حسابرســان داخلی، حسابرســی از راهدور را نسبت به حسابرسی حضوری درک می‌کنند، به این 
حرفه کمک می‌کند تا ارزیابی کند که آیا ادامه انجام حسابرسی از راه دور توصیه می‌شود یا خیر. 
لازم به ذکر می‌باشد پژوهشی در خصوص اهمیت حسابرس داخلی از راه دور صورت نگرفته است 
و شــکاف پژوهشی در این خصوص محسوس می‌باشد. بنابراین هدف اصلی پژوهش بررسی رابطه 

میان اجرای حسابرس داخلی از راه‌دور و کیفیت حسابرسی در شرکت‌های بورسی است. 
پژوهش حاضر مشارکت‌ها و اهمیت‌های زیر را گسترش می‌دهد.

- اول، به مباحث نوین عملکرد روزانه حسابرســی داخلی کمک می‌کند. بینش‌های حاصل از این 
مطالعه که مبتنی بر دانش هســتند پراکنده اســت و از این باب به تلاش‌های جاری برای به دست 
آوردن تصویر جامع‌تری از نحوه کار حسابرسان داخل از راه دور، ارائه می‌دهد. از آنجایی‌که حسابرسی 
از راه دور می‌تواند برای یک حسابرس کارآمد و مؤثر باشد )انجمن حسابرسان داخلی، 2020؛ کی پی 
ام جی، 2021؛کشیاپ،17 2020(، درنتیجه‌ یافته‌‌های پژوهش مکانیسم‌های مختلفی که حسابرسان 

داخلی اتخاذ کرده‌اند تا یک حسابرسی از راه‌دور، داشته باشد را برجسته می‌کند.
- دوم، حسابرســی داخلی از راه دور موجب 1: صرفه‌جویــی اقتصادی و مالی )دلیوت، 2020؛ 
کــی پی ام جــی، 2020a؛ کی پی ام جــی، 2020b(، 2: افزایش انعطاف پذیری و دسترســی 
)انجمن حسابرســان داخلی، 2020؛ کی پی ام جی، 2021؛ کشــیاپ، 2020(، 3: بهبود کارایی، 
کیفیت و اثربخشــی فرآیند حسابرسی )کی پی ام جی، 2020c(، 4: تقویت حاکمیت شرکتی و 
مدیریت ریسک )ژوس بازوایه،18 2023؛ ویلی،19 2021(، 5: سازگاری با شرایط نوین کسب و کار 

)خلیلوف،20 2024؛ هاندیو،21 2024( می‌شود.
- سوم، مطالعه فوق به بحث در مورد درک نقش اصلی حسابرس داخلی از راه دور، که در ایران 
نادیده گرفته شده است کمک می‌کند و موجب می‌شود سنگ بناهای پژوهشی حسابرس داخلی 
از راه‌ دور مســتهکم‌تر شود. شکاف پژوهشی میان کیفیت حسابرس داخلی از راه دور و حضوری 
وجود دارد، این مهم با پژوهش‌های متعدد تبیین می‌شود که در نتیجه، موجب گزارش با کیفیت 

بالا )اثربخش و قابل اتکا( است.
در ادامه، بخش مبانی نظری که به بررســی چارچوب مفهومی حسابرســی از راه‌دور می‌پردازد 
و در دنباله آن پیشــینه پژوهش و فرضیه ارائه شده است. سپس روش پژوهش ارائه شد که بیان 
می‌دارد جامعه آماری، اندازه جامعه، روایی و پایایی ابزار نظر ســنجی چگونه اســت. در قســمت 
پایانی، نتایج پژوهش مشــتمل بر آمارهای توصیفی و اســتنباطی و نتیجه‌گیری درخصوص کار 

حسابرسی از راه‌دور ارائه می‌شود.

2. مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
طبق نظریه حاکمیت شرکتی، حسابرسی داخلی یکی از مکانیزم‌های اصلی نظام راهبری درون 
سازمانی است )منتی و زمانی، 1398( و می‌تواند عملکرد عملیاتی شرکت را بهبود بخشد )جیانگ 
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و همکاران،22 2020(، باعث کاهش دستکاری سود می‌شود )منتی و شهبازی، 1402؛ خجسته و 
وادی زاده، 1400؛ ایج،23 2015؛ ابوت و همکاران،24 2016؛ ایج و همکاران،25 2022(، پیشگیری 
و تشــخیص تقلب را افزایــش می‌دهد )نورمن و همــکاران،26 2010(، بهبــود امنیت اطلاعات 
)اشتاینبارت و همکاران،27 2013(، بهبود گزارش حسابرس مستقل )مافیت و همکاران،28 2016( 
و کاهش ریســک می‌شود )کارســلو و همکاران،29 2020(، برای دستیابی به این مزایا، حسابرس 
داخلی از رویکرد منظم و سیستماتیک برای ارزیابی و بهبود اثربخشی فرآیندهای مدیریت ریسک، 
کنترل و حاکمیت اســتفاده می‌کند )انجن حسابرســان داخلی، 2017(. درحالی که حسابرسان 
داخلی از فناوری اطلاعات برای بهبود کار خود استفاده می‌کنند )سپاسی و همکاران، 1395؛ لی 
و همکاران،30 2018؛ اولرلیش و همکاران، 2022(، اما بررسی‌های قبلی نشان می‌دهد که استفاده 
از فناوری پیشرفته کمتر از حد انتظار است )کی پی ام جی، 2015؛ اسمیت و همکاران،31 2019( 
و حسابرســان داخلی با پیشــرفت‌های اخیر فناوری همگام نبوده‌اند و به دلیل کرونا حسابرسان 
داخلی منجر به استفاده از فناوری اطلاعات بروز شده‌اند )کمال،32 2020(. در طول کرونا بسیاری 
از کارمندان به کار از راه‌دور روی آوردند و حسابرســان داخلی از این امر مســتثنی نبودن و باید 

برای بهبود حسابرسی‌های خود از فناوری اطلاعات کمک می‌گرفتند.
باتوجه به اهمیت فناوری اطلاعات در اســتاندارد حسابرس داخلی )انجمن حسابرسان داخلی، 
2024(، حسابرســان داخلی ملزم به یادگیری عمیق فناوری اطلاعات هستند و از این رو فناوری 
اطلاعات و یادگیری عمیق آن می‌تواند منجر به حســابرس از راه دور شود )کلیاییچ و همکاران،33 
2022(. لازم به ذکر است در آمریکا پیشنهاد‌های شغلی حسابرس داخلی از راه دور وجود دارد، این 
موارد در لینکدین و ســایت‌های کاریابی آمریکا مشهود است. همچنین باتوجه به اینکه حسابرس 
داخلــی خدمات اطمینان‌دهی و مشــاوره‌ای می‌دهــد می‌تواند از راه دور صــورت گیرد )انجمن 
حسابرســان داخلی، 2024(. حسابرس داخلی باتوجه به سه لایه دفاعی، رویکرد گذشته‌نگر دارد 
)ووســیناس،34 2021(، فعالیت‌های مصاحبه‌ای )چرچیــل و کوپر،35 1965(، فعالیت‌های کنترل 
عملیاتی، رعایتی و حسابرســی ویژه )چانگ و همکاران،36 2019(، تحلیل داده‌های مالی )پوترا و 
همکاران،37 2022(، حسابرسی تقلب )پتراشکو و تیانو،38 2014(، ارائه گزارشات و جمع‌آوری داده‌ 
)دلیــوت، 2020( که تماما می‌تواند از راه دور صورت‌ گیرد. باتوجه به نظریه حاکمیت شــرکتی، 
حســابرس داخلی یکی از ارکان کلیدی اســت که به مدیریت ریسک، شــفافیت مالی و افزایش 
پاسخگویی کمک‌ می‌کند و همچنین نظریه وابستگی‌ به منابع، بیان می‌کند سازمان‌ها برای بقا و 
موفقیت خود به منابعی مانند اطلاعات شفاف مالی، کنتر‌ل‌های داخلی قوی و مدیریت ریسک نیاز 
دارند که حسابرس داخلی نقش مهمی‌ در تامین این منابع دارد. تمامی نظریه‌ها و وظایف محوله 

در نظریه‌ها برای حسابرس داخلی را می‌توان از راه دور انجام داد )اولیش و همکاران، 2023(.
فرآیند حسابرســی داخلی را می‌توان به ســه جزء طبقه بندی کرد: 1: برنامه ریزی 2: عملیات 
حسابرسی 3: گزارش‌دهی، درحالی که حسابرسان داخلی در مرحله برنامه ریزی و گزارش‌دهی از 
راه‌دور دادههای مختلف را بررسی می‌کنند اما در مرحله عملیات حسابرسی )که شامل: جمع‌آوری 
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داده، آنالیز و تجزیه تحلیل می‌شود( باید حضوری انجام گردد )انجمن حسابرسی داخلی، 2020؛ 
کــی پی ام جی، 2020c( و از این باب، می‌توان حســابرس داخلــی را به ارائه خدمات اطمینان 
بخشی و خدمات مشاوره‌ای برای رفع نیازهای مدیریت و هئیت مدیره دانست که مرحله عملیات 
حسابرســی را باید حضوری انجام‌دهد. حال باتوجه به پیشــرفت روز افــزون فناوری اطلاعات و 
ویروس کرونا، حســابرس داخلی باید برای ایفای نقش مهمی که در ارائه خدمات اطمینان بخش 
و خدمات مشــاوره‌ای دارد؛ و باتوجه به فناوری اطلاعاتــی موجود، تغییراتی ایجاد کند که بتواند 
تمامی مراحل حسابرس را از راه‌ دور انجام‌دهد )دلیوت، 2020؛ کی پی ام جی، 2020a؛ کی پی 
ام جی، 2020b(. بحران کرونا حسابرسان داخلی را مجبور می‌کند که فعالیت‌های سنتی را کنار 
بگذارند و تکنیک‌های حسابرسی جدید و بهینه، با استفاده از فناوری اطلاعات جدید را جایگزین 
کنند، به عبارتی حسابرســی از راه‌دور را امتحان می‌کنند همچنین باتوجه به پیشــرفت فناوری 

اطلاعات حسابرس از راه‌دور محبوبیت زیادی پیدا کرده است. 
باتوجه به ماهیت پژوهش ارائه مزایا و معایت برای انجام پژوهش و طرح ســوال لازم می‌باشــد. 
مواردی که پژوهش‌های قبلی )انجمن حسابرسان داخلی، 2020؛ کی پی ام جی، 2021؛ کشیاپ، 
2020(، به عنوان مزایا حسابرســی داخلی از ‌راه‌دور شناســایی کرده‌اند: 1: صرفه جویی در زمان 
و هزینه با اســتفاده از تکنولوژی 2: اجتناب از ســفر به مکان‌های ســخت حسابرسی داخلی 3 : 
گســترش پوشش حسابرســی داخلی 4 : پویایی تیم حسابرســی داخلی 5 : گسترش استفاده از 
متخصصان حسابرسی داخلی باتوجه به اشتراک میان کارکنان قبلی‌6 : انعطاف پذیری در خصوص 
بررســی اسناد7 :استفاده از فناوری که موجب تقویت گزارش می‌شود 8 :حمل و نقل حسابرسان 
داخلی از منزل به محل کار دیگر نیاز نیســت و موجب کارایی و اثربخشی می‌شود 9 :حسابرسان 
داخلی با اســتفاده از فناوری وظایف خود را بهتر انجــام می‌دهند. پژوهش‌های )کی پی ام جی، 
2021؛ انجمن حسابرســان داخلــی، 2017؛ پیکیتی،39 2020(، معایب حسابرســی از راه‌دور را 
فهرست کرده‌اند که عبارت اســت از: 1:هزینه بالا و مشکلات مربوط به استفاده از تکنولوژی روز 
2:موجب عدم آموزش و تجربه ناکافی حسابرسان داخلی 3: قابلیت اعتماد و اطمینان کم می‌شود 
4:تعامل با مدیران فرآیند ســخت می‌شــود 5 : موجب تقلب از ســوی مدیران فرآیندها می‌شود 

6:عدم آشنایی کافی حسابرسان داخلی با فناوری 7 : نبود زیر ساخت‌های فناوری محور. 
در خصوص سایر اهمیت پژوهش می‌توان به سازمان‌هایی که از نظر جغرافیایی پراکنده هستند 
اشــاره کرد. انجام حسابرسی داخلی مستلزم آن است که حسابرسان داخلی زمان زیادی را صرف 
ســفر به مکان‌های مختلف کنند. برای کاهش هزینه‌های ســفر و زمان می‌توان به حسابرسی از 
راه‌دور پرداخــت و پیرو مبحث انجام شــده می‌توان زمان صفر را اختصاص داد به حســابرس از 
‌راه‌دور و در پی آن کارایی حسابرســی داخلی را افزایش داد )تیترو و همکاران،40 2010؛ کریست 
و همکاران،41 2021(. اگر حسابرســان داخلی کارآمدتر باشــند ممکن است کار خود را گسترش 
دهند که موجب بهبود اثربخشی و در نهایت موجب اتکای ذی‌نفعان به حسابرسان داخلی می‌شود. 
در راســتای پژوهش، پنج اصول از طرف انتشــارات کی پی ام جی )2020(، ارائه گردید که بیان 
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می‌دارد، برنامه‌ریزی، آماده‌ســازی، اجرا، گزارش‌دهی در حسابرســان داخلــی از راه دور باید: 1: 
الویت‌هــا را دوباره ارزیابــی کنند و انتطارات ذی‌نفعان را برآورده کنند، 2: ابزارهای به اشــتراک 
گذاری اســناد و کنفرانس ویدیویی را ارزیابی کنند، 3: در دســترس بودن فرآیندهای سازمانی را 
بررسی کنند و فرآیند جدید حسابرسی داخلی را مکتوب کنند، 4: از فناوری به طور موثر استفاده 

کنند و 5: تعداد شرکت‌کنندگان را در طول جلسات مجازی محدود کنند، است.
انجمن حسابرســان داخلی )2020(، چالش‌های حسابرســی راه‌دور را بررسی و برای هر بخش 
از فرآیند حسابرسی داخلی اســتراتژی ارائه می‌دهد. توصیه انجمن حسابرسان داخلی در خصوص 
برنامه‌ریزی اســتفاده از فناوری اطلاعات دوطرفه )یعنی پخش زنده( می‌باشــد که زمان آن حدود 
دوبرابر مصاحبه حضوری باشــد. مزایایی که انجمن حسابرســان داخلی در پژوهش فهرست کرده 
است شامل: حس عادی بودن، کاهش هزینه‌های سفر، در دسترس بودن حسابرسان داخلی، پوشش 
گســترده و بهبود بررسی اســناد است. همچنین محدودیت‌های آن شــامل: ناتوانی در جایگزینی 
مشــاهدات و ناتوانی در ارتباط با مدیران فرآیند و عدم تعامل حضوری اســت. انجمن حسابرســان 
داخلی، حسابرسی از ‌راه‌دور را یک روش جایگزین حسابرسی حضوری نمی‌داند، بلکه حسابرسی از 
راه‌دور را روشی مفید برای خدمات اطمینان بخش زمانی که حسابرسی حضوری امکان پذیر نیست 
می‌دانند. مقاله‌ای توسط دلیوت )2020(، بیان می‌دارد حسابرسی از راه‌دور برای کوتاه مدت امکان 

پذیر است اما برای خدمات اطمینان بخش بلند مدت نیاز به تحولات دیجیتالی عمیق‌تری است.
اگرچه پژوهش‌های بالا نسبتا مستقیم هستند، اما نبود حسابرسان داخلی از راه‌دور این را نشان 
می‌دهد که مدیران از مزایای حسابرســی داخلی از راه‌دور اطلاعی ندارند و همچنین امکان دارد 
باعث کارایی کمتری شود. به عنوان مثال، مدیران فرآیندها ممکن است دیرتر نسبت به حسابرسی 
حضوری پاســخ‌دهند و ممکن است باعث عدم کارایی حسابرسی داخلی از راه‌دور شود و از طرفی 
حسابرسی داخلی از راه‌دور ممکن است منجر به نتیجه بهتری شود به عنوان مثال باعث می‌شود 
هزینه‌های ســفر در شــرکت‌هایی که از لحاظ جغرافیایی پراکنده هستند کاهش یا‌بد. باتوجه به 
مبانی نظری و پیشــینه پژوهش، درک این موضوع که حسابرسی داخلی از راه‌دور و حضوری چه 

تاثیری برسازمان دارد مبهم است، بنابراین فرضیه غیر جهت دار زیر تدوین شده است:
فرضیه پژوهش: حسابرس داخلی از راه‌دور با کیفیت حسابرسی رابطه معناداری دارد.

3. روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ گردآوری داده‌ها از نوع پیمایشی و از لحاظ تئوری نیز، باتوجه به اینکه 
جهت آزمون تجربی، به جمع آوری داده‌ها از طریق نمونه‌گیری از حسابرسان داخلی شرکت‌های 
بورســی )بورس و فرابورس( است، از نوع استقرایی می‌باشــد همچنین از لحاظ هدف، کاربردی 
بوده. در مرحله اول پژوهش باتوجه به روش کتابخانه‌ای، مطالعات اسنادی و پژوهش‌های گذشته 
مضامین متغییرهای مربوط به حسابرسی از راه‌دور از روش بررسی پژوهش‌های پیشین استخراج 
گردید و در مرحله دوم مضامین اســتخراج شــده تبدیل به پرسشنامه شــده است و پرسشنامه 
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استخراجی با 15 مدیر و رئیس حسابرس داخلی و اساتید برتر این حرفه مورد ارزیابی و تجدیدنظر 
قرار گرفت است. در مرحله آخر پژوهش، مورد آزمون جامعه پژوهش قرارگرفته است، نظر سنجی 
حاضــر بر پنج حــوزه تمرکز دارد، 1:تجربه دورکاری، 2:چالش‌ها و مزایای حسابرســی از راه‌دور، 
3:تاثیر بر فرآیند حسابرســی و ذی‌نفعان، 4: زیر ســاخت‌های حسابرســی از راه‌دور و 5: کیفیت 
حسابرســی از راه‌دور. شــرکت‌کنندگان باید به مزایا و معایب حسابرســی از راه‌دور توجه داشته 
باشند و اطلاعات مهمی را ارائه‌دهند که ممکن است برای راهنمایی در خصوص اجرای حسابرسی 
از راه‌دور کاربرد داشــته باشد و بتوان از آن برای الگویی اســتفاده کرده تا حسابرسان داخلی در 
آیِنده، حسابرســی داخلی را بصورت دورکاری ارائه دهند. داده‌های آماری از طریق پلتفرم آنلاین 
فرم افزار42 جمع آوری شــده است. برای دستیابی به مدیران حسابرس داخلی شرکت‌های بورسی 
شماره تماس شرکت‌ها استخراج گردید و بعد از تماس با شرکت، شماره داخلی مدیران حسابرسی 
اســتخراج گردید و سپس  از طریق اتصال به مدیران حسابرسی داخلی و دریافت شماره شخصی 

لینک پرسشنامه برای آن‌ها ارسال گردید. 

ابزاراول، نظرسنجی پژوهش 
تمرکز اولیه این نظرسنجی، استخراج پاسخ‌ها در مورد حسابرسی از راه‌دور می‌باشد و همچنین 
ایده اصلی پژوهش از این باب مورد اهمیت است که، درجهانی که روز به روز فناوری ارتقا می‌یابد، 
می‌تواند حسابرســی از راه‌دور را برای حسابرســان داخلی پیشنهاد داد. سوالات پژوهش از طریق 
بررســی هوشمند مقالات و باتوجه به بررسی اســنادی پژوهش‌های پیشین استخراج گردیده که 
در بخش‌ مبانی نظری به ســوالات پژوهش اشــاره شده اســت، همچنین برای استحکام پژوهش 
جنبه‌های مختلف حسابرســی از راه‌دور مورد آزمون قرار می‌گیرد و در مواردی به پاسخ‌دهندگان 

اجازه داده شد که نظرات خود را به‌صورت کتبی برای پژوهشگران یادداشت کنند. 
به طور خاص، طرح نظرسنجی از چندین قالب پرسش و پاسخ از جمله مقیاس لیکرت استفاده 
شده است که شامل: گزینه‌ای و چند گزینه‌ای استفاده می‌شود که یا به گزینه‌های پاسخ محدود 
می‌شــود و یا می‌توان همه موارد را انتخاب کرد همچنین از ســؤالات باز برای تقویت پاسخ‌های 
چندگزینه‌ای استفاده و به پاســخ‌دهندگان فرصتی برای ارائه پاسخ جامع‌تر در مورد انتخاب‌ها و 
نیاز‌های اجرایی بخش خود ارائه گردید. با اســتفاده از فرمت‌های چند سؤال که پاسخ‌دهندگان را 
تشــویق می‌کند تا هر سؤال را بخوانند و هرکدام که اجرا می‌شود را انتخاب و اولویت‌بندی کنند 
و در عین حال فرصت‌هایی را به آن‌ها می‌دهد تا شــرایط خاص خود را با جزئیات بیشتری شرح 
دهند. برای ابزار اندازه‌گیری از مقیاس‌های فاصله‌ای و ترتیبی اســتفاده گردیده اســت؛ از آنجایی 
کــه داده‌های ترتیبی از یک سلســله مراتــب مبتنی بر ارزش پیروی می‌کننــد، این امکان برای 
پژوهشگران وجود دارد که داده‌ها را در قالب نمودار قراردهند. این ارقام به ترسیم بصری پاسخ‌ها 

و ترجیحات کمک می‌کند.
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جدول شماره 1: مبانی پژوهش
استناجگزینه های / پاسخ نامهسوال پژوهشهدف

الگوی پیاده‌سازی 
حسابرسی از راه 
دور بر اساس 
حوزه حسابرسی

سوال پژوهش: آیا 
حسابرسی از راه دور و 
ایده‌ای برای حسابرسی 

از راه دور داشته‌اید. 
اگر داشته‌اید، حوزه را 

انتخاب کنید.

گزینه‌ها عبارتند از: 1: حسابرسی عملیاتی. 
2: حسابرسی مالی. 3: حسابرسی فناوری 

اطلاعات. 4: خدمات مشاوره‌ای. 5: حسابرسی 
مدیریتی. 6: حسابرسی پیشگیری و کشف 

تقلب. )گزینه انجام حسابرسی از راه دور)1( یا 
در حد ایده )0((.

اینفوگرافیک 
1

عملی بودن 
حسابرسی از راه 
دور بر اساس 
حوزه حسابرسی

سوال پژوهش: به 
نظر شما می‌توان در 
حوزه‌های ذکر شده 
حسابرسی از راه دور 

انجام داد.

گزینه‌ها عبارتند از: 1: حسابرسی عملیاتی. 
2: حسابرسی مالی. 3: حسابرسی فناوری 

اطلاعات. 4: خدمات مشاوره‌ای. 5:حسابرسی 
مدیریتی. 6: حسابرسی پیشگیری و کشف 

تقلب.)مقیاس اندازه گیری لیکرت(.

جدول 
شماره 3

نحوه حسابرسی 
از راه دور نسبت 

به حضوری

سوال پژوهش: در 
مقایسه با فرآیند 

حسابرسی حضوری، 
حسابرسی از راه دور... 
)گزینه‌های روبه‌رو را 

انتخاب بکنید(.

گزینه‌ها عبارتند از: 1: درصد کمی با 
حسابرسی حضوری تفاوت دارد. 2: درصد 

زیادی با حسابرسی حضوری تفاوت دارد. 3: 
مشابه فرآیند حسابرس حضوری است. 4: یک 
فرآیند حسابرس جدید است )مقیاس: انتخاب 

گزینه(.

جدول 
شماره 4

کیفیت حسابرسی 
حضوری نسبت 
به حسابرسی از 

راه دور

سوال پژوهش: ارزیابی 
شما از حسابرسی 
دورکاری نسبت به 

حضوری.

گزینه ها عبارتند از: 1: رضایت حسابرسی. 
2: کارایی حسابرسی. 3: انگیزه حسابرسی. 

4: اثربخشی حسابرسی. )مقیاس اندازه‌گیری 
لیکرت(.

جدول 
شماره 5

برداشت کمیته 
حسابرسی از 
حسابرسی از 
راه دور از دید 

حسابرسان داخلی

سوال پژوهش: 
ذی‌نفعان از فعالیت 
دورکاری حسابرسی 
داخلی رضایت دارند.

تاثیر حسابرسی از راه دور بر رضایت ذی‌نفعان 
با مقیاس لیکرت سنجیده می‌شود.

جدول 
شماره 6

سوال پژوهش: 
ذی‌نفعان به گزارش 
حسابرسی از راه دور 

اتکا می‌کنند.

اتکای ذی‌نفعان به گزارش حسابرس با مقیاس 
لیکرت سنجیده می‌شود.

سوال پژوهش: 
ذی‌نفعان از حسابرسی 

از راه دور حمایت 
می‌کنند.

حمایت ذی‌نفعان از فعالیت حسابرسی 
دورکاری با مقیاس لیکرت سنجیده می‌شود.
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عواملی برای 
داشتن یک 

حسابرسی داخلی 
از راه دور موفق

سوال پژوهش: از 
دیدگاه شما چه منابعی 
برای حسابرسی از راه 

دور نیاز است.

گزینه‌ها عبارتند از: 1: زیر ساخت‌های 
حسابرسی از راه دور. 2: منابع نرم‌افزای و 

سخت افزاری. 3:کیفیت داده و دسترسی به 
داده. 4: انگیزه مدیران فرآیند. 5: حمایت 

هئیت مدیره. 6: سایر به دیدگاه شما با تشریح 
باز )مقیاس: انتخاب گزینه(.

اینفوگرافیک 
2

مزایای حسابرسی 
از راه دور به نظر 
حسابرسان داخلی

سوال پژوهش: 
تاثیرگذاری مزایای فوق 

بر حسابرسی چگونه 
می‌باشد.

گزینه‌ها عبارتند از: 1:صرفه جویی در زمان 
و هزینه. 2: اجتناب از سفرهای حسابرسی 

سخت. 3: گسترش پوشش حسابرسی داخلی. 
4: پویایی تیم حسابرسی. 5: اشتراک گذاری 

برای پرزنت بهتر با همکاران گذشته. 6: 
انعطاف‌پذیری بیشتر. 7: استفاده از فناوری در 
گزارش. 8: عدم حمل و نقل روزانه و منجر 
به کارایی و اثربخشی. 9: موجب تعهد بیشتر 

نسبت به وظایف حسابرسی داخلی. 10: 
سایر به دیدگاه شما با تشریح باز. )مقیاس 

اندازه‌گیری لیکرت(.

جدول 
شماره 7

معایب حسابرسی 
از راه دور از نظر 
حسابرسان داخلی

سوال پژوهش: معایب 
حسابرسی دورکاری را 
نسبت به تاثیرگذاری 

آن امتیاز دهید.

گزینه‌ها عبارتند از: 1: هزینه بالا و مشکلات 
تکنولوژی. 2: موجب عدم آموزش و کارایی 

حسابرسان داخلی جدید. 3: اعتماد و اطمینان 
کاهش می‌یابد. 4: تعامل با مدیران فرآیندها 

سخت می‌شود. 5: موجب تقلب از سوی 
مدیران فرآیندها می‌شود. 6: عدم آشنایی 

کافی حسابرسان داخلی از فناوری اطلاعات. 
7: نبود زیرساخت‌های فناوری محور. 8: 

سایر به دیدگاه شما با تشریح باز. )مقیاس 
اندازه‌گیری لیکرت(.

جدول 
شماره 8

برای هر ســوال پژوهش باتوجه به مبانی نظری گزینه‌ای ذکر گردیده است. جدول یک، نمای 
کلی از ســوالات پژوهش را ارائه می‌کند و ســؤالات نظرسنجی مرتبط، گزینه‌های پاسخ و مراجع 
نتایج برای هر ســؤال را ارائــه می‌دهد. روایی و پایایی ابزار پژوهش به‌منظــور اطمینان از اعتبار 
علمی داده‌ها به‌صورت هم‌زمان مورد ارزیابی قرار گرفت. در خصوص روایی، پرسشــنامه بر اساس 
مرور نظام‌مند ادبیات نظری، مطالعات پیشــین و اســتانداردهای حرفه‌ای حسابرسی داخلی و با 
اســتفاده از روش بررسی اسنادی طراحی شــد تا تمامی ابعاد مفهومی حسابرسی از راه‌دور شامل 
تجربه دورکاری، چالش‌ها و مزایا، تأثیر بر فرآیند حسابرســی و ذی‌نفعان، زیرساخت‌های فناورانه 
و کیفیت حسابرســی به‌طور جامع پوشش داده شــود. همچنین، به‌منظور تقویت روایی صوری و 
محتوایی، پرسشنامه در اختیار اساتید دانشگاهی و خبرگان حرفه‌ای حسابرسی داخلی قرار گرفت 
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و اصلاحات پیشــنهادی آنان از نظر شــفافیت، تناســب گویه‌ها با اهداف پژوهش و عدم ابهام در 
ســؤالات اعمال گردید. از منظر پایایی، ثبات درونی ابزار اندازه‌گیری با اســتفاده از ضریب آلفای 
کرونباخ سنجیده شد و نتایج نشان داد مقدار این شاخص برای تمامی ابعاد پرسشنامه بالاتر از حد 
آســتانه 7/0 بوده که بیانگر پایایی مطلوب و قابلیت اعتماد بالای ابزار پژوهش است. در مجموع، 
نتایج حاصل از ارزیابی روایی و پایایی حاکی از آن است که پرسشنامه از اعتبار علمی کافی برای 
ســنجش متغیرهای پژوهش و استنتاج‌های معتبر در زمینه حسابرسی داخلی از راه‌دور برخوردار 

می‌باشد.
ابزار دوم برای سنجش پژوهش

برای اســتحکام پژوهــش و یافته‌های پژوهش به تبیین از طــرف داده‌های آماری نیز پرداخته 
می‌شــود و با معادله رگرســیون روش پژوهش دوم تبیین می‌گردد. آمارهای توصیفی برای ارائه 
اجرای حسابرســی از راه‌دور ارائه‌ می‌گردد. اکثر ســوالات با درجه لیکرت اندازه‌گیری می‌شود و 
در مقایســه با حسابرســی حضوری قرار ‌می گیرند. میانگین متغیرها برای اســتنباط تفاوت بین 
حسابرســی از راه‌دور و حضوری ارائه ‌می‌گردد. از طرفی اجرای رگرســیون لجستیک منظم برای 
ارزیابی عوامل مرتبط با کیفیت حسابرسی داخلی از راه‌دور مورد سنجش قرار می‌گیرد. رگرسیون 

به قرار زیر فرموله می‌شود:

Audit Effectiveness = β1 + β2 (support) + β3 (controls) + ε
Audit Efficiency= β1 + β2 (support) + β3 (controls) + ε

Reliance= β1 + β2 (support) + β3 (controls) + ε
Audit Effectiveness = اثربخشی حسابرسی داخلی

Audit Efficiency = کارایی حسابرسی داخلی
Reliance = اتکا ذی‌نفعان

Support = حمایت ذی‌نفعان

و برای متغیر مستقل controls، تعداد کارکنان مدیریت حسابرسی داخلی هر سازمان نسبت 
به تعدادکارکنان آن ســازمان قرار می‌گیرد تا بتوان کنترل حسابرســان داخلی بر شــرکت را به 
درستی تبیین کرد. متغیرهای کنترلی پژوهش بر اساس پژوهش‌های گذشته استقرار یافته است. 
تمامــی متغیرهای از پژوهش‌هــای )پراویت و همکاران،43 2009؛ دســای و همکاران،44 2011؛ 
ایــج، 2015؛ پیتزینی و همکاران،45 2015؛ ابوت و همکاران، 2016؛ تروتمن و دانکن،46 2018( 

استخراج گردیده است. 
جامعه آماری

جدول شماره دو اطلاعات مربوط به حسابرسان داخلی را نشان می‌دهد. پاسخ‌دهندگان به اندازه 
کافی متنوع به نظر می‌رسد تا حسابرسی داخلی از راه دور را به خوبی تبیین کنند و در خصوص 
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سوالات پژوهش آگاهی کاملی داشته باشــند. علاوه بر این، از آنجایی که پاسخ‌دهندگان مدیران 
و رئیسان حسابرسان داخلی شرکت‌های بورســی است احتمالا نتایج پژوهش قابل استفاده برای 

مجموعه گسترده‌ای از حسابرسان داخلی می‌باشد.

جدول شماره 2: جامعه آماری
درصدفراوانینوع

جنسیت
3433زن 
6967مرد

اندازه شرکت
3130کوچک )کارکنان کمتر از 500 نفر(
4443متوسط )بین 501 تا 1000 کارمند(
2827بزرگ ) کارکنان بیشتر از 1001 نفر(

اندازه حسابرسی داخلی
3938کوچک )کارکنان کمتر از 5 نفر(
6058متوسط )بین 5 تا 10 کارمند(

44بزرگ )کارکنان بیشتر از 10 نفر(
سمت

7876مدیر حسابرسی
2524رئیس حسابرسی
سابقه کاری

6260کوچک )کمتر از 10 سال(
4140بزرگ )بیشتر از 10 سال(

باتوجه به جدول شــماره 2 می‌توان دریافت که 33 درصد خانم و 67 درصد آقا، جامعه آماری 
مورد پرسشــنامه را پوشش‌داده‌اند. برای استخراج پرســش‌نامه مکفی از جدول مورگان استفاده 
گردیده اســت، با توجه به تعداد شرکت‌های بورســی ایران در پایان سال ۱۴۰۳ که برابر با ۷۷۹ 
شرکت می‌باشــد، حجم نمونه موردنیاز پژوهش طبق جدول مورگان ۲۵۶ پرسشنامه برآورد شد. 
در این راستا، تعداد ۴۷۳ پرسشنامه برای حسابرسان داخلی شرکت‌های بورسی ارسال گردید که 
در نهایت ۱۰۳ پرسشــنامه تکمیل‌شده دریافت شد. با این حال، برای دستیابی به کفایت آماری، 
جمع‌آوری حداقل ۱۵۳ پرسشــنامه ضروری بوده اســت. عدم تحقق حجم نمونه موردنظر عمدتاً 
ناشی از عدم اجرای حسابرسی از راه دور توسط بخشی از حسابرسان داخلی بوده که این موضوع 
به‌عنوان یکی از محدودیت‌های ذاتی پژوهش تلقی می‌شــود. باتوجه به جدول شــماره دو بیشتر 
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حسابرســان بین 5 تا 10 نفر در واحد مدیریت حسابرسی داخلی می‌باشند به عبارتی شرکت‌های 
که تعداد نیروی بیشتر از 500 نفر دارند کارکنان واحد حسابرسی آن‌ها بین 5 تا 10 نفر می‌باشد 
و از لحاظ سابقه کاری 40 درصد بیشتر از 10 سال سابقه کاری داشتند و همچنین اکثر سوالات 

پرسشنامه را مدیران حسابرس داخلی با 76 درصد تکمیل نموده‌اند.

4. یافته‌های پژوهش

باتوجه به اینفوگرافیک یک می‌توان دریافت که از مجموع ۱۰۳ حســابرس داخلی پاسخ‌دهنده، 
در تمامــی حوزه‌های حسابرســی، تعداد افرادی که حسابرســی از راه دور را عملًا انجام داده‌اند، 
به‌مراتب بیشــتر از افرادی اســت که آن را صرفاً در حد ایده مطــرح کرده‌اند. این موضوع بیانگر 
قابلیت اجرایی حسابرســی از راه دور در عمل و عبور آن از مرحله صرفاً مفهومی در بســیاری از 
شرکت‌های بورسی است. در میان حوزه‌های مختلف، حوزه خدمات مشاوره‌ای با ۸۶ پاسخ )انجام 
داده( )حــدود ۸۳ درصد( بالاترین میزان اجرای روش حسابرســی از راه دور را به خود اختصاص 
داده اســت، به‌عبارتی خدمات‌مشاوره ای از راه‌دور توسط حسابرسان داخلی در حال حاضر انجام‌ 
می‌شــود، این موضوع با اســتناد به 86 نفر از 103 نفر قابل اثبات اســت. این امر نشان می‌دهد 
که ماهیت غیرکنترلی و تعاملی خدمات مشــاوره‌ای، ســازگاری بیشتری با بسترهای دیجیتال و 
انجام فعالیت‌ها به‌صورت غیرحضوری دارد. پس از آن، حسابرسی عملیاتی )۸۱ نفر( و حسابرسی 
پیشــگیری و کشــف تقلب )۸۲ نفر( در رتبه‌های بعدی قرار دارند. اجرای نسبتاً بالای حسابرسی 
از راه دور در این حوزه‌ها حاکی از آن اســت که حتی فعالیت‌هایی که بر اســاس رویه‌های رایج 
گذشــته نیازمند مشاهده و بررســی میدانی تلقی می‌شــدند، با اتکا به فناوری اطلاعات، تحلیل 
داده‌ها و دسترســی‌های سیستمی، قابلیت انجام از راه دور را یافته‌اند. در مقابل، حوزه حسابرسی 
فناوری اطلاعات با ۶۵ پاسخ )انجام داده( و ۳۸ پاسخ )در حد ایده(، کمترین میزان اجرای عملی 
حسابرسی از راه دور را نشان می‌دهد. این نتیجه در نگاه اول متناقض به نظر می‌رسد، اما می‌تواند 
ناشی از پیچیدگی‌های فنی، ملاحظات امنیت اطلاعات، محدودیت دسترسی‌های سیستمی و نیاز 
به مهارت‌های تخصصی پیشــرفته در این حوزه باشــد که اجرای کامل حسابرسی از راه دور را با 
چالش مواجه می‌کند. همچنین در حوزه حسابرســی مالی )۶۹ نفر انجام‌شده در برابر ۳۴ نفر در 
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حد ایده( و حسابرسی مدیریتی )۷۹ نفر انجام‌شده در برابر ۲۴ نفر در حد ایده(، شکاف معناداری 
میان اجرا و ایده مشــاهده می‌شود که بیانگر پذیرش عملی حسابرسی از راه دور در این حوزه‌ها، 
همراه با احتیاط حرفه‌ای در اجرای کامل آن اســت. در مجموع پذیرش حسابرســی داخلی از راه 

دور در شرکت‌های بورسی مشهود است.

جدول شماره 3: انجام حسابرسی از راه دور در حوزه‌های فوق.
گزینه‌ها                                    
فناوری مالیعملیاتیمقیاس لیکرت                         

اطلاعات
خدمات 
تقلبمدیریتیمشاوره‌ای

121312121213بشدت نمی‌شود
111315141417نمی‌شود
121314141315ممتنع
343833133635میشود

342629502823بسیار می‌شود
3.6503.4953.5053.7283.5243.369میانگین

نتایج جدول شــماره ۳ نشــان می‌دهد که میانگین پاســخ‌ها در تمامی حوزه‌ها بالاتر از مقدار 
مبنا )۳( قرار دارد که بیانگر آن اســت که از دیدگاه پاســخ‌دهندگان، انجام حسابرســی داخلی 
از راه دور در مجموع امکان‌پذیر ارزیابی می‌شــود. با این حــال، توزیع میانگین‌ها حاکی از وجود 
تفاوت‌های معنادار بین حوزه‌های مختلف است؛ به‌گونه‌ای که حوزه خدمات مشاوره‌ای با بالاترین 
میانگین )3.728( در صدر قرار دارد و پس از آن حسابرسی عملیاتی )3.650( قرار می‌گیرد. این 
الگو نشــان می‌دهد هرچه ماهیت فعالیت‌ها کمتر وابسته به شــواهد فیزیکی، مشاهده میدانی و 
کنترل‌های عینی باشد، قابلیت اجرای حسابرسی از راه دور افزایش می‌یابد. در مقابل، حوزه‌هایی 
مانند مالــی )3.495( و به‌ویژه تقلب )3.369( دارای میانگین‌های پایین‌تری هســتند که بیانگر 
تردید نســبی پاسخ‌دهندگان نســبت به کفایت حسابرســی از راه دور در این زمینه‌هاست. این 
تفاوت‌ها نشــان‌دهنده آن اســت که قابلیت تعمیم حسابرســی از راه دور بــه تمامی حوزه‌های 
حسابرسی داخلی یکســان نبوده و به ماهیت فعالیت و نوع شواهد مورد نیاز وابسته است. الگوی 
توزیع فراوانی پاســخ‌ها نیز این یافته را تقویت می‌کند؛ به‌طوری که در حوزه خدمات مشــاوره‌ای 
تمرکز قابل‌توجهی در گزینه )بســیار می‌شود( مشــاهده می‌شود، در حالی‌که در حوزه تقلب و تا 
حدودی مالی، فراوانی گزینه‌های )نمی‌شود( و )ممتنع( بالاتر است. این امر بیانگر آن است که در 
حوزه‌های حساس و پرریسک، که نیازمند قضاوت حرفه‌ای پیچیده، کشف شواهد پنهان و تعاملات 
حضوری عمیق هستند، حسابرسی از راه دور با محدودیت‌های جدی مواجه است. همچنین، قرار 
گرفتن حوزه فناوری اطلاعات در ســطحی متوسط )3.505( علی‌رغم ماهیت دیجیتال آن، نشان 
می‌دهد که عواملی نظیر پیچیدگی زیرســاخت‌ها، ملاحظات امنیــت اطلاعات و محدودیت‌های 
 دسترســی به داده‌ها، مانع از تحقق کامل ظرفیت‌های حسابرسی از راه دور در این حوزه می‌شود. 
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در مجموع، این نتایج حاکی از آن اســت که اثربخشــی حسابرسی از راه دور و به تبع آن کیفیت 
حسابرســی داخلی به‌شدت وابسته به نوع حوزه حسابرســی و ویژگی‌های محیطی و فناورانه آن 

است. 

جدول شماره 4: مقایسه حسابرسی از راه دور ودر مقابل حضوری.
درصدفراوانیشرح

%1918درصد کمی با حسابرسی حضوری تفاوت دارد. 
%1817درصد زیادی با حسابرسی حضوری تفاوت دارد.

%4948مشابه فرآیند حسابرس حضوری است.
%1717یک فرآیند حسابرس جدید است.

جدول شــماره 4 به بررسی تفاوت‌های حسابرســی از راه دور و حسابرسی حضوری پرداخته و 
میزان شــباهت یا تفاوت این دو روش را از نگاه پاسخ‌دهندگان نشان می‌دهد. این مقایسه‌ دارای 
چهار دسته‌بندی اصلی است که میزان تفاوت یا شباهت دو روش را مشخص می‌کند. نتایج جدول 
می‌تواند برای تصمیم‌گیری در مورد پذیرش و بکارگیری حسابرسی از راه دور در سازمان‌ها مفید 
باشــد. باتوجه به جدول شماره 4 و فراوانی 48 درصدی شــباهت حسابرسی از راه دور نسبت به 
حضوری، می‌توان دریافت که بســیاری از افراد معتقدند فرآیندهای حسابرسی سنتی و دیجیتالی 
)دورکاری( از نظر ماهیت و اهداف یکسان هستند، این امر می‌تواند به دلیل استفاده از فناوری‌های 
پیشرفته )مانند: هوش مصنوعی، آنالیز‌ داده‌ها )بررسی تحلیلی( و ارتباط ویدیویی( باشد که فاصله 
فیزیکی را جبران کرده و کیفیت بررسی‌ها را حفظ می‌کند. سازمان‌هایی که ساختار کنترلی قویی 
دارند، می‌توانند به‌ راحتی حسابرسی از راه دور را جایگزین حسابرسی حضوری کنند بدون اینکه 
کاهش کیفیت داشــته باشند. تفاوت کم یا زیاد حسابرسی از راه دور نسبت به حضوری )مجموع 
35 درصد( اســت، نشان می‌دهد که هنوز برخی از حسابرسان داخلی در پذیرش این روش دچار 
تردید هســتند و تفاوت‌های احتمالی می‌تواند شــامل محدودیت‌ در دسترسی به اسناد فیزیکی، 
مشــکلات ارتباطی و یا نبود تعامل مســتقیم با کارکنان واحد حسابرسی شونده باشد. همچنین 
عواملی مانند ســطح دیجیتالی شدن سازمان، میزان آمادگی کارکنان و فرهنگ سازمانی می‌تواند 
بر این تفاوت‌ها تاثیر بگذارد. باتوجه به یافته‌های جدول شماره 4، هفده درصد اذعان داشتند که 
حسابرســی از راه دور یک متد جدید با اصول و استاندارد‌های متفاوت است، این در صورتی است 
که اســتاندارد‌های جدید جهانی حسابرسی داخلی به فناوری اطلاعات اتکای زیادی کرده است و 
همچنین نشان می‌دهد که برخی از پاســخ‌دهندگان حسابرسی دیجیتالی )دورکاری( را نیازمند 
تغییر در  ســاختارها و فرآیندهای کنترلی سازمانی می‌دانند. ســازمان‌هایی که قصد استفاده از 
روش دور کاری را دارند باید، چارچوب‌های استانداردسازی شده و ابزار‌های فناوری محور را بیشتر 

توسعه دهند تا از اثربخشی آن اطمینان حاصل کنند.
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جدول شماره 5: ارزیابی حسابرسی دورکاری نسبت به حضوری از دید حسابرسان.
رضایت مقیاس لیکرت

حسابرسی
کارایی 
حسابرسی

انگیزه 
اثربخشی حسابرسیحسابرسی

33262925بسیار بالا
39371639بالا

11143614ممتنع
9141212کم

11121013بسیار کم
72.33.503.4150.3میانگین

باتوجه به جدول شــماره 5 می‌توان دریافت که رضایت حسابرســی بالاترین امتیاز را در سطح 
بسیار بالا دارد )33 نفر(، اما در سطوح کم و بسیارکم مجموعا )20 نفر 11+9( آن را پایین ارزیابی 
کرده‌اند، که نشانه‌ای از عدم اجماع کامل در این معیار است. کارایی و اثربخشی حسابرسی توزیع 
متعادلی دارد، ولاکن در سطح بسیار کم )12 و 13 نفر( هنوز یک چالش قابل توجه است. انگیزه 
حسابرســی، دارای بیشترین مقدار در سطح متوسط )36 نفر( است، به عبارتی نشان می‌دهد که 
بســیاری از حسابرسان انگیزه‌شان را نه بسیار بالا و نه بســیار پایین می‌دانند، بلکه آن را در حد 
متوسط ارزیابی کرده‌اند که نیاز به بررسی و بهبود دارد. تحلیل میانگین استخراج شده نشان‌دهنده 
رضایت حسابرسی بالا، از میان سایر گزاره‌ها با میانگین )3.72( است به عبارتی رضایت حسابرسی 
دیجیتالی یا از راه دور بسیار بالا است و رضایت شغلی ایجاد می‌کند، همچنین کارایی و اثربخشی 
با میانگین‌ )3.50( نشــان می‌دهد حسابرس دیجیتالی کارایی و اثربخشی حسابرسی حضوری را 
دارد و در خصوص انگیره حسابرسی باتوجه به اینکه حسابرسی دیجیتالی هنوز بصورت گسترده‌ای 
معرفی و کاربردی نشده است، انگیزه زیادی در میان حسابرسان برای حسابرسی از راه دور وجود 
ندارد. وجود تعداد 36 نفر ممتنع در انگیزه حسابرسی نشان می‌دهد که دورکاری نتوانسته انگیزه 
را بــه میزان زیادی تقویــت کند و اکثرا حس می‌کنند در وضعیت عادی هســتند همچنین این 
موضوع نیاز به بررسی پژوهشی بیشتری دارد. در خصوص تحلیل همبستگی می‌توان دریافت که 
رضایت حسابرســی و انگیزه حسابرسی همبستگی مستقیمی دارند. سطح پایین رضایت می‌تواند 
نشان‌دهنده کاهش انگیزه باشد. کارایی حسابرس با اثربخشی حسابرسی رابطه همبستگی دارد به 
عبارتی افرادی که کارایی را بالا ارزیابی کرده‌اند، معمولا اثربخشــی را نیز بالا در نظر گرفته‌اند. در 
تحلیلی دیگر، در خصوص رضایت حسابرسی، تعداد زیادی از افراد )20 نفر( در سطوح کم و بسیار 
کم قرار دارند، که ممکن اســت ناشــی از کاهش تعاملات حضوری یا محدودیت‌های ارتباطی در 
حسابرسی دورکاری باشد. در کارایی حسابرسی، با وجود اینکه میانگین نسبتا بالا است، همچنان 
24 نفر آن را در ســطح کم و بســیارکم ارزیابی کرده‌اند، که ممکن است ناشی از نبود دسترسی 
به منابع، مشــکلات فناوری یا چالش‌های مدیریت زمان باشــد. انگیزه حسابرسی بیشترین مقدار 
در ســطح متوسط را دارد، که نشــان‌دهنده وضعیت پایدار اما نه ایده‌آل است؛ بهبود سیستم‌های 
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انگیزشــی مانند افزایش تعاملات تیمی، پاداش‌های عملکردی یا بهبود شرایط دورکاری می‌تواند 
موثر باشــد. اثربخشــی حسابرسی نسبتا بالا است اما هنوز 23 نفر آن را در سطوح کم و بسیارکم 
ارزیابــی کرده‌اند، که می‌تواند نشــان‌دهنده‌ی عدم کنترل دقیق و کافی بر روند حسابرســی در 

دورکاری باشد.

جدول شماره 6: ارزیابی حسابرسی دورکاری نسبت به حضوری از دید ذی‌نفعان.
حمایت ذینفعان اتکا ذینفعان به گزارشرضایتمندی ذینفعانلیکرت

212929کاملا موافق
473938موافق
131213ممتنع
121212مخالف

101111کاملا مخالف
3.553.613.60میانگین

باتوجه به یافته‌های جدول شــماره 6 می‌توان دریافت که بیشــترین میزان پاسخ‌ها در سطوح 
موافق و کاملا موافق قرار دارد. پاســخ ممتنع در هر ســه شــاخص 13، 12 و 13 است، که نشان 
می‌دهد 13 نفر در هر ســه متغیر نظری قطعی نداشــته‌اند و همچنین تعــداد مخالفان و کاملا 
مخالف نیز در ســه شاخص نسبتا کم است، که نشــان‌دهنده مقاوت کم در برابر دورکاری است. 
اتــکا به گزارش‌دهــی بالاترین میانگین را دارد، که نشــان می‌دهد گزارش‌دهی و شــفافیت در 
دورکاری اهمیت زیادی دارد همچنین حمایت از ذی‌نفعان نیز نســبتا بالا اســت، یعنی بســیار 
از افراد سیاســت‌های حمایتــی را برای اجرای بهتر دورکاری ضــروری می‌دانند. میانگین میزان 
رضایت‌مندی کمی پایین‌تر از سایر شاخص‌ها است، که نشان‌ می‌دهد هنوز جای بهبود در کیفیت 
دورکاری وجود دارد. پاسخ‌دهندگان اذعان داشتند که تمامی مولفه‌های فوق به انتظارات مدیریت 
و برآورد انتظارت مدیریت وابســته‌ است. رضایت‌مندی ذی‌نفعان مجموع تابعی از انتظارات کمیته 
حسابرســی اســت، به عبارتی حسابرسان داخلی در حین انجام حسابرســی از راه دور باید تمام 
انتظارات مدیریت را برآورد کنند که تا حد زیادی مدیران و رئیســان حسابرسی داخلی شرکت‌ها 
توانســته‌اند به حصول برســانند از این جهت موافق و کاملا موافق جمعا 68 نفر هســتند. اتکای 
ذی‌نفعان، تماما به گزارش حســابرس و پیگیری اصلاح در یافته‌های گزارش حســابرس داخلی 
بستگی‌ دارد به عبارتی حســابرس داخلی هرچه گزارش دیجیتالی خود را به حضوری نزدیکتر و 
پیگیری مســتحکم‌تر داشته باشد، می‌تواند اتکای ذی‌نفعان به گزارش حسابرس داخلی را بهمراه 
داشــته‌ باشد. حمایت ذی‌نفعان از فعالیت دیجیتالی )دورکاری( حسابرس داخلی ضروری است و 
برای حمایت ذی‌نفعان از فعالیت حسابرســی دورکاری دو گزاره قبلی باید بطور کامل تایید شود 
از این منظر حمایت ‌ذینفعان مشــتمل بر گزاره‌های قبلی است و همچنین در حال حاضر حمایت 

ذی‌نفعان وجود دارد )باتوجه به میانگین استخراج شده )3.60((.
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باتوجــه به اینفوگرافی 2، در خصوص حمایت هئیت مدیره، 82 نفر مورد نیاز اســت و 21 نفر 
مورد نیاز نیست به عبارتی در محیط‌های دورکاری، حمایت هئیت مدیره برای اجرای یک سیستم 
حسابرسی قوی حیاتی است. نبود این حمایت می‌تواند موجب کاهش منابع مالی، عدم تخصیص 
نیرو‌های متخصص و در نهایت کاهش کارایی نظارت شــود. بر اســاس مطالعات، سازمان‌هایی که 
از ســطوح بالای مدیریتی حمایت دریافت می‌کنند، نرخ موفقیت بیشتری در اجرای کنترل‌های 
داخلی دارند )کوهن و همــکاران،47 2017(. باتوجه به گزاره انگیزه مدیران فرآیند، 80 نفر مورد 
نیاز اســت و 23 نفر مورد نیاز نیست را انتخاب نموده‌اند. مدیران اجرایی نقش کلیدی در اجرای 
سیستم‌های کنترلی حسابرســی دارند. اگر انگیزه کافی برای تطبیق با استاندارد‌های حسابرسی 
نداشــته باشــند، احتمال بروز نقص در فرآیندهای نظارتی افزایش می‌یابد. پژوهش‌ها نشان داده 
اســت، شــرکت‌هایی که مدیران‌شان درک روشــنی از اهمیت حسابرســی دارند، تقلب مالی و 
اشــتباهات محاســباتی کمتری را تجربه می‌کنند )کوهن و همکاران، 2017(. در خصوص گزاره 
کیفیت و دسترسی داده که 82 نفر مورد نیاز است و 21 نفر مورد نیاز نیست را انتخاب نموده‌اند، 
می‌توان دریافت، داده‌های دقیق و قابل دســترس هسته اصلی هر سیستم حسابرسی موفق است. 
در حسابرسی دورکاری، داده‌های غیرمتمرکز و مشکلات ارتباطی می‌توانند موجب ایجاد خطاهای 
عمده شــوند. مطالعات حسابداری نشــان می‌دهند که کیفیت داده‌ها یکی از مهمترین عوامل در 
تشخیص تخلفات مالی و حفظ شفافیت گزارش‌های مالی است )دی‌فوند و ژانگ،48 2014(. منابع 
نرم‌افزار و ســخت‌افزار، 82 نفر مورد نیاز و 21 نفر مورد نیاز نیست را انتخاب کرده‌اند. حسابرسی 
دورکاری وابســتگی شدیدی به ابزار‌های دیجیتال دارد. کمبود نرم‌افزارهای پیشرفته و سرور‌های 
ایمن می‌تواند موجب بروز ضعف‌های امنیتی و کاهش دقت حسابرســی شــود. پژوهش‌ها،  نشان 
داده‌ که استفاده از نرم‌افزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی و تحلیل داده می‌تواند 30 درصد احتمال 
کشــف تقلب مالی را افزایش دهد )آلیس،49 2015(. زیرساخت حسابرسی که با 77 نفر مورد نیاز 
است و 26 نفر مورد نیاز نیست پایان یافت و در خصوص تحلیل فوق می‌توان به بررسی زیرساخت 
حسابرسی شامل فرآیندها، روش‌شناسی‌ها و استاندارد‌های اجرایی رجوع نمود. با اینکه این فاکتور 
همچنین ضروری تلقی می‌شود، درصد پایین‌تر آن نسبت به سایر عوامل نشان می‌دهد که برخی 
سازمان‌ها ممکن است زیرساخت‌های حسابرسی سنتی را حفظ کرده و آن را کم‌تر به عنوان یک 
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نیاز در حسابرســی دورکاری تلقی کنند، مطالعات نشان می‌دهند که نبود استانداردهای شفاف و 
ساختارمند در حسابرسی دیجیتال، موجب افزایش خطاهای انسانی و کاهش قابلیت کشف تقلب 
می‌شــود )زانوچل،50 2016(. اینفوگرافی شماره 2 به خوبی نشان می‌دهد که مهترین چالش‌های 
حسابرســی در فضای دورکاری مربوط به داد‌های با کیفیت، حمایت مدیریت و زیر ســاخت‌های 
فناوری اســت و همچنین مطالعــات علمی نیز تایید می‌کنند که برای اجرای موفق حسابرســی 
دورکاری، باید روی بهبود سیستم اطلاعاتی، افزایش آگاهی مدیران و توسعه نرم‌افزار‌های تحلیلی 

تمرکز شود )نوگراهانتی و پراتیوی،51 2023(.

جدول شماره 7: مزایای حسابرسی دورکاری

لیکرت
صرفه 

جویی در 
زمان و 
هزینه

اجتناب 
از سفر 
سخت

گسترش 
پوشش 
حسابرسی

پویایی تیم 
حسابرسی

اشتراک 
گذاری 
گزارش 
برای 
پرزنت 
بهتر 

انعطاف 
پذیری 
بیشتر

استفاده 
از 

فناوری 
در 

گزارش

عدم 
حمل 
و نقل 
روزانه

تعهد 
بیشتر 
در انجام 
وظایف

بسیار 
276023243424595833موافق

451317373846141512موافق
141445231313151437ممتنع
988119117812مخالف
بسیار 
8810899889مخالف

3.724.063.343.563.773.634.064.043.47میانگین

باتوجه به جدول شــماره 7، مزایای حسابرســی دورکاری و میانگین اســتخراجی، اجتناب از 
ســفرکاری سخت، استفاده از فناوری در گزارش و عدم حمل و نقل روزانه به ترتیب میانگین‌های 
4.06، 4.06 و 4.04 دارند که نشان‌دهنده رابطه همخطی بین متغیر‌های فوق می‌باشد همچنین 
تاثیر بشــد زیادی برای مزایای حسابرســی دورکاری دارند به عبارتی اجتناب از سفر سخت‌کاری 
برای حسابرســی داخلی مزیت محسوب می‌شــود که با دیجیتالی انجام‌ دادن حسابرسی پوشش 
داده می‌شــود همچنین اســتفاده از فناوری در گزارش می‌تواند خطاهای گزارش‌ را کاهش‌دهد و 
گزارش با تاکید بیشــتر بر بهبود فرآیند ارائه شــود و در خصوص عدم حمل و نقل روزانه که بر 
دورکاری اثر مستقیمی دارد و موجب کاهش هزینه‌های شخصی و بهبود کیفیت زندگی‌ کارکنان 
می‌شــود، که می‌تواند منجر به افزایش رضایت شغلی شود. نیکولاس بلوم و همکاران،52 )2015(، 
نیز نشان داده‌اند که کاهش رفت و آمد، باعث افزایش بهره‌وری و کاهش استرس کاری می‌شود. در 
خصوص اشتراک گذاری گزارش برای پرزنت بهتر با میانگین 3.77 می‌توان دریافت که حسابرسی 
داخلی دیجیتالی برای اشــتراک گذاری گزارش میان مدیران معتمد و مشاوره حسابرسی داخلی 
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از راه دور می‌تواند کارایی و اثربخشــی گزارش‌ را بیشــتر کند. در خصوص صرفه جویی در زمان 
و هزینه با میانگین 3.72 و 72 درصد )27 نفر، بســیار موافق و 45 نفر، موافق(، نیز معتقدند که 
دورکاری موجب کاهش هزینه و زمان می‌شود و از این رو بهره‌وری کارکنان شرکت بیشتر و تاثیر 
آن بالاتر می‌رود. در خصوص گســترش پوشــایی حسابرسی با 39 درصد )23 نفر، بسیار موافق و 
17 نفر موافق(، معتقد بوده‌اند که دورکاری باعث افزایش نظارت حسابرســی شده است همچنین 
لازم به ذکر اســت که 45 نفر از جامعه آماری پژوهش در خصوص گزاره فوق ممتنع بوده‌اند که 
جهت بررسی بیشتر و آنالیز پژوهشی عمیق تری نیاز است. از این بابت در خصوص تجزیه تحلیل 
گــزاره فوق نمی‌تواند به‌طور قاطع اظهار نظر کرد و همچنین در خصوص گزاره تعهد بیشــتر در 
انجام وظایف نیز 37 نفــر ممتنع را انتخاب نموده که از این جهت تجزیه تحلیل عمیق نمی‌توان 
انجام داد. در خصوص گزاره پویایی تیم حسابرســی و انعطاف پذیری بیشتر با میانگین‌های 3.56 
و 3.63، می‌توان تاثیر گذاری بیشــتری بر دورکاری دانســت به عبارتی پویایی تیم حسابرسی در 
جهت ارتباط دیجیتالی می‌تواند بیشتر شود و موجب صرفه زمانی کمتر در انجام امور حسابرسی 
فرآیند‌ها شود. انعطاف پذیری می‌تواند برای گزارش بیطرفانه در خصوص اجتناب از سوء‌گیری در 
گزارش حسابرسی داخلی شــود. در نهایت باتوجه به میانگین‌های به‌دست آمده که همگی بالاتر 
از مقدار معیار ۳ قرار دارند، می‌توان نتیجه گرفت که این موارد جزو مزایای حسابرسی از راه دور 

محسوب می‌شوند.

جدول شماره 8: معایب حسابرسی دورکاری

هزینه بالای لیکرت
تکنولوژی

عدم آموزش 
نیروی 
حسابرس

کاهش 
اعتماد و 
اطمینان

تعاملات 
سخت

تقلب 
از سوی 
مدیران

عدم آشنایی 
کافی حسابرس 

از فناوری

نبود زیر 
ساخت 
فناوری

23232224232325بسیار موافق
21201918191919موافق
18191818181841ممتنع
33323635333510مخالف

89881088بسیار مخالف
3.173.163.113.153.123.143.42میانگین

باتوجه به جدول شــماره 8، معایب حسابرســی دورکاری و میانگین اســتخراجی آن، می‌توان 
دریافت که نبود زیر ســاخت فناوری یکی از مهمترین موانع بوده و فاصله قابل توجهی با ســایر 
موانع دارد و این موضوع نشــات گرفته از این اســت که سازمان‌ها بدون یک بستر مناسب از نظر 
ســخت‌افزار و نرم‌افزار قادر به پذیرش فناوری نیستند. در خصوص هزینه بالای تکنولوژی و عدم 
آموزش نیروی حسابرسی به ترتیب با میانگین‌های 3.17 و 3.16 می‌توان دریافت، شرکت‌ها برای 
مدیریت هزینه‌ها، در بخش تحقیق و توســعه نرم‌افزاریی و سخت‌افزاریی سرمایه‌گذاری نمی‌کنند 
و این موضوع را جزو هزینه‌های غیر اصلی می‌دانند و آموزش نیروی حسابرسی از دیدگاه مدیران 
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حسابرســی تاثیر گذار شناســایی شــده به عبارتی درصورت دیجیتالی شدن حسابرسی آموزش 
نیروی جدید حســابرس داخلی بسیار سخت می‌باشــد و این موضوع می‌تواند با جلسات آنلاین، 
آموزش و دوره‌های غیر حضوری ترمیم یابد. تعاملات ســخت با مدیران فرآیند‌ها برای حسابرسی 
از دیدگاه مدیران حسابرسی داخلی تاثیر گذار شناخته شده است به عبارتی مدیران بر این موضوع 
تاکید نموده‌اند که مدیران فرآیندها به حسابرســی از راه دور اتکا نمی‌کنند و فرهنگ شرکتی در 
این مورد بســیار ضعیف می‌باشــد، این موضوع برخلاف کوزو 2017 است که تاکید روی فرهنگ 
ســازمانی داشته اســت همچنین این ادعا را می‌توان در خصوص تقلب مدیران فرآیندها دانست 
به عبارتی گزاره تعاملات ســخت با مدیران موجب تقلب از سوی مدیران فرآیند‌ها می‌شود و این 
موضوع با آشنایی کامل حسابرســی داخلی از فناوری می‌تواند همپوشانی داشته باشد به عبارتی 
آشــنایی کافی مدیران فرآیندها از فناوری می‌تواند جلوگیری از تقلب از ســوی مدیران فرآیند‌ها 
شــود و به دلیل اینکه مدیران فرآیندها از فنــاوری اطلاعات، اطلاعی ندارد این موضوع، می‌تواند 
همراه با تقلب از سوی مدیران باشد )با میانگین عدم آشنایی حسابرسی داخلی از فناوری اطلاعات 
)3.14((. یکی از اصلی ترین دغدغه‌های مدیران، عدم حضور فیزیکی حسابرسان در سازمان است. 
این موضوع باعث می‌شــود که آن‌ها احســاس کنند فرآیند حسابرسی کمتر شفاف و دقیق است، 
زیرا تعاملات چهره‌به‌چهره و بررسی‌های حضوری امکان تشخیص بهتر مشکلات و انحراف را فراهم 

می‌اورد که میانگین گزاره کاهش اعتماد و اطمینان3.11 است.

جدول شماره 9:  نتایج آزمون رگرسیون
متغیر 
وابسته

نماد متغیر 
نماد متغیر متغیر مستقلوابسته

ضریبمستقل
خطای 

استاندارد 
میانگین

آماره تی 
)T(

سطح 
معنی‌داری

اتکای 
ذی‌نفعان

Reliance
CONTROLS-1.1743171.622667-0.7236960.4709نسبت کارکنان

SUPPORT0.9795080.01996649.059320.0000حمایت ذی‌نفعان
C0.0972790.0783051.2423040.2170عرض از مبدا

اثربخشی 
حسابرس 

داخلی

Audit
Effectiveness

CONTROLS-21.875235.436011-4.0241330.0001نسبت کارکنان
SUPPORT0.7208860.06688610.777780.0000حمایت ذی‌نفعان

C1.1548770.2623274.4024370.0000عرض از مبدا

کارایی 
حسابرسی 

داخلی

Audit
Efficiency

CONTROLS-13.852254.467685-3.1005420.0025نسبت کارکنان
SUPPORT0.8399890.05497215.280380.0000حمایت ذی‌نفعان

C0.6318650.2155982.9307550.0042عرض از مبدا

از به جدول شــماره 9، می‌توان دریافت که نســبت کارکنان بر روی متغیر اتکای ذی‌نفعان با 
مقدار ضریب 1.174317- رابطه معکوس دارند، همچنین، ســطح معنی‌داری )0.4709( بالاتر از 
0.05 اســت که نشــان‌ می‌دهد این تاثیر از نظر آماری معنادار نیست. حمایت ذی‌نفعان ضریب 
مثبت 0.979508 و مقدار )49.05932( با ســطح معنی‌داری )0.0000( را نشــان می‌دهد که 
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حمایت ذی‌نفعان تاثیر قابل توجه و معناداری بر افزایش اتکای آن‌ها به حسابرســی داخلی از راه 
دور دارد. در خصوص متغیر وابســته اثربخشی حسابرس داخلی و متغیر مستقل نسبت کارکنان 
بــا مقدار ضریب 21.87523- و ســطح معنی‌داری )0.0001( نشــان‌ می‌دهد که کاهش تعداد 
کارکنان به‌طور قابل توجهی اثربخشی حسابرسی داخلی را کاهش داده است و در خصوص متغیر 
وابسته حمایت ذی‌نفعان با مقدار ضریب 0.720886 و مقدار تی 10.77778 با سطح معنی‌داری 
)0.0000( نشــان‌دهنده تاثیر مثبت و قوی ذی‌نفعان بر اثربخشــی حسابرســی داخلی است. در 
خصوص متغیر وابسته کارایی حسابرسی داخلی و متغیر مستقل حمایت ذی‌نفعان با مقدار ضریب 
0.839989 و مقدار تی 15.28038 با ســطح معنی‌داری )0.0000( بیانگر تاثیر مثبت و معنادار 
حمایت ذی‌نفعان بر کارایی حسابرســی داخلی است و در خصوص متغیر نسبت کارکنان با مقدار 
ضریب 13.85225- و ســطح معنی‌داری )0.0025( نشــان می‌دهد کــه کاهش تعداد کارکنان 
باعث کاهش کارایی حسابرســی داخلی شــده اســت. در خصوص جمع‌بندی جدول شماره 9 و 
متغیر نســبت کارکنان در تمامی متغیر‌های وابسته )اتکای ذی‌نفعان، اثربخشی حسابرس داخلی 
و کارایی حســابرس داخلی( اثر منفی دارد. این موضوع نشــان می‌دهد که هرچه، تعداد کارکنان 
حســابرس داخلی کمتر باشد، می‌تواند عملکرد حسابرســی داخلی را مختل کند به عبارتی برای 
حسابرسی از راه دور باید تناسب بین تعداد کارکنان واحد حسابرس داخلی با شرکت وجود داشه 
باشــد. در خصوص حمایت ذی‌نفعــان، بطور معنادار باعث بهبود اتکاری ذی‌نفعان، اثربخشــی و 
کارایی حسابرسی داخلی شده است. این یافته‌ها نشان می‌دهد که جلب حمایت ذی‌نفعان کلیدی 
می‌تواند موفقیت حسابرسی داخلی از راه دور را تضمین کند. در خصوص عرض از مبدا، در برخی 
موارد معنادار و در برخی غیر معنادار است، که نشان‌دهنده وجود عوامل دیگری است که می‌تواند 
بر حسابرسی از راه دور تاثیر بگذارند. پیشنهاداتی در خصوص جدول شماره 9، که تعداد کارکنان 
بیشتر موجب افزایش نظارت حســابرس داخلی می‌شود و همچنین افزایش حمایت ذی‌نفعان از 
طریق شفاف‌ســازی فرآیند‌ها و برقراری ارتباط موثر، برگزاری جلسات توجیهی، ارائه گزارش‌های 
شــفاف و اســتفاده از فناوری‌های نوین می‌تواند به بهبود این موضوع کمک کند، در نتیجه برای 
افزایش اعتماد و اثربخشی حسابرسی از راه دور، باید کنترل‌های داخلی متعادل‌تر شده و حمایت 

ذی‌نفعان تقویت شود.

5. بحث و نتیجه‌گیری
تحولات سریع در فناوری اطلاعات و دیجیتالی شدن فرآیندهای کسب‌وکار، زمینه‌ای را فراهم 
کرده اســت تا حسابرســی از راه دور به عنوان یک روش نوین و موثر در ارزیابی، نظارت و تحلیل 
مالی سازمان‌ها به کار گرفته شود. این پژوهش تلاش دارد تا ابعاد مختلف حسابرسی دورکاری را 
بررســی کند و نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و چالش‌های آن را شناســایی نماید. یافته‌های حاصل 
از تحلیل داده‌ها، نه تنها ضرورت پذیرش این روش را آشــکار می‌کند، بلکه نشان می‌دهد چگونه 
ســازمان‌ها می‌توانند از طریق راهکارهای نوآورانه، اثربخشی و کارایی حسابرسی را بهبود بخشند. 
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حسابرســی داخلی از راه دور صرفاً یک راهکار موقت در واکنش به شــرایط خاص نیســت، بلکه 
می‌توان آن را به‌عنوان یک تغییر ساختاری در شیوه انجام حسابرسی داخلی در نظر گرفت. نتایج 
مطالعه بیانگر آن است که اثربخشی این شیوه، بیش از هر چیز به فراهم بودن بسترهای سازمانی، 

زیرساخت‌های فناورانه، حمایت مدیریتی و آمادگی نیروی انسانی وابسته است.
نتایج این پژوهش نشــان می‌دهد که حسابرســی داخلی از راه دور، به‌عنوان یک رویکرد نوین 
مبتنــی بر فناوری، در مجموع از قابلیــت اجرایی قابل قبولی در حوزه‌های مختلف حسابرســی 
برخوردار اســت، اما ایــن قابلیت به‌صورت یکنواخــت در تمامی حوزه‌ها توزیع نشــده و به‌طور 
معناداری به ماهیت فعالیت‌های حسابرســی وابســته اســت. به‌عبارت دقیق‌تر، یافته‌ها حاکی از 
آن اســت که در حوزه‌هایی با ماهیت تحلیلی و تعاملی نظیر خدمات مشــاوره‌ای و حسابرســی 
عملیاتی، امکان استقرار حسابرسی از راه دور در سطح بالاتری قرار دارد، در حالی‌که در حوزه‌های 
حســاس‌تری همچون تقلب و حسابرسی مالی، این امکان با محدودیت‌های بیشتری مواجه است. 
این یافته‌ها دلالت‌های مهمی برای کیفیت حسابرســی داخلی به همراه دارد. به‌طور خاص، نتایج 
بیانگر آن اســت که کیفیت حسابرســی داخلی در محیط‌های مبتنی بر حسابرســی از راه دور، 
به‌شــدت تحت تأثیر عواملی نظیر دسترســی به داده‌های قابل اتکا، ســطح بلوغ زیرساخت‌های 
فناوری اطلاعات، میــزان حمایت هیئت‌مدیره و همکاری مدیران فرآیند قرار دارد. در حوزه‌هایی 
که امکان جمع‌آوری شــواهد به‌صورت دیجیتال و با حداقل وابســتگی به مشاهده فیزیکی فراهم 
اســت، حسابرســی از راه دور می‌تواند حتی منجر به بهبود کارایی و افزایش پوشــش حسابرسی 
شــود؛ اما در مقابل، در حوزه‌هایی که نیازمند قضاوت حرفه‌ای پیچیده، کشــف الگوهای تقلب و 
تعاملات عمیق انسانی هستند، محدودیت‌های این رویکرد می‌تواند به کاهش قابلیت اتکای نتایج 
حسابرســی منجر شود. بنابراین، رابطه بین حسابرسی از راه دور و کیفیت حسابرسی داخلی یک 
رابطه خطی و ساده نبوده، بلکه ماهیتی چندبعدی و وابسته به شرایط زمینه‌ای دارد. علاوه بر این، 
سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فناوری اطلاعات، ارتقای مهارت‌های دیجیتال حسابرسان داخلی 
و تقویت سازوکارهای حاکمیت شرکتی، از جمله پیش‌نیازهای اساسی برای حفظ و ارتقای کیفیت 

حسابرسی داخلی در این محیط محسوب می‌شود.
فنــاوری اطلاعات در ایــن پژوهش، به عنوان حوزه‌ای که بیشــترین ایــده و پذیرش را برای 
حسابرسی از راه دور دارد، برجسته شده است. تعدادی مدیر و رئیس حسابرسی تاکید کرده‌اند که 
اســتفاده از زیرساخت‌های دیجیتالی و ابزارهای فناوری مانند سیستم‌های ERP، تحلیل داده‌ها، 
ویدئو کنفرانس و هوش مصنوعی، امکان اجرای موثر فرآیندهای حسابرســی را در بستر دورکاری 
فراهم می‌کند. درنتیجه نشــان‌ می‌دهد کــه فناوری اطلاعات به دلیل شــفافیت، دقت و امکان 
پیگیری بهتر، به بهبود نظارت و کاهش خطاهای انســانی کمک می‌کند. علاوه بر این، حسابرسی 
از راه دور می‌تواند هزینه‌هــای عملیاتی را کاهش‌ و بهره‌وری کارکنان را افزایش دهد. در نتیجه، 
می‌توان فناوری اطلاعات را به عنوان ســتون فقرات تحول دیجیتال در حسابرســی قلمداد کرد. 
 ،ERP حسابرســی مالی: دیجیتالی شدن اسناد و اطلاعات، همراه با کاربرد گسترده سیستم‌های
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موجب شــده تا تعداد زیادی از پاسخ‌دهندگان بپذیرند که حسابرسی از راه دور قابل اجراست. اما 
پیچیدگی‌های فنی و برخی کمبودهای نظارتی، همچنان چالش‌هایی برای برخی از مدیران ایجاد 
کرده اســت. حسابرسی تقلب: ۵۸ نفر موافق بودند که حسابرســی از راه دور می‌تواند به کاهش 
تقلب از طریق اســتفاده از تحلیل داده‌های غیرمعمول و سیستم‌های نظارتی پیشرفته کمک کند. 
در مقابــل، تعداد نفراتی همچنان به کارایی روش‌های ســنتی معتقدند. حسابرســی مدیریتی و 
مشــاوره‌ای: ۵۳ نفر بیان کردند که حسابرسی مدیریتی از راه دور، به دلیل ساختار کنترلی قوی 
و شــفافیت بیشــتر، می‌تواند موثر باشــد. همچنین ۵۹ نفر معتقد بودند که مشاوره از راه دور، با 
فراهم کردن امکان ارائه پیشــنهادات به مدیریت و گزارش‌دهی سیستمی، می‌تواند موفق‌تر باشد. 
نتیجه داده‌های جدول ۴ نشــان داد که ۴۸ درصد از پاســخ‌دهندگان معتقدند حسابرســی از راه 
دور و حضــوری از نظر اهداف و روش‌شناســی تفاوت چندانی ندارنــد. این موضوع تایید می‌کند 
که اســتفاده از فناوری‌های پیشــرفته می‌تواند کیفیت و دقت حسابرسی را در بستر دیجیتال نیز 
حفظ کند. با این حال، ۳۵ درصد از حسابرســان داخلی هنوز در پذیرش این روش تردید دارند. 
این تردید می‌تواند ناشی از محدودیت در دسترسی به اسناد فیزیکی، مشکلات ارتباطی و نیاز به 
تعامل مستقیم با کارکنان باشد. سازمان‌ها باید با تقویت سطح دیجیتالی شدن، آموزش کارکنان 
و ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب، این نگرانی‌ها را کاهش دهند. بر اساس داده‌های جدول ۶، تعداد 
زیادی از پاســخ‌دهندگان بر اهمیت حمایت ذی‌نفعان برای موفقیت حسابرســی دورکاری تاکید 
داشــتند. این حمایت، از طریق تخصیص منابع مالی، اســتخدام نیروهای متخصص و پیاده‌سازی 
سیســتم‌های اطلاعاتی قوی، تضمین می‌کند که فرآیند حسابرسی به صورت دقیق و شفاف اجرا 
شــود. همچنین، مدیران و رئیسان حسابرسی داخلی معتقد بودند که انگیزه مدیران اجرایی برای 
تطابق با اســتانداردهای حسابرســی، نقش کلیدی در بهبود نظارت و کاهش تخلفات مالی دارد. 
درنتیجه می‌توان دریافت که بدون تعهد مدیران به ارزش‌های حسابرســی، حتی پیشــرفته‌ترین 
ابزارهای دیجیتالی نیــز نمی‌توانند موفقیت کاملی را به ارمغان آورند. در خصوص معایب و مزایا، 
مزایــا: صرفه‌جویی در زمان و هزینه: با میانگین ۳.۷۲، نشــان می‌دهد که حسابرســی از راه دور 
می‌تواند بهره‌وری کارکنان را افزایش و هزینه‌های غیرضروری را کاهش دهد. اســتفاده از فناوری 
در گــزارش: میانگین ۴.۰۶، حاکی از آن اســت که ابزارهای دیجیتــال می‌توانند دقت و صحت 
گزارشات حسابرسی را بهبود بخشند. عدم نیاز به حمل‌ونقل روزانه: با کاهش رفت‌وآمدهای کاری، 
نه تنها هزینه‌های شــخصی کاهش می‌یابد بلکه رضایت شغلی کارکنان نیز افزایش پیدا می‌کند. 
معایب: هزینه بالای تکنولوژی و نبود زیرســاخت فناوری: با میانگین ۳.۴۲، نبود زیرســاخت‌های 
مناســب را نشان می‌دهد، که بســیاری از ســازمان‌ها هنوز آمادگی لازم برای پذیرش دورکاری 
کامــل را ندارند. کاهش اعتماد و اطمینان: با میانگین ۳.۱۱، ناشــی از عدم تعامل چهره‌به‌چهره 
و محدودیت در بررســی حضوری مســتندات اســت. تقلب از ســوی مدیران: نگرانی از تقلب در 
نبــود نظارت فیزیکی، می‌تواند با تقویت کنترل‌های داخلــی و آموزش فناوری به مدیران کاهش 
یابد. نتایج آزمون رگرســیون نشــان داد: حمایت ذی‌نفعان به طور معناداری باعث افزایش اتکای 
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ذی‌نفعان، اثربخشی و کارایی حسابرسی داخلی می‌شود. کاهش تعداد کارکنان، اثربخشی و کارایی 
حسابرسی را به شدت کاهش می‌دهد. این موضوع تأکید می‌کند که برای موفقیت در حسابرسی 
از راه دور، حفظ تعادل در تعداد و کیفیت نیروهای انســانی ضروری اســت. حسابرسی از راه دور، 
یک راهکار نوآورانه و کارآمد برای پاســخ به چالش‌های مدرن دنیای کســب‌وکار اســت. با این 
حال، موفقیت آن بســتگی به زیرساخت فناوری قوی، حمایت ذی‌نفعان، انگیزه مدیران و آموزش 
مستمر کارکنان دارد. ســازمان‌ها باید: 1:روی توسعه سیســتم‌های اطلاعاتی پیشرفته و تحلیل 
داده‌های مالی سرمایه‌گذاری کنند، 2:فرهنگ سازمانی را تغییر دهند تا پذیرش فناوری و شفافیت 
اطلاعاتی ارتقا یابد، 3:برنامه‌های آموزشــی و کارگاه‌های توسعه مهارت برای حسابرسان و مدیران 
برگزار کنند تا مهارت‌های دیجیتالی تقویت شود، 4:تعداد کارکنان حسابرسی را متناسب با حجم 
کار و پیچیدگی فرآیندها تنظیم کنند تا اثربخشــی و کارایی حسابرســی از راه دور تضمین شود 
و 5:در نهایت، حسابرســی از راه دور نه تنها یک ضرورت برای سازمان‌های آینده است، بلکه یک 
فرصت برای بهبود شــفافیت، دقت و پاسخگویی در سیستم‌های مالی و نظارتی به شمار می‌رود. 
پژوهش حاضر با پژوهش‌های فوق هم‌راستا )گونیبالا و همکاران، 2024؛59 هسیه و همکاران،60 

2024؛ واردهانی و روچایتون،61 2024؛ نوگراهانتی و پرایتوی، 2023( است.
پژوهش فوق محدودی‌هایی داشته اســت از جمله مطابق جدول مورگان 256 پرسشنامه باید 
استخراج گردد که تنها 103 پرسشنامه استخراج گردیده که در تعمیم به جامعه مورد ابهام است 
از طرفی قابل توجیه اســت که تعداد قابل توجهی از مدیران حسابرس داخلی شرکت‌های بورسی 
حتی ایده حسابرســی از راه دور را نداشــته‌اند، محدودیت در دسترســی به مدیران شرکت‌های 
بورســی و محدودیــت ذاتی پژوهش پرسشــنامه‌ای، می‌توان تعمیم به جامعــه را بهبود دهد اما 
همچنان ابهام غیر اساسی وجود دارد. در خصوص سوگیری‌های مدیران حسابرسی داخلی، ممکن 
اســت به دلایل مختلف، از جمله نگرانی‌های شغلی، حفظ اعتبار حرفه‌ای یا محرمانگی اطلاعات، 
پاســخ‌های خود را تعدیل کنند یا از بیان واقعیت‌ها خودداری نمایند، همچنین میزان آشــنایی 
و تجربه حسابرســان از حسابرسی دورکاری متفاوت اســت، بنابر این ممکن است پاسخ‌ها از نظر 
عمق و دقت، یکنواخت نباشــند. پژوهش‌های مبتنی بر پرسشــنامه و مصاحبه ممکن است تحت 
تاثیر پیش‌فرض‌ها، تجربیات شــخصی و انتظــارات محقق در یافته‌ها گردد کــه حدال امکان با 
هدفمندســازی مبانی نظری این مورد کنترل گردید. در خصوص پیشــنهادات پژوهشات آینده 
می‌توان به 1: بررســی تاثیر فناوری‌های نوین )مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین( بر دقت 
حسابرســی از راه دور، 2: تحلیل میزان پذیرش حسابرســی دیجیتالی در صنایع مختلف و ارائه 
راهکار‌های بهبود و 3: توســعه یک چارچوب استاندارد برای اجرای بهینه حسابرسی از راه دور با 

کمترین چالش، اشاره نمود.

ملاحظات اخلاقی
در ایــن مطالعه، اصل اخلاق و صداقت علمی رعایت شــده اســت و حقــوق مالکیت معنوی 
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نویســندگان محترم شمرده می‌شود. نویسندگان اعلام می‌دارند که هیچ گونه تضاد منافعی وجود 
ندارد.
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