
 

 

 

Studying the organizational culture of audit firms 

with a professionalization approach and audit 

commercialization based on meta-synthesis approach 
 

Highlights 

• Identifies organizational culture dimensions in audit firms.  

• Explains the balance between professionalism and 

commercialization.  

• Develops a conceptual model for audit firm organizational culture.  

• Validates the proposed model through expert evaluation.  

• Provides practical implications for improving audit quality. 
Abstract 

The aim is to examine the organizational culture of audit firms with a 

professionalism approach and the commercialization of auditing with a 

meta-synthesis approach. 

The researcher identified the effective factors by using the meta-synthesis 

approach, by performing the 7 steps of the Sandelowski and Barroso 

method. Out of 253 articles, 51 articles were selected based on the CASP 

method. Also, the validity of the analysis was confirmed with a kappa 

coefficient of 0.790. The results of data analysis in MAXQDA software 

resulted in the identification of dimensions and indicators for the model. 

The components of organizational culture include organizational 

leadership, employee management, organizational glue, strategic 

emphases, and success criteria. The components of professionalism 

include adherence to audit standards, quality of audit services, employee 

training and professional development, responsibility and accountability, 

and professional ethics and appropriate behavior. The components of 

commercialization include brand and organizational image management, 

marketing strategies, innovation in audit services, customer relationship 

management, competitiveness and profitability, use of new technologies, 

and business sustainability and development. 

The results can be a practical guide for managers and policymakers to 

enhance the level of employee professionalism and improve 

commercialization and business development processes by strengthening 

organizational leadership, employee management, formulating clear 

strategies, and determining success criteria. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The auditing profession has experienced profound transformation 

over the past two decades due to increasing regulatory expectations, 

intensified market competition, rapid technological advancement, 

and growing stakeholder demands for transparency and 

accountability. Audit firms are no longer evaluated solely on their 

technical competence in providing assurance services; instead, they 

are increasingly expected to demonstrate sustainable organizational 

performance while maintaining the highest standards of professional 

integrity. Consequently, organizational culture has emerged as one 

of the most influential determinants of audit quality, professional 

behavior, organizational effectiveness, and long-term 

competitiveness. 

Organizational culture represents the shared values, beliefs, norms, 

and behavioral patterns that guide decision-making and interactions 

within an organization. In audit firms, culture influences how 

auditors interpret professional responsibilities, exercise professional 

judgment, maintain independence, respond to ethical dilemmas, and 

balance commercial objectives with public-interest obligations. A 

strong organizational culture encourages commitment to auditing 

standards, continuous professional learning, ethical conduct, 

collaboration, and accountability. Conversely, a weak or 

commercially dominated culture may create incentives that 

compromise audit quality and professional skepticism. 

The increasing commercialization of auditing has become one of the 

most debated issues in contemporary auditing research. As audit 

firms operate in increasingly competitive environments, they must 

simultaneously pursue business growth, client acquisition, 

profitability, innovation, and market differentiation. While 

commercialization contributes to organizational sustainability and 

competitiveness, excessive emphasis on commercial objectives may 

generate conflicts between economic incentives and professional 

responsibilities. Therefore, maintaining an appropriate balance 

between professionalism and commercialization has become a 

strategic priority for audit firms worldwide. 
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Despite the growing body of literature on organizational culture, 

professionalism, and commercialization, previous studies have 

generally investigated these concepts separately or within limited 

organizational contexts. Comprehensive frameworks integrating 

these three dimensions remain scarce. Furthermore, existing 

evidence is dispersed across qualitative and quantitative studies, 

making it difficult to establish a coherent understanding of the 

factors shaping organizational culture in audit firms. 

To address this research gap, the present study employs a meta-

synthesis approach to systematically integrate existing knowledge 

and develop a comprehensive conceptual framework of 

organizational culture in audit firms based on the dual perspectives 

of professionalism and commercialization. By synthesizing findings 

from previous studies, the research provides a holistic understanding 

of the organizational mechanisms that simultaneously support 

professional excellence and sustainable business development. 

Methodology 

This study adopted a qualitative meta-synthesis methodology to 

integrate and interpret previous research concerning organizational 

culture in audit firms from the perspectives of professionalism and 

commercialization. Meta-synthesis is particularly appropriate for 

consolidating fragmented knowledge, identifying recurring 

concepts, and constructing comprehensive conceptual models based 

on qualitative evidence. 

The research process followed the seven-step meta-synthesis 

framework proposed by Sandelowski and Barroso. Initially, the 

research questions and conceptual boundaries were clearly defined. 

Subsequently, an extensive search of national and international 

scientific databases was conducted using relevant keywords 

associated with organizational culture, audit firms, professionalism, 

commercialization, audit quality, and professional ethics. The search 

strategy resulted in the identification of 253 potentially relevant 

publications. 

Following the identification stage, duplicate records were removed 

and predefined inclusion and exclusion criteria were applied. The 

methodological quality of the remaining studies was assessed using 

the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) checklist to ensure 

the credibility and rigor of the selected evidence. Based on this 
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evaluation process, 51 high-quality studies were retained for the final 

synthesis. 

The selected studies were imported into MAXQDA software to 

facilitate systematic qualitative coding, thematic analysis, and 

conceptual integration. Open coding was first conducted to identify 

meaningful concepts extracted from the literature. Similar concepts 

were subsequently grouped through axial coding, leading to the 

formation of broader categories and thematic dimensions. Finally, 

selective coding enabled the integration of these themes into an 

overarching conceptual framework describing the organizational 

culture of audit firms. 

To enhance the trustworthiness of the findings, coding reliability was 

evaluated using Cohen's Kappa coefficient. The calculated 

coefficient of 0.790 indicated substantial agreement between coding 

procedures, confirming the reliability and consistency of the 

analytical process. Multiple rounds of coding refinement and 

comparison further strengthened the validity of the conceptual model 

and minimized subjective interpretation. 

Findings 

The meta-synthesis resulted in the development of a comprehensive 

framework consisting of three major dimensions: organizational 

culture, professionalism, and commercialization of auditing. Each 

dimension encompasses several interrelated components that 

collectively explain the organizational dynamics of contemporary 

audit firms. 

The first dimension, organizational culture, includes five principal 

components: organizational leadership, employee management, 

organizational glue, strategic emphases, and success criteria. 

Organizational leadership represents the values, vision, and 

behavioral expectations established by senior management, which 

significantly influence ethical behavior, employee commitment, and 

organizational effectiveness. Employee management encompasses 

recruitment, performance evaluation, motivation, empowerment, 

teamwork, communication, and talent development. Organizational 

glue refers to the shared values, trust, collaboration, and commitment 

that strengthen organizational cohesion and facilitate knowledge 

sharing. Strategic emphases describe the organization's long-term 

priorities, including innovation, quality improvement, client 

orientation, and sustainable development. Success criteria reflect the 
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organizational indicators used to evaluate performance, including 

audit quality, client satisfaction, professional reputation, operational 

excellence, and long-term sustainability. 

The second dimension, professionalism, consists of adherence to 

auditing standards, quality of audit services, employee training and 

professional development, responsibility and accountability, and 

professional ethics and appropriate behavior. Adherence to auditing 

standards represents the fundamental mechanism for ensuring 

consistency, reliability, and credibility in audit engagements. 

Quality of audit services reflects the effectiveness of audit 

procedures, professional skepticism, evidence collection, and 

reporting accuracy. Continuous employee training enhances 

technical competence, analytical capabilities, ethical awareness, and 

adaptability to evolving regulatory environments. Responsibility and 

accountability strengthen organizational transparency, public trust, 

and commitment to stakeholder interests. Professional ethics and 

appropriate behavior establish the moral foundation for auditor 

independence, integrity, objectivity, confidentiality, and 

professional judgment. 

The third dimension, commercialization, incorporates brand and 

organizational image management, marketing strategies, innovation 

in audit services, customer relationship management, 

competitiveness and profitability, use of new technologies, and 

business sustainability and development. Brand management 

contributes to organizational credibility, market recognition, and 

client confidence. Marketing strategies facilitate client acquisition, 

service differentiation, and market expansion while preserving 

professional values. Innovation in audit services supports the 

development of value-added services and enhances organizational 

responsiveness to changing client needs. Customer relationship 

management strengthens long-term partnerships through effective 

communication and service quality. Competitiveness and 

profitability ensure organizational resilience and financial 

sustainability within increasingly competitive markets. The adoption 

of emerging technologies—including data analytics, artificial 

intelligence, digital auditing platforms, and automation—improves 

audit efficiency, decision quality, and service innovation. Finally, 

business sustainability and organizational development emphasize 
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continuous improvement, strategic flexibility, organizational 

learning, and long-term growth. 

The synthesis further demonstrates that these three dimensions are 

highly interconnected rather than independent constructs. 

Organizational culture serves as the foundational infrastructure that 

shapes professional values and commercial decision-making 

simultaneously. Professionalism enhances audit quality, strengthens 

organizational reputation, and builds stakeholder trust, thereby 

indirectly supporting commercial success. Likewise, 

commercialization, when guided by ethical principles and robust 

organizational culture, provides the financial resources and strategic 

capabilities necessary for continuous professional development, 

technological investment, innovation, and organizational 

sustainability. Therefore, sustainable success in audit firms depends 

not on prioritizing professionalism or commercialization 

individually, but on maintaining a balanced integration of both 

within a supportive organizational culture. 

Conclusion 

The findings indicate that organizational culture constitutes the 

central mechanism through which audit firms reconcile the dual 

objectives of professional excellence and commercial sustainability. 

Rather than viewing professionalism and commercialization as 

competing priorities, the proposed framework demonstrates that 

these dimensions can reinforce one another when embedded within 

an organizational culture characterized by ethical leadership, 

effective employee management, strategic orientation, shared 

organizational values, and clearly defined performance criteria. 

The study provides a comprehensive conceptual model that 

integrates dispersed findings from previous research into a unified 

framework capable of explaining the organizational foundations of 

successful audit firms. The identified dimensions offer practical 

guidance for managers seeking to strengthen professional 

commitment while simultaneously improving organizational 

competitiveness and business development. Enhancing leadership 

effectiveness, investing in employee development, reinforcing 

professional ethics, adopting innovative technologies, implementing 

customer-oriented strategies, and establishing transparent success 

criteria can collectively improve both audit quality and 

organizational performance. 
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From a policy perspective, the findings support the development of 

governance frameworks and professional regulations that encourage 

a balanced relationship between commercial objectives and 

professional responsibilities. Regulatory authorities, professional 

associations, and audit firm leaders may utilize the proposed 

framework to design policies promoting ethical conduct, continuous 

learning, innovation, organizational resilience, and sustainable 

growth without compromising auditor independence or audit 

quality. 

Overall, this meta-synthesis contributes to the advancement of 

auditing literature by presenting an integrated perspective on 

organizational culture that combines professionalism and 

commercialization within a single conceptual framework. The 

proposed model offers valuable theoretical insights while providing 

practical implications for strengthening organizational effectiveness, 

improving professional performance, enhancing public trust, and 

supporting the sustainable development of audit firms in an 

increasingly dynamic and competitive business environment. 

 

Ethical Considerations 

Compliance with Research Ethics Principles 
The authors confirm that this study was conducted in accordance with 

accepted ethical principles of scientific research. The research was carried 

out with honesty, transparency, and academic integrity throughout all 

stages of the study, including literature identification, screening, quality 

assessment, data extraction, coding, analysis, interpretation, and reporting. 

All sources used in the meta-synthesis were properly acknowledged and 

cited, and no plagiarism, fabrication, or falsification of data occurred 

during the research process. 

Author Contributions 
The contributions of the authors are as follows: 

First Author: Conceptualization of the research; literature search and 

screening; quality appraisal of the selected studies; data extraction and 

coding; qualitative analysis using MAXQDA software; interpretation of 

findings; preparation of the initial manuscript. 

Second Author: Research supervision; methodological design; validation 

of the meta-synthesis process; review of coding and analytical procedures; 



 

 

 عنوان مقاله 8

critical revision of the manuscript; editing and approval of the final version 

for publication. 

Conflict of Interest 
The authors declare that there are no financial, professional, or personal 

conflicts of interest that could have influenced the results or interpretation 

of this study. 

Funding 
This research received no specific grant from any funding agency in the 

public, commercial, or not-for-profit sectors. 

 

  ییحرفه گرا کردی با رو ی مؤسسات حسابرس یسازمانرهنگ ف بررسی 

 فراترکیب مبتنی بر ی  حسابرس  یسازیو تجار
 

 نکات برجسته

 های فرهنگ سازمانی مؤسسات حسابرسی با روش فراترکیب  ابعاد و مؤلفهشناسایی  •

 گیری فرهنگ سازمانی مؤسسات حسابرسی سازی در شکل گرایی و تجارینقش حرفه •

 چارچوبی جامع برای تحلیل فرهنگ سازمانی در محیط مؤسسات حسابرسی  •

 ای و الزامات تجاری در مؤسسات حسابرسی  های حرفه تعامل میان ارزش  •

 مبنایی برای ارتقای کیفیت خدمات و مدیریت مؤسسات حسابرسی  یهایافته •

 

  چکیده
هدف  هدف حسابرس  ی سازمان فرهنگ   ی بررس:  رو   ی مؤسسات  گرا  کردیبا  تجار  یی حرفه    ی ساز یو 

 است.  بیفراترک کردیبا رو  ی حسابرس

و باروسو، به   ی گانه روش ساندلوسک  7  یهابا انجام گام  ب،یفراترک  کردیرو   یریکارگمحقق با به :  روش 

 های ارزیابی حیاتی مهارتمقاله بر اساس روش    51مقاله،    253  نیعوامل مؤثر پرداخته است. از ب   یی شناسا

ها  داده  لیحاصل از تحل  جیتا ن.  دیگرد  دیتائ  790/0کاپا    بیبا مقدار ضر  لیتحل   یی روا  نیانتخاب شد همچن

 شد.  یی مدل شناسا یشاخص برا 18بعد و  3 یی امنتج به شناس مکس کیوداافزار در نرم

،   ی کارکنان، چسب سازمان  تیریمد  ،ی سازمان  یعبارتند از رهبر  ی فرهنگ سازمان  یمولفه ها:  هایافته 

مع  یاستراتژ  داتیتأک از    .تیموفق  یارهایو  استانداردها  یبندیپامولفه های حرفه گرایی عبارتند    ی به 

حسابرس   تیفیکی،  حسابرس حرفه   آموزشی،  خدمات  توسعه  و    یریپذتیمسئول،  کارکنان  یاو 

  ریبرند و تصو  تیریمد. مولفه های تجاری سازی عبارتند از  و رفتار مناسب  یاحرفه  اخلاقیی و  پاسخگو
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حسابرس  ینوآوری،  ابیبازار   یهایاستراتژی،  سازمان خدمات  مشتر  تی ریمدی،  در  با  ،  انیارتباطات 

 . وکارو توسعه کسب یداریپاو  نینو یهایاز فناور استفادهی، و سودآور یریپذرقابت

گیری  س  رانیمد  یبرا  ی عمل  یراهنما  تواندی م  نتایج:  نتیجه  تقو  استگذارانیو  با  تا   یرهبر  تیباشد 

  ییگراسطح حرفه  ت،یموفق  یارها یمع  نییروشن و تع  یهایاستراتژ  نیکارکنان، تدو   تیریمد  ،ی سازمان

 را بهبود بخشند. اروکو توسعه کسب  یسازیتجار یندهایکارکنان را ارتقا دهند و فرآ

  فرهنگ سازمانی، موسسات حسابرسی، حرفه گرایی، تجاری سازی.   : ی کلیدیهاواژه 

 

 

     مقدمه  -1

اشاره    ییها، باورها و رفتارهااز ارزش  یابه مجموعه   یسازمانی در مؤسسات حسابرسفرهنگ

.  ( 2024،  1کازاک)عاتسلر و   گذاردیم  ر یمؤسسات تأث  ن یا  یدارد که بر عملکرد و تعاملات اعضا 

سطوح سازمان    یو انضباط است که در تمام  ،ای گریحرفه  ،یفرهنگ شامل اصول اخلاق  نیا

اعضاشودیم  یسازاده یپ حسابرس  ی.  اصول  دیبا  یمؤسسات  و    یبه  استقلال،  صداقت،  چون 

  ی مال  یهاگزارش  دیی و تأ  یبررس  نهیخود در زم  فیبه وظا  یخوب باشند تا بتوانند به   بندیپا  یطرفیب

  ، ی که در آن همکار  ییفضا  جادیعلاوه، ا. به (2024،  2)هاگا، هاتماکی و ساندویک عمل کنند

سازمانی در مهم فرهنگ  ی هایژگیو  گریاز د  رد، یقرار گ  قی و بهبود مستمر مورد تشو  یریادگی

را جلب   یتا اعتماد عموم  کنندیعوامل به مؤسسات کمک م  نی. ادیآیحوزه به شمار م  نیا

 (. 2024، 3لیندرمولر )لیندرمولر و   خود را حفظ کنند یاکرده و اعتبار حرفه

اشاره    انیو با مشتر  گریکدی به نحوه تعامل اعضا با    ن یهمچن  یسازمانی مؤسسات حسابرس فرهنگ

  ط یمح  کی  جاد یبه ا  تواند یم  یسازمان. ارتباطات مؤثر و شفاف درون (2020،  4ارنا و    هان یس) دارد

تنها بر  نه   یحسابرس  مؤسساتسازمانی در  فرهنگ  ،طورکلیبه.مثبت و کارآمد کمک کند  یکار

اثرگذار است    زین  انیکارکنان و مشتر  ت یبلکه بر رضا  گذارد،ی م  ریشده تأثخدمات ارائه   تیفیک 

 (. 2020، 5رایت )شور و  بلندمدت مؤسسات کمک کند  تیبه موفق  تواندیو م

حسابرسفرهنگ مؤسسات  حرفه  یقیعم  ریتأث  یسازمانی  دارد.   ایبر  حسابرسان  گرایی 

باورها، رفتارها و هنجارهااز ارزش  یاعنوان مجموعه سازمانی بهفرهنگ که در سازمان    ییها، 

نحوه عملکرد حسابرسان    ن ییدر تع  ینقش مهم(.  1398ی و همکاران،  کاش  ی موسو)  حاکم است

رفتار حرفه اآن   یاو  فرهنگی. در مؤسسات حسابرسکندیم  فایها  بر صداقت، دقت و    ی،  که 

)فخری    کندیم  یو اخلاق  یااصول حرفه  تیبه رعا  قی حسابرسان را تشو  کند،یتأکید م  تیشفاف
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و شفاف را دارند،    قیدق  یمال   یهاارائه گزارش  فه یوظ   مدیران مالی. ازآنجاکه  (1398و همکاران،  

،  6)بدیر کندیم  تیو حما قی تشو  فه یوظ  نیها را در انجام اآن  یاسازمانی مثبت و حرفهفرهنگ

2024 .) 

حرفه گرایی    ت یحسابرسان توجه دارد، به تقو  یاکه به توسعه و آموزش حرفه  سازمانیفرهنگ

مداوم، حسابرسان خود    یر یادگی  یهابا فراهم کردن فرصت   ی . مؤسسات حسابرسکندیکمک م

تنها  آموزش نه   ندیفرآ  نیا  (.2024،  7والیو و ماه ) کنندیم  زی تجه  دیها و دانش جدرا با مهارت 

افزا به  سازدیها را قادر مبلکه آن   شود،یم  حسابرسان  یفن  یهای توانمند  شیباعث  با  که  روز 

، 8اواسی و بولیا )  کنند   تیرا رعا  یحسابرس  یالمللن یب   یباشند و استانداردها  یاتحولات حرفه 

حسابرسان را    دهد،یارزش م  یاو رشد حرفه   یریادگیسازمانی که به  فرهنگ   جه،ی. درنت(2021

به    یاسازمانیمقابل، فرهنگ  در   .کندیم  ق یتشو  یاحرفه  ی استانداردها  ن یبالاتر  تیبه رعا که 

 ف یممکن است به تضع  دهد،یم  ت ی اهم  ی او حرفه  ی از اصول اخلاق  ش یمدت ب کوتاه   ی مال  جینتا

حسابرسان ممکن است   ،ییهاط یمح  ن ی. در چن(2021،  9اوینتا و کامبی )  حرفه گرایی منجر شود

را به نفع منافع    ی مال  یهاعدول کنند و گزارش   یاحرفه   یتا از استانداردها  رند یفشار قرار گتحت 

  ی مال  یهافساد و تخلف   شی منجر به افزا  تواندیسازمانی منوع فرهنگ  ن یدهند. ا  رییسازمان تغ

حسابرس حرفه  اعتبار  و  ز  یشود  ببرد  ریرا  کرام ) سؤال  و  بنابرا(2021  ،10کائو  حفظ    ن،ی. 

اخلاقفرهنگ اصول  به  که  حرفه  یسازمانی  برا   بند یپا  ی او  حرفه    ن یتضم  یاست،  سلامت 

  دهد، یم  جیسازمانی که تعاملات باز و اعتماد متقابل را تروفرهنگ است.  یضرور  یحسابرس

  ت یفیبه ارتقاء ک   ت یامر درنها  ن ی. اکندیحرفه گرایی حسابرسان فراهم م  ی مناسب برا  ی انهیزم

  ، 11البرتی، بیرداد و بیک ) کندیکمک م  یمال  ی هابه گزارش  یاعتماد عموم  شیو افزا  یحسابرس

2022 .) 

 دارد  یحسابرس  یسازیتجار   ندیتوجهی بر فرآقابل  ریتأث  یسازمانی مؤسسات حسابرس فرهنگ

و    ی سودآور  یهاتمرکز بر جنبه   یبه معنا  یحسابرس  یسازی تجار(.  2020،  12همدان و رحیم)

حسابرس خدمات  از  درآمد  م  یکسب  که  ک   تواندیاست  ا  تی فیبه  دقت  تأث   ن یو    ریخدمات 

  ی ها از جنبه   شیب  یو سودآور  یاقتصاد  شدسازمانی بر اساس رکه فرهنگ  یبگذارد. در مؤسسات

  ازیشود که ن   ده ید  یمحصول تجار  کیعنوان  ممکن است به   یمتمرکز است، حسابرس  یاحرفه

  یممکن است تمرکز اصل ط،یشرا  نی. در ا(2022 ،13رحمان و علی) دارد  ی به حداکثر سودآور

  تواند یکند، که م رییتغ شتریبه سمت کسب درآمد ب یو اخلاق یاحرفه  یاستانداردها تیاز رعا
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 یسازی فرهنگ تجار  یاز اثرات منف   یکی  منجر شود.  یدر حسابرس  یطرفی به کاهش دقت و ب

 است  انیتعداد مشتر  شی و افزا  هانه یکاهش هز  یفشار بر حسابرسان برا  شیافزا  ،یبر حسابرس

هر    یشده براباعث کاهش زمان صرف  تواند یفشارها م  نیا  (.2024،  14پریستا، پوروانا و محتر)

ها بر سرعت ارائه گزارش   شتریسازمانی بفرهنگ   یشود. وقت  هایبررس  اتیو سطح جزئ  یحسابرس

کس تحت  دیجد  انیمشتر  بو  حسابرسان  است  ممکن  است،  گمتمرکز  قرار  تا    رندیفشار 

.  رند یبگ  ده یناد هانه یو کاهش هز ترعیسر لیبه تحو  ازین لیرا به دل یحسابرس قیدق ی استانداردها

به    یمنجر شده و درنهایت به اعتماد عموم  هایحسابرس  ترنیی پا  ت یفیبه ک   تواندیم  کرد یرو  نیا

 (. 2023، 15موالینا، عبدالله و فیفا ) لطمه بزند  یرسخدمات حساب

  ت یو رعا  یسازیتجار  نیبر تعادل ب  یسازمانی مؤسسات حسابرس اگر فرهنگ  گر،ید  یسو  از

احمتی، )  به همراه داشته باشد یترمثبت  جیمتمرکز باشد، ممکن است نتا یاحرفه ی استانداردها

  ش یبه دنبال کسب سود و افزا  ینوع فرهنگ، مؤسسات حسابرس  نیدر ا  (.2022،  16احمتی و الیو 

 متعهد هستند  یااصول حرفه  تیخدمات و رعا  تیفیبه حفظ ک   حالنیسهم بازار هستند، اما درع

منجر   انیبا مشتر  داریو پا  مدتیطولان  یارابطه   جادیبه ا  تواندیم  کردیرو  نی. ا(2021،  17)ایشاق

ز ک   انیمشتر  را یشود،  خاطر  ا  ی بالا  تی فیبه  به  حسابرسان  به  اعتماد  و  مؤسسات    ن یخدمات 

  توانند ی و حرفه گرایی م  یسازیتجار  ،سازمانینوع فرهنگ   ن یدر ا  ،دیگرعبارت. به گردندیبازم

و    یریپذت ی که بر مسئول  یسازمانی قوفرهنگ  ، درنتیجه (.2022،  18لی ) در کنار هم عمل کنند

حاصل    نان یکمک کند و اطم  یبه بهبود اعتبار مؤسسات حسابرس  تواند یتأکید دارد، م  ت یشفاف

تجار که  حسابرس  تیفیک   ،یسازی کند  خدمات  صحت  تحت  یو  نم  عالشعارا    دهدیقرار 

 (.2022، 19اونامی، سیمسون و کوارتی)

نوع    ن یتمرکز کند. در ا  ت یبر اعتماد و شفاف  ی مبتن  یطیمح  جاد یبر ا  دیسازمانی بافرهنگ   نیچن

به   رانیمد  ط،یمح باهمدو حسابرسان  تجار  گریصورت مستمر  اهداف  هستند و  تعامل  و    یدر 

که    شود یو تعاملات باعث م  هایریگمیدر تصم  تی . شفافگذارندیرا باهم به اشتراک م  یاحرفه

  ند یمثال، حسابرسان در فرآعنواننشود. به   جاد یا  یاو حرفه  یمنافع تجار   ان یم  یتضاد  گونهچ یه

تا از   رندیگیقرار نم یمال  یفشارهاداشته باشند که تحت  نانی اطم توانند یم یارائه خدمات تجار

  ی ا حرفه  یهادغدغه   انیب   یباز برا  یفضا  دیبا  رانیمد  ن،یو صحت کار خود بکاهند. همچن  تیفیک 

حما از  و  کنند  تصم  تیفراهم  فشارها  یاخلاق  ماتی از  برابر  در    نان یاطم  ی تجار  یحسابرسان 

ای  اخلاق حرفه  نیکه تعادل ب  یمؤسسه حسابرس  کیسازمانی موفق در  فرهنگ  کی  حاصل کنند.
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  ی ریادگیتعهد به    ،یتجار  ینوآور  ،یقو  یاخلاق  یهارا حفظ کرده باشد، ارزش  یسازی و تجار

بنابراین    .کندیم  یسازاده یدر تمام سطوح سازمان پ  کپارچهیصورت  در ارتباطات را به   تی و شفاف

با    یسازمانی مؤسسات حسابرسفرهنگ   یالگو است که    سؤال پژوهش به دنبال پاسخی برای این  

 ی چگونه است؟ سازی حسابرسو تجاری  ییحرفه گرا کردیرو

      هامبانی نظری و توسعه فرضیه-2

 حسابرسی مؤسساتسازمانی فرهنگ

حسابرسفرهنگ مؤسسات  در  مجموعه   یسازمانی  ارزش  یابه  و  از  رفتارها،  باورها،  ها، 

  یاعضا  یریگم یاشاره دارد که در سطح سازمان نفوذ کرده و نحوه عملکرد و تصم  ییهنجارها

تأث تحت  را  م  ریآن  ادهدی قرار  نه   نی .  شفرهنگ  بر  رو  ،یحسابرس  یهاوه یتنها  بر   کردیبلکه 

مشتر  دمات، خ  ت یفیک   ،یاحرفه با  ارتباط  حسابرس  در  است.   رگذار یتأث  ز ین  ان یو    ،یمؤسسات 

  ن یکند. ا  تیحسابرسان را تقو  یاو حرفه  یای باشد که اصول اخلاقگونه به  دیسازمانی بافرهنگ

ب به   یریپذت یو مسئول  ،یطرفی اصول شامل صداقت، استقلال،    ی عنوان افراداست. حسابرسان 

وظ مال   ق یدق  یبررس  فه یکه  اطم  یسوابق  شفاف  نان یو  و  صحت  بر    ی لما  یهاگزارش  ت یاز  را 

و    ،یاحرفه  ی دقت، تعهد به استانداردهاکه به   رند یقرار گ  یفرهنگ   ر یتحت تأث  د یدارند، باعهده 

 (. 2024)کوستا و همکاران ،  دهدیم  تی و مقررات اهم ن یقوان تیرعا

ها و  بهبود مداوم مهارت  یبرا  ییهازه یانگ  دیمؤسسات با  نیسازمانی در ا فرهنگ  ن،یبر ا  علاوه 

فن به   ی ندهایکارکنان فراهم کند. فرآ  یدانش    نه یاطلاعات در زم  یروزرسانآموزش مستمر و 

 یمؤسسات حسابرس  ن،یفرهنگ هستند. همچن   نیازجمله عناصر مهم ا  یمال  نیو قوان  یحسابرس

مواجه    دیجد  تالیجید  یبه استفاده از ابزارها  ازیو ن   یفناور  عیسر  راتییاز تغ  یناش یهابا چالش

  ت یتقو راتییتغ نیرا در برابر ا  ی و نوآور  یریپذانعطاف  دیسازمانی بارو، فرهنگ هستند؛ ازاین 

سازمانی موفق در ابعاد فرهنگ  گریاز د  ،یمیت  یو همکار  ی سازمانارتباطات مؤثر درون   کند.

  ل یرا تسه   رانیهمکاران و مد  نیکه تعاملات سازنده ب  ییفضا  جادیاست. ا  یمؤسسات حسابرس

کل عملکرد  بهبود  به  دست  یکند،  حرفه  یابیو  اهداف  م  یابه  همکاران  تا ی)پت  کندیکمک  ،  و 

2023.)  

 ی گرایی حسابرسیاحرفه

در انجام    یو رفتار  ،یفن  ،یاخلاق  ی بالا  یاستانداردها  تیرعا  یبه معنا  یای در حسابرسحرفه

به   یحسابرس  فیوظا حسابرسان  مسئولاست.  متخصص،  افراد  تمام  تی عنوان  در  که   یدارند 
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فرآ به   یااصول حرفه  ،یحسابرس  ندیمراحل  رعارا  ا  تیدقت  شامل صداقت،    نی کنند.  اصول 

مسئول  قلال، است  ،یطرفیب و  مهم   یکی  است.   ی ریپذتی دقت  در  حرفه   یهاجنبه   نی تراز  ای 

با  ،یحسابرس حسابرسان  است.  وابستگ  د یاستقلال  هرگونه  نهادها  یشخص  ای  یمال  ی از    ی به 

باشد. استقلال حسابرسان نقش    ینی و ع  طرفانهیها بآن   یهاکنند تا قضاوت   یموردبررسی دور

 (.2024)عاتسلر و همکاران،  دارد  یلما یهاو اعتبار گزارش یدر حفظ اعتماد عموم یدیکل

اطلاعات    یروزرسانبه مداوم و    یهاآموزش   ق یاز طر  یاحرفه  یهامستمر دانش و مهارت   یارتقا

تغ خصوص  فناور  ن یقوان  رات ییدر  حرفه  ی  ریپذت ی مسئول  است.   ی ضرور  د یجد  ی هایو  در 

معنا  یحسابرس دق  یبه  گزارش  فیوظا  قی انجام  ارائه  و  به    ح یصح  یهامحوله  که  است 

مد  یریگمیتصم سرما  ران یدرست  م  گذارانهیو  همچنکندیکمک  با  ن،ی.  در    د یحسابرسان 

ای در  حرفه   درستی و باصداقت واکنش نشان دهند.به   ،سوء مدیریت  ایمواجهه با هرگونه تخلف  

رعانه  یحسابرس به  اخلاق  تیتنها  فن  یاصول  ا  یو  به  بلکه  دارد،  و   یاعتماد عموم  جادیاشاره 

 (.1400آراد و همکاران، ) کندیکمک م زین یحسابرس یهات ی به فعال یاعتباربخش

 سازی حسابرسی تجاری

و    داریپا  یاقتصاد  تیفعال  کیبه    یخدمات حسابرس  لیتبد  ندیبه فرآ  یحسابرس  یسازیتجار

  ن یتأم  یصرفاً ارائه خدمات برا  یجابه   یمؤسسات حسابرس  کرد،یرو  ن یسودآور اشاره دارد. در ا

  ان یافزوده به مشتربه دنبال گسترش دامنه خدمات خود و ارائه ارزش  ، یمال  ی هااعتبار گزارش

اندهست مشاوره   نی.  خدمات  توسعه  تحل  یفناور  ،یاشامل  و  منظور به   یمال  یهالیاطلاعات، 

ن  ییپاسخگو ا  انیمشتر  ترده ی چیپ  ی ازهایبه  با  م  کرد، یرو  ن یاست.  عنوان  به   توانندیحسابرسان 

، احمدی و پورزمانی) عمل کنند  یسنت  یوکار در کنار خدمات حسابرسو کسب   یمشاوران مال

1402 ) 

ارائه خدما  ی نوآور  ،یحسابرس  یسازیتجار  ی دیکل  یهااز جنبه   یکی است. مؤسسات    تدر 

فناور  یحسابرس از  استفاده  و بلاک داده   لی تحل  ،یمانند هوش مصنوع  د یجد  یهای با  چین  ها، 

به حسابرسان    های نوآور  نیکمتر ارائه دهند. ا  نهیرا باکیفیت بالاتر و هز  یخدمات بهتر  توانندیم

میا را  امکان  به   دهد ین  دقکه  و  کارآمدتر  ن  ترق یصورت  و    انیمشتر  یازها یبه  دهند  پاسخ 

فرآدرعین در  مستمر  بهبود  ن  یحسابرس  ی ندهایحال  درنتیجه  ن یتضم  زیرا    کرد یرو  ن یا  ، کنند. 

افزا  تواندیم حسابرس  شیبه  مؤسسات  بازار  مشتر  یسهم  جذب  کند.  دیجد  انی و   کمک 

  ی ازهایو توجه به ن  انیبا مشتر  ترکیروابط نزد  جادیا  یبه معنا  نیهمچن  یحسابرس  یسازیتجار
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آن حسابرسخاص  مؤسسات  نظارت  دگاه ید  یجابه  دیبا  یهاست.  شرکا به  ،یصرفاً    ی عنوان 

کمک   انیمشتر  یاتیو عمل  ی به بهبود عملکرد مال  توانند یدر نظر گرفته شوند که م  کیاستراتژ

  جاد یبه ا  تواند ی بلکه م  شود،یمنجر م  انیمشتر  ت یرضا  شیتنها به افزانوع تعاملات نه   ن یکنند. ا

افزا  یبرا   دی جد  یهافرصت و  خدمات  ن  شیگسترش  درنهایت  زیدرآمد  گردد.    ، منجر 

ا  تواندیم   یحسابرس  یسازیتجار آن در بازار خدمات   گاه یحرفه و ارتقاء جا  نیبه تحول در 

 (. 1403، یپوربهرام و   یفراهان یشاهواروق)  ودو مشاوره منجر ش یمال

دهد که فرهنگ سازمانی مؤسسات حسابرسی، های اخیر نشان میشده در سالهای انجام پژوهش 

ترین عوامل مؤثر بر  سازی خدمات حسابرسی از مهمگرایی حسابرسان و گرایش به تجاری حرفه

روند. در این حوزه،  ای و عملکرد مؤسسات به شمار میکیفیت خدمات حسابرسی، رفتار حرفه

ها را تبیین  اند ابعاد مختلف این مفاهیم و روابط میان آن مطالعات داخلی و خارجی تلاش کرده 

 .کنند

های فرهنگی و ساختاری مؤسسات  ( با بررسی تأثیر ویژگی1402اسکندری، بیات و محمدی )

های  های حسابرسی نشان دادند که فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزشحسابرسی بر کیفیت گزارش

کیفیت  حرفه ارتقای  در  معناداری  نقش  حمایتی،  ساختارهای  و  پاسخگویی  استقلال،  ای، 

کند. نتایج این پژوهش بیانگر آن است که مؤسساتی که بر رعایت  های حسابرسی ایفا میگزارش

ای، یادگیری سازمانی و تقویت هنجارهای اخلاقی تأکید دارند، از کیفیت  استانداردهای حرفه 

یافته  این  برخوردارند.  بالاتری  به گزارشگری  را  سازمانی  فرهنگ  نقش  اهمیت  عنوان  ها 

 .سازدای مؤسسات حسابرسی برجسته میزیرساختی برای بهبود عملکرد حرفه

بیان و  مشعشعی  )آراد،  تجاری1401فر  پدیده  بر  تمرکز  با  میان (  رابطه  حسابرسی،  سازی 

های تجاری و بهزیستی روانی حسابرسان را در محیط حسابرسی ایران مورد بررسی قرار گرایش

یافته  اهداف  دادند.  تأکید بر  قیمتی و  های آنان نشان داد که افزایش فشارهای تجاری، رقابت 

می روانی  اقتصادی  بهزیستی  کاهش  و  نقش  تعارض  شغلی،  فشارهای  افزایش  موجب  تواند 

ای، علاوه  های حرفهحسابرسان شود. این نتایج بیانگر آن است که غلبه رویکرد تجاری بر ارزش

ای و کیفیت  بر کاهش کیفیت محیط کاری، ممکن است پیامدهای نامطلوبی برای عملکرد حرفه

 .ته باشدخدمات حسابرسی به همراه داش

( نیز با بررسی تأثیر درک حسابرسان از فرهنگ اخلاقی حاکم  1401نژاد )احمدزاده و یعقوب

ای، نشان دادند که ادراک مثبت حسابرسان از فرهنگ  های حرفهبر مؤسسات حسابرسی بر ارزش
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پذیری و پایبندی  هایی نظیر استقلال، صداقت، مسئولیت اخلاقی سازمان، موجب تقویت ارزش

نتایج این مطالعه تأکید می ای می به استانداردهای حرفه کند که ایجاد و تقویت فرهنگ  شود. 

می حسابرسی  مؤسسات  در  حرفهاخلاقی  تعهد  ارتقای  به  رفتارهای  تواند  کاهش  و  ای 

 .طلبانه منجر شودفرصت

های مأموریت مؤسسات حسابداری  با بررسی بیانیه (  2024) المللی، یوتسلر و کازاکدر سطح بین

های این پژوهش نشان  سازی پرداختند. یافته گرایی و تجاریعمومی، به تحلیل دو رویکرد حرفه

ای، خدمت به منافع عمومی،  های حرفههای مأموریت خود بر ارزشداد که مؤسساتی که در بیانیه 

حرفه اعتبار  از  دارند،  بیشتری  تأکید  اخلاقی  اصول  و  خدمات  ذی کیفیت  اعتماد  و  نفعان ای 

بالاتری برخوردار هستند؛ در مقابل، مؤسساتی که مأموریت خود را عمدتاً بر اهداف تجاری،  

کرده  متمرکز  بازار  توسعه  و  درآمد  تجاریرشد  به  بیشتری  گرایش  فعالیتاند،  های  سازی 

می نشان  جهت حسابرسی  که  است  آن  بیانگر  پژوهش  این  راهبردی  دهند.  و  فرهنگی  گیری 

 .کندها ایفا میای آن گیری هویت حرفه ای در شکلکننده مؤسسات، نقش تعیین 

گرایی، تجربه و دانش حسابرسان بر  به بررسی تأثیر حرفه (  2023) مطالعه مولینا، عبدالله و فیفا

تعدیل  نقش  با  حسابرسی  عامل  کیفیت  سه  هر  که  داد  نشان  نتایج  پرداخت.  دینداری  کننده 

و  حرفه دارند  حسابرسی  کیفیت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  تخصصی،  دانش  و  تجربه  گرایی، 

می تقویت  را  روابط  این  نیز  یافته دینداری  میکند.  نشان  پژوهش  این  کیفیت  های  که  دهد 

مهارت  از  متأثر  صرفاً  ارزشحسابرسی  بلکه  نیست،  فنی  اصول  های  به  پایبندی  و  فردی  های 

 .کنندای نقش مؤثری ایفا میاخلاقی نیز در ارتقای عملکرد حرفه

گرایی، تجربه و استقلال حسابرسان را در  نقش حرفه (  2024)  همچنین، پراستیا، پوروانا و مختار

های نظارتی دولتی بررسی کردند. نتایج پژوهش آنان  بهبود کیفیت نتایج حسابرسی در دستگاه 

گرایی، استقلال و تجربه حسابرسان هر یک تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت  نشان داد که حرفه 

تواند موجب افزایش اثربخشی فرآیند حسابرسی ها مینتایج حسابرسی دارند و تقویت این مؤلفه 

ای  های حرفه ها بار دیگر بر اهمیت حفظ ارزشهای حسابرسی شود. این یافته و اعتماد به گزارش

 .کندهای تخصصی تأکید میدر کنار توسعه شایستگی 

نشان می پژوهش  پیشینه  بررسی  مجموع،  حرفه در  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  که  گرایی، دهد 

مهم ارزش از  مستمر،  یادگیری  و  استقلال  اخلاقی،  خدمات  های  کیفیت  ارتقای  عوامل  ترین 

تواند زمینه  شود؛ در مقابل، غلبه رویکردهای تجاری و درآمدمحور میحسابرسی محسوب می
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ای، افزایش فشارهای شغلی و کاهش کیفیت عملکرد حسابرسان را  های حرفهتضعیف ارزش

بین مطالعات  همچنین،  سازد.  میفراهم  تأیید  جهت المللی  که  حرفهکنند  مؤسسات  گیری  ای 

نفعان نیز تأثیرگذار است.  تنها بر کیفیت خدمات، بلکه بر اعتبار سازمانی و اعتماد ذی حسابرسی نه 

گرایی  های پیشین هر یک تنها بخشی از ابعاد فرهنگ سازمانی، حرفهبا وجود این، اغلب پژوهش 

ای جامع که ابعاد فرهنگ سازمانی  اند و مطالعه صورت مجزا بررسی کرده سازی را به یا تجاری 

هم تأکید  با  را  حسابرسی  حرفهمؤسسات  رویکرد  دو  بر  تجاری زمان  و  و  گرایی  تبیین  سازی 

کندمفهوم  به سازی  حرفه،  فضای  در  ازاین ویژه  است؛  محدود  همچنان  ایران،  انجام  ای  رو، 

 .تواند این خلأ پژوهشی را تا حدی پوشش دهدپژوهش حاضر می

 

   پژوهششناسی روش-3
  کرد ی با رو   ی مؤسسات حسابرس   ی سازمان فرهنگ   ی ها مؤلفه   یی به دنبال شناسا   نکه ی پژوهش حاضر ازنظر ا 

  ق ی بوده و با روش تحق   ی ف ی ک   ی ا مطالعه  ی کل  کرد ی است ازنظر رو  ی حسابرس  ی ساز ی و تجار  یی حرفه گرا 

از انواع    ی ک ی   ب ی هوشمند صورت گرفته است. فراترک   د ی در حوزه تول   ب ی فراترک   ک ی با تکن   ، ی ا کتابخانه 

و    ب ی ترک   ، ی اب ی استخراج، ارز   ی مند منابع برا مرور نظام   ق ی فرامطالعه است که از طر   رمجموعه ی ز   ی ها ش رو 

خاص به انجام    ی موضوع   طه ی ح   ک ی   رامون ی که قبلاً پ   پردازد ی م   ی قات ی تحق   ی آمار   ی بند جمع   از، ی در صورت ن 

با موضوع مرتبط و    گر ی د   ات شده از مطالع استخراج   ی ها افته ی اطلاعات و    ب ی واقع در فراترک . به اند ده ی رس 

صورت  مطالعات به   ن ی شده از ا   ی گرداور   ی ها داده   نه ی زم   ن ی . در ا رد ی گ ی قرار م   ل ی و تحل   ی مشابه موردبررس 

ها با سؤال  منتخب و بر اساس ارتباط آن   ب، ی فراترک   ی نمونه موردنظر برا  جه ی است. درنت  ی و نه کم  ی ف ی ک 

و    ه ی داده ثانو  ل ی وتحل ه ی تجز  ا ی مورد  ی ف ی اصول ک   کپارچه ی فقط مرور   ب ی . فراترک شود ی م  ل ی پژوهش تشک 

ن   ی داده اصل    ب، ی فراترک   ی مطالعات است. به عبارت   ن ی ا   ی ها افته ی   ل ی بلکه تحل   ست، ی از مطالعات منتخب 

به   ی اصل   ی ها داده   ی رها ی تفس   ب ی ترک  است.  منتخب  نرم   ل ی منظور تحل مطالعات    MAXQDAافزار  از 

   شده است.  استفاده 

    های پژوهشیافته-4
که ذکر شد، تحلیل فراترکیب دربردارنده هفت گام است. در این بخش نتایج مربوط به هر    گونه همان 

 . شود ی م صورت جداگانه ارائه  ی این تحلیل به ها گام یک از  

 مرحله اول: تنظیم سؤالات اساسی پژوهش 
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ها عموماً بر  های پژوهش است. این پرسش نخستین گام درروش سندولوسکی و باروسو، تنظیم پرسش 

ازآنکه سؤالات  ، چه کسی، چه زمانی و چگونه؛ قابل تنظیم است. پس ی ز ی اساس چهار پارامتر چه چ 

پاسخ    1. جدول شود مند متون آغاز می پژوهش بر اساس هدف پژوهش تنظیم شد مرحله بررسی نظام 

 : دهد ی م ی بنیادین و اساسی مربوط به روش فراترکیب را نشان  ها پرسش به این  

 های پژوهش پرسش   (:  1) جدول  
 پرسش پژوهش  پارامتر 

سازمانی مؤسسات حسابرسی با رویکرد حرفه گرایی  فرهنگ   یهامؤلفه  ییشناسا (What)چه چیزی 

 سازی حسابرسی و تجاری

سازمانی مؤسسات فرهنگ   آثار مختلف اعم از کتاب، مقاله، گزارش درزمینه (Who)چه کسی 

 سازی حسابرسیحسابرسی با رویکرد حرفه گرایی و تجاری 

(When) چه وقت    2025تا  2000 یهاسالدربرگیرنده تمامی آثار در  

 ی کلیدی، تحلیل مفاهیم هانکتهبرداری، بررسی موضوعی، شناسایی و یادداشت (How)چگونه 

 ب ی دوم روش فراترک   مرحله انجام    ی های مناسب برا کلیدواژه   ی معرف (:  2) جدول  
 جستجو شده نیلات ید یواژگان کل  ید یکل   میمفاه یمعادل فارس

 Organizational Culture of Audit Firms and فرهنگ سازمانی موسسات حسابرسی و حرفه گرایی 

Professionalism 

فرهنگ سازمانی موسسات حسابرسی و تجاری 

 سازی حسابرسی 

Organizational Culture of Audit Firms and 

Audit Commercialization 

سازمانی مؤسسات حسابرسی با رویکرد حرفه  فرهنگ 

سازی حسابرسیگرایی و تجاری   

Organizational Culture of Audit Firms with 

an Approach to Professionalism and Audit 

Commercialization 

 متون   مند نظام مرحله دوم: بررسی  

  .شود ثانویه به نام اسناد و مدارک گذشته استفاده می   ی ها پژوهش از داده   ی ها برای گردآوری داده 

 Webو    Scopusی پژوهشی موردتوجه دو پایگاه مطرح  ها گاه ی پا تر بیان گردید،  که پیش   گونه همان 

of Science    ی گردید: ا ژه ی و ی انتشاراتی زیر تمرکز  ها گاه ی پا بوده که در این دو پایگاه بر مجموعه 

Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- 
SAGE journals- Wiley Online Library 

علاوه درزمینه مقالات فارسی نیز پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پرتال جامع علوم  به 

 انسانی موردتوجه قرار گرفت. 

 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون 

. مبتنی بر این  گردد ی م شده مشاهده  منظور پالایش مقالات استخراج ی طی شده به ها گام   3در جدول  

منظور پالایش مقالات مستخرج از ادبیات، چهار مرحله طی گردید که مرحله آخر مبتنی بر  جدول به 
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منظور سنجش کیفیت نهایی مقالات مبتنی بر  خبره ناظر در این پژوهش بود. این خبرگان به   5نظرات  

شده ارائه نموده و  ، نظرات خود را برای هر مقاله نهایی غربال گردد ی م رویکردی که در ادامه معرفی  

 ی کسب نموده بودند از فرایند حذف شدند. تر ن یی پا شده امتیاز  اعمال   حدنصاب مقالاتی که از  

 
 ب نتخا و ا   بینی ز با   یند ا فر   (: 1) شکل  

پژوهش،   سؤالات  و  اهداف  با  نامتناسب  مطالعات  از حذف  کیفیت  پس  باید  ی  شناخت روش محقق 

شده  ی ارائه ها افته یی است که محقق به ی ها پژوهش را ارزیابی کند. هدف از این گام حذف    ها پژوهش 

برای ارزیابی کیفیت مطالعات اولیه تحقیق کیفی استفاده    معمولًاها اعتمادی ندارد. ابزاری که  در آن 

تا دقت، اعتبار و    کند ی م است که با طرح ده سؤال کمک    "ی ارزیابی حیاتی ها مهارت برنامه  "  شود ی م 

. اهداف تحقیق  1اهمیت مطالعات کیفی تحقیق مشخص گردد. این سؤالات بر موارد زیر تمرکز دارند:  

ی )که  ر ی پذ انعکاس .  6  ها داده ی  آور جمع .  5ی  بردار نمونه . روش  4. طرح تحقیق  3ی  شناس روش . منطق  2

  ها داده وتحلیل  . دقت تجزیه 8. ملاحظات اخلاقی  7اشاره دارد(    کنندگان مشارکت به رابطه بین محقق و  

 . ارزش تحقیق. 10  ها افته . بیان واضح و روشن ی 9

 =N) 253کل منابع یافت شده)

 های غربال شدهکل چکیده

 کل محتوای مطالعه بررسی شده

های منتخب برای ارزیابیمطالعه  

 های نهایی انتخاب شدهمطالعه

(51 (N= 

 =N) 41های رد شده به دلیل عنوان نامرتبط)مطالعه

 =N) 55نامناسب) هچکید نظراز  هشدرد یهشهاوپژ

 92نامناسب) ایمحتو لیلد به هشدرد یهشهاوپژ

(N= 

 یابی نهاییاز ارز بعد هشدرد یهشهاوپژ

(15 (N= 



 

 

 …، …هشمار، …دوره ای، های حسابرسی حرفهپژوهش  19

 

  CASPاز روش    ده ستفا ا   هر کدام از این ده مورد بالا می توانند امتیاز بین یک تا پنج بگیرند. در ادامه با 

  گرفت.   ار قر   یابی ارز   رد مو   کیفی   ظ لحا   به را    مقاله   هر   ، ست ا   ه شد   کر ذ   زیر   ول جد در    که   کیفی   ط شر   10  با 

   ها آن   زات متیا ا   ع مجمو   که   مقالاتی   گرفته و   5  تا   1از    زی متیا ا   ، یط ا شر   ین ا   با   جه ا مو در    ت مقالا از    یک   هر 

  که   زی متیا ا   به   توجه   با   سپس .  خواهند شد   ف حذ   ت مقالا   باقی و    تأیید   کیفی   ظ لحا   به   د شو   بالاتر و    31

  مطابق   ت مقالا   یابی ارز   ول جد   خواهند شد.   ی بند   تبه ر   ، یل ذ   ارد مو   مطابق را    ها آن   ند ا ده کر   کسب   ت مقالا 

در ادامه   ه شد  تأیید  ت مقالا   ب نتخا در ا   ی کلید   ی مؤلفه   تعیین  ول جد و  زیر   ول جد در CASP روش   با 

 اند. آورده شده 

 نحوه امتیازدهی به مقالات: 

 (E): عالی  41  -   50

 (VG)خوب    خیلی :  31-40

 (G)  ب خو :  21-30

 (F)متوسط  :  11-20

 (P)ضعیف  :  0-10

 
 مقالات منتخب   (:  3) جدول  

کد  نویسندگان

 مقاله

مجموع  عنوان 

 امتیازات 
 مک تاویش20

(2023 )  

C01 Professionalism Versus Commercialism in Audit 44 

احمدزاده و همکاران  

(1401 )  

C02 ی حرفها یحاکم در مؤسسات بر ارزشها یدرک حسابرسان از فرهنگ اخلاق ر یتأث  

ی در مؤسسات حسابرس  

37 

 فیلسرای  و همکاران 21

(2024 )  

C03 The Impact of Professional Ethics, Social Structure, and 

Religious Attitude on Auditors’ Judgments: A Comparison 

of the Environments in India and Iran 

44 

 C04 How Personality Traits and Professional Skepticism Affect چن و همکاران22 )2023(

Auditor Quality? A Quantitative Model 
39 

هردیوان و همکاران 23 

(2024 )  

C05 The Influence of Auditor Professionalism, Independence, 

and Ethics on External Audit Quality 
44 

احمدی و همکاران  

(1403 )  

C06 و   ی مؤسسات حسابرس یو ساختار ینهاد  ، یحقوق ،یفرهنگ یهای ژگی بر و ی،مرور

یحسابرس تی ف یحسابرسان و ک تیعوامل بر مسئول   نیا ر یتأث  

44 

اسکندری و همکاران  

(1402 )  

C07 ییگرا یاگزارش، و حرفه  یساختار زبان ،یحسابرس یهاگزارش تیف یک ر یتأث  

بر شکل  یبر رجحان محتوا د یکنندگان: با تاک رفتار استفاده  یحسابرسان بر رو . 

32 
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کد  نویسندگان

 مقاله

مجموع  عنوان 

 امتیازات 

اردیلا و همکاران 24 

(2022 )  

C08 Auditor Independence, Auditor Ethics, Auditor Experience, 

and Due Professional Care on Audit Quality 
42 

جمشیدپور و همکاران 25 

(2024 )  

C09 Understanding the Effect of Professional Ethics of Auditor 

on the Discovery of Creative Accounting Practices among 

the Exchange Trusted Auditors in Iran. 

37 

آحمتی و همکاران  

(2022 )  

C10 Effect of Internal Audit Quality on the Financial 

Performance of Insurance Companies: Evidence from 

Kosovo 

42 

عاتسلر و همکاران  

(2024 )  

C11 . Mission Statements of Public Accounting Firms: 

Antecedents and Consequences of Professional Vs. 

Commercial Orientations 

33 

ملکاسکر و همکاران 26 

(2023 )  

C12 The impact of auditors’ identity on the commercialization of 

auditing firms with a focus on the mediating role of auditors' 

creativity 

32 

لیندرمولار و همکاران 27 

(2022 )  

C13 Error Culture, Auditors’ Error Communication, and the 

Performance of the Auditee: A Study Among German Local 

Public Sector Auditors 

38 

ماهیورو و  

 همکاران28)2021(

C14 Attributes of the internal audit function and effectiveness of 

internal audit services: Evidence from local government 

authorities in Tanzania 

42 

 C15 Organizational culture, management accounting لی و همکاران 29 )2020(

information, innovation capability and firm performance 
37 

موسوی کاشی و  

(1398همکاران )  

C16 حسابرسان  یو اخلاق یابر عملکرد حرفه یابعاد سکوت سازمان ر یتأث  یبررس  40 

 ’C17 Supreme Audit Institutions Assessing Governments نینمن30 )2021(

Actions 
41 

نلبندان و همکاران 31  

(2021 )  

C18 Investigating the Relationship between Organizational 

Culture in Auditing Institutions and Professional Judgment 

with Emphasis 

44 

اسکندری و همکاران  

(1402 )  

C19 تیفیبر ک  یمؤسسات حسابرس یو ساختار ی فرهنگ یهای ژگیو ر یتأث  یبررس  

یحسابرس یهاگزارش  . 

42 

آیدی و همکاران 32  

(2022 )  

C20 The Effect of Competencies and Independence Internal 

Auditors on Internal Audit Quality: The Theoretical Review 

Approach 

32 

آلبرتی و همکاران 33 

(2022 )  

C21 Audit Firm Culture: Recent Developmentsand Trends in the 

Literature 
32 

پراستیا و همکاران  

 )2024(34 

C22 The Role of Professionalism, Auditor’s Experience, and 

Independence in Improving the Quality of Audit Results: 

Empirical Study on The Government Internal Monitoring 

37 

 C23 Behavioral challenges to professional skepticism in لی  35)2022( 

auditors’ data analytics journey 
31 

رضایی و همکاران 36 

(2022 )  

C24 Provide a structural model of audit quality based on the 

impact of auditing professional ethics and the moderating 

role of organizational culture 

34 
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کد  نویسندگان

 مقاله

مجموع  عنوان 

 امتیازات 

مائولینا و همکاران  

(2023 )  

C25 The Influence of Auditor Professionalism, Experience and 

Knowledge on Audit Quality and Religiosity as Moderating 

Variables 

32 

ساری و همکاران 37  

(2021 )  

C26 The effect of auditors’ competence and moral reasoning 

towards audit quality with audit time budget as moderating. 
38 

( 1403امینی و همکاران )  C27 ی در مؤسسات حسابرس یسازی و تجار یزشیانگ  یهاارزش  31 

زنگانه و همکاران  

(1402 )  

C28 بر عملکرد حسابرسان با توجه  یو سبک رهبر یسازمانفرهنگ  ، یاحرفه ر یتأث  یبررس

ی هوش معنو یل یبه نقش تعد   

42 

اکبری و همکاران  

 )2024(38 

C29 Auditors’ professional and organizational identities and 

commercialization in audit firms with emphasis on the 

moderating role of Machiavellism. 

37 

اوبرمی و همکاران 39 

(2021 )  

C30 Audit committee members' professional identities: Evidence 

from the field. Accounting, 
40 

اوسی و همکاران 40  

(2021 )  

C31 Evidence on the relation between audit committee financial 

expertise and internal audit function effectiveness 
39 

 C32 The differential impact of distracted auditors in managing بیدر41 )2024(

portfolio of financially distressed audit clients on audit 

quality: the role of professional skepticism 

44 

تورتمن و همکاران 42 

(2021 )  

C33 Experiences of audit standard setters: Audit quality and the 

interactions of parties involved in the financial reporting 

supply chain 

32 

والیو و همکاران 43  

(2024 )  

C34 Application of Auditor Professionalism Attitudes in the 

Audit of Assets and Cash KAP Rudiana Fibriani. 
32 

واداسی و همکاران 44  

(2021 )  

C35 The impact of audit committee characteristics on internal 

audit professionalization: empirical evidence from Greece 
44 

و   شاهواروقی فراهانی

(1403همکاران )  

C36 حسابرسان  تیهو گاهیاز جا یل ی: تحل رانیدر ا  یحرفه حسابرس ی ساز یتوسعه تجار  37 

ماداواکی و همکاران 45 

(2022 )  

C37 Internal audit functions, financial reporting quality and 

moderating effect of senior management support 
31 

اوینیتا و همکاران 46 

(2021 )  

C38 Mediating Effects Of Governance on Audit Culture, Internal 
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 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات 

منظور کدگذاری در مرحله بعد است. این  این مرحله شامل مرور مقالات باقیمانده و استخراج متون به 

ی نهایی  ر ی گ جه ی نت در کنار بحث و   ها ی خروج و تفاسیر این    ها ی خروج گام متمرکز بر تفکیک نتایج و  

منظور بررسی اولیه  گردیده و به  MAXQDAافزار  مقاله وارد نرم  51پژوهشگران است. در این مرحله 

ی تصادفی و پراکنده صورت  ها ی کدگذار یی از مقالات مطالعه و  ها ی بخش صورت پراکنده و گزینشی  به 

ی موجود طی گردد. بدین ترتیب پژوهشگر با کلیات بحث  ها داده گرفت تا مرحله آشنایی پژوهشگر با  

 مفهوم کدها مشخص شده است:   4در جدول   و فضای حاکم بر آن آشنا گردید. 
 استخراج کدهای اولیه   (: 4) جدول  
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 منبع مفهوم شاخص 

پایبندی به  

استانداردهای  

 حسابرسی

( و ISA) ی حسابرس یالملل نیب  یاستانداردها  قیدق  تیرعا

 یداخل  نیقوان

C11-C19-C39-C41 

-C11-C19-C17 هااستقلال حسابرسان در ارائه گزارش 

C23-C40-C52-C8-

C33-C29-C39 

 C11-C19-C30-C44 ی حسابرس یندهایفرآ ق یدق یسازمستند 

 C6-C9-C38 یالملل ن یو ب یمحل  ی و نظارت یمطابقت با الزامات قانون

مانند استقلال، صداقت، و   یاحرفه یاز اصول اخلاق  یرویپ

 ی طرفیب

C6-C13-C31-C32-

C35 

کیفیت خدمات 

 حسابرسی

  قیاز طر  یخدمات حسابرس تیف یمداوم ک یابیارز

 ی داخل  یهاو نظارت  ان یمشتر یبازخوردها

C9-C37-C33 

-C1-C2-C3-C4-C5 یداخل  یهاو نظارت  یفن یهای نیبازب یاجرا

C6-C8-C19-C55-

C47-C50 

 C44-C47 شده ارائه یبه خدمات حسابرس انیاعتماد مشتر شیافزا

جهت حفظ دقت و   تیف یکنترل ک یندهای استفاده از فرآ

 .یصحت در خدمات حسابرس

C1-C3-C5-C7-

C14-C22-C47 

آموزش و توسعه  

 ای کارکنان حرفه

ارتقاء   ی و مستمر برا یتخصص  یآموزش یهادوره  یبرگزار

 کارکنان.  یفن یهادانش و مهارت 

C5-C7-C10-C16-

C18-C26-C29-

C30-C38-C41-

C45-C46-C50-C35 

-C2-C4-C11-C12 ی او مشاوره حرفه یتوسعه شغل  یهابرنامه

C13-C20-C22-

C27-C31-C32 

  یو استانداردها ی قانون راتییتغ نهی مستمر در زم یهاآموزش

 یحسابرس

C3-C7-C10-C16-

C18-C26-C29-

C30-C38-C41-

C45-C46-C50-C45 

 C38-C48-C49-C32 کار  ط یدر مح ی و نوآور یری ادگی یفضا  جادیا

 یهانه یو آموزش در زم ی ریادگی یهافراهم کردن فرصت 

 یالملل نیب  یو استانداردها یحسابرس نینو

C6-C17-C36-C43 

پذیری و  مسئولیت 

 پاسخگویی

از  نانی اطم  یبرا یداخل  ینظارت یهاستم یس  جادیا

 کارکنان در ارائه خدمات یریپذ ت یمسئول

C17-C18-C25-

C28-C30-C44-

C48-C50-C51-

C24-C25 

-C5-C7-C10-C16 و نظارت بر عملکرد  یدهشفاف گزارش  یندهایفرآ   جادیا

C18-C26-C29-

C30-C38-C41-

C45-C46-C50-C35 

آن بر   ر یو تأث ی حسابرس ج یدر قبال نتا یریپذ ت یمسئول

 یمال یهای ریگم یتصم

C17-C18-C25-

C28-C30-C44-

C48-C50-C51-
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C44-C55-C58-C9-

C40-C43 

و   یحسابرس ج ی در برابر نتا ییپاسخگو یهازم ی استفاده از مکان

 .نفعانی ها بر ذآن  ر یتأث

C1-C3-C39-C47-

C51 

ای و رفتار  اخلاق حرفه

 مناسب

 C1-C11-C18-C29 یسطوح سازمان یدر تمام یارفتار حرفه  ی ابیو ارز ج یترو

 C1-C11-C33-C48 انیدر تعاملات با مشتر طرفانهی رفتار منصفانه و ب

 C1-C11-C15-C19 ی حسابرس اتیدر انجام عمل  تیشفاف

 C1-C11-C21-C25 ان یاطلاعات مشتر یحفظ محرمانگ

-C1-C11-C12-C19 ی او اصول حرفه  ی حسابرس یبه کد اخلاق یبند یپا

C28-C36 

 C1-C11-C28-C33 شفاف و منصفانه یداشتن تعهد به رفتارها

مدیریت برند و تصویر  

 سازمانی

ساخت  یو تلاش برا  یمؤسسه حسابرس نگ یتوجه به برند 

 از مؤسسه در بازار  یقو  یریتصو

C1-C40-C41-C11 

-C1-C41-C63-C67 یشده در بازار حسابرسساخت برند معتبر و شناخته 

C70 

-C1-C2-C5-C7-C9 ت یفیخدمات با ک ق یاز طر  ینام تجار ی ارتقا

C10-C11-C15-

C40-C41 

 C4-C11-C40-C43 یها و تعاملات عموم مثبت در رسانه ریحفظ تصو

 C1-C5-C38-C49 برند  تی در تقو نفعانی و ذ انیمشتر یهای ابیتوجه به ارز

مؤسسه نسبت   یاو مشاوره  یخدمات حسابرس انیم ز یتما  جادیا

 به رقبا.

C1-C2-C40-C44 

  ان یجذب مشتر یبرا یابیبازار یهای استراتژ یو اجرا  نیتدو های بازاریابی استراتژی 

 یمیقد  انیو حفظ مشتر د یجد 

C1-C3-C5-C6-

C16-C22-C27-C32 

 C32-C38-C40-C44 ان یمشتر ی ازهاین ییبازار و شناسا لیتحل 

-C1-C3-C7 یاجتماع یهاو استفاده از رسانه تالیجید  یابیبازار

C12-C16-C43 

خدمات مستمر و   قی از طر انیروابط بلندمدت با مشتر  یبرقرار

 C1-C2-C6 ی امشاوره

 د ی جد  یهافرصت ییشناسا یبازار برا یهال یاستفاده از تحل 

 C11-C14-C17 یو توسعه خدمات حسابرس یتجار

نوآوری در خدمات 

 حسابرسی

مانند  یتوسعه و ارائه خدمات نوآورانه در حوزه حسابرس

  ،ی)هوش مصنوع نینو یهای با استفاده از فناور یحسابرس

 (.رهیو غ  ن،یبلاکچ

C11-C19-C39-C41 
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-C11-C19-C17 ر و داده محور و کارآمدت تر عیسر یحسابرس یندهایفرآ   جادیا

C23-C40-C52-C8-

C33-C29-C39 

 C11-C19-C30-C44 بزرگ   یهابر داده  یمبتن یارائه خدمات حسابرس

خاص  یازهاین یشده برا یسازیسفارش یهاحلراه  جادیا

 ان یمشتر

C6-C9-C38 

  یبرا یهمراه با خدمات حسابرس یاارتقاء خدمات مشاوره 

 .یاضاف یدرآمدها جادیا

C6-C13-C31-C32-

C35 

مدیریت ارتباطات با  

 مشتریان 

 C9-C37-C33 ها. خاص آن  یازهایو توجه به ن انیبهبود ارتباطات با مشتر

-C1-C2-C3-C4-C5 باز و شفاف  یارتباط یهاکانال  جادیا

C6-C8-C19-C55-

C47-C50 

 C44-C47 انیمشتر  یهای ها و نگرانبه درخواست عیسر ییپاسخگو

-C1-C3-C5-C7 ی خاص مشتر یازهایخدمات بر اساس ن یسازیشخص 

C14-C22-C47 

  نهی به یریگم یتصم یشفاف و جامع برا یهاارائه گزارش 

 ان یمشتر

C5-C7-C10-C16-

C18-C26-C29-

C30-C38-C41-

C45-C46-C50-C35 

و   ترعیارائه خدمات سر ی برا نینو یهای استفاده از فناور

 ان یبه مشتر ترنهیبه

C2-C4-C11-C12-

C13-C20-C22-

C27-C31-C32 

پذیری و  رقابت

 سودآوری 

مؤسسه در جهت  یهانه یهز تیریو مد  یتوجه به سودآور

 یریپذ رقابت  شیافزا

C3-C7-C10-C16-

C18-C26-C29-

C30-C38-C41-

C45-C46-C50-C45 

 C38-C48-C49-C32 ی اتیعمل  یهانهیهز یسازنه یو به لیتحل 

 C6-C17-C36-C43 ی سودآور  شیمنظور افزاارائه خدمات با ارزش افزوده به 

مختلف   یهاسهم بازار و گسترش حضور در بخش شیافزا

 ی اقتصاد

C17-C18-C25-

C28-C30-C44-

C48-C50-C51-

C24-C25 

-C5-C7-C10-C16 خدمات   یبالا  تیفیو ک ینوآور  ق یاز طر یریپذ رقابت

C18-C26-C29-

C30-C38-C41-

C45-C46-C50-C35 

منظور  به یخدمات حسابرس یگذارمت یق ل یو تحل  یابیارز

 .یرقابت تیحفظ مز

C17-C18-C25-

C28-C30-C44-

C48-C50-C51-

C44-C55-C58-C9-

C40-C48 

های استفاده از فناوری 

 نوین

  یحسابرس یندهایدر فرآ تال یجید یهای از فناور  ی برداربهره

 . هانه یو کاهش هز ییجهت بهبود کارا

C1-C3-C39-C47-

C51 
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 C1-C11-C18-C29 یمال یهادر گزارش شتریب  تیشفاف ی برا نیکاربرد بلاکچ

 C1-C11-C33-C48 یی بهبود کارا  یبرا  شرفتهیپ ی حسابرس یافزارهااستفاده از نرم 

کاهش زمان و  یبرا یو هوش مصنوع ونیاستفاده از اتوماس

 هانهیهز

C1-C11-C15-C29 

  یسازیتجار ی برا یتی ریو مد  یل یتحل  یاستفاده از ابزارها

 .یمال یهای ریگم ی و بهبود تصم یخدمات حسابرس

C1-C11-C21-C25 

پایداری و توسعه 

 وکارکسب

گسترش    ی در راستا داریوکار پاکسب  یهامدل یطراح

 آن.  یسازی و تجار یخدمات حسابرس

C1-C11-C12-C19-

C28-C36 

و  د یجد  یمتنوع در جهت جذب بازارها یتوسعه خدمات مال

 تنوع درآمد.

C1-C11-C28-C33 

 C1-C40-C41-C11 داریبلندمدت و حفظ رشد پا یهای تمرکز بر استراتژ

-C1-C41-C63-C67 دیجد  یمنظور جذب بازارهابه  یتنوع در خدمات حسابرس

C70 

با   یسازگار  ی برا ریپذ وکار انعطاف کسب یهاتوسعه مدل

 بازار  راتییتغ

C1-C2-C5-C7-C9-

C10-C11-C15-

C40-C41 

در   یاجتماع تی و مسئول  داریپا یتیریمد  یهااستفاده از روش 

 وکار توسعه کسب  یراستا

C4-C11-C40-C43 

 

 های کیفی وتحلیل یافته مرحله پنجم: تجزیه 

در    د موجو   های مطالعه   ن میا در    که   کند ی م   جستجو را    موضوعاتی   ، وتحلیل تجزیه   ل طو در    هشگر و پژ   

  ینکه ا   محض به .  شود ی م   موضوعی( شناخته   سی ر )بر   عنوان به   رد مو   ین . ا ست ا   ه شد   ار پدید   ترکیب ا فر 

  مشابه   های بندی طبقه و    دهد ی م   شکل را    ای بندی طبقه   ، کننده بررسی   ، شد   مشخص و    شناسایی   ها موضوع 

  پایه و    س سا ا   ها موضوع .  کند ی م   توصیف   گونه   بهترین   به آن را    که   دهد ی م   ار موضوعی قر را در    ط مربو و  

نظر   الگوها   ت، توضیحا   د یجا ا  ارا   ت فرضیا   یا   ها ه ی و  این کند ی م   ئه را  در    مل ا عو   م تما   ا بتد ا   ، هش و پژ   . 

  ، ها از آن   یک   هر   ی معنا   گرفتن   نظر در    با   سپس و    گرفته   نظر در    شناسه   عنوان به   مطالعات شده از  استخراج 

  تا   ید د گر بندی  دسته   کننده تبیین   ت مقولا در    مشابه   مفاهیم   سپس   ؛ شد   تعریف   مشابه   مفهومی ها در  شناسه 

قالب   های شاخص   کننده تبیین   ی ها ر محو   ترتیب این به    هش و پژ   صلی و فرعی ا   های مؤلفه   پژوهش در 

 گذاری مقاله مشخص شده است.  و شماره   cستون منبع، هر مقاله با حرف    در   5جدول  در    . د شو   شناسایی 

 مربوطه   ی و کدها   ی اصل   ی ها مقوله   (: 5) جدول  
 شاخص  بعد

 پایبندی به استانداردهای حسابرسی حرفه ای گرایی 
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 شاخص  بعد

 کیفیت خدمات حسابرسی 

 ای کارکنان آموزش و توسعه حرفه 

 پذیری و پاسخگویی مسئولیت 

 ای و رفتار مناسب اخلاق حرفه

سازی تجاری 

 حسابرسی

 مدیریت برند و تصویر سازمانی

 های بازاریابی استراتژی 

 نوآوری در خدمات حسابرسی

 مدیریت ارتباطات با مشتریان 

 پذیری و سودآوری رقابت

 های نویناستفاده از فناوری 

 وکارپایداری و توسعه کسب

 مشخصه های برجسته سازمان فرهنگ سازمانی

 رهبری سازمانی 

 مدیریت کارکنان 

 چسب سازمانی )پیوند دهنده های سازمانی( 

 تأکیدات استراتژی 

 معیارهای موفقیت

 مرحله ششم: کنترل کیفیت تحلیل 

با محاسبه ضر   دگاه ی د   ی همبستگ   زان ی م    0/ 822شده «  »درصد توافق مشاهده   ا ی    ی هولست   ب ی خبرگان 

وارد است    ی که به روش هولست   ی رادات ی است. با توجه به ا   ی بدست آمده است که مقدار قابل توجه 

شاخص    ن ی بدست آمده است. چهارم   0/ 78آن    زان ی محاسبه شده است که م   ز ی اسکات ن - ی شاخص پ 

  0/ 79مطالعه   ن ی کوهن در ا  ی کوهن است. شاخص کاپا   ی شاخص کاپا   ی ف ی ک   قات ی اعتبار تحق   ورد برآ 

مطالعه    ن ی آن در ا   زان ی استفاده شده است و م   ندروف ی کرپ   ی از آلفا   ز ی ن   ت ی بدست آمده است. در نها 

 است   ده ی برآورد گرد   0/ 86

 های پژوهش مرحله هفتم: ارائه گزارش و یافته 
  1999در سال    ن ی توسط کامرون و کوئ    ی پرسشنامه فرهنگ سازمان برای استفاده از فرهنگ سازمانی از  

  ی برا   ی د ی شش بعد کل   ی اب ی بخش ارز   ن ی بعد بوده و هدف از ا   6سوال  در    24  ی و دارا   استفاده می شود 

  شده است.    ی باشد. و سوالات بر اساس )وضع موجود ووضع ناموجود( نمره گذار   ی م   ی فرهنگ سازمان 

با حذف شاخص استخراج   های از شاخص  مرتبط،  مقالات  متون  از  و    ی معن هم   ی ها شده  پرتکرار  و 
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  در   . د ی حاصل گرد بعد    3در      شاخص   18مفهوم و    63  ، یی نها   ی ها بندی شاخص درنهایت با مقوله و دسته 

 ند. مشخص شد ی پژوهش  فرع ی و  اصل   های مقوله   ، کدگذاری مرحله از    این 

شاخص برای مدل شناسایی    18بعد و    3در این مرحله یافته ها براساس شکل گرافیکی مشخص می شود.  

 شد. در شکل ابعاد مشخص شده است.  

 
  ی ساز ی و تجار   یی حرفه گرا   کرد ی با رو   ی مؤسسات حسابرس   ی سازمان فرهنگ    ی ها مؤلفه   (: 2) شکل  

 ی حسابرس 

 

   گیریبحث و نتیجه-5
 یحسابرس  یسازیو تجار  ییحرفه گرا  ی انجام شده، مولفه ها  بیفراترک   یفیک   لیبراساس تحل

  ی پرسشنامه استاندارد طراح  زین  یفرهنگ سازمان  یشدند. برا  مشخصبراساس متون در دو بخش  

شاخص  در    18مفهوم و    63  ت یاستفاده شد. در نها1999در سال    نیشده توسط کامرون و کوئ

کارکنان،    تیریمد  ،یسازمان  ی عبارتند از رهبر  یفرهنگ سازمان  ی ها  مولفه   .بعد مشخص شد  3

 .تیموفق یارهای و مع  یاستراتژ داتی(، تأک یسازمان  ی دهنده ها وندی)پ یچسب سازمان

و    هایریگمیرفتارها، تصم  یاصل  رساختیعنوان زبه  یدر مؤسسات حسابرس  یسازمان  فرهنگ

جهت   کننده نییتع  ینقش  ،یاحرفه  یهایریگجهت  رو  یدهدر  و   ییگراحرفه  یکردهای به 

بر پا  یحرفه حسابرس  ( نشان دادند 1403و همکاران )  ییایدارد. در  یسازیتجار اصول    ه یذاتاً 

شفاف  یطرفیباستقلال،    ،یاخلاق دن   تیو  در  اما  است،  تجار  یرقابت  یایاستوار  امروز،    یو 
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  ی توان رقابت، جذب مشتر   ،یااصول حرفه  ن یبه ا  یبندیعلاوه بر پا  رندی ناگز  یمؤسسات حسابرس

ن را  نوآورانه  ارائه خدمات  ا  تیتقو  زیو  تجار  ییگرادوگانه حرفه  نیکنند.   یزمان  ،یسازی و 

  ، یسازمان ی خود همچون رهبر ی دیکل ی هابا مؤلفه  یفرهنگ سازمان هبه تعادل برسد ک  تواند یم

پ  تیریمد استراتژ  د یتاک   ،یسازمان  یها ونددهنده یکارکنان،  مع  های بر    ت، یموفق  ی ارهایو 

گبه  شکل  هماهنگ  بهردیصورت  کل.  سازمان  ،یطور  فرهنگ  شود،    ت یهدا  یدرستبه   یاگر 

مولفه    گردد.  لیتبد  یو الزامات تجار  یاحرفه  یهاشارز  انی م  ییافزاهم   ی برا  یبه بستر  تواندیم

ی، خدمات حسابرس  تیف یک ی،  حسابرس  یبه استانداردها   یبند یپاهای حرفه گرایی عبارتند از  

و رفتار    یاحرفه  اخلاقیی و  و پاسخگو  یریپذت ی مسئول،  کارکنان  یاو توسعه حرفه  آموزش

 .مناسب

گیری رفتارهای فردی و جمعی است  فرهنگ سازمانی در مؤسسات حسابرسی، بستر اصلی شکل 

گرایی در حسابرسی به  سازی هدایت شود. حرفهگرایی و یا تجاری تواند همسو با حرفهکه می

پذیری و پایبندی  ای، ارائه خدمات با کیفیت، مسئولیت معنای رعایت دقیق استانداردهای حرفه

افزایش درآمد، جذب  تجاری که  به اصول اخلاقی است؛ درحالی  بازار،  بر کسب سهم  سازی 

دارد. تأکید  متنوع  خدمات  ارائه  و  )  ریخد  مشتری  همکاران  گرفتند    (1402و  رهبری  نتیجه 

ها و ارتقای  دهد، بلکه موجب انسجام بیشتر تیم گرایی را افزایش میسازمانی نه تنها سطح حرفه

چالش اساسی در مؤسسات حسابرسی، برقراری تعادل   شود.  کیفیت خدمات و محصولات نیز می

ای  محور باشد، استقلال حرفهمیان این دو رویکرد است؛ زیرا اگر فرهنگ سازمانی صرفاً تجاری

گرایی معیار باشد، مؤسسه از نظر اقتصادی  شود و اگر تنها حرفهدار میها خدشه و اعتبار گزارش

های  ای شکل گیرد که مولفه گونه رو، فرهنگ سازمانی مطلوب باید به پایدار نخواهد بود. ازاین 

  ی نیام  .گرایی در آن نهادینه شود و در عین حال با اهداف تجاری و رقابتی نیز سازگار باشدحرفه

ها در سازمان استگذارانی و س  رانیمد یبرا یارزشمند ی(، نشان دادند راهنما1403و همکاران )

کارکنان و عملکرد سازمان را در    ی پاسخگو و متعهد باشد که توانمند  ،یاحرفه   یطیمح  جادیا

مولفه های تجاری سازی  . دیکمک نما  یاحفظ کند و به توسعه مستمر فرهنگ حرفه   ییسطح بالا

از   تصو  تیریمدعبارتند  و  خدمات    ینوآوری،  اب یبازار  یهایاستراتژی،  سازمان  ری برند  در 

مشتر  تیریمدی،  حسابرس با  فناور  استفاده ی،  و سودآور   یریپذرقابت ،  انیارتباطات    ی ها ی از 

 .وکارو توسعه کسب  یداریپاو   نینو
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به تجاری از جریان سازی خدمات حسابرسی  یکی  مؤسسات حسابرسی، عنوان  در  های حیاتی 

ای و  های حرفه نگر است که بتواند ارزشپذیر، نوآور و آینده نیازمند فرهنگ سازمانی انعطاف

نشان دادند    (1403و همکاران )  یآباد  میطور همزمان مدیریت کند. زارع ابراهالزامات بازار را به 

گذارند. مؤسسات  سازی تأثیر میهای متفاوت بر وضعیت تجاری عوامل سازمانی مختلف به شیوه 

ای و حفظ کیفیت خدمات، باید  حسابرسی در محیط رقابتی امروز، علاوه بر رعایت اصول حرفه 

توانایی جذب مشتری، توسعه بازار و نوآوری در ارائه خدمات را نیز داشته باشند. نتایج پژوهش  

با اتخاذ استراتژی دهد که موفقیت در تجارینشان می تنها  های هدفمند و ایجاد بستری  سازی 

حمایت که  مشتریفرهنگی  نوآوری،  رقابت کننده  و  میمداری  محقق  باشد،  شود.  پذیری 

دهی به فرهنگ سازمانی،  سازی در این چارچوب، نقش راهبردی در جهت های تجاری مولفه 

 .پایداری اقتصادی دارند ایجاد مزیت رقابتی و تحقق

  ان یمتوازن م  یکردیرو  ی مؤسسات حسابرس  رانیمد  شودیم   شنهادیپژوهش، پ  جیبا توجه به نتا

  ت یمستمر، نظارت بر رعا  یهاآموزش   ت یخدمات اتخاذ کنند. تقو  یسازی و تجار  ییگراحرفه

نظام  ،یحسابرس  یاستانداردها مبتن  یابیارز  یهاتوسعه  ک   یعملکرد  و    تیفیبر  خدمات 

ح  یسازنه ینهاد حرفه   تواند یم  یارفه اخلاق  مقابل،    یافرهنگ  در  دهد.  ارتقا  را  سازمان 

و   تال یجید یهای استفاده از فناور ،یتوسعه برند سازمان ،یابی بازار ن ینو ی از راهبردها یریگبهره 

افزا  ی نوآور ضمن  خدمات،  ارائه  استقلال    یریپذرقابت   شیدر  به  خدشه  بدون  مؤسسات، 

 .کندیسهم بازار را فراهم م شیزاو اف دار یرشد پا نهیحسابرس، زم

ناظر، از جمله جامعه حسابداران    یاحرفه   ینهادها   شودیم   شنهاد ی پ  ،یگذاراست یمنظر س  از و 

مؤسسات    یاهداف اقتصاد   انیتعادل م  جادیا  یبرا  ییهادستورالعمل  ،یو سازمان حسابرس   یرسم

حرفه الزامات  همچن  نیتدو  ی او  سازمان  یابیارز  یهاشاخص  یطراح  ن یکنند.   یفرهنگ 

  ، ینوآور  ،یانسان  هیخدمات، توسعه سرما  تی فیک   رینظ  ییارهایو گنجاندن مع  یمؤسسات حسابرس

بهبود    نه یزم  تواند یمؤسسات، م  ی بندرتبه   ی هادر نظام   یبه اصول اخلاق  ی بندیو پا  ی مشتر  تیرضا

 .را فراهم سازد یبه حرفه حسابرس یاعتماد عموم ی عملکرد و ارتقا

پژوهش  در ارائه   شودیم  شنهادی پ  زین  یآت  یهاحوزه  مؤسسات  مدل  مختلف  انواع  در  شده 

تا    ردیکشورها مورد آزمون قرار گ  ریدر سا  ن ی)کوچک، متوسط و بزرگ( و همچن  یحسابرس

ا  یآن بررس  میتعم  تیقابل بر  نقش متغ  ن،یشود. علاوه  تعد  یانجیم  یرهایمطالعه   ر ینظ  گرل یو 

رهبر د  ،یسبک  مصنوع  ،یفکر  هیسرما  تال،ی جیبلوغ  حاکم  ،یهوش  و    یشرکت  تیساختار 
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  یو فرهنگ سازمان  یحسابرس  یسازیتجار  ،ییگراحرفه   انیدر رابطه م   ی مل  یفرهنگ  یهایژگیو

منجر    یمؤسسات حسابرس  تیریمد  یتر براجامع  یو ارائه الگوها  ینظر  ات یبه توسعه ادب  تواندیم

 شود.

 ی ملاحظات اخلاق 

 اصول اخلاق پژوهش تی رعا

  یعلم قات یدر تحق شده رفتهیپذ یمطالعه مطابق با اصول اخلاق ن یکه ا کنندی م دیی تأ سندگان ینو

 . انجام شده است

 سندگانی نو مشارکت

 است: ریبه شرح ز سندگان ینو مشارکت

مفهوم اول  سندهی نو غربالگر  یجستجو   ق؛ی تحق  یساز:  و  مطالعات    تیفیک   یابیارز  ؛یمتون 

؛  MAXQDAافزار  با استفاده از نرم  یفیک   لیها؛ تحل داده   یانتخاب شده؛ استخراج و کدگذار 

 مقاله. ه ینسخه اول  ه یته ها؛افته ی ریتفس

 یمتاسنتز؛ بررس  ندیفرآ  یاعتبارسنج   ؛یشناختروش  یطراح  ق؛ ینظارت بر تحق   دوم:  سندهی نو

انتشار.    ی برا  یینسخه نها  د یی و تأ  شیرایمقاله؛ و  ی انتقاد  یبازنگر  ؛یلیتحل  یهاه یو رو  یکدگذار

 منافع تعارض

نتا  یشخص  ای  یاحرفه  ،یتضاد منافع مال  چ یکه ه  کنندی اعلام م  سندگانینو بر  بتواند    ا ی  جیکه 

 بگذارد، وجود ندارد. ریمطالعه تأث ن یا ریتفس

 بودجه

  ا ی  ی تجار  ،یدولت  یهادر بخش  یمال  نیسازمان تأم  چیاز ه  یخاص  یکمک مال  چیه   قی تحق  نیا

 نکرده است.  افتیدر یرانتفاعیغ

 منابع 
یعقوب و  زاهد  احماحمدزاده،  )نژاد،  در  (.  1401د.  اخلاقی حاکم  فرهنگ  از  تأثیر درک حسابرسان 

- 23،  55های حسابداری مالی و حسابرسی،  پژوهش .ای در مؤسسات حسابرسیهای حرفهمؤسسات بر ارزش

40.  

یاسمن هریوندی،  و  احمد  )احمدی،  ویژگی(.  1403.  بر  و  مروری  نهادی  حقوقی،  فرهنگی،  های 

هفتمین همایش   .ساختاری مؤسسات حسابرسی و تأثیر این عوامل بر مسئولیت حسابرسان و کیفیت حسابرسی
  .، مشهد های شاخص در مدیریت، حسابداری، بانکداری و اقتصادالمللی پژوهشبین
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زهرا پورزمانی،  و  زانیار  )احمدی،  هوش(.  1402.  تصمیمتأثیر  و  قضاوت  بر  چندگانه  گیری  های 

حسابرسان سازمانی  فرهنگ  میانجی  نقش  به  توجه  با  حسابرسی  در  حسابرسی  پژوهش .حسابرسان  های 
 . 87- 66(، 12)3ای، حرفه

نقش میانجی سرمایه فکری حسابرسان در  (.  1403. )شاهواروقی فراهانی، علیرضا و پوربهرامی، بابک

 .  161- 144(،  17)5ای،  های حسابرسی حرفهپژوهش .سازی مؤسسات حسابرسیتأثیر هوش تجاری بر تجاری

سازی حرفه  توسعه تجاری(.  1400. )عبدالصمد، پوررضا تمیجانی معصومه ،حامد، خلعتبری لیماکی ،آراد

 (.  84)21، دانش حسابرسی .حسابرسی در ایران: تحلیلی از جایگاه هویت حسابرسان

سازی حسابرسی و بهزیستی روانی  تجاری (.1401. ) فر، فاطمهآراد، حامد، مشعشعی، سید محمد، بیان

 .  25-1(، 1)29های حسابداری و حسابرسی، بررسی .حسابرسان: تحلیلی از محیط حسابرسی ایران

سازمانی  بررسی ارتباط بین ابعاد فرهنگ(.  1402. )آقایی چادگانی، آرزو، رضائی، مینا، و کمالی، احسان

 .12های تجربی حسابداری، پژوهش .گیری حسابرسانو اندازه مؤسسات حسابرسی با قضاوت و تصمیم

سازی در مؤسسات  های انگیزشی و تجاریرزش(. ا1403. )امینی، سعید، جهانشاد، آزیتا، و جنانی، محمد

 . 230- 213، 50مجله دانشگاه آزاد اسلامی،   .حسابرسی

های حسابرسی، ساختار تأثیر کیفیت گزارش (.1402. )اسکندری، احمد، بیات، علی، و محمدی، علی

تأکید بر رجحان محتوای بر  گرایی حسابرسان بر روی رفتار استفاده ایزبانی گزارش، و حرفه کنندگان: با 

 .  35-8(، 11) 3ای،  های حسابرسی حرفهپژوهش .شکل

های فرهنگی و ساختاری  ررسی تأثیر ویژگی(. ب1402.)اسکندری، احمد، بیات، علی، و محمدی، علی

کیفیت گزارش بر  مدیریت،   .های حسابرسیمؤسسات حسابرسی  (،  45)12دانش حسابداری و حسابرسی 

335 -358  . 

علی، و حاجی زهره فخری،  )ها،  اخلاق حرفه(.  1398.  ارتقای تأثیر  و  کارایی  بهبود  بر  ای حسابرسان 
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