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راهنماي نگارش مقالات
چاپ  به  تحریریه،  هیأت  تأیید  صورت  در  و  تخصصی  داوري  از  پس  شده  ارسال  مقاله‌هاي 
می‌رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله‌هاي خود را براي چاپ به این فصلنامه 

ارسال می‌کنند، تقاضا می‌شود، در تنظیم مقالات به موارد زیر توجه کنند.
1. شکل مقاله

مقاله درمحیط نرم‌افزاری Word2007، در اندازة صفحة A4 )حاشیه‌ها از بالا 4، پایین 6/5، 
چپ 4/5 و راست 5 سانتی‌متر(، فونت عنوان: قلم فارسی متن B Titr با اندازه قلم: برای عنوان 
قلم  متن:  فونت  و وسط چین؛   )Bold( پررنگ  به‌صورت  نویسندگان 12  نام  برای  و   16 مقاله 
فارسی متن B Zar با اندازة قلم: برای قسمت چکیده 11، متن اصلی مقاله 12، پی نوشت 11، 
منابع 11، واژه‌های کلیدی 10 و محتوای فارسی نگاره‌ها 10؛ فاصله بین خطوط یک سانتی‌متر 
 وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 0.3 سانتی‌متر و ردیف شده )Justify(؛ قلم انگلیسی متن

Times New Roman با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( 14، چکیده انگلیسی 12، 
طبقه‌بندی   ،9 نگاره‌ها  انگلیسی  محتوای   ،11 منابع   ،11 پی‌نوشت  )چپ‌چین(،   11 فرمول‌ها 
موضوعی 8؛ عناوین نگاره‌ها و نمودارها ایتالیک و پررنگ )Bold(، دارای فاصله 6 نقطه )pt( قبل 
و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط چین؛ حداکثر در 18 صفحه )شامل منابع و ماخذ( و 
بدون شماره‌گذاری صفحات، حروف‌چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون نام نویسنده از طریق 
است، در  تا جایی که ممکن  ارسال شود.   article.iacpa.ir مقالات  داوری  و  سامانه‎ی دریافت 
متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

٢. ساختار مقاله
2-1. صفحة جلد مقاله: این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:

- عنوان کامل مقاله؛
ستاره  علامت  با  است،  مکاتبات  عهده‌دار  که  نویسنده‌ای  )نام  نویسندگان  یا  نویسنده  نام   -

مشخص شود(؛
- رتبة علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )به صورت فارسی و انگلیسی(، نشانی 
کامل نویسنده‌ای که عهده‌دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شمارة تلفن، نمابر و نشانی 

پست‌ الکترونیک )برای تمام نویسندگان(؛
- در ذکر نام نویسنده‌ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت 

درج شود.
2-2. صفحة اول مقاله: عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. چکیده در چهار پاراگراف شامل 
موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری و اصالت و افزوده آن به 

دانش )در مجموع حداکثر561 کلمه( و واژه‌های کلیدی )حداکثر پنج واژه(.
2-3. صفحة دوم تا انتهای مقاله: این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:

- مقدمه )چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظری، هدف، اهمیت و ضرورت آن(؛
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- مروری بر پیشینة )صرفاً پژوهش‌های مرتبط و به ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و 
باشد که  یا تحلیلی  یا مدل مفهومی  و  ماتریس نظریه  استخراج  این بخش  پایان  نتیجه آن در 

متغیرهای پژوهش را مستند می‌سازد و تدوین فرضیه‌های پژوهش؛
- روش پژوهش )شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل و مدل 
آزمون فرضیه‌ها، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آن‌ها )می‌تواند در همان بخش 
مدل‌های آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازی به تکرار ندارد(، جامعة آماری، حجم 

نمونه و روش نمونه‌گیری(؛
در  مذکور  پژوهش‌های  یافته‌های  با  آن  مقایسة  یافته‌ها،  ارائه  )شامل:  پژوهش  یافته‌های   -

پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها(؛
- نتیجه‌گیری )شامل: خلاصة مسئله، ارائه خلاصة نتایج و نتیجه‌گیری کلی و ارائه پیشنهادها 
بر مبنای نتایج )توصیه‌های سیاستی صرفاً در تحقیقات کاربردی ضرورت دارد( و در صورت لزوم 
پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی با توجه به محدودیت‌های پژوهش یا چگونگی توسعة پژوهش حاضر(؛

- فهرست منابع.
- چکیده انگلیسی )که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.

3. ارجاع‌های درون‌متنی
به منظور ارجاع‌های فارسی در متن مقاله از روش APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این 

ترتیب که :
- نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می‌شود و نیازی 
به ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی‌باشد. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر 
بود از ویرگول )،( و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به 

منظور جدا سازی استفاده شود.
- هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می‌شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع 

درج شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.
در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح‌ها و یا ذکر معادل‌های انگلیسی واژه‌های درون 
متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، از پی‌نوشت استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات 

و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول‌ها و معادله‌ها.
4. فهرست منابع

برای تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این ترتیب 
که ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و براساس نام خانوادگی 

نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره‌گذاری می‌شود:
4-1. کتاب: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(. )نقطه و یک 
فاصله( نام کتاب با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( نام مترجم، )ویرگول و یک فاصله( 

محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات. )نقطه(
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4-2. مقاله: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک 
ایتالیک، دوره )شماره( با حروف  فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف 

ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه(
انتشار(.  )تاریخ  فاصله(  و یک  )نقطه  نویسنده.  کامل  نام  نام خانوادگی،  برخط:  مقالات   .3-4
)نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( 
با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه 

ویک فاصله( دریافت شده از )دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت
4-3. گزارش‌ها و سایر منابع: در این‌باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.

- در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن‌ها با استفاده از 
نقطه ویرگول )؛( جدا شود.

یا چند  از یک  عنوان  از یک  بیش  نمی‌باشد. چنانچه  نیازمند شماره‌گذاری  منابع  فهرست   -
نویسنده مورد استناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار 
نیز رعایت شود؛ به این صورت که کتاب یا مقاله‌ای که زودتر )قدیمی‌تر( انتشار یافته است، در 
فهرست زودتر درج می‌شود. به منظور جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در 
فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد، 

ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک Hanging( 0.5 سانتی‌متر می‌باشد.
5. نمودارها، نگاره‌ها و فرمول‌ها

عنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره‌ها در بالای آن‌ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره‌ها، 
در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. برای شماره‌گذاری از شمارة ١ 
)عددی و داخل پرانتز، مانند نگاره )1(( تا... استفاده شود. داخل نگاره‌ها باید به فارسی نوشته 
به‎جای ممیز خودداری گردد؛ در صورت  نقطه  بردن  به‎کار  از  استفاده ممیز،  شود و در شرایط 
ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر‌ها، یک ستون می‌تواند به نمادهای مورد استفاده برای 
متغیر به زبان انگلیسی به گونه‌ای که در معادله‌ها و مدل‌ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین 
ستون‌ها در نگاره‌ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون‌هاست 
با رنگ طوسی و درجه روشنی 2 نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره‌ها و نمودارها در 
متن، می‌بایست با استفاده از شماره آن‌ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول‌ها نیز در جداولی 
دو ستونی به صورت خطوط نامرئی )No Border( ارائه و به صورت مدل )1( )عددی و داخل 

پرانتز( تا ... شماره‌گذاری شوند.
6. پی نوشت‌ها

اصطلاحات انگلیسی و برخی توضیحات لازم در پی‌نوشت )نه زیر نویس( و به صورت جدول 
چهار ستونی )شامل شماره پی‌نوشت و محتوای پی‌نوشت( با خطوط نامرئی )Border No( ارائه 
شود. شماره‌گذاری پی نوشت‌ها به صورت متنی و بدون استفاده از تکنیک EndNote در ورد 

درج شود.
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 7.سایر نکات
نیازی به   ... از نقطه، ویرگول، نقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و  - قبل 

فاصله نیست، اما بعد از این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.
- هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده 

کنید.
- معادل‌های انگلیسی عناوین علمی نویسندگان به شرح نگاره زیر می‌باشد:

معادل انگلیسیعناوین
.BScکارشناس

MSc. Studentدانشجوی کارشناسی ارشد
.MScکارشناسی ارشد
Ph.D. Studentدانشجوی دکترا

.Ph.Dدکترا
.Assistant Profاستادیار
.Associate Profدانشیار
.Profاستاد

* مقاله‌های فرستاده شده نباید به‌صورت هم‌زمان به مجله‌های فارسی‌زبان دیگری در داخل و 
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Abstract:
Industry 4.0 technologies have influenced the evolution of audit profession. This paper identifies 
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چکیده: 
حسابرســی با بکارگیری فناوری‌های صنعت 4.0 در حال تغییر و پیشــرفت اســت. از ایــن رو پژوهش حاضر به 
شناســایی پیشــران‌های کلیدی موثر بر آینده حسابرســی در ایران با تمرکز بر فناوری‌‌های صنعت 4.0 می‌پردازد. 
پژوهش حاضر کاربردی است و از ابزارهای مصاحبه و پرسشنامه جهت گردآوری داده‌‌‌ها استفاده شده است. خبرگان 
پژوهش 10 نفر از مدیران ســازمان و مؤسســات حسابرسی، بازار سرمایه و جامعه دانشگاهی با تخصص حسابرسی و 
فناوری‌های دیجیتال بوده است. روش نمونه‌گیری با توجه به خبره‌‌‌محور بودن پژوهش، قضاوتی است. 20 پیشران‌ با 
مطالعه پیشــینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. جهت غربال پیشران‌ها در مرحله اول از پرسش‌نامه خبره‌سنجی 
و روش دلفی فازی اســتفاده شد. سپس پیشران‌های غربال شده در مرحله اول، از طریق پرسش‌نامه اولویت‌سنجی و 
روش تصمیم‌گیری مارکوس رتبه‌بندی شــدند. در غربال پیشران‌ها، 9 مورد که حد آستانه آنها بزرگتر از 0/7 بود، به 
عنوان پیشــران‌های اصلی انتخاب شدند. در رتبه‌بندی پیشــران‌های اصلی با استفاده از روش مارکوس، پیشران‌های 
میزان تمایل به تغییر مدیران حسابرســی، معیارهای رتبه‌بندی موسسات حسابرسی، تغییر استانداردهای حسابرسی 
جهت بکارگیری فرآیندهای مبتنی بر صنعت 4.0، ماهیت آموزش‌ها در موسسات حسابرسی و سیستم‌های اطلاعاتی 
حسابداری شرکت‌ها واجد بالاترین اولویت بوده و به عنوان پیشران‌های کلیدی شناسایی شدند. تمرکز بر پیشران‌های 
کلیدی به ایجاد فرصتی مناســب برای شــکل‌دهی آینده و افزایش انعطاف‌پذیری در سیاست‌گذاری کمک می‌کند. 
تحلیل این پیشران‌ها توانایی درک خطرات و فرصت‌های در حال ظهور را افزایش داده و به آمادگی بهتر جهت تغییر 

در آینده و بكارگیری گسترده این فناوری‌ها در حسابرسی کمک می‌کند.

واژه‌های کلیدی: حسابرسی، صنعت 4.0، فناوری‌های نوین، حسابرسی نسل چهارم، پیشران
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1- مقدمه
در دنیای کنونی که توســعه فنــاوری اطلاعات رکن اصلی و جدایی‌‌ناپذیر آن اســت، تحولات 
گســترده فناورانه و نوآوری‌‌های سریع موجب تغییراتی عمیق در زندگی روزمره بشر و چشم‌‌انداز 
صنعتی جهان شده است. فناوری‌‌های صنعت 4.0 مانند رایانش ابری، هوش مصنوعی، بلاک‌چین، 
کلان داده‌‌، اینترنــت اشــیاء و فناوری‌‌های دیگر این صنعت، تغییراتی اساســی را برای جوامع و 
مدل‌‌های کسب‌وکار فعلی به‌همراه داشته است. بنابراین جوامع و سازمان‌‌ها ‌‌باید بتوانند خود را با 
این تغییرات ســریع وفق دهند. لازمه آگاهی از انقلاب صنعتی چهارم، تفکر جدید و درک عمیق 
فناوری‌‌های مختلفی اســت که بر تمامی شئون زندگی و كسب و كارها تأثیرگذار خواهد بود. لذا 
جهت مواجهه با آن باید از آمادگی نســبی برخوردار بود و برای اســتفاده از آثار و تبعات مثبت و 
رویارویی با تهدیدهای احتمالی آن‌‌ برنامه‌‌ریزی‌‌، سیاست‌‌گذاری، سرمایه‌‌گذاری و فرهنگ‌‌سازی‌‌ به 

موقع انجام گیرد )تاواراس و همکاران1، 2022(.
جامعه بشری تاکنون سه انقلاب صنعتی را پشت سر نهاده است. حرفه حسابرسی نیز همچون 
صنعت، در طول دوره تکامل خود، نسل‌‌هایی را تجربه کرده است. نسل اول حسابرسی یا حسابرسی 
1.0، ممیزی‌‌های دســتی و سنتی بود که قرن‌‌ها وجود داشــته‌‌ و ابزار آنها مداد و کاغذ بود. آغاز 
حسابرســی 2.0 یا حسابرســی فناوری اطلاعات در دهه 1970 بود که اکثر شــرکتها مجهز به 
کامپیوتر شده بودند. در این دوران، فرآیند حسابرسی سنتی به فرآیند حسابرسی خودکار تبدیل 
شــد و از ابزارهایی نظیر اکسل و تکنیک‌های مبتنی بر یارانه استفاده می‌شد. حسابرسی 3.0 که 
با بکارگیری کلان داده در حسابرســی آغاز شد، با تکیه بر برنامه‌‌های تحلیلی توسعه یافت. حرفه 
حسابرسی مدرن با توسعه تکنولوژی در دهه‌های اخیر ظهور و بروز یافت. نسل چهارم حسابرسی، 
به سمت اتوماســیون و خودکار شدن عملیات پیش می‌رود. ابزارهای حسابرسی نسل 4.0 شامل 
اینترنت اشــیا، کلان داده، هوش مصنوعی و ســایر ابزارهای صنعت 4.0 اســت. حسابرسی نسل 
چهارم از چهار منظر استانداردها، اصول، فناوری و ویژگی‌های حسابرسان، بر حسابرسی تأثیرگذار 

است )دای2، 2017(.
بکارگیــری فناوری‌های صنعت 4.0 نظیــر هوش مصنوعی، بلاكچیــن و كلان داده در حرفه 
حسابرسی، با توانمندسازی حسابرسان به آزمون مجموعه کامل داده‌ها به جای نمونه‌های محدود 
و خــودكار كردن فرآیندها، منجر به افزایش دقت تحلیل‌ها، صــدور گزارش‌های دقیق مبتنی بر 
واقعیت، افزایش كارایی و ارائه گزارش‌های آینده‌گر توســط حسابرسان در كنار بررسی اطلاعات 
تاریخی خواهند شد )بتی و سارنز3، 2021(. بدین ترتیب این فناوری‌ها منجر به بهبود فرآیندهای 
حسابرسی و کیفیت گزارش نهایی خواهند شد. پردازش داده، قلب حرفه حسابداری و حسابرسی 
است و مواردی همچون پیش‌بینی، مدل‌سازی و شناسایی موقعیت بهینه بر داده‌ها متکی هستند. 
تکنیک‌های کلان داده که ابزاری برای مدیریت و تحلیل مجموعه داده‌های بزرگ است، از طریق 
مدل‌سازی تقلب و ناتوانی‌های مالی و پیش‌بینی بازارهای سرمایه، کاربرد گسترده‌ای در حسابرسی 
دارد )گپ و همکاران4، 2018(. تجزیه و تحلیل کلان داده به جای داده‌های مبتنی بر نمونه‌گیری 
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تصادفی، داده‌های به موقع را که مربوط به رویدادهای در حال وقوع اســت، ارائه کرده و می‌توان 
با مقایسه آنها با داده‌های گذشته‌نگر، به پیش‌بینی رویدادهای آتی پرداخت )واچوکو و همکاران5، 
2021(. هوش مصنوعی فناوری نوظهوری اســت که با تقلید از مهارت‌‌های شــناختی و قضاوت 
انســان‌‌ها، مزیت‌‌های رقابتی برای کاربران ایجاد میك‌ند. ابزار هوش مصنوعی می‌‌تواند با خواندن 
و تفســیر انواع قراردادها و اسناد صاحبكار، به حسابرســان در مورد عدم وجود ریسک جدی در 
آنها اعتمادبخشــی كرده و بر سرعت حسابرســی بیفزاید )کپس6، 2016(. یافته‌های پژوهش‌های 
پیشین نشــان می‌دهد استفاده از فناوری هوش مصنوعی در مقایســه با سایر روش‌های آماری، 
منجر به پیش‌‌بینی دقیق‌تر ورشكســتگی مالی شرکت‌‌ها خواهد شد )واچوکو و همکاران، 2021(. 
به كمك این فناوری می‌توان رتبه اعتباری شــركت‌ها و افراد را نیز تعیین نمود. استفاده از هوش 
مصنوعــی برای حسابرســان، مزایایی همچون صرفه‌‌جویی در زمان، ســرعت در تجزیه و تحلیل 
داده‌‌ها، دقت بالا، آگاهی عمیق‌‌تر نســبت به فرآیندهای کســب و کار، افزایش و تنوع خدمات به 
صاحبكاران را به‌همراه دارد. شــرکت‌های بزرگ حسابرســی، از این فناوری جهت ارزیابی ریسک 
حسابرســی، آزمون معاملات، تجزیه و تحلیل و تهیه اســناد حسابرســی و موارد دیگر اســتفاده 
می‌‌کنند )مونوکــو و همکاران7، 2020(. بلاک‌چین یک فناوی پایگاه داده توزیع‌شــده بین اعضا 
اســت که به مرجع متمرکزی جهت تأیید تراکنش‌های انجام‌شــده وابســته نیست )آقاجانی میر 
و همکاران، 1400؛ ســانکا و همــکاران8، 2021 (. بلاک‌چین راه‌‌حل بالقوه جهت پیشــگیری از 
تقلب در زمینه‌‌های مختلف اســت و با استفاده از آن می‌‌توان بسیاری از داده‌‌ها، اسناد و اطلاعات 
حســابداری و تراکنش‌‌های مالی شرکت‌‌ها را به نفع سهام‌‌داران، مقامات مالیاتی و دیگر ذینفعان، 
به صــورت غیرقابل تغییر نگهداری نمــود )آبرو و همکاران9، 2018(. بدین ترتیب حسابرســان 
می‌‌توانند با اعتماد به داده‌‌ها و بر اساس آنها، تجزیه و تحلیل‌‌های مختلفی را به سهولت ارائه داده 
و حسابرســی دقیق‌‌تری ارائه دهند. این امر باعث کاهش پولشویی و دیگر فعالیت‌‌های غیرقانونی 
می‌‌شــود )کیمانی و همکاران10، 2020(. بلاک‌چین می‌‌تواند در کوتاه‌مدت با فراهم کردن بســتر 
مناســب جهت افشاء داوطلبانه اطلاعات مالی و غیرمالی، مشکل اعتماد کاربران برون سازمانی را 
حل نماید و در بلندمدت به کمک قراردادهای هوشــمند، به کاهش خطا در افشا و مدیریت سود 
کمــک نماید. بدین‌ترتیب بلاک‌چیــن می‌‌تواند با ارائه اطلاعات حســابداری قابل اطمینان، قابل 

مقایسه و به موقع، باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی شود )یو و همکاران11، 2018(. 
با توجه به پتانســیل تاثیــرات همه جانبه فناوری‌های صنعت 4 بر کیفیت حسابرســی و عدم 
استفاده گســترده از این فناوری‌ها در ایران، پژوهش حاضر به مطالعه پیشران‌های موثر بر آینده 
حسابرســی با تاكید بر این فناوری‌ها در ایران می‌پردازد. مطالعه پیشران‌ها به شناسایی آینده‌های 
بدیل و ایجاد فرصتی برای شــکل‌دهی آینده، افزایش انعطاف‌پذیری در سیاســت‌گذاری و ایجاد 
دیدگاه‌هــای کل‌نگر کمک می‌کند. بدین ترتیب توانایی ســازمان‌های تصمیم گیرنده را در درک 
خطــرات و فرصت‌هــای در حال ظهور، محرک‌هــا، انگیزه‌ها و منابع افزایــش می‌دهد. از این رو 
پژوهش حاضر با تحلیل و رتبه‌بندی پیشران‌ها، با بهبود تصمیمات استراتژیک فعلی، به پیش‌بینی 
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و آمادگی بهتر جهت تغییر در آینده و بكارگیری گســترده این فناوری‌ها در حسابرســی کمک 
می‌کند. 

2- مبانی نظری و توسعه‌ی فرضیه‌ها
انقلاب صنعتی چهارم  

تغییر، مهمترین عامل ثابت در عصر کنونی اســت و بشــر ناگزیــر به‌همگام نمودن خود با این 
تغییرات می‌‌باشــد. گاهی تغییرات در سیســتم‌‌های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی باعث اتفاقات 
عظیمی در تاریخ بشــر می‌‌شود که از آن با عنوان انقلاب یاد می‌‌شود. تاکنون تاریخ بشریت، چهار 
انقلاب را تجربه کرده اســت. اولین انقلاب صنعتی در اواســط قرن 18 در صنعت نساجی بریتانیا 
به واســطه مکانیزه کردن ریسندگی و بافندگی شــکل گرفت. در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن 
بیســتم، انقلاب صنعتی دوم با بهره‌‌گیری از اختراع برق )عصر برقی شدن صنعت( و خط مونتاژ، 
تولید انبوه را میســر کرد. ســومین انقلاب صنعتی که به آن انقلاب کامپیوتر یا انقلاب دیجیتال 
گفته می‌‌شــود در دهــه 1960 آغاز گردید. این انقلاب که از توســعه نیمه‌هادی‌‌ها،کامپیوترهای 
مین‌فریم، کامپیوترهای شــخصی و اینترنت پدید آمد باعث پیشرفت‌‌های بسیار مهمی در نظریه 
اطلاعات و رایانش دیجیتال شــد که تغییر ســاختار اقتصادی و نظام‌‌هــای اجتماعی را به دنبال 
داشت. قدرت و توان ذخیره‌‌سازی، پردازش و انتقال اطلاعات آن در قالب دیجیتال باعث تغییرات 
چشمگیری در همه صنایع و زندگی اجتماعی و کاری میلیاردها نفر شد و افزایش فوق‌‌العاده‌‌ ثروت 
و موقعیت را برای افراد خصوصا مردم اقتصادهای پیشــرفته به‌‌دنبال داشــت )شواب و دیویس12، 
1399(. انقلاب صنعتی چهارم برای اولین بار در ســال 2011 میلادی توســط شواب در اجلاس 
مجمع جهانی اقتصاد آلمان مطرح شــد. او در سال 2016 اعلام کرد که بشریت به دوران انقلاب 
صنعتی چهارم ورود کرده است. به اعتقاد شواب، جهان در سرآغاز انقلاب فناورانه‌‌ای قرار دارد که 
از نظر اندازه، دامنه و پیچیدگی متفاوت‌‌تر از ســایر انقلاب‌‌های قبلی بوده و به طور اساسی روش 
زندگی و کار بشر را دگرگون خواهد کرد. اصطلاح صنعت 4.0 به نام‌‌های مختلفی همچون انقلاب 
صنعتی چهارم، انقلاب هوش مصنوعی و انقلاب دیجیتال شــناخته می‌‌شود. در این دوران تحقیق 
و توســعه منجر به پیشرفت فناوری‌‌های پرسرعت شده و شرکت‌‌ها متأثر از بکارگیری فناوری‌‌های 
نوظهور و مدل‌‌های تجاری جدید به شواهد تجربی نوینی در زمینه بازارهای کار، روابط اجتماعی 
و نظام‌‌های سیاسی دست یافته‌‌‌اند )شواب و دیویس، 1399(. از جمله فناوری‌‌های کلیدی انقلاب 
صنعتی چهارم، پیشرفت در رباتیک و اتوماسیون، زیست فناوری، هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، 
بلاک‌چین، رایانش کوانتومی و چاپ ســه بعدی اســت که با متحول نمودن ریشه‌‌های عملکردی 
اقتصاد مدرن بر شکل مشاغل، ســطح اشتغال، مدل‌‌های کسب و کار، کشور‌‌ها، دولت‌‌ها، مناطق، 
شــهرها، امنیت بین‌‌المللی، جامعه و هویت فردی، اخلاق، ارتباطات انســانی و مدیریت اطلاعات 

فردی و جمعی تأثیرگذار می‌‌باشد )جعفری سرشت و بیات، 1399(. 
حسابرسی نسل چهارم
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حسابداری و حسابرســی زبان تجارت استفاده‌کنندگان مالی هســتند. حرفه حسابرسی برآن 
اســت همگام با تغییرات فناوری و در راستای نیازهای جامعه حرکت نماید. )رهنمای رودپشتی و 
پزشک، 1400(. حرفه حسابرسی در طول دوره تکامل خود، چهار نسل‌‌ را تجربه کرده است. نسل 
اول حسابرسی یا حسابرسی 1.0، حسابرسی دستی و سنتی بود که با ابزارهای مداد و کاغذ برای 
قرن‌ها انجام می‌‌شــد. حسابرسی 2.0 یا حسابرسی فناوری اطلاعات در دهه 1970 آغاز شد و در 
آن فرآیندهای حسابرســی خودکار جایگزین فرآیندهای دستی و سنتی شد. ابزارهای این نسل، 
اکســل و تكنیک‌های مبتنی بر کامپیوتر بود. حسابرسی 3.0 یا نسل سوم حسابرسی با بکارگیری 
کلان داده در حسابرســی آغاز شد و از برنامه‌‌های تحلیلی برای توسعه حسابرسی استفاده می‌‌شد. 
در نســل چهارم حسابرســی، حرفه با بکارگیری فناوری‌های صنعت 4 به ســمت اتوماســیون و 
خودکار شدن عملیات پیش رفت )دای، 2017(. این فناوری‌ها‌‌ یاری‌رسان حسابرسان جهت ایجاد 
حسابرسی‌‌های مستمر و به‌هنگام بوده و نسل جدید حسابرسی را رقم زدند. دای )2017( معتقد 
اســت حسابرسی نسل چهارم با تكیه بر شش اصل اساســی صنعت 4.0 منجر به افزایش قابلیت 
دسترســی به داده‌‌ها، نظارت مستمر، اعتباربخشی داده‌‌ها و اتوماسیون‌سازی رویه‌‌های حسابرسی 
خواهد شــد. این اصول عبارتند از قابلیت همکاری، دیجیتالی‌سازی، تمرکززدایی، قابلیت به موقع 

بودن، جهت‌‌گیری خدمات و ماژول‌بندی.
اصل قابلیت همکاری. در عصر صنعت 4.0، با اتصال و ارتباط دستگاه‌‌ها و ماشین‌‌آلات، کارخانه‌‌ها 
و محصولات از طریق شبکۀ جهانی، امکان برقراری تعامل بین شرکت‌‌ها و زنجیره‌‌های ارزش میسر 
می‌‌شــود. به این ترتیب این تعامل و قابلیت همکاری منجر به‌هوشمندتر شدن مدل‌‌های کسب و 
کار جدید می‌شــود. حسابرسی 4.0 با ایجاد تعامل بین تأمین‌کنندگان، مشتریان، بانک‌‌ها و سایر 
نهادهــای تجاری، به تراکنش‌‌ها اجازه می‌‌دهد به موقع و در یک شــبکه امن که جهت ســهولت 
ارتبــاط بین واحدهای تجاری مختلف و حصول اطمینان از وقوع و یکپارچگی اطلاعات تشــکیل 

شده، ثبت شود )تاواراس و همکاران، 2022(.
اصل دیجیتالی‌‌ســازی. دیجیتالی‌‌ســازی از محرک‌‌هــای کلیدی صنعت 4.0 می‌باشــد که به 
شــرکت‌‌ها امکان افزایش کارایی در همه جنبه‌‌ها، از مشــاوره مدیریت و فنــاوری تا راه‌‌حل‌‌های 
اســتراتژی و زنجیره تأمین را می‌‌دهد )جاوید و همکاران13، 2021(. با اتصال اشــیاء به شبکه‌‌ها، 
می‌‌توان اطلاعات مربوط به مکان، شــرایط و محیط پیرامون آن را به اشتراک گذاشته و در شبکه 
ادغام نمود تا اطلاعات قابل جستجو، بهره‌‌برداری و تجزیه و تحلیل باشند. بدین ترتیب دیجیتالی 
شدن باعث شــفافیت در کل زنجیره ارزش و تغییر در انجام حسابرسی‌ها می‌‌شود. بنابراین حرفه 
حسابرســی مجبور به تغییر رویکرد و ادغام فناوری‌‌های دیجیتال در اســتراتژی‌‌های آتی است. با 
پیچیده و پویا شــدن کسب و کارها، روند دیجیتالی شدن حرفه حسابرسی نیز گسترده‌‌تر خواهد 
شــد. دیجیتالی‌ســازی با بکارگیری ابزارهای دیجیتالی نظیر تحلیل کلان داده و حسابرسی تمام 
داده‌‌های مورد بررسی بدون نیاز به روش نمونه‌‌گیری، کیفیت حسابرسی را افزایش داده و رضایت 
ســهامداران و ســایر ذینفعان را تامین می‌‌کند. به علاوه ارزیابی دقیق ریسک حسابرسی، بهبود 
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قضاوت حســابرس از طریق شناســایی همه ناهنجاری‌ها، ارائه راهکارهای مناسب به صاحبکار و 
تمرکز بر دیتای به‌هنگام بجای اطلاعات تاریخی از مزایای دیجیتالی‌ســازی در حسابرســی است 

)تاواراس و همکاران، 2022(.
اصل قابلیت به موقع بودن. در حسابرســی رعایت مهلت‌‌هــای زمانی و ارائه گزارش به موقع از 
اهمیت به‌‌ســزایی برخوردار است. اســتفاده‌کنندگان اطلاعات مالی، حسابرســان را ملزم به ارائه 
اطلاعات به موقع و قابل اطمینان می‌کنند. این اطلاعات، اهمیت بســیاری در تصمیم‌‌گیری‌‌های 
مربوط به برنامه‌‌ریزی‌‌های استراتژیک، افزایش ســرمایه، مشارکت با تأمین کنندگان یا مشتریان 
و تصمیم‌‌های اعتبــاری دارند )هی و همکاران14، 2020(. لیما و ســانتوس15 )2018( معتقدند، 
شــرکتها نیاز به ســاختاری یکپارچه‌‌ جهت دسترســی بلادرنگ به اطلاعات در زمان تولید آنها 
دارند، تا بتوانند به تغییرات بازار واکنشــی ســریع و دقیق نشان دهند. یکی از راههای تحقق این 
مهم، سیســتم‌های اطلاعاتی ارتقایافته اســت. در مواجهه با تقاضای اطلاعات بموقع، حسابرسی 
بلادرنگ ظهور و بروز می‌یابد تا با بکارگیری ابزارهای کنترلی ادغام شده در سیستم‌های اطلاعاتی 
حسابداری شركتها و نرم‌افزارهای مناسب، جایگزینی برای نظارت مستمر و بموقع بر فرآیند تولید 

اطلاعات بوده و شواهد حسابرسی با کیفیت‌‌تری ارائه دهد )تاواراس و همکاران، 2022(. 
اصل ماژول‌بندی. سیســتم‌‌های ماژولار قادرند با گســترش یا جایگزینی ماژولهای انفرادی به 
صورت انعطاف‌‌پذیر با نیازمندی‌‌ها و محیط در حال تغییر، ســازگار شــوند )هرمان و همکاران16، 
2016(. واسارهلی و رومرو17 )2014( معتقدند بکارگیری اپلیکیش‌های حسابرسی در سیستم‌های 
ماژولار منجر به کارایی و انعطاف‌‌پذیری حسابرســی خواهد شــد. هر اپلیکیشن حسابرسی شامل 
مجموعه‌‌ای از رویه‌های تحلیلی قاعده‌مند اســت که با اســتفاده از رایانه، یک آزمون حسابرســی 
مشــخص را انجام می‌‌دهد. بنابراین حسابرسان می‌‌توانند بر اســاس طرح حسابرسی متناسب با 
ریس‌كهای هر صاحبكار خاص، محیط تجاری و مهارت‌های حسابرسان درگیر در یك حسابرسی 
مشخص، اپلیكیشن مناسب را انتخاب کرده و بكار گیرند. اگر ویژگی‌‌‌‌های سیستم‌های ماژولار ارائه 
شــده در صنعت 4.0 همراه با اپلیكیشن‌های حسابرسی بکار برده شود، حسابرسی به‌‌طور بالقوه با 

کیفیت‌‌تر و کارآمدتر خواهد شد )تاواراس و همکاران، 2022(.
فناوری‌‌های صنعت 4.0 و تأثیر آنها بر کیفیت حسابرسی 

در دنیای امروز، فناوری تبدیل به یک ضرورت شده و فناوری‌‌ها در حال دگرگونی کسب و کارها 
هستند. حرفه حسابداری از پیشرفت فناوری‌محور استقبال می‌‌کند، زیرا به فرآیندهای دقیق، قابل 
اعتماد و بدون خطا نیاز دارد تا بتواند ســازمان‌‌ها را با اطلاعات مناســب و به موقع جهت اتخاذ 
تصمیمات صحیح و مناســب یاری نماید. به تبع آن حرفه حسابرسی نیز با بکارگیری فناوری‌های 
صنعت 4.0 مانند کلان داده‌‌، اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، بلاک‌چین و فناوری‌‌های دیگر در حال 

تغییر و پیشرفت می‌‌باشد )گپ و همكاران، 2018(. 
کلان‌داده، یکی از ابزارهای نوظهور برای مدیریت و تحلیل مجموعه داده‌های بزرگ اســت. این 
ابزار جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها از تکنیک‌های زیادی همچون درخت تصمیم اســتفاده می‌کند. 
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پردازش داده‌ها، قلب حرفه حسابداری است و مواردی همچون پیش‌بینی، مدل‌سازی و شناسایی 
گزینه‌های بهینه متکی بر تحلیل داده‌ها است. برخی پژوهشگران، تمرکز اصلی و مهمترین کاربرد 
تکنیک‌های کلان‌داده در حسابرســی را مربوط به مدل‌سازی تقلب و درماندگی مالی و پیش‌بینی 
بازار ســهام می‌دانند. تکنیک‌هــای کلان‌داده در ادغام با دانش و مهارت متخصصان حسابرســی 
می‌تواند در شناســایی تقلب در ســازمان‌ها مفید باشــد )گپ و همكاران، 2018(. جمع‌آوری و 
قابلیت دسترسی به داده‌ها از دیگر کاربردهای کلان داده در حسابرسی است. هیئت استانداردهای 
بین‌المللی حسابرســی و اعتباربخشی )IAASB( در ســال 2016 گزارش کرده است که امروزه 
صاحبکاران از حسابرسان انتظار دارند در فعالیت‌های حسابرسی از تکنیک‌های کلان‌داده استفاده 
کنند. تجزیه و تحلیل کلان داده به جای داده‌های نمونه‌گیری تصادفی، داده‌های به موقع مربوط 
به رویدادهای در حال جریان را گزارش کرده و امکان پیش‌بینی رویدادهای آتی را فراهم می‌کند. 
کلان داده به حسابرسان کمک می‌کند به جای تمرکز بر نمونه‌گیری داده‌ها، کل فرآیند‌هایی که 
منجر به تولید داده شده و در کیفیت داده‌های حسابرسی حیاتی هستند را درک کنند. ابزارهای 
کلان داده با در نظر گرفتن فضایی جهت اطلاعات شــواهد حسابرســی، طبق دستورالعمل‌هایی 
کفایت، پایایی و مربوط‌بودن آنها را بررســی می‌کند. در چنین فضایی، کلان داده با ایجاد ارزش 
افزوده برای حسابرســی، نقش حســابرس را در قالب یک شــریک تجاری و نه یک ارائه دهنده 

خدمات تغییر می‌دهد )واچوکو و همکاران، 2021(. 
اینترنــت اشــیاء از اصطلاحات رایج در صنعت 4.0 اســت که به توانایی برقــراری ارتباط هر 
جســم فیزیکی با اینترنت می‌‌پردازد و امکان ارســال و دریافت داده‌‌ها را فراهم می‌‌سازد. اینترنت 
اشــیاء به اکوسیستمی تشکیل شده از اشــیاء، برنامه‌‌ها یا خدمات متصل اشاره می‌‌کند )حمید و 
همــکاران18، 2022(. اینترنت اشــیاء از فناوری اطلاعات جهت اتحــاد تمام فرآیندهای داخلی و 
خارجی، تأمین‌کنندگان، زیرسیستم‌‌ها و مشتریان استفاده کرده تا با عبور اطلاعات از کل زنجیره 
ارزش، پایگاه داده بزرگتر و محاسبات ابری را تشکیل دهد )تاواراس و همکاران، 2022(. اینترنت 
اشیاء کاربردهای بسیاری در بهینه‌‌سازی فرایندها، مصرف بهینه منابع و ایجاد سامانه‌‌های مستقل 
پیچیده داشــته و بــرای ذینفعان ارزش افزوده ایجاد می‌‌کنــد )دای، 2017؛ رانجان و فروپون19، 
2021(. از دیگر مفاهیم نوظهور در این رابطه اینترنت خدمات است که رویکرد آن مشابه رویکرد 
اینترنت اشــیاء اســت اما به جای اشیاء فیزیکی با خدمات ســروکار دارد. این مدل با پیوند بین 
همــه ذی‌‌نفعان زنجیره ارزش می‌‌تواند تغییرات بنیادین در روش ارائه خدمات ایجاد کند. فناوری 
اینترنت اشیاء منجر به یک طرح حسابرسی ایمن و کارآمد جهت ذخیره سازی داده‌ها خواهد شد 
)تیان و وانگ20، 2020(. اینترنت اشــیاء می‌تواند كیفیت حسابرسی را در ابعاد مدل‌سازی تقلب، 

مدل‌سازی درماندگی مالی و مدیریت مناسب داده افزایش دهد )تاواراس و همکاران، 2022(.
هوش مصنوعی از فناوری‌های صنعت 4.0 اســت که با تقلید از مهارت‌‌های شناختی و قضاوت 
انســان‌‌ها، مزیت‌‌های رقابتی بسیاری برای کاربران ایجاد می‌کند. تحقیقات زیادی در مورد کاربرد 
هوش مصنوعی در حسابداری و حسابرسی انجام شده است. یافته‌ها نشان می‌دهد، هوش مصنوعی 
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از رویکرد‌‌های آماری صرف در پیش‌‌بینی ورشکســتگی مالی شــرکتها مفیدتر است. این فناوری 
می‌‌تواند علاوه بر تجزیه و تحلیل وضعیت مالی و عملکردی شــرکت‌‌ها، با استفاده از تراکنش‌های 
کارت اعتباری مشــتریان، آنها را رتبه‌بندی اعتباری کنــد )واچوکو و همکاران، 2021(. ابزارهای 
هوش مصنوعی می‌‌تواتند قراردادها و ســایر اســناد صاحبکار را خوانده، تفسیر کرده و نقاط پرت 
را شناســایی کند. به‌همین دلیل به آسانی قادر به تفســیر ویژگی‌های اصلی اسناد مورد بررسی 
حسابرســان هســتند. به‌‌این ترتیب حسابرسان می‌‌توانند با اســتفاده از این فناوری و اطمینان از 
عدم ریسک جدی در قراردادها، بر سرعت حسابرسی بیفزایند )کپس، 2016(. شرکت‌های بزرگ 
حسابرســی، از هوش مصنوعی در حسابرسی و فعالیت‌های مشاوره اســتفاده کرده و به مزایایی 
همچون صرفه‌‌جویی در زمان، سرعت در تجزیه و تحلیل داده‌‌ها، دقت بالا، آگاهی عمیق‌‌تر نسبت 
به فرآیندهای کسب و کار و افزایش و تنوع ارائه خدمات به مشتری، اذعان می‌‌کنند. این شرکت‌ها 
از هوش مصنوعی در ارزیابی ریســک حسابرســی، آزمون معاملات، تجزیه و تحلیل و تهیه اسناد 

حسابرسی استفاده می‌‌کنند )مونوکو و همکاران، 2020(.
بلاک‌چین یکی از فناوری‌‌های صنعت 4.0 است که بوسیله آن می‌توان بسیاری از داده‌ها، اسناد 
و اطلاعات مورد نیاز در حسابرســی را بدون نگرانی از نابود شدن نگهداری کرد )آبرو و همکاران، 
2018(. بلاک‌چین یکی از انواع فناوری‌های دفتر کل توزیع شــده است که سوابق تراکنش‌‌ها در 
آن ذخیره می‌‌شود. این دفتر بین همه ذینفعان به اشتراک گذاشته می‌‌شود و کاربر مجاز می‌‌تواند 
با اســتفاده از کلید خصوصی خود به اطلاعات مرتبط با حوزه خود دسترسی داشته باشد. به بیان 
بهتر، حســابدار، حسابرس و تنظیم‌‌کننده می‌‌توانند یک نسخه یکسان از تمام سوابق داشته باشند 
اما هر کدام از آنها فقط می‌‌توانند به آن قسمت از دفتر که حاوی منافع آنهاست دسترسی داشته 
باشند )آنتونی و اگوستی21، 2019(. بدین ترتیب فناوری بلاک‌چین با کاهش عدم تقارن اطلاعاتی 
منجــر به کاهش هزینه‌های نمایندگی خواهد شــد )نمبایر22، 2017(. با اســتفاده از بلاک‌چین 
می‌‌توان اطلاعات شــرکتی اعم از گزارش‌‌های استراتژیک، گزارش‌‌های مالی، شاخص‌‌های کلیدی 
عملکرد را به صورت انعطاف‌‌پذیر با انواع روش‌‌های افشــا، گزارش نمود. سپس بلوک‌‌های افشایی 
به امضاء حسابرسان رسیده و به صورت الکترونیکی در سیستم ذخیره‌‌سازی ثبت شود. بلاک‌چین 
ضمن مدیریت مناسب داده‌ها، چشم‌‌انداز گزارش و افشای شرکت‌‌ها را در آینده تغییر خواهد داد 

)واچوکو و همکاران، 2021(.
باید توجه داشــت در کنار مزیت‌های فناوری‌های صنعت 4.0 در افزایش کیفیت حسابرســی، 
این فناوری‌ها با چالش‌هایی همراه اســت. پیش‌‌بینی می‌شــود طی ســال‌های آینده، بسیاری از 
كاركردهای حســابداری و حسابرسی منسوخ خواهد شــد، در عوض فرصت‌‌های شغلی بسیاری 
برای افراد مشتاق به کسب مهارت‌‌های جدید فراهم می‌‌شود )کروسکوف و همکاران23، 2020(. به 
عقیده واچوکو و همکاران )2021(، ظهور این فناوری‌‌ها ممکن است بر امنیت شغلی حسابرسانی 
که مجهز به مهارت‌‌های مرتبط با مدیریت این سیســتم‌‌ها نیستند، تأثیر بگذارد. لذا ضروری است 
که حســابداران و حسابرسان با مهارت‌‌های مرتبط آشــنا شوند. اگرچه اجرا و نگهداری فناوری‌‌ها 
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و آموزش مســتمر كاركنان نیاز به‌هزینه‌‌های بالا دارد، اما خطر خطای انســانی و دستکاری‌‌ها و 
جعل داده‌‌ها می‌‌تواند هزینه بیشتری به شرکت تحمیل کند )تاواراس و همکاران، 2022(. چالش 
دیگر فناوری‌‌های صنعت 4.0 این است که برخی از این فناوری‌‌ها خدمات مشابهی ارائه می‌‌دهند، 
مثلًا از تکنیک‌‌های هوش مصنوعی می‌‌توان برای فریب کلان داده‌‌ها اســتفاده کرد. به این ترتیب 
انتخاب بهترین روش در یک کار حسابرســی ســاده نبوده و با دشواری‌هایی همراه است )واچوکو 
و همکاران، 2021(. چالش دیگر این اســت كه بکارگیری هر یک از فناوری‌‌ها خطرات مخصوص 
به خود را دارد. برای مثال خطرات حملات ســایبری، بلاک‌چین را تهدید كرده و عوامل انســانی 
همچون احساســات فردی و سوگیری‌‌های شــخصی می‌‌تواند باعث مختل شدن عملکرد آن شود 

)کیمانی و همکاران،2020(.
درادامه خلاصه‌ای از پژوهش‌های انجام شــده در حوزه حسابرسی و فناوری‌های دیجیتال ارائه 

می‌شود.
دای و واســارهلی24 )2017( در پژوهشی با عنوان »به سمت حسابداری و اعتباربخشی مبتنی 
بر بلاک‌چین« نشــان دادند تكامل حسابرســی در طول یک قرن بسیار آهسته بوده و استفاده از 
فناوری‌‌ها را محدود کرده است. بنابراین بیم آن می‌‌رود که استقرار حسابداری و حسابرسی مدرن 
در فناوری‌‌هــای قدیم، فرآیندها را غیرقابل انعطاف و در برابر حملات ســایبری مدرن بی‌‌دفاع و 
وابسته به قوانین نابهنگام نماید. یافته‌‌های پژوهش نشان می‌‌دهد اگرچه بلاک‌چین می‌‌تواند شیوه 
حسابرسی فعلی را تغییر داده و آن را به یک سیستم خودکار دقیق‌‌تر و به موقع تبدیل نماید، اما 

نباید مشکلات توسعه و اجرای چنین فناوری متفاوتی را نادیده گرفت. 
بونســن و بدناروا25 )2019( در مقاله‌ای با عنوان »بلاک‌چین و پیامدهای آن برای حســابداری 
و حسابرســی«، فناوری بلاک‌چین، مســائل فنی و غیرفنی مربوط، چالش‌‌های اجرایی و تأثیرات 
آن بر سیســتم حسابداری را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج پژوهش نشان داد جهت ادغام فناوری 
بلاک‌چین در سیســتم حسابداری لازم اســت بین تنظیم‌‌کنندگان، حسابرسان و دیگر گروه‌‌های 

استفاده کننده این اطلاعات، اجماع و همکاری لازم ایجاد گردد.
واچوکو و همکاران )2021( ضمن پژوهشــی با عنوان »حسابرسی در عصر جدید صنعت 4.0: 
نیاز به تحقیقات بیشتر« به مرور سیستماتیک ادبیات موجود در مورد موضوع پژوهش پرداختند. 
نتایج حاکی از آن است که صنعت 4.0 به بهبود سرعت و کیفیت حسابرسی کمک خواهد کرد اما 
باید تحقیقات بیشــتری در مورد تسهیل تعاملات انسان و ماشین انجام شود تا بتوان چالش‌‌هایی 
همچون از دســت دادن شغل، اشــکال در ردیابی خطاها و سایر مشــکلات احتمالی را مدیریت 
كرد. همچنین مســئولین مدیریت فناوری در شرکت‌‌ها باید بر فناوری‌‌هایی متمرکز شوند که در 
حسابرســی مفید اســت. از میان فناوری‌‌های صنعت 4.0، بلاک‌چین و هوش مصنوعی می‌توانند 
یک پارادایم در حســابداری و حسابرســی بوجود آورد. به‌‌علاوه جهت رفع کمبودهای مهارتی در 
حسابرسی مبتنی بر فناوری، دانشگاه‌‌ها باید به ارتقاء برنامه‌‌ها و دوره‌‌های مدیریت فعلی بپردازند.

علــی و زی26 )2021( در پژوهــش »تأثیــر صنعت 4.0 بــر عملکرد ســازمانی: مورد صنعت 
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خرده‌‌فروشــی پاکستان« با استفاده از پرسشــنامه به بررسی تأثیر پنج فناوری اصلی صنعت 4.0 
یعنی چاپ ســه بعدی، تجزیه و تحلیل کلان داده‌‌ها، رایانش ابری، رباتیک و اینترنت اشــیاء بر 
عملکرد سازمانی صنعت خرده‌‌فروشی پاکستان پرداختند. یافته‌‌ها حاكی از رابطه معنادار بین پنج 
رکن اصلی صنعت4.0 و عملکرد صنعت خرده‌‌فروشی پاکستان است. به این معنی که فناوری‌‌های 
صنعت 4.0 قادر به حل مشکلات و چالش‌‌های صنعت خرده‌‌فروشی پاکستان از جمله درآمد ناچیز 

و افزایش هزینه‌‌ها است.
دومان و آکدمیر27 )2021( به بررســی تأثیر مؤلفه‌‌های فناوری صنعت 4.0 بر عملکرد کسب و 
کارها با ابزارهای مصاحبه و پرسشــنامه پرداختند. یافته‌‌ها نشــان داد فناوری‌‌های صنعت 4.0 بر 
عملکرد سازمان‌‌ها ثأثیرات مثبت داشــته و مزیت‌‌هایی همچون سودآوری، بهبود فروش، افزایش 
تولید و ســرانه تولید، بهبود کیفیت و سرعت تولید، افزایش ظرفیت و کاهش هزینه‌‌ها را به دنبال 

دارد. همچنین باعث افزایش رقابت‌‌پذیری و کارایی شرکت‌‌ها می‌‌شود.
تاواراس و همکاران )2022( در پژوهشی با عنوان »پیامدهای صنعت 4.0 برای حرفه حسابرسی« 
بــه تحلیل اثرات فناوری صنعت 4.0 در حرفه حسابرســی پرداختند. آنها نشــان دادند توســعۀ 
فناوری‌های صنعت 4.0 بر حرفۀ حسابرســی تأثیرگذار می‌باشــد. اجرای مؤلفه‌های فن‌آوری‌های 
جدید صنعت 4.0 باعث سهولت کار حسابرسان و بهبود فرآیند تصمیم‌گیری در مدیریت کسب و 
کار می‌شــود. امّا حسابرسان نیازمند مهارت‌ها و دانش جدیدی در این زمینه می‌باشند. همچنین 
آنها معتقدند هرچند استفاده از فناوری‌های جدید ارائه شده در صنعت 4.0 مدیریت و حسابرسان 
را یاری می‌رساند ولی جایگزین انسان در زمینه‌های اجتماعی، احساسی، روابط فکری و جنبه‌های 

حیاتی حرفه‌ای حسابرس نمی‌شود. 
عبدالمجیــد28 )2022( در پژوهــش »صنعــت 4.0 و پیامدهــای آن: مفهــوم، فرصت‌‌هــا و 
جهت‌‌گیری‌‌هــای آینده« با تکیه بر مطالعات پیشــین به تجزیه و تحلیل، شناســایی محرک‌‌های 
صنعت 4.0 و موانع آن پرداخت. یافته‌‌های این پژوهش نشان می‌‌دهد صنعت 4.0 مزایای بسیاری 
مانند تجزیه و تحلیل به موقع داده‌‌ها، نظارت مســتقل و افزایش بهره‌‌وری برای سازمانها به‌همراه 
دارد. صنعت 4.0 ضمن ایــن تأثیرات مطلوب، دارای موانع اجرایی همچون محدودیت‌‌های مالی، 

صلاحیت فنی و محدودیت‌‌های سازمانی می‌‌باشد.
افســای و همــکاران29 )2023( با انجام پژوهــش »فراتحلیل عوامل موثر بــر پذیرش فناوری 
اطلاعات در حسابرسی« نشان دادند مهم‌ترین عوامل در پذیرش فناوری از دیدگاه فردی، شرایط 
تسهیل کننده، سودمندی درک شده و درک سهولت استفاده است. عوامل پذیرش فناوری مربوط 
به دیدگاه ســازمانی شامل ملاحظات هزینه-فایده فناوری، فشار رقابتی، آمادگی شرکت و تطبیق 
وظایف با فناوری است. این نتایج تحت تاثیر توسعه‌یافتگی کشور و اندازه موسسه حسابرسی است.

فوتو و لورنزن30 )2023( در پژوهش »دیجیتالی شــدن حسابرســی و پیامدهای آن بر شکاف 
انتظارات حسابرســی: یک دیدگاه انتقــادی« دریافتند فناوری‌های دیجیتال پتانســیل افزایش 
کنترل‌های داخلی و تســهیل پیشــگیری و کشــف تقلب را دارند، بنابراین شکاف انتظارات را در 
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رابطه با این مســائل مهم کاهش می‌دهند. بعلاوه تســریع حذف چالش‌هــا و تهدیدهای آینده و 
کاهش شــکاف‌ انتظارات آینده نیز از مزایای بکارگیری فناوری‌های دیجیتال است. این امر منجر 
به‌هزینه‌های کمتر برای مؤسســات حسابرسی، افزایش کیفیت حسابرسی و بهبود درك صاحبكار 

از حسابرسان خواهد شد.
میرزایــی و صادقی )1399( در مقاله بــا نام »ارائه الگوی تحول در نظام گزارشــگری مالی و 
عملیاتی در راســتای انقلاب صنعتــی چهارم« به تغییر و تحولات چشــمگیری که در نظام‌‌های 
حســابداری و گزارشگری مالی کشورهای توســعه‌‌یافته و در حال توسعه رخ داده، پرداختند. آنها 
دریافتند کشورهای مورد بررسی توانسته‌‌اند در راستای انقلاب صنعتی چهارم به طراحی و اجرای 
نوین حســابداری و گزارشــگری مالی بپردازند و موجبات افزایش مســئولیت پاسخگویی مالی و 

عملیاتی مدنظر انقلاب صنعتی چهارم را فراهم نمایند.
نظرپور و همکاران )1399( در مقاله با عنوان »کاربرد هوش مصنوعی در حسابرســی مالیاتی« 
اشــاره كردند حجم بالای اطلاعاتی که مأمورین مالیاتی باید آنها را حسابرسی نمایند، نبود زمان 
مناســب برای این‌کار و عدم تفکیک پرونده‌ها از نظر ریســک مربوط، کیفیت حسابرسی مالیاتی 
را کاهش داده و باعث افزایش فرار مالیاتی مؤدیان می‌شــود. نتایج پژوهش نشــان داد روش‌های 
الگوریم ترکیبی، الگوریتم SVM و شــبکۀ بیزین به ترتیب از دقت و کارایی بیشتری در خصوص 

پیش‌بینی فرار مالیاتی برخوردار هستند. 
کیانی بختیاری و موسوی موحدی )1400( در مقاله »انقلاب صنعتی چهارم و تغییرات بنیادین 
پیــش‌‌رو« به مؤلفه‌‌های بنیادیــن صنعت 4.0 پرداختند. محققین تأکیــد دارند که جهت مواجه 
شــدن با انقلاب صنعتــی 4.0، فراهم نمودن امکانات و آمادگی‌‌های لازم ضروری اســت. یافته‌ها 
نشان می‌دهند این صنعت تغییرات اساسی در محصولات و طراحی، فرآیندها، عملیات و خدمات 
ســامانه‌‌های تولید ایجاد می‌‌نماید. همچنین صنعت 4.0 پیامدهایی بــرای حوزه‌‌های مدیریت و 

مشاغل آینده داشته که منجر به شکل‌‌گیری کسب و کارهای جدید می‌‌شود. 
مبینــی دهکردی و دانــش )1400( به واکاوی اقتصاد دیجیتال ایران بــا رویکرد آینده‌‌پژوهی 
پرداختند. با توجه به نظر خبرگان در مورد شاخص‌‌های متغیر اقتصادی، متغیر تکنولوژی و متغیر 
سیاسی، مهمترین عدم قطعیت‌‌های شناسایی‌‌شده را اقتصاد مقاومتی و بازار دیجیتال معرفی کرده 
و بر این اساس ســناریوی‌های مرتبط را استخراج نمودند. این سناریوها به سیاست‌‌گذاران کمک 
می‌‌کند تا بدانند در مســیر کدام سناریو گام بر می‌‌دارند و با تقویت چه شاخصه‌‌هایی می‌‌توانند به 

سمت سناریو مطلوب حرکت کنند.
بایزیدی و احمدی دهرشــید )1400( در پژوهش خود تأثیرپذیری حسابداری و حسابرسی از 
فناوری اینترنت اشــیاء و کاربرد آن در دو حوزۀ مذکور را بررسی نمودند. همچنین با پرداختن به 
موضوع دیجیتال‌سازی حســابداری و حسابرسی بر پایۀ فناوری‌های صنعت 4.0، پژوهش خود را 
بر اینترنت اشیاء متمرکز ساختند. پژوهش مذکور با توصیف اینترنت اشیاء و کاربردهای آن، مزایا 
و مخاطرات بکارگیری این فناوری را در حسابداری و حسابرسی بررسی می‌نمایند. نتایج پژوهش 
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حاکی از آن اســت که اینترنت اشــیاء باعث افزایش امنیت داده‌های ورودی، دیجیتالی و خودکار 
شدن آنها، همچنین باعث بهبود و سرعت‌بخشی در گزارش‌دهی حسابداری و حسابرسی می‌شود 

اما کاربرد آن می‌تواند مخاطراتی نیز به‌همراه داشته باشد.
توتچــی فتیدهی و همکاران )1401( به واکاوی ابعاد و شناســایی اجزاء هر ســطح از کارایی 
فناوری بلاکچین در حرفه حسابرســی با اســتفاده از روش فراترکیب پرداختند. طبق یافته‌های 
پژوهش، مهمترین شــاخص‌های تأثیرگذار فناوری بلاکچین در حرفۀ حسابرســی شامل عواملی 
نظیر فرصت‌های ناشی از پذیرش قوانین جهانی حسابداری، تغییر در استانداردها، رویه حسابرسی 
و تاثیر قوانین شرکت‌ها با اندازه خاص، افزایش مناطق آزاد و ویژه تجاری، جهانی شدن فرهنگی، 
افزایش متخصصان دانشگاهی، کاهش ســاختار سنی نیروی کار و گسترش سطح مشارکت زنان 

در محیط کار می‌باشد.
مرفــوع و همکاران )1401( به مطالعه تأثیر عوامل ســازمانی و محیطــی در پذیرش ابزارها و 
تکنیک‌های حسابرســی به کمک رایانه پرداختند. یافته‌ها نشــان داد که عوامل محیطی همچون 
پیچیدگی سیســتم‌های اطلاعاتی صاحبکار و فشار رقابتی و عوامل سازمانی نظیر اندازه مؤسسه و 
تعهد مدیریت ارشــد، تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش ابزارها و تکنیک‌های حسابرسی به کمک 
رایانه دارد. میزان پشــتیبانی نهادهای حرفه‌ای حسابداری و صلاحیت فناوری اطلاعات کارمندان 

بر پذیرش این ابزارها تأثیرگذار نمی‌باشد.

3- روش‌شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر، کاربردی و دارای روش‌شناسی چندگانه کمی است. دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه 
برای گردآوری داده‌ها اســتفاده شــد. با مطالعه پژوهش‌های حوزه حسابرسی و فناوری‌های صنعت 
4.0 و مصاحبه با خبرگان مربوط، پیشــران‌های کلیدی پژوهش استخراج شد. سپس دو پرسشنامه 
خبره‌ســنجی و اولویت‌سنجی بین خبرگان توزیع شد. پرسشــنامه‌های خبره‌سنجی با روش دلفی 
فازی مورد بررســی قرار گرفت. آزمون دلفی فازی روشــی كمی جهت غربال پیشران‌های کلیدی 
پژوهش اســت. دلیل غربال پیشران‌ها، حساســیت روش‌‌های تصمیم‌‌گیری به کثرت عوامل است. 
جهت جلوگیری از ناســازگاری نتایج، پیشــران‌‌ها با اســتفاده از روش دلفی فازی غربال می‌شوند. 
پرسشــنامه‌های اولویت‌سنجی با روش تصمیم‌گیری ماركوس بررســی شدند. این روش نیز روشی 
كمی جهت تحلیل و اولویت‌بندی پیشــران‌های غربال شــده در مرحله قبل است. با توجه به اینکه 
محتوای پرسشــنامه‌ از مرور پژوهش‌های معتبر و مربوط و نیز مصاحبه با خبرگان حوزه حسابرسی 
و فناوری‌های صنعت چهارم اســتخراج شد، هر دو پرسشنامه خبره‌سنجی و اولویت‌سنجی از روایی 
مطلوب برخوردار هستند. بعلاوه بدلیل انتخاب حجم مناسب )10 نفر خبره( و غربال و کاهش قابل 
توجه پیشــران‌ها، پرسشنامه اولویت‌سنجی نیز واجد پایایی است. نمونه‌ بر اساس خبرگی در حوزه 
حسابرسی و فناوری‌های مالی دیجیتال انتخاب شد. بدین‌ترتیب 10 نفر از مدیران و کارشناسان ارشد 
ســازمان حسابرسی، موسسات حسابرسی، بازار سرمایه و جامعه دانشگاهی در تكمیل پرسشنامه‌ها 
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مشاركت داشتند. روش نمونه‌‌گیری، با توجه به خبره‌‌محور بودن پژوهش، قضاوتی است. 
مراحل انجام پژوهش شــامل سه بخش است. در بخش اول، پیشران‌های کلیدی موثر بر آینده 
حسابرسی با تمرکز بر فناوری‌های صنعت 4.0 از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان بدست 
آمد. در بخش دوم این پیشران‌ها با بکارگیری روش دلفی فازی غربال شدند. در آخر درجه اهمیت 

هر یک از پیشران‌های غربال شده در مرحله قبل، با استفاده از تكنیك ماركوس تعیین شد. 
دلفی فازی روشی است جهت غربال کردن شاخص‌‌ها و عوامل که با استفاده از اعداد و محاسبات 
فازی به بازنمایی دیدگاه خبرگان می‌‌پردازد. الگوریتم اجرای دلفی فازی شــامل مراحل ذیل است 

)حبیبی و همکاران، 2015(.
1. شناسایی طیف مناسب جهت فازی سازی عبارات کلامی خبرگان

2. تجمیع فازی مقادیر فازی‌‌شده 
3. فازی‌زدایی مقادیر 

4. انتخاب شدت آستانه و غربال عوامل و شاخص‌‌ها
 در مرحله اول یک طیف فازی مناسب جهت فازی سازی عبارات کلامی خبرگان در نظر گرفته 
می‌‌شــود. در این پژوهش از طیف لیکرت پنج درجه که یکی از طیف‌‌های فازی متداول می‌‌باشد، 

استفاده شده است.

جدول 1. طیف فازی روش دلفی
عدد فازی مثلثیمقدار فازیمتغیر کلامی

)0/25 ,0 ,0(1خیلی کم
)0/5 ,0/25 ,0(2کم

)0/75 , 0/5 ,0/25(3متوسط
)1 , 0/75 , 0/5(4زیاد

)1 ,1 , 0/75(5خیلی زیاد
در مرحله دوم بعد از گــردآوری دیدگاه‌های خبرگان، برای تجمیع آنها از روش میانگین فازی 
استفاده شده است. میانگین فازی یك از مطلوب‌ترین روش‌ها جهت تجمیع اعداد فازی است. در 
این روش، اگر نظر هر خبره به عنوان عدد فازی مثلثی )l, m, u( در نظر گرفته شــود، میانگین 

فازی دیدگاه‌‌های خبرگان از رابطه 1 محاسبه می‌شود. 

FAVE=         ,          ,nرابطه 1(
Σl

n
Σm

n
Σu

بعد از محاســبه میانگین فازی دیدگاه‌های خبرگان، در مرحله ســوم عدد حاصل فازی‌‌زدایی 
می‌شــود تا به یک عدد قابل فهم تبدیل شود. برای این منظور میانگین اعداد فازی مثلثی یکی از 

ساده‌‌ترین روش‌‌ها است.
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رابطه 2(	
if F = (l, m, u) then F= ̃

l+m+u
3

در مرحله چهارم، پس از فازی‌زدایی، حد آســتانه انتخاب می‌‌شود. انتخاب حد آستانه بر مبنای 
نظر پژوهشگر و بنا به پژوهش است. در این پژوهش عدد 0/7 به عنوان حد آستانه در نظر گرفته 
شد. در صورتی که ارزش قطعی فازی‌زدایی نظرات خبرگان بالاتر از حد آستانه باشد، عامل مورد 
نظر در تحلیل باقی می‌ماند. در غیر این صورت، اگر ارزش فازی‌زدایی پایین‌تر از حد آستانه باشد، 

عامل مورد نظر حذف می‌شود.
پس از حذف پیشران‌هایی كه ارزش فازی‌زدایی آنها كمتر از حد آستانه است، از روش مارکوس31 
برای رتبه‌بندی و اســتخراج موثرترین پیشران‌ها استفاده شد. روش ماركوس یكی از فنون جدید 
تصمیم‌گیری چند معیاره اســت و از مدل‌‌های قابل اعتماد و منطقی جهت تصمیم‌‌گیری کارآمد 
محســوب می‌‌شود )اســتویچ و همکاران32، 2020(. در ادامه‌هفت گام اجرای روش مارکوس ارائه 

گردیده است.
گام اول، تشــکیل ماتریس تصمیم‌‌گیری است كه نخســتین گام در تمامی فنون تصمیم‌‌گیری 
چند معیاره با هدف رتبه‌‌بندی می‌‌باشد. روش مارکوس با استفاده از n معیار به ارزیابی m گزینه 
می‌‌پردازد. بدین‌ترتیب به‌هر گزینه بر اســاس هر معیار امتیازی تعلق می‌‌گیرد. در پژوهش حاضر 
خبرگان نظرات خود را بر اســاس شاخص‌‌های سه‌‌گانۀ تخصص خبرگان، شدت اهمیت و قطعیت، 

در قالب یک طیف 10 تایی بیان نمودند.
گام دوم، تعیین گزینه‌‌های ایده‌‌آل و ضد ایده‌‌آل است. گزینه ایده‌‌آل، گزینه‌‌ای است که بر اساس 
هر ســه شاخص‌‌ بهترین وضعیت و گزینه ضد ایده‌‌آل دارای بدترین وضعیت می‌‌باشد. طبق روابط 
زیر گزینه‌‌های ایده‌‌آل )AL( و ضد ایده‌‌آل )AAL( مشــخص می‌‌شــوند. عبارت B نشان دهنده 
شاخص‌هایی با جنبه مثبت و عبارت C نشان دهندۀ شاخص‌هایی با جنبه منفی است. در پژوهش 
حاضر شاخص‌های تخصص خبرگان و شدت اهمیت دارای ماهیت مثبت و شاخص قطعیت دارای 

ماهیت منفی است.

AL= maxXij if j∈B and minXij if j∈ Cرابطه 3(
i i

 AAL=minXij  if j∈B and maxXij if  j∈ Cرابطه 4(
i i

گام سوم، نرمال‌‌سازی است. در این گام داده‌‌های ماتریس تلفیقی به روش خطی نرمال می‌‌شوند. 
شیوه نرمال‌‌سازی برای شاخص‌های مثبت و منفی متفاوت است. بنابراین برای هر پیشران، هر چه 
میزان تخصص خبرگان و شــدت اهمیت پیشران، بیشتر و میزان قطعیت آن کمتر باشد، پیشران 

مورد نظر مناسب‌تر خواهد بود.



رامشه  و همکاران | ارائه چارچوبی برای شناسایی پیشران‌های کلیدی موثر بر آینده حسابرسی و ...  |       | 23

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

if j∈ C ــــــــــ = nijرابطه 5( 	
Xαj

Xij

if j∈ B ــــــــــ = nijرابطه 6(	
Xij

Xαj

گام چهارم، تشــكیل ماتریس نرمال موزون اســت. در این مرحله طبق رابطه زیر با ضرب وزن 
شاخص‌‌ها در ماتریس نرمال، ماتریس نرمال موزون بدست می‌‌آید. در این پژوهش وزن شاخص‌‌ها 

یکسان و برابر با 0.33 درنظر گرفته شده است.
Vij = nij × Wj 					    رابطه 7(	   

گام پنجم، محاسبه درجه مطلوبیت پیشــران‌‌ها است. با استفاده از روابط زیر، درجه مطلوبیت 
Si  پیشران‌‌ها محاسبه می‌‌گردد. در این روابط )-K( و درجه مطلوبیت ضد ایده‌‌آل )+K( ایده‌‌آل

جمع مقادیر هر سطر در ماتریس موزون است.
Kiرابطه 8(

ـــــــ = +
Si

Sai

Kiرابطه 9(	
ـــــــ = -

Si

Saai

گام ششــم، تعیین عملکرد نهایی هر پیشــران‌‌ و رتبه‌بندی آنها اســت. در این مرحله عملکرد 
هریک از پیشران‌‌ها با استفاده از رابطه شماره 10 محاسبه می‌‌گردد. سپس بر اساس مقادیر بدست 

آمده بر اساس این رابطه، پیشران‌‌ها رتبه‌‌بندی می‌‌شوند.

رابطه 10(	
f(ki) = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Ki
+ +Ki

⁻

1-f(Ki
+) 1-f(Ki

-)

f(Ki
+) f(Ki

-)
ـــــــــــــــــ + ـــــــــــــــــ +1

رابطه 11(	
f(ki

ـــــــــــــــــــــــ = (-
Ki

+

Ki
+   +  Ki

-

رابطه 12(	
f(ki

ـــــــــــــــــــــــ = (+
Ki

-

Ki
+   +  Ki

-

4- یافته‌های پژوهش 
پیشــران‌های مؤثر برآینده حسابرســی با تمرکز بر فناوری‌های صنعــت 4.0، از طریق مطالعه 
و تحلیل پژوهش‌های مرتبط با حوزه حسابرســی و فناوری‌هــای دیجیتال و مصاحبه با خبرگان 
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مربوط اســتخراج شد. برای این منظور مقالات منتشر شده در فاصله سالهای 2016 تا 2022 در 
پایگاههای داده معتبر مورد بررسی قرار گرفت. بدین‌ترتیب 20 پیشران موثر و منابع مربوط به‌هر 

یك در جدول 2 گزارش شده است.

جدول 2. پیشران‌های آینده حسابرسی با تمرکز بر فناوری‌‌های صنعت 4.0
منابع پژوهش لیست پیشران‌ها

ایلفسن و همکاران33 )2020(؛ یولرک و همکاران34 
)2022(؛ کوکینا و همکاران35 )2017(

میزان پذیرش فناوری‌‌های صنعت 4.0 توسط 
سازمان و مؤسسات حسابرسی

کوشش کردشولی و همکاران )1400(؛ پاینده و 
همکاران )1400( محدودیت‌‌های انتقال فناوری به ایران

مصاحبه میزان بین‌‌المللی شدن زنجیره‌‌های تأمین در 
صنایع

تیبریس و هرث36)2019(؛ بارپولیم و 
همکاران37)2022-الف(؛ افسای و همکاران )2023(

میزان تمایل به تغییر در میان مدیران ارشد 
سازمان و موسسات حسابرسی

اپلبام و همکاران38 )2017(؛ بارپولیم و همکاران39 
)2022-ب(؛  توتچی و همكاران )1401(

تغییر استانداردهای حسابرسی به منظور 
بکارگیری فرآیندهای حسابرسی مبتنی بر 

فناوری‌های صنعت 4.0

مصاحبه زیرساخت‌‌های مطلوب برای بکارگیری صنعت 
4.0 در مؤسسات حسابرسی

پین و کرتس40 )2017(؛ سالیجنی و 
همکاران41)2021(

ماهیت آموزش‌‌ها، مجوزها و آزمون‌‌های 
مؤسسات حسابرسی

گائو و همکاران42 )2020( توسعۀ کارخانه‌‌های هوشمند در سطح کشور

کوشش کردشولی و همکاران )1400( توسعه فین‌‌تک‌‌ها در کشور

لی و شین43 )2018( ضریب نفوذ فناوری‌‌های دیجیتال در صنعت 
مالی

مصاحبه معیارها و روش‌‌های رتبه‌‌بندی مؤسسات 
حسابرسی در کشور

لو و همکاران44 )2018(؛ بارپولیم و همکاران 
)2022-ب(؛ افسای و همکاران )2023( توان مالی مؤسسات حسابرسی

لو و همکاران )2018(؛ بارپولیم و همکاران )2022-
ب(؛ افسای و همکاران )2023(

توان سخت‌‌افزاری و نرم‌‌افزاری مؤسسات 
حسابرسی

کوین و همکاران45 )2016(؛ تیبریس و هرث 
)2019( ماهیت سیستم اطلاعاتی حسابداری شرکت‌‌ها

مصاحبه توسعۀ الزامات راهبری شرکتی
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مصاحبه میزان پذیرش قوانین بین‌المللی در مبارزه با 
پولشویی

کیمانی و همکاران )2020( توسعۀ تحقیقات بین رشته‌‌ای حسابرسی و 
فناوری‌‌های دیجیتال

کیمانی و همکاران )2020(؛ تپیس و پریا46 )2020( ماهیت سرفصل‌‌ها و شیوه سیاست‌‌گذاری 
آموزش در رشته‌‌های حسابداری و حسابرسی

مصاحبه شکل‌‌گیری انجمن‌‌هایی با ماهیت میان 
رشته‌‌ای

شایسته و همکاران )1401( رگلاتوری فناوری در کشور
پس از استخراج پیشران‌ها، پرسشنامه‌های خبره‌سنجی طراحی و در اختیار خبرگان قرار گرفت. 
ســپس بر اســاس نظرات خبرگان و با روش کمی دلفی فازی، پیشران‌های پژوهش غربال شدند. 
همانطور که پیش از این اشــاره شد، دلیل غربال پیشران‌ها، حساسیت روش‌‌های تصمیم‌‌گیری به 
کثرت پیشــران‌ها است. بدین ترتیب 11 پیشران حذف و 9 پیشران که دارای عدد دیفازی بالاتر 
از حد آســتانه )0/7( بودند، برای ادامه تحلیل گزینش شــدند. در جدول 3، فهرست پیشران‌‌های 

نهایی که عدد دیفازی بالاتر از 0/7 دارند، ارائه شده است.

جدول 3. نتایج تحلیل پرسش‌نامه خبره‌سنجی همراه با عدد دیفازی شده ‌هر پیشران

پیشران‌های پژوهش
عدد میانگین نظرات خبرگان

دیفازی 
شده حدپایینمیانهحد بالا

میزان تمایل به تغییر در میان مدیران ارشد سازمان و موسسات 
)A( 0/960/780/670/8حسابرسی

تغییر استانداردهای حسابرسی به منظور بکارگیری فرآیندهای 
)B( 4.0 0/890/740/610/75حسابرسی مبتنی بر فناوری‌های صنعت

)C( 0/940/710/520/72ماهیت آموزش‌‌ها، مجوزها و آزمون‌‌های مؤسسات حسابرسی
)D( 0/930/840/770/85معیارها و روش‌‌های رتبه‌‌بندی مؤسسات حسابرسی در کشور

)E( 0/980/680/570/74توان مالی مؤسسات حسابرسی
)F( 0/910/760/630/77ماهیت سیستم اطلاعاتی حسابداری شرکت‌‌ها

)G( 0/870/710/550/71توسعۀ تحقیقات بین رشته‌‌ای حسابرسی و فناوری‌‌های دیجیتال
ماهیت سرفصل‌‌ها و شیوه سیاست‌‌گذاری آموزش در رشته‌‌های 

)H( 0/960/740/660/79حسابداری و حسابرسی

)I( 0/930/720/490/71رگلاتوری فناوری در کشور
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در ادامه پرسشــنامه‌های اولویت‌ســنجی بین خبرگان توزیع شــد تا 9 پیشران غربال شده در 
مرحله قبل، رتبه‌‌بندی شــوند. برای ارزیابی و رتبه‌بندی از روش تصمیم‌گیری ماركوس اســتفاده 
شــد. برای این‌‌کار خبرگان بر اســاس شاخص‌‌های ســه‌‌گانه تخصص خبرگان، شدت اهمیت هر 
پیشــران و میزان قطعیــت آن، نظرات خود را در مورد هر پیشــران، در یک طیف 10 تایی ابراز 
نمودند. شــاخص تخصص خبرگان در مورد هر پیشــران و شــدت اهمیت پیشران مربوط، دارای 
ماهیت مثبت و شــاخص قطعیت پیشــران دارای ماهیت منفی اســت. بنابراین هر پیشران که از 
میزان تخصص خبرگان و شــدت اهمیت بیشــتر و قطعیت کمتری برخوردار باشــد، رتبه بالاتر 
دریافت خواهد کرد. اولین گام در روش مارکوس، تشــکیل ماتریس تصمیم اســت. مقدار ایده‌‌آل 
برابر با بیشــترین مقدار در هر ســتون و ضدایده‌‌آل برابر با کمترین مقدار در هر ستون می‌‌باشد. 

نتایج در جدول شماره 4 گزارش شده است.

جدول 4. میانگین حسابی نظرات خبرگان
پیشران‌ها تخصص خبرگان )+( شدت اهمیت )+( قطعیت )-(

A 8/74 9/36 2/78
B 9/45 9/32 6/74
C 6/95 7/33 3/23
D 7/8 9/24 2/7
E 6/22 7/14 7/46
F 8/96 8/3 5/422
G 5/94 6/17 7/84
H 7/32 6/45 5/19
I 7/32 6/43 3/25

گزینه ایده‌‌ال 9/45 9/36 2/7
گزینه ضدایده‌‌ال 5/94 6/17 7/84

ســپس با استفاده از روابط شماره 5 و 6، ماتریس نرمال محاسبه و در جدول شماره 5 گزارش 
شد. در این پژوهش وزن شاخص‌های سه‌گانه یکسان در نظر گرفته شده است.

جدول 5. ماتریس نرمال
پیشران‌ها تخصص خبرگان )+( شدت اهمیت )+( قطعیت )-(

A 0/925 1 0/971
B 1 0/996 0/401
C 0/735 0/783 0/836
D 0/825 0/987 1
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E 0/658 0/763 0/362
F 0/948 0/887 0/498
G 0/629 0/659 0/344
H 0/775 0/689 0/52
I 0/775 0/687 0/831

گزینه ایده‌‌ال 1 1 1
گزینه ضد ایده‌‌ال 0/629 0/659 0/344

وزن شاخص‌های سه‌گانه 0/33 0/33 0/33
در مرحله بعد با اســتفاده از رابطه شماره 7 وزن شاخص‌‌ها در ماتریس نرمال ضرب و ماتریس 

نرمال موزون محاسبه شد. نتایج در جدول شماره 6 گزارش شده است.

جدول 6. ماتریس نرمال موزون
پیشران‌ها تخصص خبرگان )+( شدت اهمیت )+( قطعیت )-(

A 0/305 0/33 0/32
B 0/33 0/329 0/132
C 0/243 0/258 0/276
D 0/272 0/326 0/33
E 0/217 0/252 0/119
F 0/313 0/293 0/164
G 0/208 0/217 0/114
H 0/256 0/227 0/172
I 0/056 0/227 0/274

گزینه ایده‌‌ال 0/33 0/33 0/33
گزینه ضد ایده‌‌ال 0/208 0/217 0/114

درجه مطلوبیت ایده‌‌آل )+Ki( و ضد ایده‌‌آل )-Ki( پیشــران‌‌ها با اســتفاده از روابط شماره 8 
و 9 تعیین گردید. در پایان عملکرد نهایی هر پیشــران‌‌ )f (Ki مشــخص و رتبه‌بندی آنها انجام 
شــد. یافته‌ها در جدول شــماره 7 ارائه شده اســت. هرچه مقدار‌‌ )f (Ki برای یک پیشران بیشتر 
باشــد، پیشــران مربوط دارای عملکرد بهتری بوده و رتبه بهتری دریافت خواهد کرد. در پژوهش 
حاضر پیشــران‌های میزان تمایل به تغییر در میان مدیران ارشــد سازمان و موسسات حسابرسی 
)A(، معیارها و روش‌‌های رتبه‌‌بندی مؤسســات حسابرسی در کشــور )D(، تغییر استانداردهای 
 ،)B( 4.0 حسابرســی به منظور بکارگیری فرآیندهای حسابرســی مبتنی بر فناوری‌های صنعت
ماهیت آموزش‌‌ها، مجوزها و آزمون‌‌های مؤسســات حسابرســی )C(، ماهیت سیســتم اطلاعاتی 

حسابداری شرکت‌‌ها )F( به‌ترتیب دارای بالاترین درجه اهمیت و اولویت بودند.



 |       |28

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

جدول 7. رتبه‌بندی پیشران‌ها
پیشران‌ها si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) f(Ki) رتبه‌بندی

A 0/955 1/772 0/965 0/352576 0/647424 0/81 1
B 0/791 1/468 0/799 0/352448 0/647552 0/67 3
C 0/777 1/442 0/785 0/352492 0/647508 0/659 4
D 0/928 1/722 0/937 0/352388 0/647612 0/786 2
E 0/588 1/091 0/594 0/352522 0/647478 0/498 8
F 0/77 1/429 0/778 0/352515 0/647485 0/653 5
G 0/539 1 0/544 0/352332 0/647668 0/457 9
H 0/655 1/215 0/662 0/35269 0/64731 0/555 7
I 0/757 1/404 0/765 0/352697 0/647303 0/642 6

5- بحث و نتیجه‌گیری 
ازآنجایی‌که عمده اطلاعات مورد نیاز سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان شرکت‌ها از صورت‌های مالی 
تامین می‌شــود، نقش اطمینان‌دهی به صورت‌های مالی جایگاهی حیاتی به حسابرسان داده است. 
زیرا در این صورت سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان قادرند اطلاعات معتبر و قابل اتکا دراختیار داشته 
باشند )سعیدی و همکاران، 1401(. با توجه به نوظهور بودن فناوری‌های صنعت 4.0 و تاثیر بالقوه 
این فناوری‌ها بر ابعاد مختلف حرفه حسابرســی، پژوهش حاضر به شناسایی و تحلیل پیشران‌های 
موثر بر آینده حسابرسی با تاكید بر این فناوری‌ها در ایران می‌پردازد. شناسایی پیشران‌های کلیدی 
به شناسایی آینده‌های بدیل، ایجاد فرصت مناسب برای شکل‌دهی آینده، درک خطرات و فرصت‌های 
در حال ظهور و افزایش انعطاف‌پذیری در سیاست‌گذاری کمک می‌کند. در مرحله اول پژوهش، 20 
پیشــران‌ از طریق مرور پیشینه پژوهش و مصاحبه با خبرگان حسابرسی و فناوری‌های صنعت 4.0 
استخراج شد. سپس از روش دلفی فازی برای غربال پیشران‌های پژوهش استفاده شد. بدین‌ترتیب 
9 پیشران که عدد دیفازی مربوط به آنها بیش از حد آستانه )0/7( بود، به عنوان خروجی این مرحله 
در نظر گرفته شد. این پیشران‌ها با استفاده از تکنیک تصمیم‌گیری چندمعیاره مارکوس مورد ارزیابی 
قرار گرفتند. پیشران‌های میزان تمایل به تغییر در میان مدیران ارشد سازمان و موسسات حسابرسی، 
معیارها و روش‌‌های رتبه‌‌بندی مؤسســات حسابرســی در کشور، تغییر استانداردهای حسابرسی به 
منظــور بکارگیری فرآیندهای حسابرســی مبتنی بر فناوری‌های صنعــت 4.0، ماهیت آموزش‌‌ها، 
مجوزها و آزمون‌‌های مؤسسات حسابرسی، ماهیت سیستم اطلاعاتی حسابداری شرکت‌‌ها به‌ترتیب 

دارای بالاترین درجه اهمیت بودند.
حمایــت همه جانبه مدیران عالی و فرهنگ ســازمانی پذیرا، از الزامــات بکارگیری هر فناوری 
است. بکارگیری فناوری‌های جدید در موسسات حسابرسی مستلزم همراهی برنامه‌های راهبردی، 
فرآیندها، ســاختارها و ارزش‌های ســازمانی با تغییرات اســت. انبوه داده‌هایــی که از بکارگیری 
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فناوری‌های صنعت 4.0 تولید می‌شــود باعث ظهور روش‌های تصمیم‌گیری داده‌محور بســیاری 
شده اســت. لذا وجود فرهنگ تصمیم‌گیری داده‌محور در موسسات حسابرسی، پتانسیل پذیرش 
این فناوری‌ها در این موسسات را افزایش می‌دهد. رشد مطالعات نظری و کاربردی دانشگاهی در 
حوزه فناوری‌های جدید و مشــخص شدن مزایا و مخاطرات این فناوری‌ها منجر به درک عمیق‌تر 
حسابرسان از فناوری‌ها شــده و می‌تواند تمایل به تغییر در حسابرسان را افزایش دهد. گسترش 
اســتفاده از فناوری‌ها در سطح صنایع مختلف، به ویژه صنایع مالی از دیگر محرک‌های تمایل به 
تغییر حسابرســان و گرایش به بکارگیری این فناوری‌ها در موسسات حسابرسی است. یافته‌های 
تیبریس و هرث )2019( و افســای و همکاران )2023( نیز موید اهمیت تمایل حسابرســان به 
تغییر و پذیرش فناوری توســط آنهاست. تیبریس و هرث )2019( نشان دادند در عصر دیجیتال، 
مخاطبان گزارش حسابرسی انتظار اتخاذ رویکردی آینده‌نگر از حسابرسان دارند. این امر تمایل به 
تغییر و پذیرش فناوری‌های نوین توسط حسابرسان را افزایش می‌دهد. افسای و همکاران )2023( 
نیز بر عوامل فردی حسابرسان نظیر سودمندی درک شده و درک سهولت استفاده بعنوان عوامل 

موثر بر تمایل به تغییر و پذیرش فناوری‌ها توسط حسابرسان تاکید کردند.
یکی از محرک‌های بهبود کیفیت حسابرسی، رتبه‌بندی موسسات حسابرسی است. سازمان بورس 
و اوراق بهادار دســتورالعمل طبقه‌‌بندی مؤسســات حسابرسی و اشخاص را در سال 1391، مصوب 
و ابلاغ کرد. مطابق با این دســتورالعمل، ســازمان مکلف به ارزیابی و طبقه‌بندی سالانه مؤسسات 
حسابرســی معتمد و اعلام عمومی نتایج اســت. معیارهای طبقه‌بندی شامل معیارهای مربوط به 
ارزیابی شرکا، کارکنان موسسه، ساختار موسسه، تنوع ارائه خدمات، اطلاع‌رسانی و موقعیت در بازار 
حرفه‌ای، کیفیت خدمات، ســوابق تخلفاتی موسسه و شــریک طی پنج سال گذشته است. جامعۀ 
حسابداران رسمی ایران نیز جهت نظارت بر فعالیت حرفه‌‌ای مؤسسات حسابرسی، هرساله به بررسی 
فعالیت‌‌های حرفه‌‌ای اعضاء شاغل پرداخته و بر اساس نتایج ارزیابی وضعیت مؤسسات حسابرسی و 
پرسشــنامه کنترل کیفیت کار حسابرسی، مؤسسات حسابرسی را رتبه‌‌بندی می‌‌کند. رتبه موسسه 
حسابرسی می‌تواند بر حجم قرارداهای حسابرسی مالی و سایر خدمات حرفه‌‌ای مؤسسات حسابرسی 
و درآمد آنها موثر باشد. بدین ترتیب درنظر گرفتن معیارهای مرتبط با بکارگیری فناوری‌های جدید 
در رتبه‌بندی موسسات حسابرســی می‌تواند از محرک‌های پذیرش این فناوری‌ها باشد. حسابرسی 
نســل چهارم با تكیه بر ابزارهایی نظیر كلان داده‌‌، هوش مصنوعی، اینترنت اشــیاء و بلاک‌چین با 
ضرورت تعدیل اســتانداردها، اصول و ویژگی‌های حسابرسان بر حسابرسی تأثیرگذار است. با توجه 
تاثیر عمیــق فناوری‌های نوین بر ابعاد گوناگون حرفه حسابرســی، معیارهای مبتنی بر بکارگیری 
این فناوری‌ها در رتبه‌بندی موسســات حسابرســی، ضمن برآورده ساختن اهداف حمایت از حقوق 

سرمایه‌گذار و بهبود راهبری شرکتی، منجر به اعتلای حرفه حسابرسی خواهد شد.
فناوری‌های نوظهور، در حال تغییر ســریع و عمیق روش‌های انجام کسب‌وکارها هستند. این امر 
محیط گزارش‌گری مالی را نیز با تغییرات اساســی و ســریع مواجه کرده اســت. در چنین محیطی 
بیش از هر زمان دیگری، بازیگران کلیدی گزارشــگری مالی یعنی مدیریت، کمیته‌های حسابرسی و 
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حسابرسان باید درکی عمیق از نقش‌ها و مسئولیت‌های مهم خود داشته باشند. با افزایش استفاده از 
فناوری‌های نوظهور در فرآیند گزارش‌گری مالی، احتمال کمتری وجود دارد که حسابرســان بتوانند 
با آزمون‌های ســنتی، شــواهد حسابرسی مناســب و کافی جهت اظهارنظر فراهم کنند )لیندسی و 
همکاران، 2019(. از آنجا که حرفه حسابرسی استاندارد محور است، حسابرسان بدون الزام یا تصویب 
مراجع قانون‌گذار امکان بکارگیری فناوری‌های جدید را ندارند. بنابراین حسابرســان برای بکارگیری 
این فناوری‌های نوین، با چالش تعدیل اســتانداردهای حسابرسی فعلی روبرو هستند )آلئو و گلاگاد، 
2019(. آلئو و گلاگاد )2019( معتقدند یکی از دلایل بی‌میلی حسابرســان مســتقل برای پذیرش 
حسابرسی مستمر، وجود استانداردهای حسابرسی فعلی است. استانداردها مبتنی بر رویه‌های سنتی و 
متناسب با شرایطی هستند که پایگاه‌های داده‌ كوچك بود. اما در عصر اقتصاد دیجیتال که دسترسی 
بموقع به اطلاعات یک ضرورت اســت، ناكارآمد هستند. یافته‌های بارپولیم و همكاران )2022-ب( و 
توتچی و همكاران )1401( نیز موید اهمیت تغییر استانداردهای حسابرسی در پذیرش فناوری‌های 
نوین در حسابرسی است. بارپولیم و همكاران )2022-ب( معتقدند اگرچه استانداردهای حسابرسی 
فعلی مانع استفاده از فناوری‌های نوین نمی‌شود، موسسات حسابرسی نگران هستند که عدم تمرکز 
صریح استانداردها بر استفاده از فناوری ممكن است منجر به افزایش مسئولیت قانونی آن‌ها هنگام بروز 
دعاوی حقوقی گردد. بعلاوه حسابرسان می‌توانند با کمک فناوری، خدمات مشاوره‌ای به صاحبكاران 
خود ارائه دهند، این امر می‌تواند نقض استقلال بر اساس استانداردهای حسابرسی فعلی باشد. تغییرات 
مناسب در استانداردهای حسابرسی می‌تواند این نگرانی‌ها را کاهش دهد. بنابراین بازنگری در اصول 
و استانداردهای حسابرسی از طریق عزم و همکاری مراکز دانشگاهی و حرفه‌ای و همکاری نهادهای 

بین‌المللی حسابداری و حسابرسی یك ضرورت برای پذیرش فناوری‌های نوین در حسابرسی است. 
بر اساس ضوابط آموزش حرفه‌ای مستمر اعضای جامعه حسابداران رسمی ایران، آموزش حرفه‌ای 
مستمر نقش اساسی در حفظ و ارتقای صلاحیت حرفه‌ای حسابداران رسمی ایفا میك‌ند. لذا حصول 
اطمینان نسبت به تداوم صلاحیت حرفه‌ای مستلزم وجود ضوابط روشن و نظارت بر رعایت الزامات 
تعیین شــده است. این موضوع از طریق كنترل كیفیت سالیانه بررسی و امتیاز آن در بخش مربوط 
به پرسشــنا‌مه‌های کنترل کیفیت و کنترل وضعیت لحاظ می‌گردد. به‌همین منظور حداقل امتیاز 
لازم آموزش حرفه‌ای در ســال و عناوین امتیاز آموزشــی، تصریح شده و تنبیهات انضباطی در این 
خصوص در نظر گرفته شــده است. با گسترش بكارگیری فناوری‌های صنعت 4.0 برخی از وظایف 
دیگر توســط حسابرسان انجام نخواهد شــد. در بلندمدت، این احتمال وجود دارد که حرفه شاهد 
تغییر در انتظارات از حسابرســان، از تمرکز بر آزمون داده‌ها به انتظار تقویت هوش هیجانی باشــد. 
در حالی که فناوری بخش اعظم فرآیندهای حسابرســی را خودکار می‌ســازد، حسابرســان باید بر 
فعالیت‌های مولد ارزش افزوده برای موسسه و صاحبکار، تمرکز کنند )آلئو و گلاگاد ، 2019(. برای 
این منظور حسابرسان باید متناسب با نقش و سطح شغلی، به ترکیبی بهینه از انواع شایستگی‌های 
حرفه‌ای شــامل مجموعه‌ای از دانش فنی، مهارت‌ها، توانایی‌ها و تعاملات بین فردی دســت یابند. 
استین47 )2020( مهارت‌‌های مورد نیاز حسابرسان را در چهار گروه مهارت‌‌های ارتباطی، زبان بدن، 
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مشــاوره و تسهیل‌‌‌گری منابع انسانی طبقه‌‌بندی نموده است. او مهارت‌‌هایی همچون متقاعدسازی، 
آموزشــی، هماهنگی، رهبری و گــوش دادن را در گروه مهارت‌‌های ارتبــاط کلامی و مهارت‌‌هایی 
همچون همکاری، انگیزشــی و تأثیرگذاری را در گروه مهارت‌‌هــای غیرکلامی یا زبان بدن در نظر 
می‌‌گیرد. همچنین مهارت‌‌های مشاوره را شامل مهارت‌‌های مذاکره، کار تیمی، مصاحبه و مهارت‌‌های 
شبکه‌‌ای دانسته و در نهایت مهارت‌‌هایی همچون حل تعارض، بازاریابی، مهارت‌‌های مبتنی بر روابط 
اعتماد و مهارت‌‌های مصاحبه را در طبقۀ مهارت‌‌های تســهیل‌‌گری دسته‌‌بندی می‌‌نماید. یافته‌های 
پین و کرتس )2017( و سالیجنی و همکاران )2021( نیز نشان داد آموزش کافی و مناسب احتمال 
بکارگیری فناوری‌های دیجیتال را افزایش می‌دهد. بدین ترتیب تعدیل محتوای آموزشی متناسب با 
نســل چهارم حسابرسی، مفاد آزمون‌های تخصصی در حرفه حسابرسی و جذب نیروهای متخصص 
حسابرسی با دانش فناوری‌های نوین، پیشرانی مهم برای پذیرش این فناوری‌ها در حسابرسی است. 
این مطلب نقش دانشــگاه‌‌ها در ارتقاء ســطح آموزش و تربیت نیروی متخصص برای ارتقا به نسل 

چهارم حسابرسی را آشکار می‌کند. 
اطلاعات بخشی جدایی ناپذیر از حسابداری است و نقشی مهم در ارزیابی ریسک‌های تأثیرگذار 
بر توسعه واحدهای تجاری و اقتصاد ایفا می‌کند. سیستم‌های اطلاعاتی حسابداری یکی از مهم‌ترین 
فناوری‌های ســازمان اســت که نحوه جمع‌آوری، مدیریت، ذخیره و انتشار اطلاعات را تغییر داده 
اســت. بر اساس استانداردهای حرفه‌ای، حسابرســان باید استراتژی‌های حسابرسی را در واکنش 
به تغییرات سیســتم‌های اطلاعاتی حسابداری مشــتریان تغییر دهند )انجمن حسابداران رسمی 
آمریکا، 2001(. بدین ترتیب بکارگیری فناوری‌های نوین در سیســتم‌های اطلاعاتی حسابداری، 
ضمن تغییر شــیوه کســب و کار شرکت‌ها، نحوه انجام حسابرســی را تغییر داده و منجر به رشد 
و توســعه حرفه حسابرســی خواهد شــد. به عنوان مثال، پیاده‌سازی و اســتفاده از سیستم‌های 
برنامه‌ریزی منابع ســازمانی )ERP( در بسیاری از شــرکت‌های بزرگ می‌تواند خطرات مرتبط با 
حسابرســی مانند امنیت پایگاه داده، وابســتگی متقابل فرآیندها و ریسک کنترل کلی را افزایش 
دهد. با ادامه پیشرفت‌های تکنولوژیکی، حسابرسان باید دانش و مهارت‌های سیستم‌های اطلاعات 
حسابداری خود را به منظور انجام حسابرسی‌های موثر و کارآمد گسترش دهند )برازل و آگوگلیا، 
2007(. استفاده شرکت‌ها از سیســتم‌های اطلاعاتی حسابداری پیچیده‌تر و الزامات استانداردها 
مبنی بر گواهی حســابرس برای ارزیابی کنترل داخلی صاحبــکار، محرکی مهم برای بکارگیری 
ســریع‌تر فناوری‌های نوین در حسابرســی خواهد بود. بکارگیری فناوری‌‌های صنعت 4.0 باعث 
بهبود کارایی سیســتم‌‌های اطلاعاتی شــرکت‌‌ها و کیفیت حسابرســی خواهد شد. برای مثال از 
ویژگی‌‌های اصلی سیســتم حســابداری مبتنی بر فناوری بلاک‌چین، شــفافیت بیشتر اطلاعات، 
دقیق‌‌تر و کارآمد بودن و تغییرناپذیری داده‌‌ها است. این ویژگی‌ها برای حسابداران، حسابرسان و 

همه ذینفعان اطلاعات شرکت‌ها مطلوب است.
تمرکز بر پیشــران‌های معرفی شــده در این پژوهش، توانایی سازمان‌های تصمیم گیرنده را در 
درک خطــرات و فرصت‌های در حال ظهور، محرک‌هــا، انگیزه‌ها و منابع موجود افزایش می‌دهد. 
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بهبود تصمیمات اســتراتژیک فعلی، منجــر به آمادگی بهتر جهت تغییــر در آینده و بكارگیری 
گســترده این فناوری‌ها در حسابرسی خواهد شد. از جمله محدودیت‌های پژوهش حاضر، کمبود 
خبرگان مرتبط با موضوع و مطالعات فارســی نظری و کاربردی در این زمینه بود. با توجه به عدم 
استفاده گســترده از فناوری‌های صنعت 4.0 در ایران، پیشــنهاد می‌شود بر اساس پیشران‌های 
کلیدی پژوهش حاضر و با رویکرد آینده‌پژوهی، سناریوی مطلوب برای حوزه حسابرسی با تمرکز 

بر فناوری‌های نوین تعیین شود.
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Abstract:
The quantitative growth of audit firms and increased competition among them, along with 

the lifting of advertising restrictions in recent years in other countries, have contributed to the 
growth of marketing and its techniques in audit firms. This research falls into the category of 
applied-exploratory research. Initially, the marketing techniques of audit firms were identified 
through semi-structured interviews with 26 auditing experts using purposive sampling. In the 
second step, the final marketing techniques were determined by employing a fuzzy method 
in two stages through a survey of 10 auditing experts. Finally, the techniques were ranked 
and weighted using the Delphi method. The study population consisted of partners, CEOs, 
individuals with experience in the High Council of Iranian Association of Certified Public 
Accountants, as well as individuals with experience on the Board of Directors of the Iranian 
Association of Certified Public Accountants. The results showed that techniques such as formal 
documentation, improving the quality of audit reports, and providing free consultancy services 
were of the highest priority, while training good ambassadors was of the least priority. These 
findings indicate that most of the methods used by audit firms are generally not based on the 
requirements of professional behavior, which can pose irreparable damage to the credibility of 
the profession in the long run. These findings can be useful for audit policy makers in terms of 
formulating principles, regulations, and authorized auditing procedures.
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چکیده
رشد کمی موسسات حسابرسی و افزایش رقابت بین آنها به‌همراه لغو ممنوعیت تبلیغات در سال‌های اخیر در سایر 
کشــورها عواملی هستند که باعث رشد بازاریابی و تکنیک‌های آن در موسسات حسابرسی شده‌اند. پژوهش حاضر در 
زمره پژوهش‌های کاربردی - اکتشافی است.که درآن  نخست با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته با بهره‌گیری از 
روش نمونه‌گیری هدفمند از 26 خبره حسابرسی، به شناسایی تکنیک‌های بازاریابی موسسات حسابرسی اقدام شده 
و در گام دوم با استفاده از روش فازی طی دو مرحله از طریق نظرخواهی از 10 خبره حسابرسی، تکنیک‌های نهایی 
بازاریابی تعیین گردید. و در نهایت با اســتفاده از روش سوآرا به رتبه‌بندی و وزن‌دهی تکنیک‌ها پرداخته شد. جامعه 
مورد مطالعه پژوهش حاضر را شرکاء، مدیران عامل، افراد با سابقه عضویت در شورای عالی جامعه حسابداران رسمی 

ایران و نیز افراد با سابقه عضویت در هیئت‌مدیره جامعه حسابداران رسمی ایران تشکیل داده است. 
نتایج پژوهش نشان داد که تکنیک‌هایی از قبیل مستندسازی صوری، نازل کردن کیفیت گزارش‌های حسابرسی، 
ارائه خدمات مشــاوره‌ای رایگان از بالاترین اولویت و تربیت سُفرای خوب در اولویت آخر قرار دارد. این یافته‌ها نشان 
می‌دهد که بطور کلی اکثر روش‌های مورد استفاده موسسات حسابرسی مبتنی برالزامات آیین رفتار حرفه‌ای نمی‌باشد. 
که این موضوع می‌تواند در بلندمدت آسیب‌های جبران ناپذیری را بر اعتبار حرفه بر جایی گذارد. این یافته‌ها می‌تواند 
برای سیاســت‌گذاران حوزه حسابرســی از جهت تدوین اصول وآیین نامه و شیوه نامه‌های مجازروش‌های حسابرسی 

مفید باشد.
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1- مقدمه
امروزه در دنیای رقابتی کســب و کارها برای تداوم حیات خــود بازاریابی را به عنوان عنصری 
حیاتی پذیرفته‌اند )مران‌جــوری، 1399، ص. 115؛ مارخام و همکاران1، 2005(. تا از این طریق 
بتوانند کالا و خدمات خود را به مشــتریان معرفی نمایند. حسابرســی نیز به عنوان نوعی فعالیت 
خدماتی )ســلیمانی امیری و محمودیان، 1395، ص. 2( نمی‌تواند از این دایره خارج باشد. تمایز 
در ماهیت و کارکرد خدمات حسابرســی )لینگ، پی و چای، 2010( ســبب می‌شود تا این حرفه 
در استفاده از شیوه‌های بازاریابی نیازمند رعایت چارچوبی تحت عنوان آیین رفتار حرفه‌ای باشد. 
بطوریکه در این حرفه بکارگیری تکنیک‌های بازاریابی مستلزم بیشترین سطح از مراقبت‌حرفه‌ای 
است )آیین رفتار حرفه ای، 1393(. التزامی که حرفه می‌تواند  از این طریق مشروعیت خود را از 

دیدگاه جامعه و آیین رفتار حرفه‌ای حفظ نماید. 
اگر چه در گذشــته2 حسابرسان بیشتر بر رویکرد حرفه‌ای‌گرایی )بروبرگ، اومان و گرلوفسیک، 
2013؛ ســلیمانی امیــری و محمودیان، 1395( مبتنی بر منافع عمــوم3 متمرکز بودند. و کمتر 
رویکــرد تجاری‌گرایی جایگاهی را نزد شــاغلین حرفه به خود اختصاص داده بود )پیرز4، 2007(.  
اما با گذشــت زمان و رقابتی شــدن حرفه )شجاع و همکاران، 1397، ص. 32 به نقل از بنی مهد 
و همکاران، 1392؛ ســلیمانی امیری، 1395، ص. 4 به نقل از یانگ، 2009 و رید، 2008( و لغو 
ممنوعیت تبلیغات ،به تدریج نوع نگرش حسابرسان به سوی تجاری‌گرایی تغییر جهت یافت )هود 
و یانگ، 2009(. امروزه با رشد موسسات حسابرسی، رقابتی‌تر شدن بازار حسابرسی، رسوایی‌های 
متعدد )از قبیل انرون، ورلد کام و غیره( ناشی از عدم رعایت اصول حرفه‌ای و مشکلات اقتصادی 
)مران جوری، 1400، ص. 3؛ اصفهانی و همکاران، 1400، ص. 237(، شناسایی شیوه‌های مدیریت 
ارتباط با مشــتریان بطور کلی و شیوه‌های بازاریابی در موسسات حسابرسی بطور ویژه از اهمیت 
بالایی برخوردار شــده اســت. این تغییرات و تحولات در ایران نیز با تشــکیل جامعه حسابداران 
رسمی ایران از سال 1380 برجسته‌ترشد. چرا که در ایران اکثر صاحبکاران، متقاضی حسابرسی با 
کیفیت خوب نیستند )پورعلی، 1401( و وجود الزامات قانونی است که آنها را وادار به پذیرش این 
امر نموده اســت )امیری و فخاری، 1399؛ کمالی و شورورزی، 1400(. از سوی دیگر عدم حضور 
موسســات حسابرسی بین‌المللی در ایران باعث گردیده است تا موسسات نوپا و کوچک )امیری و 
فخاری، 1399( الگوهای مناســب جهت استفاده از شیوه‌های آنها را نداشته باشند. که این عامل 
نیز زمینه‌ساز بروز بحران در حرفه )محمد رضایی و محدصالح، 2018( را فراهم ساخته است. لذا 

با توجه به تحولات اخیر سوالات زیر قابل طرح است:
- مهمترین تکنیک‌های بازاریابی موسسات حسابرسی در ایران کدامند؟

- آیا تکنیک‌های مورد استفاده متکی بر الزامات آیین رفتار حرفه‌ای حسابرسان می‌باشند؟
- وزن و رتبه‌هر کدام از تکنیک‌های شناسایی شده چگونه است؟ 

در خصوص نوآوری پژوهش حاضر که باعث تمایز آن از سایر مطالعات انجام شده می‌شود می‌توان 
به شناســایی روش‌های بازاریابی در بازار حسابرسی ایران و تحلیل این روش‌ها بر مبنای آیین رفتار 
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حرفه‌ای و در نهایت رتبه‌بندی آنها اشــاره کرد. چرا که ورود به بازاریابی در حرفه حسابرسی بدون 
شــناخت رویه‌های موجود و تطبیق با قواعد بالا دستی و حرفه‌ای نمی‌تواند سودمند باشد. و حتی 
می‌تواند  خســارت‌های جبران‌ناپذیری را بر جایی گذارد. بر همین اســاس در ادامه مقاله به صورت 
زیر دنبال می‌شــود. در ابتدا به ویژگی‌های ســاختاری حرفه حسابرسی پرداخته می‌شود، و سپس 
سیراندیشــه حسابرسان در پذیرش استفاده از تکنیک‌های بازاریابی، موارد خاص بازاریابی در حرفه 
حسابرســی، و شــیوه‌های بازاریابی موسسات حسابرسی در ایران به بحث گرفته شده و در نهایت با 

رتبه‌بندی و وزن‌دهی تکنیک‌های شناسایی شده ، بحث و نتیجه‌گیری ارائه می‌شود.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
نظریه حرفه‌ و ویژگی‌های ساختاری حرفه حسابرسی 

به طــور کلی تمام حرف نیازمند ســاختاری به عنوان زیر بنای عملیات خود می‌باشــند. این 
ســاختار جایگاه، منزلت و مســئولیت حرفه را نســبت به جامعه و اعضای حرفه تدوین می‌کند. 
حرفه حسابرســی نیز از این قاعده مستثنی نمی‌باشــد. صرف نظر از پذیرش نظریه‌های زیربنایی 
حرفه‌ و حرفه‌‌گرایی،  در ادبیات نظری به الزام وجود ویژگی‌هایی خاص برای افراد حرفه‌ای اشــاره 
شده است )وســت5، 2003(. این ویژگی‌ها را مک فیل )2006(6 ویژگی‌های ساختاری حرفه نام 
گذاری کرد )مک فیل7، 2006(. ویژگی‌هایی که با درک افراد حرفه‌ای جهت اثرگذاری بر رفتارها 
و اولویت‌های حرفه‌ای در تعامل نزدیک قرار دارند. در ادبیات حسابرسی اگر چه به تخصص‌گرایی  
به‌ عنوان ویژگی ممتاز حرفه‌ در نظریه‌های ســنتی تحت عنوان ویژگی‌های عملکردگرایی اشــاره 
شــده؛ اما در ادبیات انتقادی‌تر، از تحصیــل و حفظ دانش فنی به عنوان منبع قدرت حرفه‌ای که 
به شــیوه‌ای خودخواهانه مورد سوء استفاده قرار می‌گیرد، یاد شده است. به نظر می‌رسد با توجه 
بــه این امرکه اصلی‌ترین ویژگی‌ حرفه خدمت به منافع عموم )پیرز، 2007( اســت، تدوین آیین 
رفتار حرفه‌ای در حرفه حسابرسی به عنوان چارچوبی برای تمامی فعالیت‌های شاغلین حرفه، در 
همین راستا بوده باشد. بر طبق نظریه حرفه‌8، حرفه‌ به عنوان مجموعه‌ای از ارزش‌ها و پایگاه‌های 
دانشی مشــترک )اوتس9، 2003( که نحوه عملکرد اعضا را تنظیم می‌کند، یاد می‌شود. از اینرو، 
عملکرد حسابرسی نیز تحت تأثیر دانش و ارزش‌هایی است که اعضای حرفه به عنوان یک کل از 
آن برخوردار می‌باشند)اوهمن و والرستد10، 2012؛ ساکس11، 2016(. در واقع این نظریه بر روابط 
بین گروه‌های حرفه‌ای، دانش نظری و نیز فرصت‌هایی برای به کارگیری چنین دانشی در عملکرد 

حرفه‌ای تمرکز دارد )آراد، خلعتبری لیماکی و پوررضا تمیجانی، 1400(.  
بر همین اساس تلاش در جهت تبیین تغییر نگرش نسبت به حرفه، ما را به سمت قبول نظریه 
مشــروعیت12 برای توجیــه چنین تغییراتی هدایت می‌کند. نظریه مشــروعیت فرض می‌کند که 
قراردادی بین ســازمان‌ها و ذی‌نفعان آنها وجود دارد. بطوریکه سازمان‌ها باید از قرارداد اجتماعی 
پیروی ‌کنند و از این رو باید انتظارات ذینفعان را برآورده سازند )خان و کریستنسن13، 2020(. به 
عبارت دیگر درک صاحبکاران به عنوان اصلی ترین گروه ذینفعان از اســتقلال ظاهری حسابرس 



 |       |42

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

باید حفظ شــود. چرا که صاحبکاران می‌توانند درک متفاوتی از اســتقلال داشــته باشــند حتی 
اگر حســابرس مستقل باشــد. همچنین می‌تواند این تصور برعکس باشد )پیرز، 2007(. در واقع 
ویژگی‌های اداراک شده از حسابرسان و افراد حرفه‌ای باید به گونه‌ای باشد.که با مشروعیت حرفه 
و تلاش‌های حرفه‌ای در این جهت  همســو باشد )اسکندی و همکاران، 1402(. با توجه به اینکه 
بازاریابی فعالیت مهمی اســت که می‌تواند بر جایگاه حرفه ای موسسات حسابرسی تاثیر بسزائی 
داشــته باشــد لذا در ادامه جهت درک بهتر موضوع بازاریابی روند تحولات در اندیشه حسابرسان 

نسبت به بازاریابی از زمان لغو ممنوعیت در سال 1978 ارائه مورد بررسی قرار می‌گیرد .

سیر اندیشه حسابرسان در استفاده از بازاریابی
به طور کلی مرور ادبیات بکارگیری روش‌های بازاریابی در حرفه حسابرســی در ســایر کشورها 
نشــان دهنده دو رویکرد اساسی است. که این رویکردها خود تحت تاثیر سیستم‌های حسابداری 
دوگانه انگلو ساکســن و اروپایی و یا به عبارت دیگر بازار محور و بانک محور بوده اســت. بی شک 
تکامل رویه‌های حسابرسی  تحت تاثیر رشد شرکت‌های بزرگ حسابرسی است. تکاملی که با ایجاد 
این  شرکت‌ها در انگلیس و رشد و تکامل آنها در آمریکا همراه بوده است. همچنین مطالعات نشان 
می‌دهد که حرفه‌ای‌گرایی و تکامل مفاهیم و یا به عبارتی مفهوم‌ســازی‌های حرفه‌ای فعالیت‌های 
حسابرسی در آمریکا شکل گرفته است )مشال و محفوظ، 2016 به نقل از  نوبز و پارکر14، 2012(.   
مرور ادبیات در این خصوص نشان می‌دهد که یک سال پس از حکم دیوان عالی امریکا در سال 
1988 15، تنها حدود 7% از حسابداران رسمی )CPAs( در ایالات متحده قصد انجام فعالیت‌های 
بازاریابی را داشته اند )مارخام و همکاران16، 2005(. یکی از دلایل این امر را می‌توان نگرش منفی 
حسابرســان نسبت به فعالیت‌های بازاریابی به دلیل اثرات منفی آن بر تصورات عموم و در نتیجه 
اعتبار حرفه نزد جامعه مربوط دانســت )کلو و همکاران17، 2009(.  بر طبق یافته‌های ادونوهه و 
لان )1989( دلیل اصلی واکنش‌های منفی نسبت به فعالیت‌های بازاریابی را می‌توان به ناشناخته 
بودن ابعاد و شیوه‌های آن )علی‌رغم تبدیل شدن به بخشی از مسئولیت‌های حرفه‌ای حسابرسان( 
مربوط دانست. یعنی اکثر حسابرسان نمی‌توانستند خود را در نقش فروشنده تصور کنند )ناستازی 
و گرنفلد، 2019(. با این حال، دیامانتوپولوس18 و همکاران در سال 1989 دریافتند که حسابرسان 
خبــره به دلیل افزایش فعالیت‌های بازاریابی در حرفه، با گذشــت زمــان فعالیت‌های بازاریابی را 
بیشــتر ‌پذیرفتند. اگر چه‌هنوز هــم  چالش‌های موجود در زمینه بکارگیــری بازاریابی در حرفه 

حسابداری فراوان است )ادونوهه و همکاران، 1991 به نقل از دیامانتوپولوس،1989(.
مطالعه‌ی ســال 1991 نشــان داد که پس از گذشــت سیزده ســال از اولین مطالعه، تغییری 
اندکی در نگرش حسابرســان نســبت به بازاریابی بوجود آمده و  نگرش‌ها خنثی‌تر شــده بودند. 
اگــر چه نگرش‌ها هنــوز مثبت نبود! اما حداقل ایــده کلی برای پیاده‌ســازی بازاریابی در حرفه 
حسابرســی پذیرفته شده بود. در پژوهش سال 1991، نیمی از موسسات حسابرسی با بیش از ده 
ســال سابقه فعالیت، به طور ضمنی بیان داشــتند که ‌هرگز فعالیت بازاریابی انجام نخواهند داد. 
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این مطالعه نشــان داد که در شرکت‌های حســابداری‌ که پس از لغو ممنوعیت تبلیغات، تاسیس 
شــده بودند، فعالیت‌های بازاریابی تا حدودی وجود داشــت. اگر چه نگرانی عمده حسابرسان بر 
چگونگی اثرگــذاری فعالیت‌های بازاریابی بر کیفیت حسابرســی، حرفه‌ای‌گرایی و قیمت‌گذاری 
خدمات مربوط می‌شــد )بروبرگ و همکاران، 2018(. پس از پژوهش اشــمیت در ســال1991 
نگرش حسابرســان نســبت به بازاریابی تکامل یافت. به طوری که در پژوهش کلو و همکاران در 
ســال 2009 این امر به وضوح مشــخص بود. که چگونه نگرش‌ها از زمان مطالعه اشمیت در سال 
1991 تکامل یافته بود. به گونه‌ای که بر اســاس گفته الینگسون و همکاران )2002( حسابرسان 
جدیــد معتقد بودند که بازاریابی نقش مهمی در حرفه حسابرســی در حال حاضر و هم در آینده 
ایفا خواهد کرد. لذا حسابرســان باید بازاریابی را به عنوان یکی از عوامل مهم موفقیت شرکت‌های 

حسابرسی ارزیابی نمایند. 
مرور کلی این مطالعات نشــان می‌دهد  نگرش‌های مثبت در مورد فعالیت‌های بازاریابی همیشه 
به این شــکل نبوده است. در واقع پس از لغو ممنوعیت فعالیت‌های تبلیغاتی، حسابرسان نسبت به 
انجام فعالیت‌های بازاریابی بســیار بدبین بودند. زیرا تصور می‌شد با توجه به استانداردهای پذیرفته 
شده حسابرسی به حرفه آسیب می‌رساند )ادونوهه و همکاران19، 1991 و SFS، 2005(. نگرش‌های 
منفی حسابرسان با تصورات نادرستی که حسابرسان در مورد فعالیت‌های بازاریابی داشتند، مرتبط 
بود. جایالاکشــمی20 و همکاران طی پژوهشی در ســال 2005 استدلال کردند که حسابرسان باید 
چالش‌هایی را که با آن روبرو هستند بپذیرند تا اعتماد و شفافیت خود را نسبت به بازار حفظ کنند 
)بــروز و لی، 2020 به نقل از جایالاکشــمی و همکاران، 2005(. همچنین با ورود به قرن بیســت 
و یکم، حسابرســان ناگزیر ند تا نگرش خود نســبت به مشــتری را در بستر حرفه‌ای‌گرایی، تنظیم 
نمایند )جایالاکشمی و همکاران، 2005(.  طبق یافته‌های مارخام )2005(، اکثر حسابرسان جوان‌تر 
اقدامات بازاریابی را در اولویت خود قرار داده بودند. با این وجود، امروزه نسبت به گذشته فعالیت‌های 
بازاریابی بیشــتر پذیرفته شده است. زیرا این حرفه حسابرسان جدیدی را به بازار روانه کرده است. 
علاوه بر این، فعالیت‌های بازاریابی مانند استفاده از رسانه‌های اجتماعی جهت برندسازی شخصی نیز 
در دنیای کســب‌ و کار بیشتر شناخته شدند که این امر نیز به تغییرات در حرفه کمک کرده است 
)بروبرگ و همکاران، 2013؛ اشــمیت و همکاران،2002(.کلو و همکاران )2009( در مقاله‌ای تحت 
عنوان »نگرش حسابداران رسمی نسبت به تبلیغات« که بصورت طولی از سال 1993 تا 2004 انجام 
شد، نشان دادند که با گذشت زمان نگرش حسابرسان مثبت‌تر شده است. مطالعه آنها بر موضوعاتی 
از جمله ویژگی‌های شــغلی، شــخصی، نگرش نســبت به تبلیغات، بکارگیری تبلیغات توسط خود 
حسابرسان و یا اســتفاده از خدمات شرکت‌های تبلیغاتی، سایر تاکتیک‌های بازاریابی و هزینه‌های 
بازاریابی قرار داشت )ناستازی و گرنفلد، 2019(. اسمیت و اسمیت21 طی مطالعه‌ای که ده سال پس 
از لغو ممنوعیت استفاده از ابزارهای بازاریابی به خصوص تبلیغات انجام دادند به این نتیجه رسیدند 
که حسابرسان انجام فعالیت‌های بازاریابی را امری ضروری می‌دانستند. با این حال، آنها معتقد بودند 
که فعالیت‌های بازاریابی باید به صورت حرفه‌ای انجام شــود تا از مرز باریکی که بین آن دو فعالیت 
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وجود داشت، برای حرفه‌ای ماندن عبور نکند )ناستازی و گرنفیلد، 2019(.
همچنین ادبیات نشــان می‌دهد در گذشته بازاریابی مشتری‌گرا22 توسط اعضای حرفه به شدت 
نهی شــده بود. ناستاســی وگراند فللد )2019( معتقد بودند به راحتی می‌توان درک کرد که چرا 
نگرش حسابرسان نســبت به بازاریابی در آن زمان منفی بود؛ زیرا به تازگی این فعالیت در حرفه 
مجاز شــده بود. و کسی نمی‌دانســت چه پیامدهایی برای حرفه در پی‌خواهد داشت )نستاسی و 
گرنفلد، 2019(. حرفه‌ای که افتخار اعضای آن استقلال و ارائه خدمات با کیفیت بود، اما زمان آن 

است تا این نگرش‌ها تغییر یابند )خان و کرستنسن، 2020(. 
اگر چه در سال 1993 موسسات حرفه‌ای نوپا، نگران بودند که بازاریابی با نرخ شکنی شرکت‌های 
حسابرسی بزرگ همراه باشد اما در سال 2004 این ترس چندان مشهود نبود )خان و کریستنسن، 
2020(. تغییــر در نگرش نســبت به بازاریابی اتفاق افتاده بود)کلــو و همکاران، 2009(. مطالعه 
بروبرگ و همکاران در سال 2013 بر روی 672 نفر از حسابرسان سوئد در خصوص تأثیر تغییرات 
 Journal of International  محیط کسب و کار بر رابطه بین حسابرسی و بازاریابی که در نشریه
Accounting, Auditing and Taxation چاپ شــد، نشــان داد که نگرش مثبت حسابرسان 
نســبت به بازاریابی باعث صرف زمان بیشتری برای فعالیت‌های بازاریابی توسط آنان در مقایسه با 
افرادی میشــد که نگرش منفی نسبت به بازاریابی داشتند. افزون بر این، مطالعه نشان داد که اگر 
حســابرس، بازاریابی را مفهومی با اهمیت و اســتراتژی ارزشمند، بداند؛ زمان بیشتری را برای آن 
صرف می‌کند )بروبرگ و همکاران، 2013(. در واقع این طور اســتدلال می‌شــود که شرکت‌های 
حســابداری نوپا و حسابرســان جوان‌تر وقتی صحبت از ترکیب حرفه حسابرســی و فعالیت‌های 
بازاریابی می‌شــد، دیدگاه متفاوتی دارند. اگر چه حسابرسان با سابقه، هنوز معتقد اندکه تبلیغات 
خلاف اصول اخلاقی حرفه اســت )بروبــرگ و همکاران، 2013(. همچنیــن در مطالعه منلک و 
جونز23 که در ســال 2015 به چاپ رسید، شــرکت‌کنندگان در پژوهش از مفاهیم بازاریابی ابراز 
بیزاری نمودند24. با این وجود، نگاه منفی حسابرسان نسبت به بازاریابی در سال‌های اخیر در حال 
تبدیل شدن به نگرش مثبت است. حسابرسانی که وارد حرفه حسابرسی می‌شدند از فعالیت‌های 
بازاریابی متفاوتی برای تغییر نگرش و ارتقای خدمات خود استفاده می‌نمایند )مهدوی و دریایی، 
1396 به نقل از منلک و جونز، 2015(. حسابرسان جوانی که قبل از سال 1978 قانون ممنوعیت 
تبلیغات را تجربه نکرده بودند آن را فرصتی برای تقویت تصویر و برند خود می‌دانستند )هانسون 
و لوفندهال، 2016(. در نهایت، حسابرسان فعالیت‌های بازاریابی را به عنوان ابزاری ضروری برای 
موفقیت شــرکت پذیرفتند )الینگســون و همکاران25، 2008(. در واقــع تغییر مثبتی در نگرش 
حسابرســان نســبت به بازاریابی بوجود آمده است . جایی که برای ســالیان زیادی ممنوعیت در 
تبلیغات وجود داشــت و این امر غیراخلاقی تلقی می‌شــد. زیرا حسابرسان باید با حرفه‌ای بودن 

خود، مشتریان را جذب  کنند )جانسون، 2004 و کلو و همکاران، 2009(.  
از ســوی دیگر، مطالعه طارق26 و همکاران )2018( بیانگر این امر بود که فعالیت‌های بازاریابی 
همیشــه بخشی از حرفه حسابرسی اســت. و بررسی آنها  نشان داد که حسابرسان در طول تاریخ 
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به شــدت به ارتباطات و شهرت خود برای حفظ مشــتریان فعلی و در عین حال جذب مشتریان 
جدید متکــی بودند )طارق27، 2018(. در واقع  این فعالیت‌ها نوعی از فعالیت‌های بازاریابی تلقی 
می‌شــود، زیرا حسابرسان برای جذب مشتریان جدید، از بازاریابی برند شخصی استفاده می‌کنند. 
این مطالعات نشــان می‌دهد،که در حال حاضر بازاریابی و تبلیغات به موضوعی پذیرفته شــده در 

بین قریب به یقین افراد شاغل در حرفه تبدیل شده است )مران جوری، 1400(. 

موارد خاص بازاریابی در حرفه حسابرسی
با وجود روش‌های متفاوت بازاریابی در موسسات وشرکت‌ها ومجاز بودن آنها در حسابرسی، اما 
به دلیل ماهیت منحصر به فرد رشــته حسابرسی  رو شــهای خاصی نیز وجود دارد که  به دلیل 

شیوع کمتر وعدم بکارگیری آنها در ایران به آنها پرداخته می‌شود.

28)PBM( بازاریابی با سود جزئی
این نوع بازاریابی زمانی استفاده می‌شود که به دلیل محدودیت‌های قانونی29، اخلاقی30، حرفه‌ای31 
و اجتماعی32 نتوان آنچه دلخواه مشــتریان باشــد را تماما ارائه کرد. این محدودیت‌ها حسابرسان 
را مجبور به نقض اصل بازاریابی ارائه خدمات مورد نظر مشــتریان نموده که این امر ممکن است 
به تعارض منافع منجر گردد. برای مثال، مشــتریان ممکن است خواستار پرداخت مالیات کمتری 
نسبت به مقدار قانونی مالیات باشند یا خواستار گزارش وضعیت مالی سالم‌تری نسبت به وضعیت 
واقعی شرکت باشند، در حالی که حســابداران رعایت قوانین مالیاتی و استانداردهای حسابداری 
و حسابرســی را در اولویت خود قرار می‌دهند )ماکــوس و آورام، 2018(. فرم و اولیور بازاریابی با 
ســود جزئی را تا حد زیادی به ماهیت ناملموس خدمات حسابرســی نسبت دادند. به عقیده آنها 
این تعارض عمدتاً به دلیل ناآگاهی مشــتریان از محدودیت‌های اعمال‌شــده بر حسابرسان است. 
آنها جهت رفع تعارض، اقداماتی از قبیل اقدامات پیشــگیرانه‌ از طریق آموزش مشتریان در مورد 
محدودیت‌های اعمالــی حرفه، میانجیگری و تبادل تجربیات با دیگران را به عنوان اقدامات مفید 
برای مقابله با تعارضات پیشــنهاد نمودند )ادنوهه و همکارن، 1991(. و برای اثربخشی بیشتر آن، 
آموزش کارکنان در زمینه ارتباطات، بازاریابی و حل تعارض را امری الزامی دانستند. در این راستا 
بلوم )1984( اعتقاد دارد که شــرکت‌ها می‌توانند در انتخاب مشــتریان گزینشی عمل نموده و از 
انتخاب مشــتریانی که خواسته‌هایی خلاف روح حرفه داشته باشــند، اجتناب نمایند )ادونوهه و 

همکاران به نقل از بلوم، 1984(. 

محدودیت‌های ناشی از ظرفیت33 
می‌توان وجود تقاضای ادواری برای خدمات حسابداری در رابطه با مالیات و حسابرسی را امری 
واضح دانســت. معمولا این خدمات توســط متخصصانی که اغلب اوقات با محدودیت در ساعات 
کاری روبرو هستند، انجام می‌شوند. از طرفی، معمولا برای پوشش نوسانات ناشی از تقاضا، نیروی 
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موقت در موسسات حسابرسی به کار گرفته نمی‌شود. با توجه به عدم امکان ذخیره‌سازی خدمات، 
ظرفیت شرکت‌ها برای ارائه خدمات حسابداری را می‌توان در کوتاه مدت محدود دانست )موزر و 
همکاران، 2015 به نقل از لاولاک34، 1984(. بدین منظور در پاســخ به نوســانات ناشی از تقاضا، 
شــرکت‌ها می‌توانند ظرفیت خود را تعدیل و یا تقاضای مشــتریان را اصلاح نمایند. شرکت‌های 
حســابداری از اضافه‌کار نیروهای خبره برای تنظیم ظرفیت‌کاری استفاده می‌نمایند، با این وجود 
این امر به ندرت برای پاســخ به اوج تقاضا کافی به نظر می‌رسددر عین حال ممکن است کیفیت 
خدمات به دلیل مازاد تقاضا و خستگی حسابرسان دچار آسیب شود. بنابراین رفع محدودیت‌ ناشی 
از ظرفیــت نیازمند اقدامات بازاریابی با تمرکز بر مدیریــت تقاضا خواهد بود )مالکوس و آورام35، 
2018(. این فرآیند شــامل تحقیقــات بازاریابی جهت درک چرخه‌ی تقاضــا برای انواع مختلف 
خدمات و گروه‌های مشتریان می‌باشد. باید تلاش‌هایی برای توزیع چرخه‌ها و استراتژی‌های تغییر 
تقاضا به دوره‌های خارج از اوج تقاضا، کاهش تقاضا با افزایش قیمت، تمرکز بر مشتریان با اولویت 

بالا و/ یا ارتقاء سیستم پذیرش مشتریان انجام گیرد )ماکوس و آورام، 2018(. 

ارجاعات36 
این روش در بازار خدمات حسابرسی، یکی از مهمترین روش‌های بازاریابی بشمار می‌رود )اودونوهه 
و همــکاران، 1991 به نقل از جورج و ســالمون37، 1980(. به اعتقاد وایلــر، ارجاع، فرآیند انتخاب 
حســابرس  برای صاحب کار  توسط موسسات میانجی است. به گونه‌ای که شامل معرفی حسابرس 
واجد شرایط به صاحب کار و آماده سازی اسناد مدارک مورد نیاز حسابرس و کاهش درجه بالایی از 
ریسک درک شده توسط صاحب‌کار است. وایلر در سال1987 برای اثبات ادعای خود، به تحقیقاتی 
که خریداران در چنین شــرایطی از اطلاعات بیرونی برای کاهش ریســک و کمک به تصمیم‌گیری 
اســتفاده می‌کنند، اشاره می‌نماید. بطوریکه از پنج منبع اطلاعات خارجی که معمولاً مورد استفاده 
قرار می‌گیرند، تنها بازاریابی از طریق رسانه‌های جمعی و ارجاعات برای حسابرسان کاربرد داشته و 
گزارش‌های مصرف‌کننده، یا گزارش کارکنان فروش و یا مشاهده مستقیم خدمات،کاربردی چندانی 
ندارند )ماکوس و آورام، 2018 به نقل از وایلر، 1987(. با توجه به ماهیت نامشهود و پیچیده خدمات 
و محدودیــت‌ محتوای تبلیغات، بعید اســت که تبلیغات در رســانه‌های جمعی باعث کاهش عدم 
اطمینان یا ریسک درک شده مشتریان گردد و در این صورت ارجاعات به عنوان منبع اصلی اطلاعات 
برای مشــتریان باقی خواهد ماند. بدین منظور باید توسعه و حفظ شبکه ارجاعات به عنوان یکی از 
ابزارهای تبلیغاتی اصلی در بازاریابی خدمات حسابداری مد نظر قرار گیرد )مالکوس و آورام، 2018(.  

بازاریابی داخلی38 
با توجه به‌همزمانی تولید و مصرف خدمات حسابرسی که فرآیند تولید آن در تماس و مشارکت 
با پرســنل صاحبکاران صورت می‌گیرد می‌توان گفت که کارکنان حسابرسی در بازاریابی خدمات 
نقش اساسی دارند )ادونوهه و همکاران، 1991 به نقل از جورج و وایلر، 1986(. بازاریابی داخلی، 
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اقدامات بازاریابی سازمان را ابتدا به درون و سپس به بیرون شرکت هدایت می‌کند. در این راستا 
کارکنانی که در تماس مســتقیم با مشــتریان قرار دارند باید درباره تخصص شــرکت، سازمان و 
استراتژی‌های آن دانش کافی داشته باشند و مهارت‌های فروش و بازاریابی خود را توسعه دهند تا 
بتوانند پیامی مناسب را در طول تولید خدمات به مشتریان منتقل کنند. اجرای بازاریابی داخلی، 
پیامدهایی را برای شــرکت‌های حسابرسی به‌همراه خواهد داشــت، زیرا اقدامات بازاریابی دامنه 
بیشــتری از پرسنل شــرکت علاوه بر کارکنان بخش بازاریابی را شامل می‌شود )مالکوس و آورام، 

2018 به نقل از دامسک و فورد39، 1982(. 
 بلام به مشــکلات و هزینه‌ی فرصت بالا، هنگامی کــه متخصصان زمان‌های قابل اختصاص به 
فعالیت حرفه‌ای را صرف انجام فعالیت‌های بازاریابی می‌کنند، در حالیکه ممکن است منفعت آنی 

یا آشکار به‌همراه نداشته باشد، اشاره می‌کند )هی و نچل، 2012 به نقل از بلام، 1984(. 
گامسون40 در ســال 1979پیامدهای این چالش را در محاسبه‌ هزینه‌های بازاریابی مورد بحث 
قرار داده اســت. وی دریافت که اگر شــرکت‌ها حد بالای نرخ قابــل پرداخت به اعضای حرفه‌ای 
)هزینه فرصت با فرض ظرفیت کامل کاری( را برای بازاریابی در نظر گیرند، ممکن اســت هزینه 
بازاریابی بیش از حد به نظر رسد که در نتیجه آن موسسات ممکن است از اجرای بازاریابی داخلی 

منصرف شوند )ادونوهه و همکاران، 1991 به نقل از گامسون، 1979(. 
مرور ادبیات نظری فوق نشان داد که علاوه بر تلاش‌های حرفه‌ای برای تکامل روش‌های بازاریابی 
در طی زمان، قانون‌گذاران و سیاســت‌گذاران نیز در تلاش بودنــد تا با تدوین الزام‌های متفاوت به 
تکامل روش‌های قابل کاربرد در حرفه حسابرســی برای پاسخ‌گویی به نیازهای جدید، اقدام کنند. 
گرچه بیشــتر این مطالعات در سایر کشــورها انجام شده است اما اینکه روش‌های مورد استفاده در 
بازار حسابرســی ایران کدامند؟ واز چه اولویتی برخوردارند موضوع این پژوهش است. انتظار می‌رود 

یافته‌های این پژوهش برای آسیب‌شناسی رشته وتدوین سیاست‌گذاری درست آتی مفید باشد. 

3- روش شناسی پژوهش
با توجه به‌هدف پژوهش که شناســایی و رتبه‌بندی روش‌های بازاریابی در بازار حسابرسی ایران 
اســت. می‌توان پژوهش حاضر را  توصیفی تلقی کرد. که در آن از روش آمیخته اســتفاده شــده 
است. لذا جامعه پژوهش حاضر شامل شرکاء و مدیران عامل موسسات حسابرسی و افراد با سابقه 
عضویت در شورای عالی جامعه حسابداران رسمی است که با شیوه‌ هدفمند 26 نفر )جدول 2( از 
آنان به عنوان نمونه انتخاب شدند. دلیل انتخاب افراد اشاره شده این بود که بکارگیری روش‌های 
بازاریابی در موسســات حسابرسی از نظر سازمانی در حیطه وظایف کارکنان رده بالای موسسات 
است. روش کار بدین صورت بود که در گام اول از مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شده است 
و در گام دوم با اســتفاده از روش فازی با نظرخواهی از 10 نفر از خبرگان، تکنیک‌های شناسایی 
شــده نهایی و در پایان با اســتفاده از روش ســوآرا رتبه‌بندی تکنیک‌ها انجام شد. دلیل استفاده 
از روش ســورا از یک سو همراســتا بودن آن با هدف پژوهش حاضر، انعطاف و دقت بالا و قابلیت 
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یادگیری و از سوی دیگر بهبود کارایی رتبه‌بندی در این روش می‌باشد.

4- یافته‌های پژوهش
داده‌های پژوهش حاضر از طریق مصاحبه به دســت آمده اســت و طــی فرآیند کد‌گذاری به 
تحلیل آن پرداخته شــده است. بدین منظور در مرحله نخســت، متن تمامی مصاحبه‌ها بررسی 
و کدهای مهم و معناداری که در راســتای ســوال پژوهش بود، اســتخراج شده است )اطلاعات 

مشارکت‌کنندگان در نگاره1 و آمار توصیفی مشارکت‌کنندگان در نگاره 2 ارائه شده است(.  
- ســوالات اصلی پژوهش عبارت است؛ مهمترین تکنیک‌های بازاریابی موسسات حسابرسی در 

ایران کدامند؟
- آیا تکنیک‌های مورد استفاده متکی بر الزامات آیین رفتار حرفه‌ای حسابرسان می‌باشند؟

- وزن و رتبه ‌هر کدام از تکنیک‌های شناسایی شده چگونه است؟ 
و سپس با استفاده از کدگذاری متمرکز، کدهای غیر ضروری حذف و کدهای با معانی مشترک 
ادغام و مفاهیم نهایی به شــرح نگاره3 ایجاد گردیده و مقولات اصلی شــکل گرفت. در مجموع از 
مصاحبه‌های انجام شده 18 کد منحصر به فرد استخراج شد که در نگاره3 به عنوان مقولات فرعی 

نمایش داده شده است.
نگاره1. مشارکت کنندگان در پژوهش

تحصیلات پست 
سازمانی سابقه  شیوه اخذ 

اطلاعات
مدت زمان 
/ دقیقه سایر اطلاعات ضروری

کارشناسی ارشد  شریک 32 مجازی 15 سابقه عضویت در شوراری عالی 
کارشناسی ارشد  شریک 18 مجازی 20 سابقه عضویت در هئیت‌مدیره جامعه
کارشناسی ارشد  شریک 20 مجازی 13 مدیر عامل موسسه حسابرسی
کارشناسی ارشد  شریک 32 مجازی 15 سابقه عضویت در شوراری عالی 
کارشناسی ارشد شریک 50 حضوری 80 سابقه عضویت در شوراری عالی 

دکترا شریک 15 حضوری 62 -
کارشناسی ارشد شریک 18 تلفنی 90 مدیر عامل موسسه حسابرسی

دکترا شریک 15 متنی  13 -
حسابداری شریک 20 مجازی 5 -
کارشناسی شریک 21 متنی  14 مدیر عامل موسسه حسابرسی

دکترا شریک 19 حضوری 42 مدیر عامل موسسه حسابرسی
کارشناسی ارشد شریک 20 حضوری 35 -

دکترا شریک 14 حضوری 36 ارکان انجمن حسابداران خبره 
کارشناسی ارشد شریک 22 مجازی 12 -
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کارشناسی ارشد شریک 25 مجازی 15 -
کارشناسی شریک 31 متنی  10 -

کارشناسی ارشد شریک 22 متنی  13 -
کارشناسی ارشد شریک 21 مجازی 18 مدیر عامل موسسه حسابرسی

دکترا شریک 17 مجازی 13 -
کارشناسی ارشد شریک 36 مجازی 13 عضو سابق هیئت مدیره جامعه

دکترا شریک 32 حضوری 64 مدیر عامل موسسه حسابرسی
دکترا شریک 33 حضوری 46 مدیر عامل موسسه حسابرسی

کارشناسی ارشد شریک 22 مجازی 7 -
دکترا شریک 17 مجازی 9 -
دکترا شریک 18 حضوری 71 مدیر عامل موسسه حسابرسی
دکترا شریک 16 حضوری 34 -

منبع: یافته‌های پژوهش )مدارک و مســتندات مربوط به مصاحبه‌ها موجود بوده که با مراجعه 
به پژوهشگر قابل دسترسی می‌باشد(.

در نگاره 1 مشــخصات هر کدام از خبره‌های مشارکت‌کننده در یک سطر به تفصیل بیان شده 
اســت. در نگاره 1 مشــخص شده است از لحاظ سابقه حرفه‌ای بیشــترین مدت اشتغال حرفه‌ای 
50 ســال بوده و کمترین میزان ســابقه حرفه ای 14 ســال می‌باشــد. که می‌تواند نشان‌دهنده 
روایی پاســخ‌های داده شــده باشــد. همچنین در نگاره 2 خلاصه ویژگی‌های جمعیت شناختی 

مشارکت‌کنندگان بیان شده است. 

نگاره 2. ویژگی‌های جمعیت شناختی مشارکت‌کنندگان در مصاحبه
50.92 سالمیانگین سن مشارکت‌کنندگان فراوانیسمت 

23.81 سالمیانگین سابقه مشارکت‌کنندگان26شریک موسسه

29.42 دقیقهمیانگین زمان انجام مصاحبه 8همزمان مدیر عامل و شریک موسسه
افراد با سابقه عضویت در شورای عالی 

3جامعه حسابداران رسمی ایران
فراوانیتحصیلات
2کارشناسی

افراد با سابقه عضویت در هیئت‌مدیره 
2جامعه حسابداران رسمی ایران

13کارشناسی ارشد
11دکتری

منبع: یافته‌های پژوهش
علاوه بر این یافته‌ها نشــان می‌دهد که شــیوه‌های بازاریابی طبق نظر خبرگان در موسســات 

حسابرسی به صورت زیر بوده است:
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نگاره3. روش‌های بازاریابی و جذب مشتری در حرفه حسابرسی ایران
فراوانی مقولات فرعی فراوانی مقولات اصلی

5 ارائه رزومه‌کاری به شرکت‌های هدف 5 ارائه سوابق‌کاری به 
شرکت‌های هدف

4 ارائه خدمات مشاوره‌ای در زمینه قوانین خاص به صاحبکاران 5 ارائه خدمات مکمل رایگان
2 کسب صلاحیت معتمد بانک مرکزی

15 9اخذ صلاحیت حرفه‌ای کسب رتبه کنترل کیفی موسسات حسابرسی
4 معتمد بورس بودن موسسات حسابرسی
1 تربیت سُفرای خوب41  1 پرورش نیروی وفادار در بازار
4 نازل کردن کیفیت گزارش‌های حسابرسی 

14 خرید اظهارنظر
4 توجه به صاحبکار در جذب مشتری جدید
4 خرید اظهارنظر جزئی )بند فروشی(
2 مستندسازی صوری
11 داشتن ارتباطات با سازمان‌ها و نهادها و سایر ذینفعان

21 1سیاست اعمال نفوذ داشتن افراد در شورای عالی جامعه حسابداران رسمی
9 لابیگری جهت اخذ کار
4 تخریب همکاران 4 سیاست تخریب رقبا
4 وجود دست‌های پنهان

19 14سیاست مشوق مالی حق ارجاع همپیشگان
1 حق کمیسیون غیر اخلاقی 
14 14          نرخ‌شکنی سیاست نرخ‌شکنی

منبع: یافته‌های پژوهش
نتایج حاصله پیرامون شیوه‌های بازاریابی موسسات حسابرسی نشان می‌دهد که اکثر روش‌های 
مورد استفاده موسسات حسابرسی )از جمله خرید اظهار نظر، اعمال سیاست‌های نفوذ، حق ارجاع 
همپیشگان، نرخ شکنی و تخریب همپیشگان جهت ربودن کارفرما( منطبق با آیین رفتار حرفه‌ای  
نبوده و می‌تواند در بلندمدت آسیب‌های جبران ناپذیری بر اعتبار حرفه نزد جامعه بر جای گذارد. 
به نظر می‌رســد که در اکثر مواقع عدم رعایت قوانین آیین رفتار حرفه‌ای ناشــی از عدم شناخت 
کافــی از قوانین و الزامات آیین رفتار حرفه‌ای از یک ســو و نیز عدم شــناخت کافی از ابزارهای 

بازاریابی مبتنی بر آیین رفتار حرفه‌ای از سوی دیگر بوده است.

غربال‌گری تکنیک‌های پژوهش 
در ایــن گام به اعتبارســنجی مقوله‌های حاصل از تحلیل کیفــی مصاحبه‌های تخصصی پرداخته 
شــده است. در مجموع 18 شاخص شناسایی شــده است. برای غربال و شناسایی تکنیک‌های نهایی 
از روش فازی اســتفاده شده است. در مطالعه حاضر تحلیل فازی مبتنی بر دیدگاه 10 نفر از خبرگان 
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صورت گرفته اســت. اگر چه افراد خبره از شایستگی‌ها و توانایی‌های ذهنی خود برای انجام مقایسات 
استفاده می‌نمایند، اما باید به این نکته توجه داشت که فرآیند سنتی کمی‌سازی دیدگاه افراد، امکان 
انعکاس سبک تفکر انسانی را بطور کامل ندارد. به عبارت بهتر، استفاده از مجموعه‌های فازی، سازگاری 
بیشتری با توضیحات زبانی و بعضاً مبهم انسانی دارد و بنابراین بهتر است که با استفاده از مجموعه‌های 
فازی)بکارگیری اعداد فازی( به پیش‌بینی بلند مدت و تصمیم‌گیری در دنیای واقعی پرداخت )کارامن و 
همکاران، 2009(. در این مطالعه نیز برای فازی‌سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده 
است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص‌ها با طیف فازی 7 درجه گردآوری شده است.

نگاره4. طیف هفت درجه فازی برای ارزش‌گذاری شاخص‌ها
مقادیر تابع عضویت فازی مثلثیمقدار فازیمتغیر زبانی

 )0،0،0.1(1̃کاملًا بی اهمیت
 )0،0.1،0.3(2̃خیلی بی اهمیت

 )0.1،0.3،0.5(3̃بی اهمیت
 )0.3،0.5،0.75(4̃متوسط
 )0.5،0.75،0.9(5̃با اهمیت

 )0.75،0.9،1(6̃خیلی با اهمیت
 )0.9،1،1(7̃کاملًا با اهمیت

به عنوان مثال در صورتی که‌هر کدام از خبره‌های مشارکت کننده در مطالعه حاضر به تکنیکی 
گزینه »کاملا با اهمیت« اختصاص داده باشد از لحاظ روش فازی مقدار )0.9،1،1( و در صورتیکه 

گزینه »بی اهمیت« را انتخاب نموده باشد مقدار فازی )0.1،0.3،0.5( اختصاص پیدا می‌کند. 

عدد فازی مثلثی
 F = (l,m,u) عدد فازی مثلثی42 یکی از انواع اعداد فازی است که با سه عدد حقیقی به صورت
نمایش داده می‌شود. این نوع از اعداد فازی به علت کارایی محاسباتی بسیار بالایی که دارند بسیار 

مرسوم هستند. بعلاوه محاسبات با این نوع از اعداد بسیار ساده و قابل فهم است.
 

شکل1. عدد فازی مثلثی
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منطق فازی با معرفی مجموعه فازی و ســپس اعداد فازی کارایی پیدا کرده اســت. با توجه به 
تابع عضویت اعداد مثلثی)شکل 1( مشخص است اگر x بین l و m باشد آنگاه‌هر چه بزرگتر باشد 
درجه عضویت آن نیز بزرگتر خواهد شــد تا جائیکه برای x= m درجه عضویت برابر یک می‌شود. 
اگر x بین m و u باشد هرچه بزرگتر باشد، درجه عضویت کوچکتر خواهد شد و در x= u درجه 
عضویت صفر خواهد شد. که در نگاره شماره 4 ارزش‌های حاصله طبق نظر سنجی انجام شده بر 

اساس معادل فازی مثلثی ارائه شده است.  

روش فازی –  راند اول
در راند نخســت روش فازی از دیدگاه 10 خبره حسابرســی جهت ثبیت و تایید تکنیک‌های 
بازاریابی شناسایی شده در سطح موسسات استفاده شده است. که نتایج بدست آمده پیرامون هر 

تکنیک در نگاره شماره 5 نمایش داده شده است.

نگاره5. پنل فازی سازی نظرات خبرگان برای هریک از شاخص‌های پژوهش 
تکنیک E01 E02 E03 E04 ... E10

ارائه سوابق‌کاری به 
شرکت‌های هدف )0.75،0.9،1( )0.75،0.9،1( )0.9،1،1( )0.5،0.75،0.9( ... )0.75،0.9،1( 

ارائه خدمات مشاوره‌ای 
در زمینه قوانین خاص به 

صاحبکاران
)0.5،0.75،0.9( )0.5،0.75،0.9( )0.9،1،1( )0.5،0.75،0.9( ... )0.5،0.75،0.9(

کسب صلاحیت معتمد 
بانک مرکزی )0.5،0.75،0.9( )0.75،0.9،1( )0.75،0.9،1( )0.75،0.9،1( ... )0.5،0.75،0.9(

کسب رتبه کنترل کیفی 
موسسات حسابرسی )0.75،0.9،1( )0.9،1،1( )0.5،0.75،0.9( )0.75،0.9،1( ... )0.3،0.5،0.75(

معتمد بورس بودن 
موسسات حسابرسی )0.9،1،1( )0.75،0.9،1( )0.5،0.75،0.9( )0.75،0.9،1( ... )0.5،0.75،0.9(

تربیت سُفرای خوب )0.9،1،1( )0.9،1،1( )0.9،1،1( )0.3،0.5،0.75( ... )0.75،0.9،1( 
نازل کردن کیفیت 

گزارش‌های حسابرسی )0.75،0.9،1( )0.9،1،1( )0.75،0.9،1( )0.75،0.9،1( ... )0.75،0.9،1( 

توجه به صاحبکار در 
جذب مشتری جدید )0.5،0.75،0.9( )0.5،0.75،0.9( )0.9،1،1( )0.3،0.5،0.75( ... )0.5،0.75،0.9(

خرید اظهارنظر جزئی 
)بند فروشی( )0.75،0.9،1( )0.9،1،1( )0.5،0.75،0.9( )0.5،0.75،0.9( ... )0.75،0.9،1( 

مستندسازی صوری )0.5،0.75،0.9( )0.75،0.9،1( )0.75،0.9،1( )0.75،0.9،1( ... )0.5،0.75،0.9(
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تکنیک E01 E02 E03 E04 ... E10
داشتن ارتباطات با 

سازمان‌ها و نهادها و سایر 
ذینفعان

)0.75،0.9،1( )0.75،0.9،1( )0.5،0.75،0.9( )0.75،0.9،1( ... )0.75،0.9،1( 

نفوذ در شورای عالی 
جامعه حسابداران رسمی )0.5،0.75،0.9( )0.5،0.75،0.9( )0.9،1،1( )0.75،0.9،1( ... )0.75،0.9،1( 

لابیگری جهت اخذ کار )0.5،0.75،0.9( )0.9،1،1( )0.5،0.75،0.9( )0.5،0.75،0.9( ... )0.75،0.9،1( 
تخریب همکاران )0.75،0.9،1( )0.9،1،1( )0.75،0.9،1( )0.5،0.75،0.9( ... )0.5،0.75،0.9(

وجود دست‌های پنهان )0.75،0.9،1( )0.5،0.75،0.9( )0.75،0.9،1( )0.5،0.75،0.9( ... )0.3،0.5،0.75(
حق کمیسیون )0.75،0.9،1( )0.5،0.75،0.9( )0.9،1،1( )0.3،0.5،0.75( ... )0.75،0.9،1( 

نرخ‌شکنی )0.9،1،1( )0.5،0.75،0.9( )0.75،0.9،1( )0.5،0.75،0.9( ... )0.3،0.5،0.75(
حق ارجاع همپیشگان )0.9،1،1( )0.9،1،1( )0.9،1،1( )0.5،0.75،0.9( ... )0.3،0.5،0.75(

با مشاهده نگاره 5 می‌توان عنوان نمود که تکنیک ارائه سوابق کاری به شرکت‌های هدف از نظر 
خبره شماره E01( 1( »با اهمیت« تلقی شده و طبق نگاره شماره 4 مقدار فازی 6 و معادل فازی 
مثلثی )0.75،0.9،1( را به خود اختصاص داده اســت. و یا تکنیک داشتن ارتباطات با سازمان‌ها، 
نهادها و سایر ذی‌نفعان توسط خبره شماره E03(3( »با اهمیت« تلقی شده و معادل فازی مثلثی 
)0.5،0.75،0.9( را به خود اختصاص داده اســت. در گام بعد دیدگاه خبرگان تجمیع شده است. 

در این مطالعه از روش میانگین فازی )رابطه 1( استفاده شده است.

رابطه 1: محاسبه میانگین فازی )چنگ و همکاران، 2002؛ گوویندن43 و همکاران، 2012(.

)1(FAVE= l∑({      }و}       { و  {       })
n

∑m
n

∑u
n

بــرای فازی‌زدایی از روش مرکز ســطح )گوویندن و همکاران، 2012 بــه نقل از زنگ و تانگ، 
1993( به صورت زیر استفاده می‌شود:

رابطه 2: فازی زدایی
)2(DFij=

[(uij-lij) + (mij- lij)]                                                                                                                 
3+lij

میانگین فازی و برونداد فازی‌زدایی شــده مقادیر مربوط به شــاخص‌ها در )نگاره6( آمده است. 
مقدار فازی زدایی شده بزرگتر از 0/7 مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از 0/7 داشته 

باشد رد می‌شود. به عبارت دیگر حد آستانه‌ای پذیرش/ رد در این رویکرد مقدار 0.7 می‌باشد. 
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نگاره6. نتایج حاصل از غربال‌گری شاخص‌ها )راند نخست تکنیک دلفی(

مقدار میانگین فازیتکنیک‌ها
قطعی

نتیجه 
راند 1

پذیرش0.862 )0.735،0.885،0.965(ارائه سوابقکاری به شرکت‌های هدف
ارائه خدمات مشاوره‌ای در زمینه قوانین خاص به 

پذیرش0.759 )0.585،0.781،0.912(صاحبکاران 

پذیرش0.822 )0.688،0.865،0.912(کسب صلاحیت معتمد بانک مرکزی
پذیرش0.795 )0.642،0.819،0.923(کسب رتبه کنترل کیفی موسسات حسابرسی

پذیرش0.800 )0.627،0.827،0.946(معتمد بورس بودن موسسات حسابرسی
پذیرش0.840 )0.712،0.862،0.946(تربیت سُفرای خوب

پذیرش0.813 )0.646،0.838،0.954(نازل کردن کیفیت گزارش‌های حسابرسی
پذیرش0/795 )0.735،0.885،0.765(توجه به صاحبکار در جذب مشتری جدید

پذیرش0.836 )0.696،0.862،0.950(خرید اظهارنظر جزئی )بند فروشی(
پذیرش0.845 )0.696،0.869،0969(مستندسازی صوری

پذیرش0.858 )0.715،0.881،0.977(سازمانها و نهادها و سایر ذینفعان
پذیرش0.838 )0.688،0.865،0.962(نفوذ در شورای عالی جامعه حسابداران رسمی

پذیرش0.858 )0.719،0.885،0.969(لابیگری جهت اخذ کار
پذیرش0.871 )0.746،0.882،0.985(تخریب همکاران

پذیرش0.778 )0.604،0.804،0.927(وجود دست‌های پنهان
پذیرش0.858 )0.719،0.885،0.969(حق کمیسیون 

پذیرش0.816 )0.665،0.842،0.942(نرخشکنی
پذیرش0.785 )0.615،0.812،0.927(حق ارجاع همپیشگان

منبع: یافته‌های پژوهش

براســاس نتایج راند نخســت تمامی تکنیک‌های مورد اســتفاده جهت بازاریابی در موسسات 
حسابرسی توســط خبرگان امتیاز بالای 0/7 کسب کرده‌اند. همچنین به منظور پایداری یافته‌ها 

مجددا روش دلفی بکار گرفته شد که نتایج به شرح نگاره شماره 7 بوده است.  

روش فازی - راند دوم
با توجه نتایج راند نخســت، تحلیل برای18 شاخص ادامه یافت. نتایج حاصل از دلفی فازی در 

راند دوم )نگاره7( گزارش شده است. 
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نگاره7. میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص‌ها )راند دو(

مقدار میانگین فازیتکنیک‌ها
قطعی

نتیجه 
راند 1

پذیرش0.858)0.725،0.885،0.965(ارائه سوابقکاری به شرکت‌های هدف
پذیرش0.753 )0.565،0.781،0.912(ارائه خدمات مشاورهای در زمینه قوانین خاص به صاحبکاران 

پذیرش0.838 )0.688،0.865،0.962(کسب صلاحیت معتمد بانک مرکزی
پذیرش0.800 )0.627،0.827،0.946(کسب رتبه کنترل کیفی موسسات حسابرسی

پذیرش0.840 )0.712،0862،0.946(معتمد بورس بودن موسسات حسابرسی
پذیرش0.813 )0.648،0.838،0.954(تربیت سُفرای خوب

پذیرش0.872 )0.735،0.885،0.995(نازل کردن کیفیت گزارش‌های حسابرسی
پذیرش0.836 )0.696،0.862،0.950(توجه به صاحبکار در جذب مشتری جدید

پذیرش0.845 )0.696،869،0.969(خرید اظهارنظر جزئی )بند فروشی(
پذیرش0.858 )0.715،0.881،0977(مستندسازی صوری

پذیرش0.838 )0.688،0.865،0.962(سازمان‌ها و نهادها و سایر ذینفعان
پذیرش0.877 )0.746،0.900،0.985(داشتن افراد در شورای عالی جامعه حسابداران رسمی

پذیرش0.778 )0.604،0.804،0.927(لابیگری جهت اخذ کار
پذیرش0.813 )0.655،0.842،0.942(تخریب همکاران

پذیرش0.785 )0.615،0.812،0.927(وجود دستهای پنهان
پذیرش0.816)0.665،0.842،0.942(حق کمیسیون 

پذیرش0.849 )0.712،0.869،0.965(نرخ شکنی
پذیرش0.808)0.662،0.831،0.931(حق ارجاع همپیشگان

منبع: یافته‌های پژوهش

در راند دوم نیز تکنیکی حذف نشــد. که این خود نشــانه‌ای برای پایایی تکنیک‌های شناسایی 
شده می‌باشــد. همچنین به عنوان یک رویکرد برای پایان نظرسنجی در روش فازی آن است که 
میانگین امتیازات دو راند متوالی باهم مقایســه شوند. در صورتیکه اختلاف بین دو مرحله از حد 

آستانه )0/2( کوچکتر باشد در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف می‌شود.
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نگاره8. فاصله مقدار قطعی راند نخست و راند دو

نتیجه تکنیک‌ها
راند 1

نتیجه 
نتیجهاختلافراند 2

توافق0.8620.8580.004ارائه سوابقکاری به شرکت‌های هدف
توافق0.7590.7530.006ارائه خدمات مشاوره‌ای در زمینه قوانین خاص به صاحبکاران

توافق0.8220.8380.016کسب صلاحیت معتمد بانک مرکزی
توافق0.7950.8000.005کسب رتبه کنترل کیفی موسسات حسابرسی

توافق0.8000.8400.04معتمد بورس بودن موسسات حسابرسی
توافق0.8400.8130.027تربیت سُفرای خوب

توافق0.8130.8720.059نازل کردن کیفیت گزارشهای حسابرسی
توافق0/7950.8360.041توجه به صاحبکار در جذب مشتری جدید

توافق0.8360.8450.009خرید اظهارنظر جزئی)بند فروشی(
توافق0.8450.8580.013مستندسازی صوری

توافق0.8580.8380.02سازمان‌ها و نهادها و سایر ذینفعان
توافق0.8380.8770.039داشتن افراد در شورای عالی جامعه حسابداران رسمی

توافق0.8580.7780.08لابیگری جهت اخذ کار
توافق0.8710.8130.058تخریب همکاران

توافق0.7780.7850.007وجود دستهای پنهان
توافق0.8580.8160.042حق کمیسیون 

توافق0.8160.8490.033نرخ شکنی
توافق0.7850.8080.023حق ارجاع همپیشگان

منبع: یافته‌های پژوهش

با توجه به نتایج بدســت آمده )نگاره8( در تمامی موارد، اختلاف کوچکتر از 0/2 است. بنابراین 
می‌تــوان راندهای دلفی را به پایان برد. به عبارت دیگر این امــر را می‌توان تاییدی بر معناداری 

تکنیک‌های شناسایی شده در پژوهش حاضر توسط خبرگان دانست. 

اولویت‌بندی شاخص‌ها با استفاده از روش سوارا
ســوارا44 به معنی روش تحلیل نســبت ارزیابی وزن‌دهی تدریجی می‌باشــد. این روش جدید 
تصمیم‌گیری، توسط ویولتا کرشالینه به‌همراه زاوادسکاس و تورسکیس45 )2010( معرفی شد. در 
روش ســوارا ابتدا کارشناســان، معیارها را به ترتیب اهمیت مرتب می‌کنند. مهمترین معیار ابتدا 
قرار می‌گیرد و امتیاز یک را می‌گیرد. در نهایت شــاخص‌های پژوهش براســاس مقادیر متوسط 
اهمیت نسبی رتبه‌بندی می‌شوند. ابتدا شاخص‌های پژوهش براساس میزان اهمیت مرتب شده‌اند. 
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سپس اهمیت نسبی هر معیار نسبت به معیارهای قبلی مشخص شده است. این مقادیر در ستون 
»متوسط اهمیت نســبی« در جدول  درج شده است که‌همان )Si( می‌باشد. درگام سوم از روش 
ســورارا ضریب )Ki( محاسبه شده اســت. میزان ضریب )Ki( برای شاخص با اهمیت پژوهش که 
از بیشترین اهمیت برخوردار اســت، یک می‌باشد. برای سایر شاخص‌های پژوهش نیز این مقدار 

محاسبه شده است. وزن اولیه ‌هر معیار، از رابطه زیر محاسبه شده است.

Q1= 1

Qi=
Qi -1

ki

Q2=
Q1

k2
= =

1
1.09

0.917

Q3=
Q2

k3
= =

0917
1.24

0.740

این مقادیر در ستون »وزن اولیه« در نگاره9 درج شده است. برای محاسبه وزن نهایی از روش 
نرمال کردن خطی مطابق رابطه زیر استفاده شده است.

Wi=
Qi

∑ Qi

به این ترتیب وزن نهایی هر عنصر به دست آمده است. 

نگاره9. اولویت‌بندی شاخص‌های پژوهش با روش سوارا

متوسط تکنیک‌ها
اهمیت نسبی

Kj
وزن 
اولیه

وزن 
نرمال

1110/141مستندسازی صوری
0/091/090/9170/123نازل کردن کیفیت گزارش‌های حسابرسی

ارائه خدمات مشاورهای در زمینه قوانین خاص به 
0/241/240/740/102صاحبکاران 

0/051/050/7050/0995لابیگری جهت اخذ کار
0/191/190/5920/0801خرید اظهارنظر جزئی )بند فروشی(

0/271/270/4660/0718توجه به صاحبکار در جذب مشتری جدید
0/111/110/420/0700کسب رتبه کنترل کیفی موسسات حسابرسی

0/051/050/40/0698وجود دست‌های پنهان
0/091/090/3670/0610معتمد بورس بودن موسسات حسابرسی

0/121/120/3280/0561ارائه سوابقکاری به شرکت‌های هدف
0/211/210/2710/0415سازمان‌ها و نهادها و سایر ذینفعان

0/181/180/230/0403نفوذ در شورای عالی جامعه حسابداران رسمی
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متوسط تکنیک‌ها
اهمیت نسبی

Kj
وزن 
اولیه

وزن 
نرمال

0/251/250/1840/0390کسب صلاحیت معتمد بانک مرکزی
0/181/180/1560/0341تخریب همکاران

0/311/310/1190/0270حق ارجاع همپیشگان
0/041/040/1140/0231نرخ شکنی

0/111/110/1030/0210حق کمیسیون 
0/211/210/0850/0180سازمان‌ها، نهادها و سایر ذینفعان

0/091/090/0780/0110تربیت سُفرای خوب
منبع: یافته‌های پژوهش

براســاس جدول مذکور مشخص گردید، تکنیک مستندسازی صوری با وزن 0/141 در اولویت 
نخست و تکنیک تربیت سفرای خوب با وزن  0/0110 در رتبه آخر قرار دارد. 

5- بحث و نتیجه‌گیری 
در ســال‌های اخیر، تغییرات محیط کســب ‌وکار، وجود بحران‌های تأثیرگذار و افزایش رقابت 
در حرفه باعث شــد تا بسیاری از اعضای شــاغل در حرفه اهمیت فزاینده‌ای به بازاریابی و ارتقای 
خدمات خود قائل باشــند. در گذشته حسابرسان رویکردی سنتی به بازار و مشتریان داشته‌اند و 
معتقد بودند که حرفه‌ای‌گرایی بهترین ابزار ]برای جذب مشتری[ بدون اهمیت دادن به بازاریابی 
اســت. به نظر می‌رســد یکی از دلایل اصلی انتقــادات در زمینه بازاریابی و تبلیغات موسســات 
حسابرســی، نگرش محدود متولیان امر بــه بازاریابی به عنوان یک عامل ناپســند46 برای جذب 
مشــتریان )جهت سودآوری( باشــد. چنین رویکردی از زمانی پدیدار گشــت که افرادی که این 
موضوع را توسعه دادند، عموماً یک حسابدار حرفه‌ای بودند و نه بازاریاب. بازاریابی و تجاری‌گرایی 
باید در یک زاویه گســترده‌تر، یعنی ایجاد و توسعه یک نام تجاری، بر ارتباطی دائمی با مشتریان 
دیده شود، نه در یک چشم‌انداز محدود که فقط بر جذب مشتری متمرکز باشد و نرخ‌های افزایشی 
خدمات ارائه شده را بپذیرد. بر طبق یافته‌های حاصل از پژوهش حاضر و سایر مطالعات همراستا 
بــه جرات می‌تــوان ادعا نمود که یکی از چالشــی‌ترین مباحث در آیین رفتــار حرفه‌ای موضوع 

بازاریابی و تبلیغات حسابرسان است. 

پیشنهادهای مبتنی بر نتایج آزمون
نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که اکثر روش‌های مورد استفاده بازاریابی حاضر  در موسسات 
مناســب نبوده و به برخی اقدامات پیشــگیرانه نیاز اســت. چراکه اکثر روش‌های مورد استفاده 
موسسات حسابرسی]به ویژه موسسات نوپا[ مبتنی بر آیین رفتار حرفه‌ای نبوده است. روش‌هایی 
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از قبیل مستندســازی صوری، نازل کردن کیفیت گزارش‌های حسابرسی، لابی‌گری، بند فروشی، 
توجه به صاحبکار در جذب مشتری جدید، وجود دست‌های پنهان، ارائه سازمان‌ها و نهادها و سایر 
ذینفعان، نفوذ در شورای عالی جامعه حسابداران رسمی، تخریب همکاران، حق ارجاع همپیشگان، 
نرخ شــکنی، حق کمیسیون غیر اخلاقی، سازمان‌ها، نهادها و سایر ذینفعان، تربیت سُفرای خوب 
که مجموعا وزنی برابر 0.76% کل تکنیک‌های جذب و نگهداشــت صاحبکاران توســط موسسات 
را تشــکیل می‌دهد مبتنی بر الزامات آیین رفتار حرفه‌ای نمی‌باشد. از سوی دیگر تکنیک‌هایی از 
قبیل ارائه خدمات مشــاوره‌ای در زمینه قوانین خاص به صاحبکاران، کســب رتبه کنترل کیفی 
موسسات حسابرسی، معتمد بورس بودن موسســات حسابرسی، ارائه سوابق‌کاری به شرکت‌های 
هدف،کســب صلاحیت معتمد بانک مرکزی را که مبتنی بر آیین رفتار حرفه ای هستند مجموعا 

وزنی برابر 0.24% تکنیک‌های بازاریابی موسسات را تشکیل می‌دهند. 

پیشنهادهای مبتنی بر مطالعات و مبانی نظری انجام شده
به طور کلی نتایج بدست آمده در مطالعه حاضر را می‌توان با نتایج مطالعات مران‌جوری )1399( 
در زمینه شناسایی اســتراتژی‌های بازاریابی همراستا دانست. در پژوهش حاضر برخلاف پژوهش 
مران جوری )1399( شناســایی اســتراتژی‌های بازاریابی مد نظر نبوده و شناسایی تکنیک‌های 
بازاریابی که نگاهی خرد به بازاریابی دارد، در کانون توجه قرار داشــته اســت. که‌همین امر باعث 
شناســایی تکنیک‌های بازاریابی بیشتری شده اســت. همچنین نتایج حاصل از پژوهش حاضر با 
نتایج حاصل از پژوهش فخاری، یمرعلی و شیرخدایی )2023( که به امکان‌سنجی کاربست مدل 
آمیختــه بازاریابی 7 پی در حرفه حسابرســی پرداختند، از جنبه شناســایی عناصر زیر مجموعه 
عنصر ترفیعات، می‌تواند همراســتا  باشد. همچنین پژوهش شــهبازی تک آبی، امیری و کرمی، 
رســول )1402( در خصوص مدل بازاریابی موسسات حسابرســی در محیط دیجیتال را می‌تواند 
بــا یافته‌های پژوهش حاضر در خصوص عــدم رعایت موازین حرفه‌ای و کامل نبودن تکنیک‌های 

موجود همسو دانست. 
علاوه بر موارد فوق بر طبق آیین رفتار حرفه‌ای ایران )1393(، زمانیکه حســابدار رســمی در 
دوراهی اخلاقی در مورد برخی از اشکال تبلیغات قرار دارد، باید با جامعه حسابداران رسمی ایران 
مشــورت نماید. به نظر می‌رســد که در این خصوص سوال اصلی این باشد که حسابرس چگونه و 
با چه کسی بر چنین مشکلی غلبه می‌کند؟ یک شرکت وابسته، یک سازمان ملی، از طریق تلفن 
یا ایمیل؟ چه کسی به او رهنمود ارائه خواهد داد؟ آنچه که روشن است این است که اگرچه ارائه 
رهنمودهای مبتنی بر الزامات آیین رفتار حرفه‌ای توسط نهادهای حرفه‌ای بسیار ضروری است اما 
تاکنون بصورت نهادینه در نیامده اســت، یا به راحتی در دسترس افراد بالقوه قرار ندارد. به عنوان 
مثال، نهادهای حرفه‌ای در ســایر کشورهای پیشرو و ســازمان‌های بین‌المللی - به عنوان نمونه 
موسســه حسابداران رسمی مدیریتCIMA( 47(، موسسه حسابداران رسمی در انگلستان و ولز48 
)ICAEW(، موسســه حسابداران خبره اسکاتلند49 )ICAS( - مسیر‌هایی برای ارائه رهنمودهای 
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اخلاقی به صورت ناشناس، از طریق تلفن یا ایمیل دارند. لذا به نظر می‌رسد عملیاتی شدن چنین 
خطوطی باید توســط جامعه حسابداران رسمی کشور نیز با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش 
حاضر دنبال گردد، چراکه می‌تواند در بهبود عملکرد حرفه‌ای موسســات حسابرســی حداقل در 
زمینه بازاریابی در سطح خرد و نیز جهت ارتقای هر چه بیشتر شان و منزلت حرفه نزد عموم موثر 
واقع گردد. با تعمق در شیوه‌های بازاریابی در موسسات حسابرسی )نگاره 5( به نظر می‌رسد علت 
اصلی اســتفاده از اکثر روش‌هایی که مبتنی بر آیین رفتار حرفه‌ای نیستند در وضعیت اقتصادی 
و هزینه‌های بالای موسسه‌داری نهفته باشد. در راستای یافته‌های بعضا خلاف موازین آیین رفتار 

حرفه‌ای پژوهش حاضر پیشنهاداتی به قرار زیر ارائه می‌گردد:
- اســتفاده از متخصصیــن بازاریابی آگاه با قوانین و الزامات آیین‌رفتار حرفه‌ای در موسســات 

حسابرسی 
- الگوبرداری از موسســات حسابرســی بزرگ بین‌المللی در زمینه شیوه‌های بازاریابی و جذب 

مشتری 
- تعرفه‌گذاری واقع بینانه حق‌الزحمه خدمات حسابرسی 

- تبیین و تشــریح ماهیت خدمات حسابرسی )فرهنگ سازی عموم( توسط جامعه حسابداران 
رسمی به عنوان نهاد ناظر و متولی اصلی

- طراحــی ابزارهای کنترل کیفیت خاص در زمینه بازاریابــی و مدیریت ارتباط با کارفرمایان 
توسط نهادهای ناظر با همکاری بخش‌های علمی و دانشگاهی کشور.
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Abstract:
This research investigates the impact of multiple intelligences on auditor's judgment and 

decision-making in auditing, considering the mediating role of auditor's organizational culture. 
This is an applied research conducted through a descriptive-survey. The spatial and temporal 
scopes of the research are auditing institutions in 2022 and 2023. The statistical population 
included 1300 certified accountants and professional managers of the understudy audit firms. 
The sample size according to Cochran's formula, was 297 (n = 297). A questionnaire was 
used to collect data. In this research, the validity of the questionnaire was investigated using 
convergent validity and discriminant validity. Also, the reliability of the variables in terms of 
Cronbach's alpha and composite reliability, which was more than 0.7 for all variables, was 
confirmed. The data were analyzed using PLS performed in SPSS and Smart PLS4. The results 
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multiple intelligences on auditor's judgments and decisions.
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 تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان در 
حسابرسی با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی حسابرسان

2 زانیار احمدی1، زهرا پورزمانی

تاریخ دریافت: 1402/02/22
تاریخ پذیرش: 1402/03/10

چکیده
نقش  به  توجه  با  در حسابرسی  و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان  قضاوت  بر  چندگانه  هوش‌های  تاثیر  بررسی  هدف، 
میانجی فرهنگ سازمانی حسابرسان می‌باشد. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و بر حسب نحوه گردآوری داده‌ها 
 1402 و   1401 سال  در  حسابرسی  موسسات  تحقیق،  زمانی  و  مکانی  قلمرو  می‌باشد.  توصیفی-پیمایشی  نوع  از 
می‌باشند. جامعه آماری، حسابداران رسمی و مدیران حرفه‌ای در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 
ایران می‌باشند. که تعداد جامعه آماری برابر 1300 نفر می‌باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر 297 
نفر تعیین شده است. جهت گردآوری داده‌ها از ابزار پرسشنامه، استفاده شده است. در این پژوهش روایی پرسشنامه 
با استفاده از روایی همگرا و روایی واگرا بررسی شد. همچنین پایایی متغیرها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 
و پایایی ترکیبی که برای تمامی متغیرها بیشتر از 0.7 بوده است. نرم‌افزار مورد استفاده برای انجام تحلیل داده‌ها 
SPSS و Smart PLS4 می‌باشد. نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق حاکی از آنست که هوش‌های چندگانه 
)هوش سازمانی، هوش معنوی و هوش عاطفی( بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری و همچنین فرهنگ سازمانی حسابرسان 
تاثیر دارد. و فرهنگ سازمانی حسابرسان بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد. در نهایت، فرهنگ سازمانی 

حسابرسان در تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان نقش میانجی دارد.
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1- مقدمه
حسابرسان، استانداردها و تدوین کننده‌ها، به طور مداوم بر اهمیت قضاوت حرفه‌ای در حسابرسی 
فرایندهــای پیچیده و برآوردهای مالی تاکیــد می‌کنند. به رغم افزایش تقاضا برای تجزیه و تحلیل 
دقیق‌تر، تحقیقات و گزارش‌های بازرسی نشان می‌دهند که حسابرسان در چنین شرایطی تمایل به 
تصمیم‌گیری‌های حسابرسی مکانیکی )مادی گرایانه( دارند. )بوکارو1، 2019(قضاوت و تصمیم‌گیری 
حسابرســان مســتقل از چند عامل کلیدی اثر می‌پذیرد و یکی از عوامل اثر‌گــذار بر بهبود فرایند 
تصمیم‌گیری و انجام قضاوت‌های حرفه‌ای وجود تفکر مبتنی بر دانش است. یک حسابرس آگاه و با 
تفکر مبتنی بر دانش است که توان مقاومت در مقابل فشارهای آنی، پرهیز از تصمیم‌گیری شتابزده 
و رفتارهای احساسی را دارد و با رفتاری هوشمندانه، شکیبایی و انعطاف‌پذیری، اطلاعات موجود را 
نظم داده و برخوردی منطقی با مشکلات می‌کند. حسابرسی با چنین صفاتی در بالا بردن اثر بخشی 
و کارای عملکرد حسابرسی و تعمق نگری و دقت و نظم اطلاعات، توجه به اصول اساسی را در اندیشه 
خود ثبات بخشیده و آن را مد نظر قرار می‌دهد.)آلیسا2 و دیگران،2017( حسابرسان گاهی اوقات به 
منظور برآورده کردن رضایت کسانی که به آنها پاسخگو هستند به جای استفاده از قضاوت حرفه‌ای 

مبتنی بر دانش، ظاهری‌سازی می‌کنند )گریفیس، همسرلی و کادوس3، 2015(.
از طرفی دیگر، انسان از چند نوع هوش تحت عنوان هوش چندگانه برخوردار است که با هوش 
سازمانی، آغاز می‌شود )حاجیها و ملاســلطانی، 1395(. هوش بعدی هوش معنوی است، هوشی 
که در حال حاضر بیش از سایر هوش‌ها در سیستم‌های خدماتی مورد توجه قرار می‌گیرد )بدی4  
و دیگران، 2010(. پس از هوش ســازمانی و هوش معنوی ســطح دیگری که به هوش هیجانی یا 
عاطفی اختصاص دارد، مطرح می‌شــود )پوتوکولام5 و دیگران، 2021، مایر6 و همکاران، 2010(. 
فرهنگ ســازمانی باعث می‌گردد تا ویژگی‌های ساختاری و رسمی در مجموعه سازمان پدید آید 
این ویژگی‌ها شــامل قوانین، مقررات، یکنواختی و کارایی و امثالهم می‌باشــد در سازمان‌های که 
ویژگی‌های سازمانی مذکور به درستی عمل می‌کنند در آن سازمان تمایل به انجام امور بر اساس 
نظم و ترتیب برقرار است و رویه‌های سازمانی به صورتی کارآمد و یکنواخت عمل می‌کنند و نقض 
نمی‌شوند )بری7، 2018(. همه این موارد باعث می‌شود تا قضاوت حرفه‌ای حسابرسان بهبود یابد. 
همچنین کارکنان سازمان احساس خواهند که متعلق به سازمان هستند و تخلفات مشاهده شده 
در ســازمان را نمی‌توانند تحمل کنند و آن را افشاء می‌کنند تا سازمان آنها ضرر نبیند و در واقع 
فرهنگ سازمانی باعث می‌شود تا حس وظیفه شناسی در کارکنان بهبود یابد این موضوع می‌تواند 
بر گزارش موارد تخلف و قضاوت حرفه‌ای حسابرسان تأثیر بگذارد )فاروقی و همکاران، ۲۰۱۷(. 

حرفه‌ی حسابرســی نقش مهمی در اقتصاد کشورهای جهان دارد. حسابرسان به گزارش عملکرد و 
وضعیت مالی بنگاه‌های اقتصادی اعتبار می‌بخشند و مبنایی قابل اتکا برای تصمیم‌گیری ذی‌نفعان فراهم 
می‌سازند )صفرزاده و همکاران، 1401(. در مجموع می‌توان گفت، با توجه به رسوایی‌های آشکار و نهان 
مالی اخیر یکی از دغدغه‌های اصلی محققین بالا بردن عملکرد حسابرسان و حسابداران و اعتماد‌سازی 
است، یکی از بهترین موارد، بازگشت و تقویت هوش‌های اصلی و طبیعی از جمله هوش‌های عاطفی، 
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معنوی و سازمانی در حسابداران و حسابرسان و احساس مسئولیت آنها در قبال جامعه، انسان و طبیعت 
و دور شدن از حیات مجازی و دنیای سود و سرمایه است. )آلموفاد و نورا8، 2021( 

ورود به یک حرفه‌ی تخصصی که نیازمند تصمیم‌گیری اســت، مستلزم مشخصه‌ها و ویژگی‌های 
متمایزی اســت که مهمترین آن توانایی اتخاذ قضاوت‌های حرفه‌ای اســت. وظیفه‌ی حسابرسان به 
عنوان شــاغلین یک حرفه‌ی تخصصی، اظهارنظر درباره صورت‌های مالی است، که این امر مستلزم 
بی طرفی حســابرس در قضاوت اســت )پزشــک و رهنمای رودپشــتی، 1400(. فرایند قضاوت و 
تصمیم‌گیری، لزوما باید در بر گیرنده سه مرحله اصلی تکراری باشد )قربان زاده، ۱۳۹۲(. این مراحل 
عبارتند از هوش )که شــامل جمع‌آوری داده، شناسایی هدف‌ها، تشخیص مشکلات، اعتبار داده‌ها 
و ســازماندهی مشکلات می‌باشد(، طراحی )که شــامل دستکاری داده، تعیین کمی هدف‌ها، تولید 
جایگزین‌ها و ارجاع ریســک‌ها یا ارزش‌ها به جایگزین‌ها( و انتخاب )که شامل ایجاد آمار و ارقام در 
زمینه جایگزین ها، شبیه سازی نتیجه‌های جایگزین‌ها، تفسیر جایگزین‌ها، انتخاب بین جایگزین‌ها و 
تفسیر انتخاب(. تفکر رایج این است که هوش ریاضی و تجسمی در عملیات حسابداری و حسابرسی 
دارای اهمیت بیشــتری اســت. توجه بیش از اندازه به هوش تجسمی و هوش مصنوعی در عملیات 
حســابداری و حسابرسی و کمرنگ شدن هوش سازمانی، عاطفی و معنوی محققین را بر آن داشت 

که در این تحقیق تاثیر هوش‌های چندگانه را بر قضاوت حسابرسان بررسی نمایند.
بنابراین، باید درک کنیم چه عواملی می‌توانند بر ارتقای قضاوت حسابرســان تاثیر گذارند. در 
نتیجه می‌توان اقدامات هوش چندگانه و فرهنگ سازمانی را بهبود بخشید. ابراز و نمایش ادراکات 
و نگرش‌های حسابرســان نســبت به هوش چندگانه می‌تواند به درک این موضوع کمک کند که 
موسسات حسابرسی از چه چیزی باید اطلاع داشته باشند تا بتوانند یک فرهنگ سازمانی را ایجاد 
نمایند که با نهادینه‌ســازی هوش چندگانه، دانش جدیدی را در جهت ارتقای قضاوت حسابرسان 
ایجــاد نمایند)الکــردی، 2018(. با این حال، تفاوت‌های فرهنگــی، تعمیم‌پذیری این پژوهش را 
محدود می‌ســازد. در نتیجه، این مطالعه به دنبال شناسایی شکاف پژوهشی در این حیطه است. 
اگرچه یافته‌‌های بالا امیدوارکننده اســت، اما چند شکاف قابل‌توجه باقی می‌ماند. اول اینکه، هیچ 
یک از مطالعات پیشین درباره اثرات میانجی فرهنگ سازمانی در رابطه بین هوش‌های چندگانه و 
قضاوت حسابرس تحقیق نمی‌کنند. مطالعات نشان داده‌اند که هوش‌های چندگانه یک عامل موثر 
بر تعامل کارکنان و قضاوت حسابرس است )ویور و میشل، ۲۰۱۲(. رهبران با هوش‌های چندگانه 
ضعیف سالانه حدود ۶۲.۴ میلیون دلار هزینه دارند. بنابراین، این مطالعه بر استفاده از هوش‌های 

چندگانه برای بهبود قضاوت حسابرسان با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی تاکید دارد. 
دوم، هوش‌های چندگانه بدون شک یک ترفند خوب برای صنعت خدمات‌گرای حسابرسی است 
)بــه عنوان مثال، چن و پنگ، ۲۰۱۹؛ هوئرتاس و والدیویا و همکاران، ۲۰۱۹(. چندین محقق )به 
عنوان مثال، جانــگ و همکاران، ۲۰۱۵؛ لیانگ و همکاران، ۲۰۱۷( فرض می‌کنند که هوش‌های 
چندگانه در صنعت حسابرسی بر نیروی کار و منابع انسانی در حال توسعه موثر است. آن‌ها تاکید 
می‌کنند که این امر اعتماد به نفس و احترام را با ترویج علاقه کارمندان به منافع ســازمانی ایجاد 
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می‌کند. هوش‌های چندگانه به احتمال زیاد در یک فرهنگ سلســله مراتبی سنتی و جمعی مفید 
است )به عنوان مثال، ایران(، که در آن سازمان‌ها ارزش بیشتری دارند و کارکنان برای رسیدن به 

اهداف گروهی هدایت می‌شوند )رابیول9، 2021(
بنابرایــن، برای برطرف کردن شــکاف‌ها در ادبیات، این مطالعه اثــرات میانجی گری فرهنگ 
ســازمانی را در رابطه بین هوش‌های چندگانه و قضاوت حسابرســان مورد بررســی قرار می‌دهد. 
لذا ســوال اصلی تحقیق اینســت که روابط میان هوش‌های چندگانه و قضاوت و تصمیم‌گیری در 

حسابرسی با نقش میانجی فرهنگ سازمانی حسابرسان چگونه می‌باشد؟

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
انســان از چند نوع هوش تحت عنوان هوش چندگانه برخوردار اســت که با هوش ســازمانی، آغاز 
می‌شود)حاجیها و ملاسلطانی، 1395(. پیشینه موضوعی هوش سازمانی به دهه 1990 بر می‌گردد و 
ریشــه‌های آن باید در نظریه‌های مدیریت دانش و یادگیری سازمانی جستجوكرد، اما سخن از هوش 
سازمانی از سال 1992 به طور آشكار و صریح در مقاله‌ای كه ماتسودا با عنوان »هوش سازمانی، اهمیت 
آن به عنوان یك فرایند و فراورده« در كنفرانس بین‌المللی اقتصاد در توكیو منتشر كرد، مطرح شده 
اســت )دولویچ10 و دهیگز، 2019(. هوش بعدی هوش معنوی اســت، هوشی که در حال حاضر بیش 
از ســایر هوش‌ها در سیستم‌های خدماتی مورد توجه قرار می‌گیرد. ویلگسورث )۲۰۰۴( معتقد است 
»هوش معنوی توانایی رفتار خردمندانه، دلســوزی و بخشش همراه با آرامش درونی و بیرونی )تعادل 
فکری(، صرف نظر از شــرایط است )بدی11 و دیگران، 2010(. پس از هوش سازمانی و هوش معنوی 
ســطح دیگری که به هوش هیجانی یا عاطفی اختصاص دارد، مطرح می‌شــود، هوش عاطفی شامل 
توانایی نظارت بر عواطف و احساســات خود و دیگران، تفاوت قائل شــدن بین آنها و اســتفاده از این 
مفروضات برای هدایت فکر و عمل افراد است )پوتوکولام12 و دیگران، 2021، مایر13 و همکاران، 2010(. 
از طرف دیگر، فرهنگ ســازمانی به عنوان مجموعه ای از باورها و ارزش‌های مشــترک است که بر 
رفتار و اندیشه اعضای سازمان اثر می‌گذارد )رابینز، 1387(. فرهنگ سازمانی یکی از عوامل تأثیرگذار بر 
رفتار کارکنان در سازمان می‌باشد و استقرار فرهنگ سازمانی مناسب در مؤسسات حسابرسی می‌تواند 
مکانیزم مؤثری برای قضاوت حرفه‌ای حسابرسان در حرفه حسابرسی باشد )دریایی و دیگران، 1399(.

از طرف دیگر،قضاوت حرفه‌ای،گوهر اصلی حسابرســی است. ارزشی که با حسابرسی صورت‌های 
مالی ایجاد شود ناشی از قضاوت حسابرس و در کل ناشی از مجموعه قضاوت‌های حرفه‌ای است که 
در چارچوب استانداردهای حسابداری و حسابرسی انجام می‌شود. )بختیاری و دیگران،1400(قضاوت 
حرفه‌ای در حسابرسی به معنای اظهار نظر معقول و حکم کردن مستدل درباره موضوعات حسابداری 
و حسابرسی به وسیله شخصی است که هم تحصیلات و تجربه ارزشمندی دارد و هم ویژگی‌های لازم 
برای اظهار نظرهای بی‌طرفانه را دارا است )خوش طینت و بستانیان،1386(. حسابرسان، استانداردها 
و تدوین‌کننده‌هــا، به طــور مداوم بر اهمیت قضاوت حرفه‌ای در حسابرســی فرایندهای پیچیده و 
برآوردهــای مالی تاکید می‌کنند. به رغم افزایش تقاضا بــرای تجزیه و تحلیل دقیق‌تر،تحقیقات و 
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گزارش‌های بازرسی نشــان می‌دهند که حسابرسان در چنین شرایطی تمایل به تصمیم‌گیری‌های 
حسابرســی مکانیکی )مادی گرایانه( دارند. )بوکارو14، 2019( قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان 
مســتقل از چند عامل کلیدی اثر می‌پذیرد و یکی از عوامل اثر‌گذار بر بهبود فرایند تصمیم‌گیری و 
انجام قضاوت‌های حرفه‌ای وجود تفکر منطقی اســت. یک حسابرس آگاه و با تفکر منطقی است که 
توان مقاومت در مقابل فشارهای آنی، پرهیز از تصمیم‌گیری شتابزده و رفتارهای احساسی را دارد و 
با رفتاری هوشــمندانه، شکیبایی و انعطاف‌پذیری، اطلاعات موجود را نظم داده و برخوردی منطقی 
با مشکلات می‌کند. حسابرسی با چنین صفاتی در بالا بردن اثر بخشی و کارای عملکرد حسابرسی 
و تعمق نگری و دقت و نظم اطلاعات، توجه به اصول اساسی را در اندیشه خود ثبات بخشیده و آن 
را مد نظر قرار می‌دهد. )آلیسا15 و دیگران،2017( حسابرسان گاهی اوقات به منظور برآورده کردن 
رضایت کسانی که به آنها پاسخگو هستند به جای استفاده از قضاوت حرفه‌ای دقیق، ظاهری‌سازی 

می‌کنند )گریفیس، همسرلی و کادوس16، 2015(.
در مجموع می‌توان گفت که طبق بررســی‌هایی که توســط محققین انجام شده تا به حال در 
بستر تحقیقات و هوش‌های چندگانه، قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان در حسابرسی و فرهنگ 
ســازمانی حسابرسان در داخل کشور و در ســطح بین‌المللی صورت نگرفته است، لذا این تحقیق 
به عنوان اولین تحقیق در این حوزه محســوب می‌شود. در ادامه به برخی از مربوط‌ترین مطالعات 

انجام شده به صورت خلاصه اشاره می‌گردد.
ژائــو17 و همکاران )2023( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر هوش هیجانی تیم حسابرســی بر 
کاهش رفتار کیفیت حسابرســی در مؤسسات حسابرســی: با در نظر گرفتن تأثیر میانجی اعتماد 
تیم و تأثیر تعدیل‌کننده تســهیم دانش نشان دادند که اولاً، هوش هیجانی تیم حسابرسی به طور 
مســتقیم با کاهش رفتار کیفیت حسابرسی مرتبط است. ثانیا، هوش هیجانی به طور غیرمستقیم 

با کاهش رفتار کیفیت حسابرسی، از طریق اعتماد به تیم، مرتبط است. 
آلموفاد و نورا18 )2021( در تحقیقی تحت عنوان کاربردهای هوش در حرفه حسابرســی: مروری 
بر ادبیات بیان کردند که این مقاله با بررسی کتابشناسی از مقالاتی که عمدتاً بین سال‌های 2016 و 
2020 منتشر شده‌اند، به بررسی برخی از سؤالات اساسی می‌پردازد که ممکن است حسابرسان را در 
مورد تأثیر کاربردهای هوش در حرفه حسابرسی مورد توجه قرار دهد. و نتیجه گرفتند که هوش‌های 
چندگانه در افزایش اثربخشــی، کارایی و کیفیت کار حسابرســی موثر می‌باشد. در بعد تئوری‌سازی 
قضاوت حرفه‌ای حســابرس پژوهش‌هایی همچون نالدر و کادوس )۲۰۱۸( پژوهشــی تحت عنوان 
تئوری‌سازی قضاوت حرفه‌ای حسابرس از منظر ذهنیت و نگرش حسابرسان بر اساس تحلیل داده بنیاد 
انجام دادند. نتایج در قالب مدل پارادایمی نشان داد، تغییر استانداردها با رویکرد تغییر جوامع به عنوان 
یک الزام برای ارتقای سطح کیفیت حسابرسی صورت‌های مالی از طریق شناخت بیشتر معیارهای ایجاد 
تردید حرفه‌ای در حسابرسان، محسوب می‌شود که نیازمند بازبینی استانداردهای حسابرسی می‌باشد. 
جعفر و جانودین19 )۲۰۱۸( به بررسی عوامل مؤثر بر قضاوت حرفه‌ای حسابرسان در مالزی پرداختند. 
نتایج آنها نشان داد که تجربه و رده حرفه‌ای با قضاوت حرفه‌ای، رابطه مثبت و معناداری دارد؛ اما نوع 
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جنسیت حسابرس، میزان دانش و تحصیلات دانشگاهی و اندازه شرکتی که حسابرسی شده، بر قضاوت 
حرفه‌ای بی‌تأثیر است. عسکری اوردکلو )1400( در تحقیقی تحت عنوان بررسی تاثیر هوش عاطفی 
)هیجانی( حسابرسان بر رابطه بین تعهد حرفه‌ای و قضاوت‌های اخلاقی آنها نتیجه گرفتند که بین تعهد 
حرفه‌ای حسابرســان و قضاوت اخلاقی حسابرســان رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. همچنین، 
نشــان داد که هوش عاطفی )هیجانی( حسابرسان بر رابطه بین تعهد حرفه‌ای و قضاوت‌های اخلاقی 
حسابرسان تاثیر مثبت و معنی داری وجود دارد. بختیاری و دیگران )1400( در تحقیقی تحت عنوان 
شناسایی عوامل موثر بر ویژگی‌های روانشناختی حسابرسان در قضاوت حسابرسی بیان کردند که مدل 
پارادیمی شامل شرایط علّی با خرده مقولات ویژگی‌های فردی، عواطف و سلامت روانی حسابرسان و 
عوامل دموگرافیکی، شرایط زمینه‌ای با خرده مقولات خانواده، عوامل قانونی، عوامل محیطی، فرهنگ 
و محیط سیاســی، مقوله محوری با خرده مقولات استرس ناشی از کار، استقلال و بی طرفی، شرایط 
مداخله گر عوامل سازمانی و محیط اقتصادی، راهکار/تعاملی با خرده مقولات: مهارتها، دانش حسابرس، 
احســاس تعلق به حرفه و قدرت ‌تصمیم‌گیری به نهادهای تصمیم‌گیر و ناظر و پیامد با خرده مقوله: 

قضاوتهای حرفه‌ای می‌باشد.
بنی مهد و مهرانی )1400( در تحقیقی تحت عنوان تاثیرسبک‌های شناخت نوگرا و نوگریز بر 
تردید حرفه‌ای حسابرس بیان کردند که سبک نوگرا رابطه‌ای مثبت و معنی‌داری با تردید حرفه‌ای 

دارد. اما سبک نوگریز رابطه‌ای معنی دار با تردید حرفه‌ای ندارد.
دریایی و دیگران )1399( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر فرهنگ سازمانی بر گزارش خطا کاری 
سازمانی در حرفه حسابرسی بیان کردند که فرهنگ سازمانی یکی از عوامل تأثیرگذار بر رفتار کارکنان 
در سازمان می‌باشد. همچنین شواهد این تحقیق تأیید می‌نماید که درک حسابرسان از مسئولیت‌های 
فردی و برداشــت حسابرســان از عواقب عمل ســؤال برانگیز نیز از جمله متغیرهای مؤثر بر تمایل 
حسابرســان به گزارش خطا کاری اســت. مرادی و افشار ایمانی)1396( در تحقیقی تحت عنوان 
رابطه بین هوش هیجانی، هوش معنوی و عملکرد حسابرســان کردند که بین هوش معنوی و هوش 
هیجانی رابطه معنی‌داری وجود دارد. بین هوش معنوی و عملکرد حسابرسان رابطه معنی‌داری وجود 
ندارد. بین هوش هیجانی و عملکرد رابطه معنی‌داری وجود دارد و در نهایت هوش هیجانی رابطه بین 
هوش معنوی و عملکرد حسابرسان را واسطه‌گری می‌کند. حاجیها و ملاسلطانی)1395( در تحقیقی 
تحت عنوان بررسی رابطه هوش عاطفی و هوش تحلیلی با عمکرد حسابرسان بیان کردند که از جمله 
موضوعاتی که امروزه به طور وســیعی، در پاسخ به محیط‌های متلاطم و پیچیده در سازمان‌ها به آن 
توجه می‌شود معنویت، عاطفه و اخلاق است. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که رابطه معنی دار 
مثبت بین هوش عاطفی و هوش تحلیلی با عملکرد حسابرسان وجود دارد. بنابراین هرچه حسابرسان 
از هوش عاطفی بالاتری برخوردار باشند، آرامش بیشتری خواهند داشت و هوش تحلیلی هم در جهت 

مثبت عمل خواهد کرد و عملکرد حسابرسان بهبود خواهد یافت.
در پژوهش حاضر برای شناسایی مکانیزمی که از طریق آن نقش فرهنگ سازمانی حسابرسان در تاثیر 
هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان در حسابرسی را مورد سنجش قرار می‌دهد. 
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پژوهش حاضر به دنبال پاســخ به این ســوال نیز بود که فرهنگ سازمانی در بین حسابرسان به چه 
صورت می‌باشد و تاثیر هوش‌های چندگانه و قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان در حسابرسی از طریق 
چه مکانیزمی صورت می‌پذیرد. در این پژوهش متغیر وابســته، »قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان« 
و متغیر مستقل »هوش‌های چندگانه« بودند. همچنین متغیرهای مربوط به ابعاد »فرهنگ سازمانی 
حسابرسان« بعنوان متغیرهای  میانجی در نظر گرفته شدند. براساس اهداف پژوهش و با توجه به مبانی 

نظری مربوطه مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل 1 در نظر گرفته شد.
بنابراین فرضیات بصورت زیر مطرح می‌شوند: 

فرضیه اول: هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد.
فرضیه دوم: هوش‌های چندگانه بر فرهنگ سازمانی حسابرسان تاثیر دارد.

فرضیه سوم: فرهنگ سازمانی حسابرسان بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد.
فرضیــه چهارم: فرهنگ ســازمانی حسابرســان در تاثیر هوش‌های چندگانــه بر قضاوت و 

‌تصمیم‌گیری حسابرسان نقش میانجی‌دار

فرهنگ سازمانی 
حسابرسان

هوش 
چندگانه

قضاوت 
حسابرس

فرهنگ 
آلوده به تقلب

اجتناب 
از عدم اطمینان فردگرایی مردمنشی

فاصله 
قدرت

هوش 
عاطفی )هیجانی(

هوش 
سازمانی

هوش 
معنوی
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3- روش شناسی پژوهش 
ایــن تحقیق از نظر هدف، از نوع کاربردی اســت و بر حســب نحوه گــردآوری داده‌ها از نوع 
توصیفی - پیمایشی می‌باشد. قلمرو مکانی و زمانی تحقیق، موسسات حسابرسی در سال 1401 و 
1402 می‌باشند. جامعه آماری در این مطالعه، شامل حسابداران رسمی شاغل و مدیران حرفه‌ای 
شــاغل در موسسات حسابرســی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می‌باشــند. که کل تعداد 
جامعه آماری 1300 نفر می‌باشــند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 297 نفر تعیین شد 
و نمونه‌ها با اســتفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای متناســب انتخاب و مورد مطالعه قرار 
گرفتند. بدین منظور در حدود320 پرسشــنامه توزیع شده و سپس 297 پرسشنامه مورد تحلیل 
قرار گرفتند. همچنین در پژوهش حاضر، بر اساس سوالات تحقیق، برای گردآوری داده‌ها از ابزار 
پرسشــنامه استاندارد، استفاده شده است. برای اندازه‌گیری هوش چندگانه از پرسشنامه 7 سوالی 
هوش سازمانی کارل آلبرخت )۲۰۰۳(، پرسشنامه 8 سوالی هوش معنوی کینگ )SISRI-24( و 
پرسشــنامه 8 سوالی هوش عاطفی کرون )2007( استفاده شده است. و برای اندازه‌گیری فرهنگ 
ســازمانی از پرسشنامه‌هافستد استفاده شده که در ســال 2004 ابعاد آن شناسایی و ساخته شد 
و دارای 17ســوال در 4 مولفه )اجتناب از عدم اطمینان، فرد گرایی، مرد منشــی، فاصله قدرت( 
می‌باشــد. و برای اندازه‌گیری قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان از پرسشنامه ‌هارت )2012( که 
در تحقیقات متعدد )نلســون)2009(، رویایی و دیگران )1393( و ....( نیز استفاده شده است. که 
شــاخص‌های شش گانه آن شــامل فرهنگ آلوده به تقلب، ارتباط با دیگران و کسب و کار، فشار 
مالی، فرصت ارتکاب تخلف، تغییرات رفتاری متخلف و نشانه‌های تخلف می‌باشد. در این پژوهش 
به منظور تعیین ضریب قابلیت اعتماد از روش ضریب آلفای كرونباخ اســتفاده شــد. مقدار پایائی 
ترکیبی و پایائی هر یک از مؤلفه‌های تحقیق محاســبه شد که نتایج حاکی از پایائی ابزار سنجش 
دارد. همچنین روایی واگرا و همگرای پرسشنامه نیز بدست آمده که نتایج حاکی از روایی مناسب 
پرسشــنامه می‌باشــد. به همین ترتیب، روابط علّی بین متغیرها با اســتفاده از روش مدل سازی 
معادلات ساختاری با اســتفاده از نرم‌افزار PLS4 استفاده شده است. برخلاف مدل‌یابی معادلات 
ســاختاری مبتنی بر واریانس که میزان برازش مدل مفروض را ارزیابی می‌کند و در نتیجه برآورد 
مدل در جهت تبیین، آزمون و تأیید نظریه‌ها اســت، روش PLS پیش‌بینی مدار بوده و به عنوان 

روش تبیین نظریه می‌تواند به کار رفته است.

4. یافته‌های پژوهش
4-1-یافته‌های توصیفی 

به منظور شــناخت بهتر جامعه‌ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، قبل از تجزیه 
و تحلیل داده‌های آماری لازم اســت این داده‌ها توصیف شوند. با توجه به جدول2 نتایج حاصل از 
یافته‌های توصیفی نشــان می‌دهد كه اکثر افراد نمونه دارای جنسیت مرد )251 نفر(، دارای سن 

41 تا 50 سال، دارای سطح تحصیلات فوق لیسانس و دارای سابقه 10 تا 15 سال می‌باشند. 
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جدول1. یافته‌های توصیفی
متغیر جمعیت 

تعداد نفرات نمونه در طیف مورد استفادهشناختی

جنسیت
زنمرد
25146

سن
50 سال به بالا41 تا 50 سال31 تا 40 سال20 تا 30 سال

510912162

سطح 
تحصیلات

دکتریکارشناسی ارشدکارشناسیکمتر از کارشناسی
69612966

سابقه کاری
بیشتر از 15 سال10 تا 15 سال5 تا 10 سالکمتر از 5 سال

1611312543

4-2-یافته‌های استنباطی
در ایــن بخــش، نتایج حاصل از تحلیل عاملــی تائیدی هر یک از متغیرهای پژوهش توســط 
نرم‌افزار SmartPLS نســخه4 آورده شده اســت. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر 
قابل مشــاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می‌شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر 
بار عاملی کمتر از 0/4 باشــد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف‌نظر می‌شود. بارعاملی 
بین 0/4 تا 0/6 قابل قبول است و اگر بزرگتر از 0/6 باشد خیلی مطلوب است )کلاین20، 2010(. 

بار عاملی متغیرهای پژوهش بصورت جداگانه محاسبه گردیده است.

نمودار 1- بارهای عاملی سنجه‌های مدل در حالت استاندارد
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همان گونه که در نمودار و جدول 2 مشــاهده می‌شــود در تمامی‌سازه‌های مدل بارهای عاملی 
دارای مقادیر بیشــتر از 0/4 می‌باشــند؛ بنابراین پایایی مدل‌های اندازه‌گیری قابل قبول می‌باشد. 
بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی 

ترکیبی )دلوین گلدشتاین( می‌رسد، که نتایج آن در جدول زیر آمده است. 

جدول 2- نتایج آلفای کرونباخ - پایایی ترکیبی و روایی همگرا

متغیرهای مکنون
ضریب آلفای 

کرونباخ
)Alpha>0.7(

ضریب پایایی 
ترکیبی

)CR>0.7(

میانگین واریانس 
استخراجی
)AVE>0.5(

0.7090.8210.543فرهنگ سازمانی حسابرسان
0.7380.8000.511قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرس

0.7030.7150.555هوش چند گانه حسابرسان

با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ 0/7 است و مطابق با یافته‌های جدول فوق 
این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناســبی را اتخاذ نموده‌اند، می‌توان مناســب بودن 

وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.
برای بررســی ضریب پایایی ترکیبی هر یک از ســازه‌ها از ضریب دیلون_گلداشــتاین استفاده 
می‌شود که در نرم‌افزار PLS با علامت CR مشخص می‌شود. ضریب پایایی ترکیبی بالاتر از 0/7 
برای هر ســازه نشان‌دهنده پایایی مناسب آن می‌باشــد. معیار دیگر در بررسی برازش مدل‌های 
اندازه‌گیری، روایی همگرا اســت. مقادیر میانگین واریانس استخراج شده AVE مربوط به سازه‌ها 
نیز در جدول بالا گزارش شــده‌اند که با آن می‌توان ملاک سوم همسانی درونی سازه‌ها را بررسی 
کرد. در جدول بالا این مقادیر از 0/5 بیشــتر می‌باشــد که نشانگر اعتبار مناسب ابزار اندازه‌گیری 

می‌باشد. مقدار AVE بالای 0/5 روایی همگرای قابل قبولی را نشان می‌دهند. 
 HTMT برای ارزیابی روایی واگرا اســتفاده می‌کنیم. اگر مقدار HTMT 21همچنیــن از معیار
کمتر از 0.90 باشد، روایی واگرا در بین ساختار انعکاسی وجود دارد )هنسلر22 و دیگران، 2015(.

HTMT جدول3- بررسی روایی واگرا از طریق معیار
معیار

HTMT 
فرهنگ

 سازمانی حسابرسان
قضاوت و 

تصمیم‌گیری حسابرس‌
هوش چند گانه
 حسابرسان

فرهنگ سازمانی حسابرسان
0.819قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرس

0.8930.884هوش چند گانه حسابرسان
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برازش کلی مدل ساختاری
چن )1998( ســه مقــدار 0/19، 0/33 و 0/67 را به‌عنوان مقدار مــاک برای مقادیر ضعیف، 
متوســط و قوی R2 معرفی کرده است. که مدل ســاختاری پژوهش از نظر معیار R2، در مجموع 

دارای برازش قابل قبول می‌باشد.
R2 جدول 4- مربوط به مقادیر

R2Q2 تعدیل شدهR2متغیرهای مکنون

0.2350.2330.198فرهنگ سازمانی حسابرسان
0.5960.5940.187قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرس

منبع: یافته‌های پژوهش
دومین شاخص برازش مدل ســاختاری، شاخص Q2 است. این معیار قدرت پیش‌بینی مدل را 
مشــخص می‌ســازد و درصورتی‌که مقدار Q2 در مورد یک سازه درون‌زا سه مقدار 0/02، 0/15 و 
0/35 را کســب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش‌بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه برون‌زای 

مربوط به آن است. و برازش مدل ساختاری پژوهش را بار دیگر تأیید می‌سازد.
بر اساس نظر هنسلر23 و همکاران)2014( درباره ریشه استاندارد شده میانگین مربع باقی مانده، 
ارزش کمتر از 0.1 و در حالت محافظه کارانه 0.08 مناســب می‌باشد. )هیو و بنتلر24 1999( که 

در این مدل برازش کلی مدل مناسب ارزیابی شده است.

جدول5- نتایج برازش مدل کلی با آزمون ریشه استاندارد شده میانگین مربع 
NFI و معیار )SRMR(باقی‌مانده

مدل برآورد شدهمدل اشباع شدهمتغیرهای مکنون
SRMR0.0790.072

NFI0.5210.521
d_ULS3.6513.651

d_G1.7251.725
شاخص NFI 25 که شاخص بنتلر-بونت26 نامیده می‌شود شاخص‌ برازش تطبیقی می‌باشد. این 
شاخص، مدل را از جهت مقایسه بین مقادیر کای اسکوئر مدل مستقل و کای اسکوئر مدل اشباع 
شده ارزیابی می‌کند. و برای مقادیر بالای 0/9 قابل قبول و نشانه برازندگی مدل است. بوت استرپ 
 d_ULS فواصل اطمینان این مقادیر اختلاف را فراهم می‌کند. مقادیر بیشتر از 0.05  برای معیار
یعنی مجذور فاصله اقلیدســی( و d_G )یعنی فاصله ژئودزیکی(، مقادیر مناسب این معیار برازش 
می‌باشــند. با توجه به مقادیر معیار d_ULS و d_G  که بیشــتر از 0.05 می‌باشــد، نشاندهنده 

مقادیر مناسب این معیار برازش می‌باشند. 
نرم افزار PLS4 بصورت پیش فرض روابط را در ســطح اطمینان 95% آزمون می‌کند و چون 
مقدار t این سطح اطمینان برابر با 1/96 است، پس هر کدام از روابط که مقدار t برای آن خارج از 



 |       |78

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

بازه‌ی 1/96- تا 1/96+ باشد از لحاظ آماری در سطح اطمینان 95% مورد تأیید است. 

نمودار 2- ضرایب معناداری مدل مفهومی‌پژوهش)منبع: یافته‌های پژوهش(

آماره T معنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می‌دهد. اگر T بیشتر از 1/96 باشد بیشتر از 
1/96 باشد؛ یعنی اثر مثبت وجود دارد و معنی دار است اگر بین بازه‌ی 1/96- تا 1/96+ باشد؛ اثر 
معنی داری وجود ندارد و اگر کوچک‌تر از 1/96- باشد؛ یعنی اثر منفی دارد ولی معنی دار است. 
همچنین ضرایب مسیر اگر بالای 0/6 باشد بدین معناست که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود 
دارد؛ اگر بین 0/3 تا 0/6 باشــد، ارتباط متوســط و اگر زیر 0/4 باشد، ارتباط ضعیفی وجود دارد 
)کلاین، 2010(. همان گونه که در مدل نشان داده شده، تمامی‌فرضیه‌های مدل مورد قبول است 
و مقدار t آن‌ها خارج از بازه‌ی مشــخص شده می‌باشد که این امر معنادار بودن تمامی‌فرضیات و 

روابط بین متغیر را در سطح اطمینان 95% نشان می‌دهد. 
نتایج فرضیات پژوهش بصورت زیر می‌باشد.	

جدول 6- نتایج مدل مفهومی‌پژوهش

ضریب مسیرمسیر
)β(

T Statistics 
ضرایب آماره

سطح
 معناداری

نتیجه 
مسیر

 فرهنگ سازمانی حسابرسان -<اول
قبول0.68117.4020.000قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرس

 هوش چند گانه حسابرسان -<دوم
قبول0.4859.1380.000فرهنگ سازمانی حسابرسان

 هوش چند گانه حسابرسان -<سوم
قبول0.1613.1410.002قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرس



پورزمانی  و همکار |  تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان در حسابرسی ... |       | 79

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

با توجه به جدول فوق تمامی‌فرضیه‌ها تایید می‌باشد.	

تحلیل فرضیات: 
فرضیه اول: هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب استاندارد شده بین متغیرها )هوش‌های چندگانه 
و قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرســان( برابر β=0.161 می‌باشــد. و ضریب معناداری )آماره تی( 
نیز برابر t=3.141 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می‌دهد این تاثیر، معنادار است. و 
می‌تــوان نتیجه گرفت، هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرســان تاثیر مثبت و 

معناداری دارد.
فرضیه دوم: هوش‌های چندگانه بر فرهنگ سازمانی حسابرسان تاثیر دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب استاندارد شده بین متغیرها )هوش‌های چندگانه 
و فرهنگ سازمانی حسابرســان( برابر β=0.485 می‌باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( نیز برابر 
t=9.138 بوده)بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می‌دهد این تاثیر، معنادار است. و می‌توان 

نتیجه گرفت، هوش‌های چندگانه بر فرهنگ سازمانی حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه سوم: فرهنگ سازمانی حسابرسان بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب استاندارد شــده بین متغیرها )فرهنگ سازمانی 
حسابرســان و قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرســان( برابر β=0.681 می‌باشد. و ضریب معناداری 
)آمــاره تی( نیز برابر t=17.402 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می‌دهد این تاثیر، 
معنادار اســت. و می‌توان نتیجه گرفت، فرهنگ سازمانی حسابرســان بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری 

حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد. و لذا فرضیه سوم تأیید خواهد شد. 
فرضیه چهارم: فرهنگ سازمانی حسابرسان در تاثیر  هوش‌های چندگانه بر قضاوت و 

‌تصمیم‌گیری حسابرسان نقش میانجی دارد.
طبق نظریه ســوبل27 و با در نظــر گرفتن اثرات ضرایب در حالــت میانجی گری در جدول 7 

می‌توان گفت:

هوش‌های 
چندگانه

قضاوت 
و تصمیم‌گیری 

حسابرسان

فرهنگ 
سازمانی 
حسابرسان

شکل4- روابط میانجیگری
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شکل4 روابط فرهنگ سازمانی حسابرسان در تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری 
حسابرسان را نشان می‌دهد. 

جدول 7- اثرات ضرایب در حالت میانجی گری
متغیر

abc
0.4850.6810.161ضرایب بتا

0.0000.0000.002سطح معنی داری
اثر کلاثر مستقیماثر غیرمستقیم

a*bc(a*b)+c
0.330.1610.491

طبق نظریه سوبل )1996( سه حالت پدید می‌آید:
1-حالتی که c معنی دار نشود ولی a و b معنی دار شود یعنی m میانجی کامل است.
2-حالتی که c معنی دار بشود ولی a  یا b یا هردو معنی دار نشود  m میانجی نیست.

3- حالتی که c معنی دار بشود a  و b هم معنی دار شود m میانجی جزئی است
با توجه به ضرایب بتا و ســطح معناداری نمایش داده شــده در جدول 7 بین این سه متغیر و 
با توجه به شــرایط ذکر شده در فوق، حالت ســوم برقرار می‌باشد. بنابراین، می‌توان بیان کرد که 
فرضیه H0 رد و فرضیه H1 تأیید می‌شــود و می‌توان نتیجه گرفت فرهنگ ســازمانی حسابرسان 
در تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان نقش میانجی جزئی دارد. و لذا 

فرضیه چهارم تأیید خواهد شد.

5- بحث و نتیجه‌گیری
با بررسی مطالعات صورت گرفته در حوزه حسابرسی مشخص شد که مطالعات اندکی به موضوع 
تاثیر عواملی همچون هوش‌های چندگانه و فرهنگ سازمانی حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری 
حسابرسان توجه داشته اند. و تاثیر همزمان آنها تاکنون در هیچ تحقیقی مورد بررسی قرار نگرفته 
اســت. اما برخی پژوهشــگران معتقدند که هر دو بر فرایند قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان 

اثرگذار هستند.
نتایج حاصل از فرضیه اول بیانگر آنســت که هوش‌هــای چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری 
حسابرســان تاثیر دارد. هوش‌های چندگانه، هوش‌های غیر شــناختی است که مشتمل بر درک 
عواطف و احساسات و استفاده درست از آنها، تصمیم‌های مناسب و به موقع، توانایی اداره مطلوب 
خلق و خو و کنترل رفتارها و مهارت‌های اجتماعی مطلوب است. امروزه روانشناسان بر این باورند 
که موفقیت نهایی یک سازمان به هوش عاطفی، سازمانی و معنوی مدیران و کارکنان آن بستگی 
دارد هــر چند که هوش اخلاقی و هوش تحلیلی نیز تا حدی این موفقیت را تضمین می‌کند. آنها 
معتقدند تشویق معنویت در محیط کار می‌تواند منجر به افزایش خلاقیت، صداقت و اعتماد، حس 
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تکامل شــخصی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی، مشارکت شغلی، اخلاق و وجدان کاری، انگیزش، 
عملکرد و بهره وری بالا شود. نتیجه این بخش با تحقیقات، آلموفاد و نورا )2021(، پوتوکولام  و 
دیگران)2021( و عســکری اوردکلو)1400(  مطابقت دارد که نتیجه گرفتند هوش‌های چندگانه 
در افزایش اثربخشــی، کارایی و کیفیت کار قضاوت حسابرســی موثر می‌باشــد. همچنین نشان 
می‌دهند که هوش رابطه مثبت قوی با شــک و تردید حرفه‌ای و قضاوت حرفه‌ای دارند. علاوه بر 

این، به بهبود تشخیص خطاها و تحریفات با اهمیت کمک می‌کند.
نتایج حاصل از فرضیه دوم بیانگر آنست که هوش‌های چندگانه بر فرهنگ سازمانی حسابرسان 
تاثیر دارد. بنابراین می‌توان بیان نمود که که از جمله موضوعاتی که امروزه به طور وســیعی، در 
پاسخ به محیط‌های متلاطم و پیچیده در سازمان‌ها به آن توجه می‌شود هوش سه گانه معنویت، 
عاطفه و اخلاق سازمانی است. بروز خود تمام عیار کارکنان و رفتارهای برتر در کار با ورود عاطفه 
و معنویت به ســازمان میسر خواهد بود. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که رابطه معنی دار 
مثبت بین هوش‌های چندگانه با فرهنگ حسابرســان وجود دارد. بنابراین هرچه حسابرســان از 
هوش بالاتری برخوردار باشــند، فرهنگ مطلوب‌تری خواهند داشت و هوش‌های چندگانه هم در 
جهت مثبت عمل خواهد کرد و فرهنگ حسابرسان بهبود خواهد یافت. نتایج این یافته با تحقیقات 
جعفر و جانودین )۲۰۱۸(، مرادی و افشــار ایمانی)1396(، بنی مهد و نجاتی)1395( و حاجیها و 
ملاســلطانی)1395( مطابقت دارد که بیان کردند، بین هوش معنوی و فرهنگ حسابرسان رابطه 
معنــی‌داری وجود دارد. بین هوش هیجانی و فرهنگ ســازمانی رابطــه معنی‌داری وجود دارد و 
در نهایت هوش هیجانی رابطه بین هوش معنوی و فرهنگ ســازمانی حسابرســان را واسطه‌گری 

می‌کند. و بیان کردند بین فرهنگ سازمانی و تعهد کاری حسابرسان رابطه وجود دارد. 
نتایج حاصل از فرضیه ســوم بیانگر آنســت که فرهنگ سازمانی حسابرســان بر قضاوت و 
‌تصمیم‌گیری حسابرســان تاثیر دارد. بنابراین، می‌توان بیان نمود که از ویژگی اصلی حسابرسان 
که به حســابرس شخصیت میدهد می‌توان به قضاوت حســابرس اشاره کرد. این موضوع. وظیفه 
اصلی حسابرســان گواهی دادن نسبت به این موضوع اســت که صورتهای مالی صاحبکار از تمام 
جنبه‌های با اهمیت عاری از هرگونه تحریف اساسی باشد. این امر که مستلزم بیطرفی در قضاوت 
حسابرس است )جانستون و همکاران، ۲۰۰۱(. با مراجعه به سایت جامعه حسابداران رسمی کشور 
ملاحظه می‌شــود که حسابرســان مختلفی به دلیل عدم رعایت اصول و ضوابط رفتار حرفه‌ای به 
حالت تعلیق در آمده اند. این امر حاکی از آن اســت که برخی از حسابرســان از فرهنگ مناسبی 
برخوردار نیســتند. به نظر می‌رســد باید برای حل مشــکلات جدید به دنبال راه حال‌های جدید 
و موضوعاتــی بود که حلقه مفقوده حرفه حسابرســی حال حاضر ما هســتند. یکی از این موارد، 
فرهنگ سازمانی حسابرسان است. نتایج این یافته با تحقیقات الباوات )2021( و دریایی و دیگران 
)1399( مطابقت دارد. که نشــان می‌دهند، فرهنگ ســازمانی یکــی از عوامل تأثیرگذار بر رفتار 
کارکنان در ســازمان می‌باشد. همچنین شواهد این تحقیق تأیید می‌نماید که درک حسابرسان از 
مســئولیت‌های فردی و برداشت حسابرســان از عواقب عمل سؤال برانگیز نیز از جمله متغیرهای 
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مؤثر بر تمایل حسابرسان به گزارش خطا کاری است. 
نتایج حاصل از فرضیه چهارم بیانگر آنست که فرهنگ سازمانی حسابرسان در تاثیر هوش‌های 
چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرســان نقش میانجی دارد. تحقیقات گذشــته نشان داد 
که فرهنگ سازمانی حسابرســان، عاملی مهم ولی مجزایی در محیط حسابرسی هستند )بامبر و 
آیر، ۲۰۰۷( که تأثیرات متفاوت بر روی قضاوت حسابرســان دارند؛ این امر در مورد حســابداران 
با تجربه، چون شــرکای موسســه حسابرسی، نیز وجود دارد )ســودابی و همکاران، ۲۰۰۹(. اگر 
حسابرسان از فرهنگ سازمانی قوی برخوردار باشند، بیطرفی آنها تقویت می‌شود. )کینی، ۱۹۹۹(.

فرهنگ سازمانی حسابرس در اثر گذاری ش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان 
در مقوله‌هایی همچون اجتناب از عدم اطمینان، فرد گرایی، مرد منشــی و فاصله قدرت می‌باشد. 
نتیجه این بخش با تحقیقات آلموفاد و نورا28 )2021(، نادلر و کادوس )۲۰۱۸(، جعفر و جانودین 
)۲۰۱۸(، عســکری اوردکلــو )1400(، بختیاری و دیگران )1400(، دریایــی و دیگران)1399(، 

مرادی و افشار ایمانی )1396( و حاجیها و ملاسلطانی )1395( مطابقت دارد.
نتایج مطالعه حاضر نشــان داده‌ اســت که اولا هوش‌های چندگانه یک عامــل موثر بر تعامل 
کارکنان و قضاوت حســابرس اســت و بر اســتفاده از هوش‌های چندگانه بــرای بهبود قضاوت 
حسابرسان با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی تاکید دارد. دوما، هوش‌های چندگانه بدون 
شک یک ترفند خوب برای صنعت خدمات‌گرای حسابرسی است. چندین محقق )به عنوان مثال، 
جانگ و همکاران، ۲۰۱۵؛ لیانگ و همــکاران، ۲۰۱۷( فرض می‌کنند که هوش‌های چندگانه در 
صنعت حسابرســی بر نیروی کار و منابع انســانی در حال توسعه موثر است. آن‌ها تاکید می‌کنند 
که این امر اعتماد به نفس و احترام را با ترویج علاقه کارمندان به منافع ســازمانی ایجاد می‌کند. 
بنابراین، هوش‌های چندگانه در یک فرهنگ سلســله مراتبی ســنتی مانند موسسات حسابرسی 
مفید اســت، که در آن سازمان‌ها ارزش بیشتری دارند و کارکنان برای رسیدن به اهداف گروهی 

هدایت می‌شوند. 
در انتها به سازمان و مؤسسات حسابرسی پیشنهاد می‌گردد از طریق تقویت هوش‌های چندگانه 
)هوش ســازمانی، هوش معنوی و هوش عاطفی( حسابرسان و فرهنگ سازمانی، قضاوت حرفه‌ای 
حسابرســان را بهبود بخشند. همچنین رهبران با ارتقا هوش‌های چندگانه )هوش سازمانی، هوش 
معنوی و هوش عاطفــی(، قضاوت حرفه‌ای آنها را ارتقا دهند تا قضاوت حرفه‌ای افزایش و در پی 
آن کیفیت شــان نیز بهبود یابد. جهت افزایش کارایی و اثربخشی حسابرسان، ضمن طراحی نظام 
پاداش و فرهنگ ســازمانی اثربخش و برنامه‌ریزی جهت ارتقای فرهنگ سازمانی حسابرسان، آنها 
را در جهت بهبود هوش‌های چندگانه، تشویق نمایند. به متولیان حرفه )جامعه حسابداران رسمی، 
ســازمان حسابرسی و ســازمان بورس و اوراق بهادار( پیشنهاد می‌شــود در تربیت و آموزش‌های 
دانشگاهی حسابرســان، هوش‌های چندگانه و فرهنگ سازمانی حسابرسان، مورد توجه ویژه قرار 
گیرد. هم چنین باید در دروس حسابرســی دانشجویان رشته حسابداری، تاکید بیشتری بر انواع 
هوش‌های چندگانه )هوش سازمانی، هوش معنوی و هوش عاطفی( و فرهنگ سازمانی حسابرسان 
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شــود و اساتید رشته حسابداری، دانشجویان این رشــته را با انواع مختلف هوش و فرهنگ آشنا 
نمایند.

همچنین با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهایی به شرح زیر برای انجام پژوهش‌های آتی ارائه 
می‌گردد:

- بررسی راهکارهای ارتقای سطح قضاوت اخلاقی حسابرسان توسط هوش‌های چندگانه؛
- بررســی تأثیر ویژگی‌های مؤسسات حسابرســی )مانند اندازه و محیط اخلاقی( بر هوش‌های 

چندگانه؛
- بررسی تأثیر شهرت و تخصص حسابرس بر هوش‌های چندگانه وی؛

- تجزیــه و تحلیل چگونگی تأثیر هوش‌های چندگانه بر پیامدهای رفتاری مانند ‌تصمیم‌گیری 
اخلاقی حسابرس، تغییر تصمیم یا رفتار ناکارآمد.

منابع
بختیــاری، عباس،حجازی، رضــوان، جرجرزاده، علیرضــا.)1400(. شناســایی عوامل موثر بر 
ویژگی‌های روانشناختی حسابرسان در قضاوت حسابرسی. دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت، 

.158-143 ،)37(10
بنی مهد، بهمن، نجاتی، امیر. )1395(. رابطه بین فرهنگ ســازمانی و تعهد کاری حسابرسان. 

پژوهش‌های حسابداری مالی و حسابرسی، 8)30(، 138-119. 
بنی مهد، بهمن، مهرانی، نیوشــا. )1400(. تاثیر سبک‌های شــناخت نوگرا و نوگریز بر تردید 

حرفه‌ای حسابرس. فصلنامه پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌ای, 2)5(, 69-56. 
پزشک، یاســمن، رهنمای رودپشتی، فریدون. )1400(. پارادایم‌های حسابرسی نوین. فصلنامه 

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌ای، 1)4(, 118-96. 
حاجیها، زهره، ملاســلطانی، جمال. )1395(. بررســی رابطه هــوش عاطفی وهوش تحلیلی با 

عمکرد حسابرسان. حسابداری مدیریت، 9)28(،52-39.
خوش طینت، محسن، بستانیان، جواد.)1386(. قضاوت حرفه‌ای در حسابرسی. مطالعات تجربی 

حسابداری مالی, 5)18(، 57-25.
رابینز، استفن،)۱۳۸۷(، »تئوری سازمان ساختار و طرح سازمانی«، ترجمه مهدی الوانی و حسن 

دانایی فر، تهران، نشر صفار( 
دریایی، مجید، نیکو مرام، هاشــم، خان محمدی، محمد حامد. )1399(. تأثیر فرهنگ سازمانی 
بر گزارش خطا کاری ســازمانی در حرفه حسابرســی. پژوهش‌های حسابداری مالی و حسابرسی، 

 .50-27 ،)46(12
قربان زاده، ام لیلا)۱۳۹۲(. تاثیر هوش معنوی بر عملکرد کارکنان در ســازمان. نشریه مدیریت 

منابع انسانی، ۵، ۲۲، ۵۹-۵۲.
صفرزاده، محمد حسین، مریدی، مجتبی، هوشمند کاشانی، عباس. )1401(. تاثیر تعهد خدمت 



 |       |84

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

به منافع عمومی و تعهد به اجرای استقلال در کار بر قضاوت اخلاقی: تفاوت در دیدگاه حسابرسان 
و دانشجویان تحصیلات تکمیلی. فصلنامه پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌ای، 2)6(, 32-8. 

عسکری اوردکلو، یوسف)1400( بررسی تاثیر هوش عاطفی )هیجانی( حسابرسان بر رابطه بین 
تعهد حرفه‌ای و قضاوت‌های اخلاقی آنها، چهارمین کنفرانس بین‌المللی ســالانه تحولات نوین در 

مدیریت، اقتصاد و حسابداری، تهران.
مرادی، مهدی، افشــار ایمانی، یگانه السادات. )1396(. رابطه بین هوش هیجانی، هوش معنوی 

و عملکرد حسابرس. پژوهش‌های حسابداری مالی و حسابرسی، 9)35(، 64-41.

Alissa, W., Capkun, V., Jeanjean, T., & Suca, N. (2014). An empirical investigation of the 
impact of audit and auditor characteristics on auditor performance. Accounting, rganizations 
and Society, 39(7), 495-510. 

Al-Kurdi, O., El-Haddadeh, R., & Eldabi, T. (2018). Knowledge sharing in higher education 
institutions: A systematic review. Journal of Enterprise Information Management, 31(2), 226–246.

Almufadda; Ghayah Almezeini Nora (2021) Artificial Intelligence Applications in the 
Auditing Profession: A Literature Review, Journal of Emerging Technologies in Accounting  
https://doi.org/10.2308/JETA-2020-083

Askari Ordeklou, Yusuf (1400) Investigating the impact of auditors' emotional intelligence 
on the relationship between professional commitment and their ethical judgments, the fourth 
annual international conference on new developments in management, economics and 
accounting, Tehran. (In Persian)

Badi’, A., Jalali, M., and Oboudi, S. (2010). Investigating the Correlation between Spiritual 
Intelligence and Life Satisfaction among Administrations’ Employees in Ahvaz. Available: 
http:// www.Psyche.blogfa .com /post/ 29/1389

Bakhtiari, Abbas, Hejazi, Rezvan, Jarjarzadeh, Alireza. (1400). Identifying factors affecting 
the psychological characteristics of auditors in audit judgment. Knowledge of Management 
Accounting and Auditing, 10(37), 143-158. (In Persian)

Bani Mahd, Bahman, Mehrani, Nyusha. (1400). The effect of innovative and neo-avoidant 
cognitive styles on the auditor's professional doubt. Professional Audit Research Quarterly, 
2(5), 56-69. (In Persian)

Bani Mahd, Bahman, Nejati, Amir. (2015). The relationship between organizational culture and 
auditors' work commitment. Financial Accounting and Audit Research, 8(30), 119-138. (In Persian)

Berry, B., (2018), “Organizational Culture: A Framework and Strategies for
Facilitating Employee Whistleblowing”, Employee Responsibilities and Rights
Journal, Vol. 16, No. 1, PP.1-11
Bucaro, A.C. (2019). Enhancing auditors' critical thinking in audits of complex estimates. 

Accounting Organizations and Society, 73, 35-49.
Chen, S., Peng, J., 2019. Determinants of frontline employee engagement and their influence 

on service performance. Int. J. Hum. Resour. Manag. 1–24
Dulewicz, P., & Higgs, M, (2019), “Emotional Intelligence; A Review and Evaluation Study”, 

Henely Management College, Henely-on- Thames
Farooqi, S., Abid, G., Ahmed, A. (2017), “How Bad It Is to be Good: Impact of
Organizational Ethical Culture on Whistleblowing (the Ethical Partners)”, Arab



پورزمانی  و همکار |  تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان در حسابرسی ... |       | 85

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

Economic and Business Journal, Vol. 12, Issue. 2, PP. 69-80
Ghorbanzadeh, Um Leila (2012). The effect of spiritual intelligence on the performance of 

employees in the organization. Journal of Human Resources Management, 5, 22, 52-59. (In Persian)
Griffith, E. E., Hammersley, J. S., & Kadous, K. (2015). Audits of complex estimates as 

verification of management numbers: How institutional pressures shape practice. Contemporary 
Accounting Research, 32(3), 833-863.

Hajiha, Zohra, Mullasultani, Jamal. (2015). Examining the relationship between emotional 
intelligence and analytical intelligence with the performance of auditors. Management 
Accounting, 9(28), 39-52. (In Persian)

Huertas-Valdivia, I., Gallego-Burín, A.R., Llor´ ens-Montes, F.J., 2019. Effects of different 
leadership styles on hospitality workers. Tour. Manag. 71, 402–420.

Jaafar, Hartini & Abdul Halim, Hazianti & Janudin, Sharul. (2018). Corporate Accounting 
Narratives and Self-Presentational Dissimulation Technique: An Analysis of Fraudulent 
Financial Reporting Firms. International Journal of Academic Research in Business and Social 
Sciences. 7. 82-92. 10.6007/IJARBSS/v7-i10/3360.

Jung, H.S., Yoon, H.H., 2015. Understanding pay satisfaction: the impacts of pay satisfaction 
on employees’ job engagement and withdrawal in deluxe hotel. Int. J. Hosp. Manag. 48, 22–26.

Khosh Taynet, Mohsen, Bostanian, Javad. (2006). Professional judgment in auditing. 
Financial accounting empirical studies, 5(18), 25-57. (In Persian)

Liang, T., Chang, H., Ko, M., Lin, C., 2017. Transformational leadership and employee 
voices in the hospitality industry. Int. J. Contemp. Hosp. Manage. 29 (1), 374–392.

Mariya, Majid, Niko Maram, Hashem, Khan Mohammadi, Mohammad Hamed. (2019). 
The effect of organizational culture on organizational malpractice reporting in the auditing 
profession. Financial Accounting and Audit Research, 12(46), 27-50. (In Persian)

Mayer, JD & Salovey , peter.(2010). Emotional Intelligence “, Imagination Cognition & and 
personality, 7(12), 185.

Moradi, Mehdi, Afshar Imani, Yeganeh Al-Sadat. (2016). The relationship between emotional 
intelligence, spiritual intelligence and auditor performance. Financial accounting and auditing 
research, 9(35), 41-64. (In Persian)

Nolder, Ch, J., Kadous, J. (2018).Grounding the professional skepticism construct in mindset 
and  attitude theory: A way forward, Accounting, Organizations and Society, https://doi.
org/10.1016/j.aos.2018.03.010

Puthukulam, Gopalan & Ravikumar, Anitha & Sharma, Ravi & Meesaala, Krishna. (2021). 
Auditors' Perception on the Impact of Artificial Intelligence on Professional Skepticism and 
Judgment in Oman. Universal Journal of Accounting and Finance. 9. 1184-1190. 10.13189/
ujaf.2021.090527.

Rabiul, Md. (2021). Leadership styles, motivating language, and work engagement: An 
empirical investigation of the hotel industry. International Journal of Hospitality Management. 
92. 10.1016/j.ijhm.2020.102712.

Robbins, Stephen, (2008), "Theory of Organization, Structure and Organizational Plan", 
translated by Mehdi Elwani and Hassan Danaifar, Tehran, Safar Publishing. (In Persian)

Safarzadeh, Mohammad Hossein, Moridi, Mojtabi, Houshmand Kashani, Abbas. (1401). The 
effect of the obligation to serve the public interest and the obligation to exercise independence 
at work on moral judgment: Differences in the views of auditors and graduate students. 
Professional Audit Research Quarterly, 2(6), 32-8. (In Persian)



 |       |86

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

The doctor, Yasman, Rahnema Rodpashti, Fereydon. (1400). New audit paradigms. 
Professional Audit Research Quarterly, 1(4), 118-96. (In Persian)

Weaver, P., Mitchell, S., 2012. Lessons for Leaders from the People Who 
Matter. Retrieved from. https://www.ddiworld.com/ddi/media/trendresearch/
lessonsforleadersfromthepeoplewhomatter_mis_ddi.pdf?ext=.pdf.

Zhao, M., Yuyue L., Jie L.(2023), The effect of audit team’s emotional intelligence on reduced 
audit quality behavior in audit firms: Considering the mediating effect of team trust and the 
moderating effect of knowledge sharing, Front. Sec. Organizational Psychology., 13(2), 23-36.

1. Bucaro
2. Alissa
3. Griffith, Hammersley, & Kadous
4. Badi
5. Puthukulam
6. Mayer
7. Berry
8. Ghayah Almufadda; Nora Almezeini
9. Rabiul
10. Dulewicz
11. Badi
12. Puthukulam
13. Mayer
14. Bucaro

15. Alissa
16. Griffith, Hammersley, & Kadous
17. Mingyuan Zhao
18. Ghayah Almufadda; Nora Almezeini
19. Abdul Halim, Jaffar, & Janudin 
20. Kline
21. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
22. Henseler
23. Henseler et al.
24. Hu and Bentler
25. Normed Fit Index
26. Bentler-Bonett
27. Subell
28. Ghayah Almufadda; Nora Almezeini

پی‌نویس:

COPYRIGHTS
This is an open access article under the CC-BY 4.0 license.



پورزمانی  و همکار |  تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضاوت و ‌تصمیم‌گیری حسابرسان در حسابرسی ... |       | 87

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402



Obstacles to the implementation of information 
technology audit in Iran

Kaveh Parandin1, Javad Doustjabbarian2, mohsen alikhani3

Received: 2023/03/14
Approved: 2023/08/28

Abstract:
Subject and purpose of the article: The purpose of this research is to examine the views of 

the members of the public accountant's community of Iran regarding the implementation of 
information technology audits and also to identify the obstacles and problems in the implementation 
of this type of audit. Research method: The current research method is survey, developmental-
applied (exploratory) purpose, descriptive nature, quantitative and qualitative data area, spatial 
and temporal components of library and field. The required data has been collected using a 
questionnaire. And have been investigated using valid statistical tests. Research findings: The 
results of the data analysis indicate that the members of the public accountant's community of 
Iran consider the implementation of information technology audits to be beneficial, and on the 
other hand, the obstacles and problems of implementing such a service are the lack of sufficient 
knowledge and experience in the field of auditing. Information technology among the members 
of the professional audit community, the small number of large audit institutions in Iran, the lack 
of information technology audit standards in the country, the inability to attract and employ other 
specialties except accounting and auditing by audit institutions, the lack of communication between 
audit institutions and institutions. International auditing and the lack of use of their experiences 
and the absence of professional associations related to information technology auditing have been 
recognized. Conclusion, originality and its addition to knowledge: Considering the lack of research 
regarding the obstacles to the implementation of information technology audit, this research is the 
view of various experts in this field and a comprehensive and broad view regarding the information 
technology audit and the necessary mechanisms for its implementation in Iran. Presents that 
through which the target society recognizes its needs and strives to achieve success and progress 
in this field. Considering the necessity and importance of conducting an information technology 
audit in the country, this research seeks to justify the necessity and reveal the obstacles and provide 
suggestions to remove these obstacles to perform this type of audit.
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موانع اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات در ایران  
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چکیده:
هدف پژوهش حاضر، بررســی دیدگاه اعضای جامعه حسابداران رســمی ایران در مورد اجرای حسابرسی فناوری 
اطلاعات و همچنین شناســایی موانع و مشکلات اجرای این نوع حسابرسی است.روش پژوهش حاضر نیز پیمایشی، 
هدف توســعه‌ای‌-کاربردی )اکتشــافی(، ماهیت توصیفی، حــوزه داده‌ها کمی ‌و‌ کیفی، مؤلفه‌هــای مکانی و زمانی 
کتابخانه‌ای و میدانی اســت. داده‌های مورد نیاز با اســتفاده از پرســش نامه جمع‌آوری شــده اســت و با استفاده از 
آزمون‌های آماری معتبر  مورد بررســی قرار گرفته‌اند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده‌ها حاکی از آن اســت که 
اعضای جامعه حســابداران رسمی ایران، اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات را دارای منافع می‌دانند و از طرفی موانع 
و مشــکلات اجرای چنین خدمتی را نبود دانش و تجربه کافی در زمینه حسابرســی فناوری اطلاعات در بین اعضای 
جامعه حرفه‌ی حسابرســی، تعداد کم موسســات حسابرسی بزرگ در ایران، نبود اســتانداردهای حسابرسی فناوری 
اطلاعات در کشــور، عدم توان جذب و بکارگیری تخصص‌های دیگر به جزء حسابداری و حسابرسی توسط موسسات 
حسابرســی، ارتباط کم موسسات حسابرســی با موسسات حسابرسی بین‌المللی و عدم استفاده از تجارب آنان و نبود 
انجمن‌های حرفه‌ای مرتبط با حسابرسی فناوری اطلاعات را تشخیص داده‌اند. با توجه به فقدان پژوهش در خصوص 
موانع اجرای حسابرســی فناوری اطلاعات، این پژوهش دیدگاه خبرگان مختلــف در این حوزه بوده و دیدگاه جامع 
و وســیعی در خصوص حسابرسی فناوری اطلاعات و ســازوکارهای لازم جهت اجرای آن در ایران ارائه می‌نماید که 
از طریق آن جامعه ‌هدف نیازمندی‌های خود را تشــخیص داده و درصدد کســب موفقیت و پیشــرفت در این حوزه 
برمی‌آینــد. با توجه به ضرورت و اهمیت انجام حسابرســی فناوری اطلاعات در کشــور این پژوهش به دنبال توجیه 

ضرورت و آشکار کردن موانع و ارائه پیشنهادات جهت رفع این موانع برای انجام این نوع حسابرسی می‌باشد.  
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1- مقدمه
پیشرفت فناوری در زمینه فناوری اطلاعات در دو دهه اخیر به قدری شگفت آور بوده و آنچنان 
در زندگی انســان‌ها نفوذ کرده است که دوری از آنها غیر قابل اجتناب می‌باشد و همه شاخه‌های 
دانش بشــری به آن وابسته شده‌اند، حسابداری و حسابرسی نیز از این قائده مستثنی نمی‌باشند. 
همچنین با گســترش فناوری‌های جدید و افزایش حجم فعالیت‌های اقتصادی و جهانی شدن این 
فن آوری‌ها، زمینه برای ظهور حسابرسی فناوری اطلاعات فراهم شده است )آنهو نگوین، 2020(. 
افزایش ســریع فناوری و استفاده از رایانه در عملکرد حسابداری فعلی منجر به حسابرسی بیشتر 
فناوری اطلاعات برای مدیریت ریســک‌های فناوری اطلاعات می‌شــود که به طور فزاینده‌ای در 
ســازمان‌ها و مشاغل ظاهر شده است. اهداف اساسی حسابرســی فناوری اطلاعات در سازمان‌ها 
این اســت که به مدیریت اطمینان دهد که مســئولیت‌های کنترلی آن بر روی سیستم خودکار 
انجام می‌شــود )هاولکا و مرهوت، 2012(. حسابرســی فناوری اطلاعات ممکن است به ذینفعان 
مرتبط مختلف یک ســازمان خدمت کند، بنابراین تعاریف مختلفی در مورد کیفیت حسابرســی 
فناوری اطلاعات ارائه شــده اســت. طبق تعریف ســازمان بین‌المللی مؤسسات عالی حسابرسی، 
حسابرســی فناوری اطلاعات عبارت اســت از بررسی و ارزیابی زیرســاخت فناوری اطلاعات یک 

سازمان، سیاست‌ها و عملیات )اینتوسای، 2019(.
   توســعه فناوری اطلاعات در ســال‌های اخیر فعالیت تمامی شــرکت‌ها، سازمان‌ها، نهادها و 
حرفه‌های مختلف را تحت تاثیر قرار داده و اســتفاده از دســت‌آوردهای فنــاوری اطلاعات را به 
یــک نیاز مبرم برای گروه‌های مختلف تبدیل کرده اســت. مزایای غیرقابل انكار فناوری اطلاعات 
در افزایش دقت و ســرعت جریان امور، افزایش كیفیت جهانی، كاهش هزینه‌ها و رضایت بیشــتر 
مشتریان باعث شده سازمان‌ها به سرعت به استقرار و استفاده از سیستم‌های اطلاعاتی روی آورند. 
در حقیقــت در محیط تجاری امروزی به فناوری اطلاعات به عنوان یك منبع رقابتی نگریســته 
می‌شــود )ژانگ،2009( به گونه‌ای که  اســتفاده از فناوری‌های اطلاعات پیچیده به منظور حفظ 
مزیــت رقابتی )براون،2006( و برای تحقق مزایای اقتصادی )لیم و همکاران 2008(  ضروری به 
نظر می‌رسد. اگرچه فناوری اطلاعات قابل اطمینان‌تر، سریع‌تر و ارزان شده است، اما پیچیدگی‌ها 
و ریســ‌كهای پروژه‌های فناوری اطلاعــات همچنان رو به افزایش اســت )ژانگ،2009(. حرفه 
حسابرسی نیز از سه منظر از این جریان تاثیر پذیرفته است، از یک سو حسابرسان باید به منظور 
افزایش کارایی و اثربخشی فرایند حسابرسی از فناوری اطلاعات استفاده نمایند و از سوی دیگر در 
اجرای حسابرسی صورت‌های مالی می‌بایست خطرهای ناشی از استفاده از فناوری اطلاعات را در 
ریسک حسابرسی مد نظر قرار دهد. حالت سوم زمانی است که حسابرسان به عنوان یک متخصص 

در شناسایی ریسک‌ها فناوری اطلاعات برای شرکت‌ها ارائه خدمات می‌نمایند.
بنابرایــن می‌تــوان گفت در محیط حاضر که گزارشــگری مالی تحت تاثیــر فناوری اطلاعات 
اســت، حسابرسان برای همگام شدن با پیشرفت تکنولوژی باید از این فناوری‌ها در راستای ثبت، 
طبقه‌بنــدی، پردازش و تحلیل انبوه اطلاعات اســتفاده کنند تا بتوانند به کمک آنها، گزارش‌های  
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دقیقتری ارائه دهند و سیستم‌های فناوری اطلاعات شرکت‌ها را مورد رسیدگی قرار دهند )سلیم 
و المیات، 2020؛ دیلویت، 2018(.

در حال حاضربیشــتر موسســات بزرگ حسابرســی دنیا به انجام این نوع از حسابرســی روی 
آورده‌اند، با این حال کماکان این نوع حسابرسی در کشور ایران به دلیل دانش اندک حسابرسان، 
کمبود مقالات و تحقیقات داخلی در این حوزه و همچنین عدم وجود چارچوبی جامع در راستای 
نحوه رســیدگی به سیســتم‌های اطلاعاتی به ندرت صورت می‌گیرد. از اینرو در پژوهش حاضر، 
محققان به دنبال شناســایی موانع و مشــکلات اجرای حسابرســی فناوری اطلاعات )زمانی که 
حسابرسان به عنوان یک متخصص در شناســایی ریسک‌ها فناوری اطلاعات برای شرکت‌ها ارائه 

خدمات می‌نمایند( توسط حرفه‌ی حسابرسی از دیدگاه حسابداران رسمی می‌باشد. 

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
فناوری اطلاعات دانشــی است کاربرد رایانه را در سیســتم‌های اطلاعاتی و گزارشگری،  مورد 
بررســی و مطالعه قرار می‌دهد و شــامل مجموعه ابزار و روش‌های مربوط بــه تولید، پردازش و 
عرضه اطلاعات برای کاربر انســانی اســت. این دانش نوین فناوری‌های مرتبط با ســخت‌افزار‌ها 
و نرم‌افزار‌هــای رایانه‌ای برای پردازش، ذخیره‌ســازی، تبادل و انتقــال اطلاعات را در بر می‌گیرد 
)میچالسی و لاکوب، 2008(. حسابرسی فناوری اطلاعات را حسابرسی پردازش خودکار داده‌ها و 
حسابرسی کامپیوتری نیز می‌نامند. این نوع ازحسابرسی، پیش از این با عنوان حسابرسی پردازش 

الکترونیکی داده‌ها نیز نامیده شده است. 
حسابرســی فناوری اطلاعات را می‌توان به عنوان بررســی و ارزیابی زیرساخت‌های عملیاتی و 
سیاســت‌های فناوری اطلاعات ســازمان و همچنین به عنوان فرآیند جمع‌آوری و ارزیابی شواهد 
جهت تعیین اینکه آیا یک سیســتم رایانه‌ای از دارایی‌های سازمان محافظت می‌کند، یکپارچگی 
داده‌های آن را حفظ می‌کند و در جهت تحقق اهداف سازمان به طور موثر فعالیت کرده و از منابع 

سازمان به طور موثر استفاده می‌کند را تعریف نمود )آنهو نگوین و همکاران، 2020(.
حسابرسی فناوری اطلاعات یا حسابرسی سیستم‌های اطلاعاتی، آزمون کنترل‌های یک ساختار 
فناوری اطلاعات است. در واقع، حسابرسی فناوری اطلاعات را می‌توان به عنوان بررسی و ارزیابی 
زیرســاخت‌های عملیات و سیاســت‌های فناوری اطلاعات ســازمان تعریف نمود. همچنین آن را 
می‌توان به عنوان فرآیند جمع‌آوری و ارزیابی شــواهد جهت تعیین اینکه آیا یک سیستم رایانه‌ای 
از دارایی‌های ســازمان محافظــت می‌کند، یکپارچگی داده‌هــای آن را حفظ می‌کند و در جهت 
تحقق اهداف ســازمان به طور موثر فعالیت کرده و از منابع سازمان به طور موثر استفاده می‌کند 
تعریف نمود. )اینتوسای،2019(. در معنای خاص، حسابرسی فناوری اطلاعات ممکن است طیفی 
گســترده از زیرســاخت‌های پردازش و ارتباطات فناوری اطلاعات مانند سیســتم‌ها و شبکه‌های 
مشتری-  خدمت‌رسان، سیســتم‌های عامل، سیستم‌های امنیتی، نرم‌افزارهای کاربردی، خدمات 
شبکه جهانی، پایگاه‌های داده، زیرســاخت‌های مخابراتی، روش‌های مدیریت تغییر و برنامه‌ریزی 
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برای رویارویی با حوادث غیرمترقبه را پوشــش دهد. توالی کار در یک حسابرســی اســتاندارد با 
شناسایی خطرها آغاز و سپس با ارزیابی ساختار کنترل‌ها ادامه و با آزمون اثربخشی کنترل‌ها پایان 
می‌یابد. حسابرســی فناوری اطلاعات را نباید با حسابرسی مالی اشتباه گرفت. گرچه ممکن است 
برخی شــباهات‌های جزئی بین این دو حسابرسی وجود داشته باشد. ولی هدف اولیه حسابرسی 
مالی ارزیابی این است که آیا صورت‌های مالی یک شرکت با اصول و استاندارد‌های پذیرفته شده 
حســابداری مطابقت دارد یا خیر. اما از وظایف اصلی حسابرسی فناوری اطلاعات، ارزیابی کارایی 
سیســتم و برنامه‌های امنیتی آن، به ویژه ارزیابی توانایی ســازمان‌ها در پشتیبانی از دارایی‌های 
اطلاعاتی و انتقال و توزیع صحیح اطلاعات بین افراد مجاز اســت )مدوینسکی و نیومن، 2003(.  
متخصصان حرفه حسابرسی، طبقه‌بندی‌های مختلفی را برای حسابرسی فناوری اطلاعات معرفی 
کرده‌اند؛ اما سه روش منظم و ویژه برای اجرا کردن یک حسابرسی فناوری اطلاعات وجود دارد.

 روش اول، حسابرســی پردازش نوآوری‌های فناورانه اســت. هدف این حسابرسی، طرح‌ریزی 
شــکلی از ریســک برای پروژه‌های موجود و آینده است. این حسابرســی، انواع فناوری‌های مورد 
استفاده شرکت را مورد ارزیابی قرار داده و همچنین به ارزیابی بازارهای مربوط به این فناوری‌ها، 
ســازمان‌دهی هر پروژه و بررسی جزئی ســاختار صنایعی که با این پروژه یا محصول سازمان در 

ارتباطند، می‌پردازد.
شکل دیگری از حسابرسی فن  آوری اطلاعات، حسابرسی مقایسه نوآوری‌هاست. این حسابرسی 
همان طور که از نامش پیداســت، به معنای تحلیل توانایی‌های نوآوری و ابداع‌های شــرکت‌های 
مورد حسابرســی در مقایسه با سایر رقباست. این نوع حسابرسی، پژوهش‌ها و تحقیق‌های شرکت 
و امکانات و تسهیلات رشد و توسعه را آزمون کرده و به بررسی اسناد و شواهد پشتوانه محصولات 
جدید تولیدشده می‌پردازد. شــکل سوم حسابرسی فناوری اطلاعات، حسابرسی وضعیت فناورانه 
است. این حسابرســی نیز فناوری‌هایی را که در حال حاضر در شرکت وجود دارد و فناوری‌هایی 
را که شرکت نیاز دارد تا به آن دست یابد، بررسی می‌کند )خواجوی، 1389(. حسابرسی فناوری 
اطلاعات از این رو اهمیت پیدا می‌کند که منجر به افزایش ارزش ســازمان از طریق کاهش خطر 
فناوری اطلاعات، تقویت کنترل‌ها و بهبود امنیت،  ارزیابی رعایت مقررات امنیت اطلاعات، تسهیل 
ارتباط بین مدیریت کسب و کار تجاری و مدیریت فناوری اطلاعات و بهبود نظام راهبری فناوری 
اطلاعات خواهد شــد )ابلو،2010(. حســابرس فناوری اطلاعات علاوه بر دارابودن ســطح بالایی 
از کارآیی و اثربخشــی بایــد اطلاعات جامعی درباره حجم وســیعی از موضوعات مربوط به نحوه 
حسابرسی، لزوم وجود امنیت سیستم‌های اطلاعاتی و ... داشته باشد. برخی از مهارت‌های متداول 
جهت اشــتغال در سمت حســابرس فناوری اطلاعات  شــامل »امنیت و زیر ساخت‌های فناوری 
اطلاعات، ریســک فناوری اطلاعات، تحلیل داده‌ها، ابزارهای تجزیه و تحلیل و تجســم اساســی 
داده‌ها، مدیریت ریســک امنیتی، حسابرسی و رسیدگی‌های امنیتی، امنیت رایانه، استانداردهای 
حسابرسی داخلی، مهارت‌های تفکر تحلیلی و انتقادی و مهارت‌های ارتباطی« می‌باشد )ساراوایت، 

2019(، زین العابدینی و همکاران )1400(. 
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در محیط فعلی که گزارشــگری مالی تحت تاثیر فناوری اطلاعات اســت، حسابرســان جهت 
همگام شدن با پیشرفت تکنولوژی باید از این فناوری در جهت رسیدگی، پردازش و تحلیل انبوه 
اطلاعات اســتفاده کنند تا بتوانند به کمک آن گزارش‌های به موقع، جامع و دقیقتری ارائه دهند 
و سیســتم‌های فناوری اطلاعات شرکت‌ها را مورد رســیدگی قرار دهند و از صحت عملکرد آنها 
اطمینان معقول کسب نمایند. )ســلیم و الیمات ،2020؛ دیلویت، 2018(. بنابرین بنا به اهمیت 
اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات برای سازمان‌ها و شرکت‌ها و توانایی بالقوه موسسات حسابرسی 
برای ورود به این عرصه، در این پژوهش نظر اعضای جامعه حسابداران رسمی با اجرای حسابرسی 
فناوری اطلاعات توســط موسســات حسابرســی و مشکلات این موسســات در  اجرای  این نوع  

حسابرسی مورد بررسی قرار گرفته است.

پیشینه پژوهش
پژوهش‌های خارجی

آنهو نگوین و همکاران )2020( در پژوهشی به بررسی عوامل خارجی مؤثر بر کیفیت حسابرسی 
فناوری اطلاعات با جامعه آماری حسابرســان، مؤسســات حسابرسی پرداختند. داده‌ها با استفاده 
از تحلیل عاملی و مقایســه روش‌های میانگین برای نشــان دادن عوامل بالقوه کیفیت حسابرسی 
فناوری اطلاعات و شناسایی تفاوت‌های بین دو گروه از حسابرسان تجزیه و تحلیل می‌شوند. نتایج 
نشــان می‌دهد که استقلال و دانش حسابداری و مهارت‌های حسابرسی مهم ترین عوامل هستند. 
و از آنجایی که حسابرسان خارجی بسیاری از خدمات اطمینان را انجام می‌دهند، استقلال بسیار 
مهم است. همچنین نتایج نشان می‌دهد که حسابرسان باید مهارت‌های شایسته و حرفه‌ای کافی 
را هنگام انجام حسابرسی، به‌ویژه در محیط آی تی که نیاز به کیفیت بالایی دارد، داشته باشند. 
مازلینا موستافا و ســوجین لای )2017( در پژوهشی به بررسی استفاده از فناوری اطلاعات را 
برای حسابرسان در ســطوح و موقعیت‌های مختلف در مؤسسات حسابرسی در مالزی پرداختند. 
نتایج نشان می‌دهد که فناوری اطلاعات به طور گسترده در فرآیندهای حسابرسی استفاده می‌شود. 
فن آوری اطلاعات به ویژه برای تولید اســناد کاری حسابرسی و صورت‌های مالی حسابرسی شده 
و انتخاب نمونه‌ها در طول فرآیندهای حسابرســی استفاده می‌شود. همچنین نتایج نشان می‌دهد 
که فناوری اطلاعات عمدتاً توســط حسابرسان ارشــد و مدیران حسابرسی در سازمان‌های خود 
استفاده می‌شود. به طور کلی به نظر می‌رسد نتایج حاکی از آن است که حسابرسان برای استفاده 
از فناوری اطلاعات انگیزه دارند زیرا به کوتاه کردن زمان فرآیند حسابرســی و انجام کارشــان به 

شیوه‌ای کارآمدتر کمک می‌کند.
رومرو و همکاران )2014( در پژوهشی به بررسی استفاده حسابرسان از ابزار‌های فناوری‌های در 
دســترس پرداختند. نتایج پژوهش آنان حاکی از آن است که ویژگی‌های تیم حسابرسی تا حدود 
زیادی بر استفاده آنان از ابزارهای فناوری در فرایند حسابرسی موثر می‌باشد. همچنین هماهنگی 
تیم پشتیبانی فن آوری و حسابرسان باعث بهبود قابلیت استفاده و در نتیجه باعث بهبود پذیرش 
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فناوری خواهد شد.
آنجل آر. اترو )2019( در پژوهشــی به بررســی و ویرایش جدید کنترل و حسابرســی فناوری 
اطلاعات به منظور مرور کلی از محیط فناوری اطلاعات، از جمله تحول در فناوری‌ها، قوانین، فرآیند 
حسابرسی، حاکمیت، اســتراتژی و برون سپاری و غیره پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که 
فرآیند حسابرسی فناوری اطلاعات شامل چهار مرحله برنامه‌ریزی، تعریف اهداف و دامنه حسابرسی، 
جمع‌آوری و ارزیابی شواهد و مستند‌سازی و گزارشگری می‌باشد. ساختار گزارش حسابرسی فناوری 
اطلاعات نیز به ترتیب شــامل مقدمه، اهداف، دامنه و روش‌های انجام حسابرسی فناوری اطلاعات، 

نتایج حسابرسی، توصیه‌ها و پیشنهادها، نکات قابل توجه مدیریت و محدویت‌ها است. 
بیرســتاکر و همکاران )2013( در پژوهشــی به بررســی عوامل موثر بر استفاده حسابرسان از 
تکنیک‌ها و ابزارهای حسابرسی کامپیوتری پرداختند. نمونه مورد پژوهش آنان 181 حسابرس از 
چهار موسسه حسابرسی بزرگ و سایر موسسات حسابرسی آمریکا را شامل می‌شود .نتایج پژوهش 
آنان نشــان داد که عواملی از جمله عملکرد مورد انتظار و شــرایط تسهیل‌کننده از جمله عواملی 
هستند که بر اســتفاده حسابرسان از تکنیک‌ها و ابزارهای حسابرسی کامپیوتری موثر بوده و نیز 
حسابرســان شاغل در چهار موسسه حسابرسی بزرگ بیشــتراز سایر حسابرسان مورد بررسی، از 

تکنیک‌های و ابزار‌ها حسابرسی کامپیوتری در فرایند حسابرسی استفاده می‌نمایند.
کنت )2012( در پژوهشــی به بررســی اســتفاده از نرم‌افزار‌های عمومی حسابرســی توسط 
حسابرسان مســتقل در انگلســتان پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشــان می‌دهد که استفاده از 
نرم‌افزار‌های عمومی حسابرســی به صورت غیر عادی بین حسابرســان در انگلســتان کم است و 
تقریبا 73 درصد از حسابرســان مســتقل از این نرم‌افزار‌ها استفاده نمی‌کنند و دلیل آن را منافع 

محدود استفاده از این نرم‌افزار‌ها برای مشریان کوچک می‌دانند.   
عبدالمحمدی )2010( در پژوهشــی به این نتیجه رســید که بین اندازه سازمان و حسابرسی 
فناوری اطلاعات رابطه مســتقیم وجود دارد. در این پژوهش از متغیر جانشــین لگاریتم طبیعی 
تعداد کارکنان ســازمان برای سنجش اندازه سازمان استفاده کرد. یافته‌های پژوهش وی حاکی از 
آن است که شــرکت‌های بزرگتر ممکن است زمان بیشتری را صرف حسابرسی فناوری اطلاعات 
کنند تا شــرکت‌های کوچکتر. همچنین حسابرسانی که دارای مدرک دانشگاهی لیسانس و بالاتر 
بودند، نســبت به افرادی که دانشجوی دوره کارشناسی بودند، زمان بیشتری را صرف حسابرسی 
فناوری اطلاعات می‌کردند. همچنین نتایج تحقیق او نشــان می‌دهد که در طول 6 ســال، مدت 
زمان صرف‌شــده روی حسابرســی فناوری اطلاعات به‌طور متوسط سالانه تقریبا 1درصد افزایش 

پیدا کرده است.
جان ورین و همکاران )2008( در پژوهشــی دریافتند که حسابرسان اهمیت ابزارهای فناوری 
اطلاعات را پذیرفته‌اند، اگر چه به طور متناوب از آن اســتفاده نمی‌کنند. به نظر این پژوهشگران، 
موسســات حسابرســی بزرگ ســرمایه‌گذاری‌های هنگفتی را در زمینه فنــاوری اطلاعات انجام 
می‌دهند، از منابع بیشتری برای خرید و به کارگیری فناوری اطلاعات برتر برخوردارند و می‌توانند 
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از متخصصان فناوری اطلاعات به طور وسیع‌تر، نسبت به موسسات کوچک استفاده کنند. بنابراین، 
حسابرسان در موسسات حسابرسی بزرگ تمایل بیشتری به استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات 

دارند.
دیویس )1997( در پژوهشــی به بررســی ارزیابی امنیت اطلاعات حسابداری پرداخت. در این 
پژوهش نقطه نظرات 355 نفر از حســابدران مســتقل را مورد بررســی قرار داده و به موارد زیر 
به عنــوان مهمترین تهدیداتی پی برده بود که در انواع محیط‌هــای رایانه‌ای وجود دارد: نابودی 
تصادفی اطلاعات به وسیله کارکنان، ورود ویروس رایانه‌ای به سیستم، کنترل ناکافی بر رسانه‌های 
ذخیره‌ای، ثبت اطلاعات نادرســت به صورت تصادفی توسط کارمندان، سوانح سیاسی و طبیعی 
مانند آتش‌ســوزی، ســیل و جنگ ســرعت پیشــرفت فناوری قبل از ایجاد کنترل‌های مناسب، 
جداســازی اندک وظایف حسابداری از سیســتم‌های اطلاعاتی و دسترسی نداشتن به اطلاعات و 

سیستم‌ها.

پژوهش‌های داخلی
رامشــه و همکاران)1402( در پژوهشی به بررســی ارائه چارچوبی برای شناسایی پیشران‌های 
کلیدی موثر بر آینده حسابرسی با تمرکز بر فناوری‌های صنعت 4.0 پرداختند. نتایج نشان داد که 
در رتبه‌بندی پیشــران‌های اصلی با استفاده از روش مارکوس، پیشران‌های میزان تمایل به تغییر 
مدیران حسابرســی، معیارهای رتبه‌بندی موسسات حسابرســی، تغییر استانداردهای حسابرسی 
جهت بکارگیری فرآیندهای مبتنی بر صنعت 4.0، ماهیت آموزش‌ها در موسســات حسابرسی و 
سیســتم‌های اطلاعاتی حسابداری شــرکت‌ها واجد بالاترین اولویت بوده و به عنوان پیشران‌های 
کلیدی شناسایی شدند. تمرکز بر پیشــران‌های کلیدی به ایجاد فرصتی مناسب برای شکل‌دهی 
آینده و افزایش انعطاف‌پذیری در سیاســت‌گذاری کمک می‌کند. تحلیل این پیشــران‌ها توانایی 
درک خطرات و فرصت‌های در حال ظهور را افزایش داده و به آمادگی بهتر جهت تغییر در آینده 

و بکارگیری گسترده این فناوری‌ها در حسابرسی کمک می‌کند.
زین العابدینی و همکاران )1400( در پژوهشی به بررسی تدوین مدل جامع حسابرسی فناوری 
اطلاعات بر مبنای رویکــرد گراندد تئوری پرداختند. هدف آنها تدوین یک مدل جامع در ارتباط 
با نحوه اجرای حسابرســی فنــاوری اطلاعات با توجه به ویژگی‌های محیطی و شــرایط حاکم بر 
حرفه حسابرســی کشور می‌باشد. نتایج پژوهش نشان داد که پیامدهای اجرای حسابرسی فناوری 
اطلاعات در سازمان‌ها شامل کاهش حجم مستندات حسابرسی، کاهش در زمان گزارشگری مالی، 
کاهش ریســک حسابرسی، کاهش زمان اجرای حسابرســی، افزایش کیفیت حسابرسی، کاهش 

اشتباهات انسانی، می‌باشد.
 مهدوی و کریمی )1393( در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر تمایل حسابرسان در استفاده 
از دســتاورد‌های فناوری اطلاعات را از دیدگاه حسابداران رسمی عضو جامعه حسابداران رسمی 
ایران پرداختند. نتایج پژوهش آنان حاکی از آن اســت که دســتاورد‌های فناوری اطلاعات سبب 
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افزایش کارایی و اثر بخشــی در حسابرسی می‌شــود. همچنین دیدگاه مدیران ارشد، ترجیحات 
ریســک حسابرسان، فشــار بودجه‌ای، سودمندی اســتفاده از دســتاورد‌های فناوری اطلاعات و 
ســهولت استفاده از آن، از جمله عوامل تاثیر‌گذار بر تمایل حسابرسان در استفاده از دستاورد‌های 
فناوری اطلاعات اســت. افزون بر این، طبق نتایج پژوهش، به جز جنســیت، ســایر ویژگی‌های 
فردی حسابرســان از قبیل سابقه کار حرفه‌ای، رشته تحصیلی، مدرک تحصیلی و سن بر دیدگاه 
حسابرسان مستقل نسبت به برخی از عوامل تاثیر‌گذار در استفاده از دستاورد‌های فناوری اطلاعات 

تاثیر معناداری دارد.
محقر و شــیر محمدی )1383( در پژوهشی به بررســی اجمالی و استفاده از مدل‌های توسعه 
یافته بر مبنای مدل تم اولیه به ویژه مدل‌های توسعه یافته در سازمان‌های دولتی و کشورهای در 
حال توسعه پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که در خصوص بررسی عوامل تاثیر‌گذار در پذیرش 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، بین ســازه‌های ادراکات تمایل و اســتفاده رابطه‌ای مثبت و معنادار 
وجود دارد. همچنین، ســازه‌های گروه تاثیرات اجتماعی رابطه مثبت شدیدی با سودمندی ادراک 
شده، داشت. کارایی فردی افراد نسبت به سیستم‌های رایانه ای رابطه مستقیم با سهولت استفاده 
را نشان داد و هرچه قدر  افراد در استفاده از سیستم احساس راحتی بیشتری می‌کردند، سیستم 

را برای انجام کارهای خود سودمند‌تر می‌دانستند.

فرضیه‌های پژوهش
فرضیه اول: اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات توسط موسسات حسابرسی دارای منافع می‌باشد. 
فرضیه دوم: نبود دانش و تجربه کافی در زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات از مشکلات اجرای 

این نوع حسابرسی می‌باشد.
فرضیه سوم: نبود استاندارد‌های حسابرسی فناوری اطلاعات مصوب از مشکلات اجرای این نوع 

حسابرسی می‌باشد.
فرضیه چهارم: وجود تعداد کم موسسات حسابرسی بزرگ در ایران از مشکلات اجرای حسابرسی 

فناوری اطلاعات می‌باشد.
فرضیه پنجم: عدم توان جذب و بکارگیری تخصص‌های دیگر به جزء حســابداری و حسابرسی 

در موسسات حسابرسی از مشکلات اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات می‌باشد.
فرضیه ششم: نبود انجمن‌های حرفه‌ای مرتبط با حسابرسی فناوری اطلاعات از مشکلات اجرای 

این نوع حسابرسی می‌باشد.
 فرضیه‌هفتم: عدم وجود ارتباط موسســات حسابرسی با موسسات حسابرسی بین‌المللی و عدم 

استفاده از تجارب آنان از مشکلات اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات می‌باشد. 

3- روش شناسی پژوهش
    این پژوهش، از نظر روش شناســی از نوع پژوهش‌های توصیفی- پیمایشــی، از منظر زمان 
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مقطعــی و از نظر طبقه‌بندی بر مبنای هــدف از نوع تحقیقات کاربردی خواهد بود. شناســایی 
مشــکلات موسسات حسابرسی در اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات از طریق مصاحبه با صاحب 
نظــران در این حــوزه انجام گرفته و فرضیات پژوهش اســتخراج و  برای جمــع‌آوری داده‌ها از 
پرسش‌نامه اســتفاده شده است. پرسشنامه پژوهش حاضر شــامل 34 سوال )4 سوال عمومی و 
۳۰ ســوال در مورد موضوع پژوهش( می‌باشد. بخش نخست پرسش‌نامه شامل سوال‌های عمومی 
مربوط به ویژگی‌های فردی و محیطی )شــامل ســن، میزان تجربه، سطح تحصیلات( بوده بخش 
دوم پرســش‌نامه شامل سوالات تخصصی بود که در این بخش برای پاسخ‌گویی به گزاره‌های این 
بخش طیف پنج ســطحی لیکرت مورد  استفاده قرار گرفت. به منظور حصول اطمینان از  اعتبار 
پرســش‌نامه، سوالات  پرســش‌نامه با دیدگاه صاحب نظران و اساتید  اصلاح و نهایی شد بنابراین 
گزاره‌های پرســش‌نامه از اعتبار لازم برخوردار اســت. به منظور تجزیه و تحلیل، داده‌های بدست 
آمده از پرسش نامه‌های در نرم‌افزار SPSS نسخه 22 وارد شدند و از روش‌های آماری استنباطی، 

آزمون t تک نمونه‌ای و آزمون فریدمن استفاده شده است. 
برای ارزیابی قابلیت اطمینان پرسش نامه، از آزمون باز آزمایی، آلفای کرونباخ و ضریب دو نیم 
کردن اســتفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون بازآزمایی گزاره‌های پرسش‌نامه در نگاره شماره 
1 ارائه شــده است. ضریب همبســتگی بین سری اول و دوم پرسش نامه که به تعداد 45 پرسش 
نامه به صورت تصادفی توزیع و جمع‌آوری شده، نشان‌دهنده این است که ضریب همبستگی برای 
تمامی گویه‌ها بالا بوده و در نتیجه، گزاره‌های پرسش نامه از طریق آزمون بازآزمایی قابلبت اعتماد 
دارنــد. همچنین، نتایج حاصل از اجرای روش آلفــای کرونباخ و روش دو نیمه کردن، مندرج در 
نگاره شماره 2، نشان دهنده بالا بودن ضرایب در تمام فرضیه‌ها از 70 درصد است از این رو، ابزار 

اندازه‌گیری مورد استفاده در این پژوهش پایاست و نیازی به حذف هیچ گزاره‌ای نیست. 

نگاره شماره 1 : نتایج آزمون بازآزمایی
ضریب همبستگی شماره گویه ضریب همبستگی شماره گویه ضریب همبستگی شماره گویه

0.75 17 0.76 9 0.71 1
0.92 18 0.85 10 0.74 2
0.74 19 0.81 11 0.88 3
0.84 20 0.87 12 0.91 4
0.83 21 0.95 13 0.87 5
0.87 22 0.80 14 0.79 6

× × 0.76 15 0.93 7
× × 0.86 16 0.89 8

منبع: یافته‌های پژوهش



 |       |98

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

 نگاره شماره 2 : نتایج آزمون آلفای کرونباخ و ضریب دو نیم کردن
ضریب دونیمه کردن ضریب آلفای کرونباخ فرضیه

0.84 0.85 اول
0.76 0.78 دوم
0.84 0.82 سوم
0.74 0.78 چهارم
0.80 0.83 پنجم
0.75 0.72 ششم
0.79 0.77 هفتم

منبع :یافته‌های پژوهش

جامعه آماری این پژوهش را کلیه حسابرســان اعضای جامعه حسابداران رسمی ایران تشکیل 
می‌دهند. حجم نمونه با اســتفاده از فرمول کوکران برابر با 320 تعیین شد. نگاره شماره 3، تعداد 
نمونه در هر طبقه که بر اســاس تعداد کل هر طبقات به دســت آمده است را نشان می‌دهد. با در 
نظر گرفتن پرسشنامه‌هایی که امکان برگشــت آن‌ها وجود نداشت، 350 پرسشنامه بین اعضای 
جامعه آماری توزیع شد. از بین پرسشنامه‌های توزیع شده در بین اعضای نمونه، 210 پرسشنامه 

جمع‌آوری شد. بنابراین، نرخ بازگشت در حدود 60 درصد بوده است.

نگاره شماره 3 : ترکیب اعضای نمونه
تعداد عضو
130 موسسه شاغل شریک
41 در استخدام سازمان حسابرسی
119 غیرشاغل
46 در استخدام موسسات عضو
13 شاغل انفرادی
349 کل نمونه آماری

4- یافته‌های پژوهش  
آمار توصیفی  

 اطلاعات عمومی پاسخ‌دهندگان در نگاره شماره 4 آورده شده است. این نگاره نشان می‌دهد که 
54 درصد آزمودنی‌ها در بازه ســنی 45 تا 55 سال ، 29 درصد در بازه سنی بیشتر از 55 سال و 
13 درصد در بازه سنی 35 تا 45 سال و همچنین 62 درصد آزمودنی‌ها دارای مدرک کارشناسی، 
33 درصد کارشناســی ارشــد و 5 درصد دکترا، و از نظر  میزان ســابقه 54 درصد بین 20 تا 30 
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ســال، 21 درصد بیش از 30 سال، 19 درصد بین 10 تا 20 سال بوده‌اند. این نتایج نشان‌دهنده 
کفایت آزمودنی‌ها برای پاسخ دادن به گزاره‌های تخصصی پرسش‌نامه است.

نگاره شماره4:  اطلاعات عمومی پاسخ دهندگان
درصد فراوانی فراوانی دامنه متغیر متغیر ردیف

4
13
54
29

8
27
115
60

25- 35 سال
35-  45 سال
45 – 55 سال

بیش تر از 55 سال

سن 1

100 210 جمع
62
33
5

129
70
11

کارشناسی
کارشناسی ارشد

دکترا
میزان تحصیلات 2

100 210 جمع
3
5
24
68

7
10
50
143

حسابرس ارشد
سرپرست

سرپرست ارشد
مدیر و شریک

رده شغلی 3

100 210 جمع
6

19
54
21

13
40
112
45

کمتر از 10 سال
10 سال تا 20 سال

20 تا 30 سال
بیشتر از 30 سال

میزان سابقه کار 
حسابرسی 4

100 210 جمع

منبع:یافته‌های پژوهش

آزمون فرضیه‌های پژوهش
نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌های اول تا هفتم پژوهش در نگاره شماره 5 آورده شده است .  نتایج 
آماری مندرج در نگاره شماره 5 حاکی از پذیرفته شدن فرضیه‌های اول تا هفتم پژوهش است. یعنی 
در ســطح اطمینان 95 درصد می‌توان عنوان داشت که اعضای جامعه حسابداران رسمی ایران اجرای 
حسابرسی فناوری اطلاعات توسط موسسات حسابرسی را دارای منافع برای این موسسات می‌دانند و از 
طرفی موانع و مشکلات  اجرای چنین خدمتی توسط موسسات حسابرسی را نبود دانش و تجربه کافی 
در زمینه حسابرســی فناوری اطلاعات در بین اعضای جامعه حسابداران رسمی و کارکنان موسسات 
حسابرسی،  نبود استاندارد‌های حسابرسی فناوری اطلاعات در کشور، تعداد کم موسسات حسابرسی 
بزرگ در ایران، عدم توان جذب و بکارگیری تخصص‌های دیگر به جزء حسابداری و حسابرسی توسط 
موسسات حسابرسی، ارتباط کم موسسات حسابرسی با موسسات حسابرسی بین‌المللی و عدم استفاده 
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از تجارب آنان  و نبود انجمن‌های حرفه‌ای مرتبط با حسابرسی فناوری اطلاعات را تشخیص داده‌اند. در 
ادامه با استفاده از آزمون فریدمن، رتبه و درجه قوی بودن فرضیه‌های دوم تا هفتم مقایشه شد. در نگاره 
شماره 6  میانگین فرضیه‌های دوم تا هفتم ارائه شده است. همچنین نتایج حاصل از این آزمون نشان 
می‌دهد که فرض برابری میانگین رتبه‌های فرضیه اول تا ششم در سطح معناداری 0.05 رد می‌شود، 
زیرا احتمال معناداری آن صفر اســت که کمتر از  0.05 اســت. یعنی شدت تاثیر هریک از فرضیه‌ها 
به طور معناداری متفاوت اســت. با توجه به نگاره شــماره 6 فرضیه دوم، نبود دانش و تجربه کافی در 
زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات بیشــترین تاثیر و فرضیه ششم، نبود انجمن‌های حرفه‌ای مرتبط 
با حسابرســی فناوری اطلاعات کم‌ترین تاثیر را داشته است. سایر عوامل تاثیر‌گذار نیز در فاصله بین 
این دو طیف قرار دارد، به نحوی که تعداد کم موسسات حسابرسی بزرگ در ایران در رتبه دوم، نبود 
استاندارد‌های حسابرسی فناوری اطلاعات در رتبه سوم، عدم توان جذب و بکارگیری تخصص‌های دیگر 
به جزء حسابداری و حسابرسی در رتبه چهارم، ارتباط کم موسسات حسابرسی با موسسات حسابرسی 

بین‌المللی و عدم استفاده از تجارب آنان در رتبه پنجم قرار دارد. 

نگاره شماره5:  نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌ها
مقدار احتمال درجه آزادی  آماره خی دو  میانگین رتبه‌ها  فرضیه 

0.000 5 136.8

4.36 دوم
3.47 سوم 
4.11 چهارم 
3.39 پنجم 
2.59 ششم 
3.09 هفتم 

نگاره شماره 6 : نتایج آزمون فریدمن

نتیجه سطح 
معناداری  سطح خطا درجه آزادی  T آماره انحراف 

معیار میانگین فرضیه

پذیرش فرضیه 0.00 0.05 209 30.2 0.53 4.49 اول
پذیرش فرضیه 0.00 0.05 209 9.9 0.79 4.11 دوم
پذیرش فرضیه 0.00 0.05 209 16.96 0.63 3.7 سوم
پذیرش فرضیه 0.00 0.05 209 12.2 0.80 3.66 چهارم
پذیرش فرضیه 0.00 0.05 209 4.62 1.01 3.28 پنجم
پذیرش فرضیه 0.00 0.05 209 4.45 0.53 3.16 ششم
پذیرش فرضیه 0.00 0.05 209 5.7 0.62 3.2 هفتم

منبع:یافته‌های پژوهش
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5- بحث و نتیجه‌گیری
در دنیای حاضر با توجه به نیاز و علاقه انسان‌ها به فناوری‌های جدید اطلاعاتی، اکثر سازمان‌ها 
را وادار به اســتفاده از این نوع فن آوری‌ها را همگامی با شــرایط جدید نموده است. به ناچار این 
نیاز و علاقه عامل اصلی توسعه فناوری اطلاعات در دنیای امروز است که در نهایت منجر به تغییر 
تکنیک‌ها و روش‌های انجام کار شــده و سیســتم‌های مبتنی بر کاغذ به سیستم‌های الکترونیکی 
و مبتنی بر نرم‌افزار تبدیل شــده‌اند. لذا نیاز به اســتفاده و اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات در 
تمام امور مالی و غیر مالی بیش از هر زمانی دیگر احســاس می‌شــود. امروزه حرفه حسابرســی 
نیازمند کســب مهارت در عصر جدید اســت تا بتواند وظایفش را به خوبــی انجام دهد. در حال 
حاضر حرفه حسابرســی بعلت مواجه با شرایط خاص نرم افزاری، نه تنها باید خود را برای مقابله 
بــا چالش‌های اخیر آمــاده کنند بلکه باید خود را با عصر جدید فناوری اطلاعات، هم ســو و هم 
جهت کنند تا بتوانند فعالیت‌های خود را با کیفیت انجام دهند. لذا هدف پژوهش حاضر، بررســی 
دیدگاه اعضای جامعه حرفه‌ی حسابرسی ایران در مورد اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات توسط 
موسسات حسابرسی و همچنین شناسایی موانع و مشکلات اجرای این نوع حسابرسی توسط این 
موسسات است. شناسایی مشکلات موسسات حسابرســی در اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات 
از طریــق مصاحبه با صاحب نظران در ایــن حوزه انجام گرفته و فرضیات پژوهش اســتخراج و  
برای جمع آوری داده‌ها از پرســش نامه استفاده شده است. پرسشنامه پژوهش حاضر شامل 34 
ســوال )4 ســوال عمومی و ۳۰ ســوال در مورد موضوع پژوهش( می‌باشد. بخش نخست پرسش 
نامه شامل ســوال‌های عمومی مربوط به ویژگی‌های فردی و محیطی )شامل سن، میزان تجربه، 
سطح تحصیلات( بوده بخش دوم پرسش نامه شامل سوالات تخصصی بود که در این بخش برای 

پاسخ‌گویی به گزاره‌های این بخش طیف پنج سطحی لیکرت مورد استفاده قرار گرفت.
نتایج حاصل ازهفت فرضیه پژوهش نشان می‌دهند که در سطح اطمینان 95%، اعضای جامعه 
حســابداران رسمی ایران اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات توسط موسسات حسابرسی را دارای 
منافع برای این موسســات می‌دانند. به عبارتی اعضای جامعه حســابداران رسمی ایران با اجرای 
این نوع حسابرســی توسط این موسسات موافق هســتند. می‌توان گفت که منافع درآمدی یکی 
از مهمترین مزایای اجرای حسابرســی فناوری اطلاعات توســط موسسات حسابرسی می‌باشد از 
سوی دیگر اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات ریسک ناشی از فناوری‌های نوین را برای شرکت‌ها 
کاهش داده و حسابرســان در حسابرســی مالی نیز با ریســک کمتری مواجه می‌شوند. موانع و 
مشکلات  اجرای چنین خدمتی توسط موسسات حسابرسی به ترتیب نبود دانش و تجربه کافی در 
زمینه حسابرســی فناوری اطلاعات در بین اعضای جامعه حسابداران رسمی و کارکنان موسسات 
حسابرســی، نبود اســتاندارد‌های حسابرســی فناوری اطلاعات در کشــور، تعداد کم موسسات 
حسابرســی بزرگ در ایران، عدم توان جذب و بکارگیری تخصص‌های دیگر به جزء حسابداری و 
حسابرســی توسط موسسات حسابرســی، ارتباط کم موسسات حسابرسی با موسسات حسابرسی 
بین‌المللی و عدم اســتفاده از تجارب آنان و نبود انجمن‌های حرفه‌ای مرتبط با حسابرسی فناوری 



 |       |102

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

اطلاعات را تشخیص داده اند. 
از آنجایی که اجرای حسابرســی فناوری اطلاعات مســتلزم داشتن همزمان دانش حسابرسی و 
فناوری اطلاعات می‌باشــد بنابراین در این پژوهش نبود این عامل به عنوان مهم‌ترین مانع اجرای 
حسابرسی فناوری اطلاعات شناسایی گردید لازم در خصوص دانش و تجربه کافی حسابرسان در 
اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات کمبود دوره‌های آموزشی توسط موسسات و نهادهای حرفه‌ای 
از جمله جامعه حسابداران رسمی وجود داشته و می‌بایست دوره‌های مورد نیاز حسابرسان برگزار 
و آموزش‌های لازم ارائه گردد. از ســوی دیگر نبود اســتاندارد‌های حسابرســی فناوری اطلاعات 
به عنوان یک مانع دیگر توســط اعضای جامعه حســابداران رســمی مطرح گردیده که سازمان 
حسابرسی با تصویب این استانداردها می‌تواند این مانع را رفع نماید تا زمان نگارش این مقاله این 

امر توسط سازمان حسابرسی انجام نگرفته است.
کوچک بودن موسســات حسابرســی و عدم ارتباط این موسسات با موسسات بزرگ بین‌المللی 
نیز یکی دیگر از موانع اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات توسط اعضای جامعه حسابداران رسمی 
مطرح گردیده اســت که در این خصــوص از آنجایی که به خاطر وجــود تحریم‌های بین‌المللی 
نمی‌توان ارتباط زیادی بین موسســات حسابرسی داخلی و موسسات حسابرسی بین‌المللی ایجاد 
نمود لیکن استفاده از تجربیات این نهادها و شرکت در دوره‌های آموزشی بین‌المللی توسط اعضای 

جامعه حسابداران رسمی می‌‌تواند بسیار موثر باشد.
در خصوص نبود  دانش و تجربه کافی در زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات در بین اعضای جامعه 
حرفه‌ی حسابرسی نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش آنهونگوین )2020(، عبدالمحمدی)2010( 
و رومرو)2014( مشــابهت داشته و می‌توان گفت که بهبود دانش حسابرسان در خصوص فناوری 
اطلاعات به عنوان یک عامل مهم در خصوص اجرای این نوع حسابرســی محســوب می‌شود. در 
خصــوص عدم توان جذب و به کارگیری تخصص‌های دیگر نتایــج این پژوهش با نتایج پژوهش 
رومرو )2014( و بیرســتاکرو همکاران)2014( مشابهت داشــته و می‌توان گفت که تا زمانی که 
موسســات حسابرسی در کشور فقط از تخصص‌های حســابداری و حسابرسی در موسسات خود 
بهره می‌برند انجام حسابرســی فناوری اطلاعات توسط این موسسات بعید به نظر می‌رسد. انتظار 
می‌رود که حرفه ی حسابرسی ایران در این مسیر مهم به نحو مناسبی گام برداشته و سیستم‌های 
حسابرسی متناسب با فناوری‌های جدید را طراحی کرده و گزارشگری حسابرسی را همگام سازد.

پیشنهادات ناشی از نتایج پژوهش
1. موسســات حسابرسی با برگزاری دوره‌های آموزشی در حوزه فناوری اطلاعات برای کارکنان 
خود، جذب افراد متخصص در حوزه فناوری اطلاعات، تلاش برای ادغام موسســات حسابرسی و 
ایجاد موسســات حسابرسی بزرگ و استفاده از تجربیات موسسات حسابرسی بین‌المللی در زمینه 

حسابرسی فناوری اطلاعات، در جهت رفع موانع اجرای این نوع حسابرسی گام بردارند.
2. نهادهای تدوین اســتانداردهای حسابرســی باید در زمینه حسابرســی فنــاوری اطلاعات 

استانداردهای مناسب تدوین و تصویب نمایند. 
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3. با توجه به نیاز ایجاد انجمن حسابرسان فناوری اطلاعات در کشور در جهت رفع موانع اجرای 
این نوع حسابرسی گام برداشته شود. 

4. جامعه حســابداران رسمی برای اجرایی کردن حسابرســی فناوری اطلاعات باید با برگزاری 
دوره‌های آموزشــی مناســب در جهت بالابردن دانش فناوری اطلاعات اعضــای جامعه حرفه‌ی 

حسابرسی اقدام نماید.
5. جامعه حســابداران رسمی می‌تواند جهت بررســی و تغییر میزان حق‌الزحمه حسابرسی در 

موسسات حسابرسی همراستا با اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات اقدام نماید.
پیشنهادات برای محققین آتی

به پژوهشگران آینده پیشنهاد می‌شود با مطالعه تطبیقی موسسات حسابرسی بین‌المللی نحوه 
اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات و تکنیک‌های آن را مورد بررسی قرار دهند. 

به پژوهشگران آینده پیشنهاد می‌شود اقدام به شناسایی ریسک‌های اجرای حسابرسی فناوری 
اطلاعات برای  موسسات حسابرسی نمایند. 

به پژوهشــگران آینده پیشنهاد می‌شود به بررسی سایر عوامل و متغیرهای بیرونی كه بیشتر بر 
حسابرسی فناوری اطلاعات تأثیر می‌گذارند، بپردازند.

محققان دانشگاهی با استفاده از مفهوم حسابرسی فناوری اطلاعات می‌توانند همین پژوهش را 
با انجام تجزیه و تحلیل‌های بیشتر در این زمینه را انجام دهند.

محدودیت‌های پژوهش
مهمترین محدودیت، حذف برخی نمونه‌ها از جامعه به دلایل مختلفی همچون عدم پاسخگویی 
بــه موقع آنها می‌باشــد. از طرفی بان‌كهای اطلاعاتی كه اطلاعات لازم بــرای این پژوهش از آن 
استخراج شده اند، كامل نیستند و امكان دارد كه نتایج تعدادی از پژوهش‌ها در این مقاله گنجانده 
نشــده باشــد. مضافا این كه نتایج حاصل از پژوهش‌ها به صورت دسته بندی شده و یا بر اساس 

موضوعی كه بتوان از آن استفاده نمود وجود نداشت.
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Abstract: 
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existing issues, auditors must have sufficient professional skills or qualifications. Nevertheless, 
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research, and its dimensions have undergone fundamental changes to meet the requirements 
of the time. The purpose of this research is to investigate the impact of auditors' psychological 
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and causal in terms of method. The method of data collection was a survey using a questionnaire 
tool, which was confirmed to be valid and reliable. The collection of information is library and 
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چکیده
با توجه به تضاد منافع حاکم بر محیط حسابرســی و ماهیت مسائل موجود، حسابرسان باید از مهارت یا صلاحیت 
حرفه‌ای کافی برخوردار باشــند. با این وجود، تعریف یکســان از ابعاد این مفهوم در ادبیات و تحقیقات پیشین وجود 
ندارد و ابعاد آن به فراخور مقتضیات زمان دســتخوش تغییرات اساســی قرار گرفته اســت. در این راستا هدف این 
پژوهش بررســی تاثیر ویژگی‌های روانشــناختی حسابرســان و تاخیر در گزارش حسابرســی است. تحقیق حاضر از 
نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش علمی اســت. شــیوه گردآوری داده، پیمایشی و با استفاده از ابزار پرسشنامه‌ای 
صورت گرفت که روایی و پایایی آن به تایید رســید. جمع آوری اطلاعات، کتابخانه‌ای و میدانی اســت و بدین منظور 
از پرسشنامه محقق ساخته اســتفاده شده است. جامعة آماری تحقیق، کلیه حسابرسان و اعضای انجمن حسابداران 
رسمی و حسابرسان سازمان حسابرسی در سطح كشور بودند كه بر این اساس، نمونه‌ای مشتمل بر 384  نفر بررسی 
شــد. برای تجزیه وتحلیل داده‌های تحقیق نیز آزمون‌های علمی و مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج 
بدســت آمده از تحقیق نشــان داد ویژگی‌های شــخصیتی حسابرسان بر تاخیر در گزارش حســابرس تاثیر مثبت و 

معنی‌داری دارند. 

واژه‌های کلیدی: تاخیر در گزارش حسابرس، ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان، کیفیت حسابرسی

 peymanaman222@gmail.com   .1. دانشجوی دکتری حسابداری، واحد امارات متحده عربی، دانشگاه آزاد اسلامی، دبی، امارات متحده عربی
 hemmati.hoda@gmail.com              )2. استادیار، گروه حسابداری، واحدرودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. )نویسنده مسئول
hamidreza.kordlouie@gmail.com                       .3. دانشیار، گروه حسابداری، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
http://article.iacpa.ir             

مقاله‌ی پژوهشی

 سال سوم، شماره دوازدهم، پاییز 1402، صص 127-106



 |       |108

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

1- مقدمه
حسابرسی یعنی بازرسی جســتجوگرانه کلیه مدارک و اسناد حسابداری به منظور کشف تقلب و 
اشتباه. هدف از آن اظهارنظر نسبت به این موضوع است که آیا صورت‌های مالی بر اساس استانداردهای 
حســابداری تهیه شده است یا خیر. هدف اصلی حسابرســی، اعتباردهی به صورت‌های مالی است. 
منظور از اعتباردهی، اظهار عقیده یا قضاوت شخص یا اشخاص مستقل و ذیصلاح نسبت به مطابقت 
تمامی جنبه‌هــای با اهمیت ادعاهای منعکس در صورت‌های مالی با معیارهای تعیین شــده یعنی 
اصول حسابداری است. حسابرسان به دلیل نقش مهمی که در کیفیت اطلاعات مالی و تصمیم‌گیری 
سرمایه‌گذاران دارند، دقت زیادی در ارزیابی ریسک صاحبکار می‌کنند. آنها برای حفاظت از اعتبار و 

شهرت خود از استراتژی‌های مناسب برای کاهش ریسک حسابرسی استفاده می‌کنند. 
در این پژوهش به بررســی تاثیر پنج ویژگی شخصیتی حسابرسان )روان رنجوری، برون گرایی، 
انعطاف پذیری، توافق‌پذیری و با وجدان بودن( بر کیفیت حسابرســی پرداخت شــده است و به 
عکس پژوهش‌های پیشین که بیشــتر به عوامل غیرشخصیتی توجه داشته‌اند، عوامل شخصیتی 
را مورد توجه قرار داده اســت. کیفیت حسابرسی به عنوان تابعی از عملکرد حسابرس، تحت تأثیر‌ 
نوع شــخصیت وی اســت. موضوع کیفیت حسابرسی از زمان گزارش کمیســیون کوهن، که به 
وسیله جامعه حســابداران رسمی آمریکا در سال 1978 میلادی منتشر شد و انگیزه‌های اساسی 

پژوهش‌های مرتبط با آن، توجه ویژه‌ای را به خود جلب کرده است. 
ارائه اطلاعات حســابداری معتبر برای بهبود تخصیص منابع و قراردادهای کارآمد بسیار مرتبط 
است و می‌توان از طریق حسابرسی به آن دست یافت )دیفوند و ژانگ1، 2014(. ماهیت محرمانه 
حسابرسی که در بسیاری از کشورها وجود دارد، استفاده کنندگان صورت‌های مالی را از دسترسی 
به کیفیت کار انجام شــده توســط حسابرســان باز می‌دارد با این حال، نمی‌توان شرایطی را که 
در آن حسابرســان می‌توانند کیفیت حسابرســی را به خطر بیندازند، پیش‌بینی کرد )گاندری و 

لیاناراچچی2، 2007(.
محیط حرفه حسابرســی به دلیل مســئولیت‌هایی که بر عهده دارد، عرصه‌ای بسیار پیچیده و 
پرتلاطم می‌باشــد. چراکه ضمن تحمل فشــارهای موجود در این حرفه، می‌بایســت قابلیت‌های 
روان‌شــناختی و رفتاری و عملکردی را برای مقابله با نفوذ و واســطه‌گری‌های ذی‌نفعان داشــته 
باشــد تا اســتقلال خود را حفظ نماید. )عبدی و اربابی، 1401(. به بیان دیگر، نقش مولفه‌های 
روان‌شناســانه تفکر انتقادی وجودی، تولید معنای شخصی، آگاهی متعالی و بسط خودآگاهی از 
طریق تعامل با ســایر متغیرها، بر سرمایه فکری در حرفه حسابرســی اثرگذار است )پورزمانی و 
مومنی، 1401(. حسابرســان در هر کار حسابرســی، ویژگیهای فردی خود را به کار می‌گیرند و 
محدودیت‌های شناختی منجر به انحراف قضاوت‌های آنان می‌شود. ویژگی‌های فردی و روانشناسی 

افراد یکی از عوامل تأثیرگذار بر قضاوت حسابرس می‌باشد )خواجوی و نوشادی، 1391(. 
گزارش‌های مالی حسابرســی شده منبع مهمی از اطلاعات شــرکت هستند، سرمایه‌گذاران و 
اشــخاص ذینفع در تجزیه و تحلیل اطلاعات حسابداری، برای کیفیت حسابرسی اهمیت ویژه ای 
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قائل هســتند )برادران حســن‌زاده و همکاران، 1393(. انجمن کیفیت حسابرسی ایالات متحده 
آمریکا )2014( ســه عامل اســتقلال، بی طرفی و تردید حرفه‌ای را به عنوان ســتونهای کیفیت 
حسابرســی بیان می‌کند. این انجمن بر این باور است که فرایند تصمیم‌گیری اثربخش حسابرس، 
باعث ارتقای ســه عامل مذکور می‌شــود که در نهایت توانایی حســابرس برای مســتند کردن 

قضاوت‌های حرفه‌ای در طول فرآیند حسابرسی را، تقویت می‌کند.
 کریســتینا و برهمانا3 )2019( بیان می‌کنند که حتی اگــر برخی از مطالعات تفاوت‌های فردی 
شخصیت حسابرسان را به کیفیت حسابرسی مرتبط می‌کنند، نتایج هنوز سازگار نیستند. برخی از 
مطالعات بر روی تأثیر چندین ویژگی شخصی حسابرسان متمرکز بودند، اما بر شخصیت حسابرس 
تمرکز نکردنــد)گل و همکاران4، 2013(. مطالعاتی که بر تأثیر شــخصیت حســابرس بر کیفیت 
حسابرســی متمرکز بودند، رابطه معناداری بین آنها پیدا کردند )بالاســینگام و همکاران5، 2019(. 
برای توصیف ساختار ویژگی‌های شــخصیتی، مدل پنج شخصیت بزرگ )فاراگ و الیاس6، 2016( 
به طور گســترده پذیرفته شــده است )مک کری و کاســتا7، 2008(. با این وجود، بیشتر مطالعات 
در مورد شــخصیت حسابرس از مدل منبع کنترل )کریســتینا و براهمانا، 2019( یا در مورد تیپ 
شخصیتی A و B )کلی و مارگهایم8، 1990؛ مالون و رابرتز9، 1996؛ گاندری و لیاناراچی10، 2007؛ 
بالاســینگام و همکاران11، 2019( استفاده می‌کنند. علاوه بر این، دی فوند و ژانگ12 )2014( بیان 
می‌کنند که برخی از ابعاد شایســتگی‌های حســابرس در محدوده کیفیت حسابرسی مورد بررسی 
قرار نگرفته‌اند، مانند ویژگی‌های فردی حســابرس در هدایت کیفیت حسابرسی، مانند شک‌گرایی 
حرفه‌ای و ویژگی‌های شخصیتی، در میان سایر موارد. گاندری و لیاناراچچی )2007( بیان می‌کنند 
که »مطالعات بیشتر در مورد تیپ شخصیتی و تأثیرات آن، مؤسسات حسابرسی را بهتر قادر می‌سازد 

تا نیازهای آموزشی و توسعه کارکنان را شناسایی کرده و به طور مؤثر به آنها رسیدگی کنند«. 
ویژگی‌های شــخصیتی تمایلات رفتاری افراد، مانند اجتماعی، سرگرم کننده، دوستانه، محبت 
آمیز، پرحرف )مک کری و کوستا13، 1987؛ توگل و بارسو14، 2012( و از نظر عاطفی مثبت بودن 
)جان و سریواستاوا15، 1999( را نشان می‌دهد. اما چنین افرادی از دیگران انرژی می‌گیرند )توگل 
و بارســوکس، 2012(. این افراد برون‌گرا، قاطع و پرانرژی هســتند )جان و سریواستاوا، 1999؛ 
توگل و بارســو، 2012(. آنها بیش از حد پرحرف هستند و سطح فعالیت بالایی دارند و می‌توانند 
به عنوان بانفوذ تلقی شــوند. چنین افرادی الهام بخش دیگران هســتند، اما برای خودشــان این 
عوامل می‌تواند طاقت فرســا باشد )توگل و بارسوکس، 2012(. این ویژگی شخصیتی در تضاد با 
افراد محجوب، منزوی و تاریک اســت )مک کری و کاســتا، 2008(. از طرف دیگر، توافق پذیری 
»بعد کلاســیک شخصیت است که افراد »خوب« در مقابل »شر« را توصیف می‌کند« )مک کری 
و جان16، 1992(. معمولاً، این ویژگی شــخصیتی بــا قطب نامطلوب آن، تضاد، مورد قضاوت قرار 
می‌گیرد، که مشــخصه افرادی است که‌همیشه در برابر دیگران باقی می‌مانند، شکاک، غیرهمکار، 
لجباز، بی ادب )مک کری و کوســتا، 1987(، خودخواه و متکبر )مک کری و کاستا، 2008(. این 
بعد در بین این پنج بعد اســت که بیشــترین تفاوت را بین افراد دارد و تفاوت‌ها به فرهنگ ملی، 
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صنعت، فرهنگ شــرکت و حتی عملکردی که یک فرد انجام می‌دهد مربوط می‌شــود )توگل و 
بارســوکس، 2012(. به گفته مک کری و کاســتا )1987( و توگل و بارســوکس )2012(، افراد 
موافق متواضع هســتند و می‌خواهند با دیگران کنار بیایند. ایــن افراد با ملاحظه، قابل اعتماد و 
قابل اعتماد هســتند، همکاری را ترویج می‌کنند و همیشــه نظرات دیگران را در نظر می‌گیرند 
)توگل و بارســوکس، 2012(. این افراد به‌عنوان خوش اخلاق، تعاون و اعتماد شــناخته می‌شوند 
و مرتبط‌ترین ویژگی‌های آن‌ها نوع‌دوســتی، مهربانی، اعتماد و فروتنی است )جان و سریواستاوا، 
1999(. این ویژگی شخصیتی همچنین به عنوان وابسته و چاپلوس توصیف می‌شود )مک کری و 
کاستا، 1987(، و در موقعیت‌های رهبری، افراد موافق در ارائه بازخورد منفی و تصمیم‌گیری‌هایی 

که می‌توانند دیگران را ناامید کنند مشکل دارند )توگل و بارسوکس، 2012(.
همچنین وظیفه شناســی »بعد کلاســیک شخصیت اســت،  که »افراد با اراده‌قوی« در مقابل 
»بــا اراده ضعیف« را توصیف می‌کند« )مک کری و جان، 1992(. افراد وظیفه شــناس به عنوان 
افرادی ســخت کوش، جاه طلب، پرانرژی، و پشتکار، با احساس وظیفه بالا، دقیق، شاید اخلاق‌گرا 
و منضبط توصیف می‌شوند )مک کری و کاستا، 2008(. آنها تمایل به کمال گرا بودن دارند و به 
جزئیات کوچک اهمیت می‌دهند، که می‌تواند باعث شود چشم‌انداز کلان را از دست بدهند )توگل 
و بارســوکس، 2012(. همان نویســندگان آنها را معتاد به کار، وسواســی برای دستیابی به‌هدف 
و دارای ســطوح پاییــن انعطاف‌پذیری برای مقابله با برخی موقعیت‌هــا توصیف می‌کنند. جان و 
سریواســتاوا17 )1999( این افراد را منظم، مسئول و قابل اعتماد توصیف می‌کنند. وظیفه‌شناسی 
توصیف‌کننده کنترل تکانه‌ای اســت که از نظر اجتماعی تجویز شــده اســت که رفتار هدفمند و 
وظیفه محور را تسهیل می‌کند، مانند فکر کردن قبل از اقدام، به تاخیر انداختن رضایت، پیروی از 
هنجارها و قوانین، و برنامه‌ریزی، سازماندهی و اولویت بندی وظایف )جان و سریواستاوا، 1999(. 
امرســون و یانگ18 )2012( ارتباط وظیفه شناسی را با درک توانایی حسابرس برای کشف تقلب 
مورد مطالعه قرار دادند و دریافتند که این توانایی برای حسابرسان با سطوح بالاتر وظیفه شناسی 
بیشــتر است. این نویســندگان آنها را در نزدیک شدن و ارائه ارزیابی خود به عنوان افرادی کوشا، 

پشتکار، سازمان یافته و سیستماتیک توصیف می‌کنند.
مک کری و کاســتا )1987( بیــان می‌کنند که روان رنجورخویی، منشــأ عاطفه منفی دارد و 
افراد را ناامن، خودآگاه و خلقی توصیف می‌کنند که از مکانیســم‌های مقابله‌ای نامناســب مانند 
واکنش‌های خصمانه یا ســرزنش خود برای مقابله با احساسات منفی استفاده می‌کنند. این افراد 
تمایل دارند احساســات منفی را به راحتی تجربه کنند، به عنوان افراد بی حوصله، واکنش بیش 
از حد، کمتر انعطاف‌پذیر در برابر اســترس، تلاش برای حفظ آرامش و نشان دادن خشم توصیف 
می‌شــوند )توگل و بارســوکس، 2012(. روان رنجورخویی افراد غمگین و ترســناک را مشخص 
می‌کند و در قطب مقابل افرادی هســتند که آرام و پایدار هســتند )مک کری و کاستا، 2008(. 
روان رنجورخویی ثبات عاطفی و یکنواختی را در مقابل احساسات منفی مانند احساس اضطراب، 

عصبی بودن، غمگینی و تنش قرار می‌دهد )جان و سریواستاوا، 1999(.
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افرادی که مستعد تجربه‌پذیری هستند به عنوان افرادی »اصیل، تخیلی، علایق گسترده، و جسور« 
و باهوش توصیف می‌شــوند )مک کری و کاستا، 1987(. این نویسندگان معتقدند که افراد باهوش 
بیشتر مستعد تجربه‌هســتند. توگل و بارسوکس )2012( بیان می‌کنند که این ویژگی شخصیتی، 
افراد دارای کنجکاوی فکری، استقلال قضاوت و افرادی را که به شدت به تصویر کلان گرایش دارند، 
مشخص می‌کند. جان و سریواستاوا )1999( این افراد را افرادی روشنفکر، تخیلی، مستقل و دارای 
زندگی ذهنی و تجربی بدیع و پیچیده توصیف می‌کنند. در طرف مقابل، افراد ســختگیر، عملی و 
سنتی قرار دارند )مک کری و کاستا، 2008(. این افراد به عنوان بیش از حد پیچیده و بیش از حد 
مبتکر توصیف می‌شوند، که می‌تواند آنها را برای همکاران خود ناامید کند که می‌توانند با ارتباطات 
انتزاعی خود بیش از روشــنگری گیج شــوند )توگل و بارســوکس، 2012(. در نهایت، پنج ویژگی 
شخصیتی ارائه شــده در بالا می‌توانند در یک حسابرس به نسبت‌های متفاوتی نشان داده شوند، و 
هیچ الگوی ویژگی کاملی وجود ندارد که یک حسابرس را توصیف کند. پژوهش‌های اخیر پیرامون 
حسابرســی به طور عام، بیشتر متغیرهای کلانی مانند اندازه مؤسسات حسابرسی، اندازه سازمان‌ها، 
حق الزحمه حسابرســی و عوامل دیگر را بر کیفیت و قضاوت حسابرسان مورد بررسی قرار داده‌اند 
)نونهال نهر و همکاران، 1392(؛ اما در حقیقت، بخش بزرگی از حسابرســی، گزارش حسابرسی بر 
مبنای قضاوت حرفه ای است و این ویژگیهای شخصیت حسابرسان است که باید به صورت دقیقتری 
مورد بررســی قرار گیرد تا بتوان پیرامون کیفیت حسابرسی مطالعات دقیقتری انجام داد )شهرابی، 
1393(. با توجه به نقش و اهمیت حسابرس در زمینه کیفیت حسابرسی، در این پژوهش تأثیر ابعاد 

شخصیتی حسابرسان بر تاخیر گزارش حسابرسی بررسی شده است.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
نصیرپــور و همکاران)1401( به »ارائه مدل کیفیت حسابرســی براســاس ســازمان یافتگی 
شخصیت، اســترس شــغلی و توانمندی ایگو« پرداختند. یافته‌های تحقیق نشان داد متغیرهای 
سازمان‌یافتگی شخصیت )425/0( و توانمندی »خود« )222/0( بر کیفیت حسابرسی حسابرسان 
شــرکت‌های حسابرسی مســتقل تأثیر مثبت و معنا‌داری داشته و اســترس شغلی )505/0-( بر 
کیفیت حسابرسی حسابرسان شرکت‌های حسابرسی مستقل تأثیر معکوس و معنادار داشته است. 
کریمی و همکاران)1400( به »ارزیابی تاثیر ســوگیری‌های روانشناختی فردی و ابعاد شخصیتی 
حسابرسان بر کیفیت حسابرسی« پرداختند. نتایج آزمون فرضیه‌ها نشان می‌دهد که سوگیری‌ها 
اثر قابل توجهی بر کیفیت حسابرســی خواهد گذاشــت، اما ابعاد شــخصیتی اثر قابل توجهی بر 
کیفیت حسابرسی نخواهد گذاشت. صفرزاده و همکاران )1399( »تاثیر تیپ شخصیتی بر کیفیت 
حسابرسی« را بررسی کردند. نتایج نشان می‌دهد که تیپ شخصیتی حسابرسان دیوان محاسبات 
بر کیفیت حسابرســی آنها تأثیر می‌گذارد. اما جنسیت حسابرس نقش تعدیل‌کننده‌ای در رابطه 
بین تیپ شــخصیتی و کیفیت حسابرسی ایفا نکرده است. ســعیدی گراغانی و ناصری )1396( 
در پژوهشــی »تاثیر تیپ شخصیتی بر قضاوت حرفه‌ای حســابرس در تخصیص بودجه زمانی به 
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حساب‌های حاوی براورد« را بررسی کردند. یافته‌های حاصل از تحلیل رگرسیون نشان می‌دهد از 
بین ابعاد شــخصیتی NEO تنها روان رنجوری با قضاوت حرفه ای رابطه مثبت و معنی دار دارد. 
سایر ابعاد شخصیتی همچون برون‌گرایی، انعطاف‌پذیری، توافق پذیری و باوجدان بودن رابطه معنی 
داری با قضاوت حرفه ای ندارد. برادران حسن زاده و همکاران)1392( در پژوهشی به »بررسی تاثیر 
تیپ‌های شــخصیتی حسابرسان بر محتوای گزارش حسابرس« پرداختند. نتایج حاصل از تحقیق 
بیانگر این است که روان رنجوری بر نوع اظهار نظر حسابرس و تعداد بند شرط گزارش حسابرس 
تاثیر منفی و معنی داری دارد و بر تعداد بند بعدازاظهار نظر حســابرس تاثیر مثبت و معنی‌داری 
دارد ولی بر نوع بند شرط گزارش حسابرس تاثیری معنی داری ندارد. برون گرایی بر نوع اظهارنظر  
حســابرس، نوع بند شرط، تعداد بند شــرط و تعداد بند بعداز اظهارنظر تاثیر منفی و معنی داری 
داشــت. چن و همکاران19 )2023( به بررسی »تاثیر ویژگی‌های شخصیتی و شک و تردید حرفه 
ای بر کیفیت حسابرس« پرداختند. نتایج این مطالعه نشان می‌دهد که بین ویژگی‌های شخصیتی 
»برون‌گرایی« و »شــک‌گرایی حرفه‌ای« با کیفیت حسابرســی ارتباط معناداری دارد. بعلاوه، این 
یافته به تصمیمات مدیریت منابع انســانی کمک می‌کند، زیرا باید به افزایش ریســک حسابرسی 
ادراک شــده که از ویژگی‌های حرفه‌ای و شخصی حسابرس ناشی می‌شود، هنگام استخدام افراد 
برای خدمت در روش‌های حسابرســی خود، توجه داشت. ســاماگایو و فلیسیو)2022( به بررسی 
»تأثیر شخصیت حســابرس در کیفیت حسابرسی« پرداختند. نتایج بدست آمده از تحقیق نشان 
داد ویژگی‌های توافق‌پذیری، وظیفه‌شناســی و گشــودگی به طور مثبت با شک و تردید حرفه‌ای 
حسابرســان مرتبط است، در حالی که وظیفه‌شناسی و روان رنجوری بر کاهش شیوه‌های کیفیت 
حسابرسی تأثیر منفی می‌گذارد. همچنین  نتایج نشان می‌دهد که ویژگی‌های شخصیتی منجر به 
کیفیت حسابرسی بالا )پایین( می‌شود. علاوه بر این، شخصیت ترکیبی از ویژگی‌های فردی است 
که به شیوه‌ای متفاوت و پیچیده با کیفیت حسابرسی رابطه دارند. بیکر و همکاران20 )2018( به 
بررسی »رابطه بین پنج بعد ویژگی‌های شخصیتی و سوگیری‌های اطمینان بیش از حد، اثر تمایل، 
مسئولیت‌پذیری، حسابداری اخلاقی سرمایه‌گذاران« پرداختند. یافته‌ها حاکی از آنست که ارتباط 
معنی داری بین صفات روان رنجوری، برونگرایی و مســئولیت‌پذیری با تعصبات رفتاری بوده ولی 
صفت ســازگاری با تعصبات رفتاری هیچ ارتباطی ندارد. آنوگرا و همکاران21 )2014( به »بررسی 
رابطه بین ویژگی‌های شــخصی حســابرس و کیفیت کار حسابرس در کشور اندونزی« پرداختند 
یک نظرســنجی بر روی 10 نهاد حسابرسی داخلی منطقه‌ای استان بنگکولو، اندونزی انجام شده 
است. در مجموع 160 پرسشنامه بین حسابرسان داخلی توزیع شده است. نتایج نشان می‌دهد که 
بین دانش و تجربه حسابرســان داخلی با کیفیت کار حسابرسی همبستگی مثبت و معنادار وجود 
دارد. توانایی تأثیرات واســطه‌ای را بر رابطه بین دانش و تجربه با کیفیت کار حسابرســی نشــان 
می‌دهد. سادولاه و بیلی22 )2014( در مطالعه ای به بررسی »رابطه بین پنج تیپ شخصیتی شامل 
توافق پذیری، روانپریشی، انعطاف پذیری، با وجدان بودن و برونگرایی و نیت اخلاقی حسابرسان« 
پرداختند. نتایج این مطالعه نشــان داد که با وجدان بودن و انعطاف پذیری، تأثیر مثبت و معنی 
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داری بر تمایل اخلاقی حسابرسان دارد.
فرضیه‌های تحقیق

1. ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان )برونگرایی( بر تاخیر در گزارش حسابرس تأثیر معناداری دارد.
2. ویژگی‌های شــخصیتی حسابرســان )توافــق پذیری( بر تاخیر در گزارش حســابرس تأثیر 

معناداری دارد.
3. ویژگی‌های شــخصیتی حسابرسان )مســئولیت پذیری( بر تاخیر در گزارش حسابرس تأثیر 

معناداری دارد.
4. ویژگی‌های شــخصیتی حسابرســان )روان رنجوری( بر تاخیر در گزارش حســابرس تأثیر 

معناداری دارد.
5. ویژگی‌های شــخصیتی حسابرســان )انعطاف پذیری( بر تاخیر در گزارش حســابرس تأثیر 

معناداری دارد.
 

شکل1. مدل مفهومی پژوهش
باتوجه به مطالب ارائه شــده مدل مفهومی‎که برگرفته از مطالعات محققین می‌باشد در شکل 1 

قابل مشاهده می‌باشد.
)Neuroticisim(1- روانروجنری

رواناهشیرپ‌ اسکنــی دنتسه هک ربای لح حیحص شمـلاکت زدنگــی وخد تیلاعف لازم و ولطمب 
دناردن، از رطفی رتشیب در لاتش ربای دایتسبی هب ادهاف خشصی، وخدوحمر و وخدوخاهناه دنتسه و هب 
دابنل دهفاهی رتربیوجیی سهـدنت. رواههیی روان روجنری لماش ارطضاب، رگشاخرپی، ارسفدگی، 
رمکویی و آریذپبیسی میدنشاب. روانروجنری در ابثلباقمت ااسحسی ابثت ااسحسی انعمهبی وتاانیی 

رتنکل وعافط و ااسحساه و تیمکاح سنبی تینلاقع اتس )کریمی، 1388: صص 28(.
)Extraversion( 2- برونرگایی

در رواانشنسی ارفادی ربونرگا دیمانه میدنوش هک رواطب ااسننی وقیرتی داهتش دنشاب. انی رواطب 
ااسننــی اشخبرث مــیوتادن رکلمعد ریدم کی اسزامن را وبهبد دشخب. در واعق وژیگی ربونرگایی اب 

هجوت هب اهمرت رواطب ااسننی اب رکلمعد غشلی طبترم اتس )کریمی، 1388: صص 26(.
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)Openness( 3-ااطعنفریذپی
ارفاد »ابز« ااسنناهیــی دنتسه هک تبسن هب ‌هبرجتای درونــی و داینی ریپاومن اکجنکو وبده و 
زدنگــی آاهن اشرسر از هبرجت اتس. انی ارفاد بلاط ذلت ربدن از ایرظنت دیدج دنتسه و دارای 
ااساسحت تبثم و نمفی رفاوان در هسیاقم اب ارفاد »هتسب« دنتسه. لاًومعم صخاش »ای ابز وبدن« 
ارابتط بثمتــی اب وهش دارد و ارفاد دارای لایصحتت رتلااب میدنشاب رمنه رتشیبی در انی ایقمس 

می‌آوردن )کریمی و همکاران، 1400: صص 27(.
)Agreeableness( 4-توافقوب ریذپدن

اعلاطمت دعتمدی ایبن می‌کننــد هک اسرباسحن لیامت داردن اب ایرتشمن اسزش دننک و انی 
لیامت هب سجـوجتی دبناجاراهن ربای شـواده و رفادنی سحـرباســی رجنم مــیوشد )اتنومگ و 

همکاران23، 2010: صص 1533(.
)Conscientiousness( 5- ودجاناکری یا مسئولیت‌پذیری

انی دعب هب لباق اامتعد وبدن رفد دتللا دارد. ارفاد اب ودجان پتیلوئسمـریذ، یاپـدار، اتخاسر 
هتفای و لباق اانیمطن دنتسه. ارفاد بی‌وجــدان غیر لباق اامتعد و اشیرپن اوحال دنتسه. رواههیی 
وانشهفیظســی لماش: تیافک، مظن و بیترت، اب ودجان بــودن، خویشــتن‌داری و محتــاط در 
تصمیم‌گیری دنتسه. وجدان خصیصه‌ای اســت که عملکرد شغلی را در انواع مشاغل تحت تأثیر 
قرار می‌دهد و علاوه بر تأثیر وجدان بر عملکرد شغلی، ممکن است برای تشخیص تقلب نیز مهم 

باشد )هارتز و داناون24، 2000: صص 871(.
)Timeliness of financial Reporting( 6- تاخیر در گزارش حسابرسی

تاخیر در ارائه گزارش حسابرســی تعداد روزهاش تقویمی از پایان ســال مالی تا تاریخ گزارش 
حسابرسی است )ویتورث و لامبرت25، 2014: صص 7(.

3- روش‌شناسی پژوهش
این تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی می‌باشد. همچنین روش پژوهش حاضر و یا به اصطلاح روش 
تجزیه ‌و‌تحلیل این مطالعه بر مبنای رویکرد کیفی می‌باشد. در این مطالعه، با بهره‌گیری از تکنیک 
حداقل مربعات جزئی و با استناد به داده‌های پرسشنامه‌های استاندارد جمع‌آوری‌شده، اعتبارسنجی 
شده است تا صحت روابط برقرار شده در الگوی پژوهش مورد ارزیابی قرار گیرد. با این تفاسیر شرح 
کاملــی از روش تحقیق این مطالعه در قالب رویکرد کمــی ارائه می‌گردد. در این فرایند، روش‌های 
کمّی )توصیفی-پیمایشی( بوده و یک تحقیق همبستگی می‌باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه 
حسابرســان رسمی در سطح كشور در ســال 1401 است که با بررسی از سایت انجمن حسابداران 
خبره تعداد 41 موسســه حسابرسی می‌باشــد. در این پژوهش از روش نمونه‌گیری تصادفی ساده 
استفاده شده است. از آنجا که جامعه آماری این پژوهش تعداد 41 موسسه حسابرسی و هر موسسه 
دارای کارمندان حســابرس متعددی می‌باشــد که با توجه به وجود تعداد بالای 10000 کارکنان 
حسابرســی شاغل، جامعه نامحدود در نظر گرفته شد و پرسشنامه توزیع شد. لذا در این پژوهش از 
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فرمول کوکران )جامعه نامحدود( برای نمونه‌گیری استفاده شده است، که با استفاده از فرمول فوق 
تعداد 384 نفر برای جمع‌آوری اطلاعات از طریق پرسشــنامه کفایت می‌کند. در این مطالعه متغیر 
مستقل پژوهش حاضر ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان می‌باشد که برای اندازه‌گیری آن آن  طبق 
پژوهش ســاماگایو و فلسیو )2022( معیارهای برونگرایی )8 گویه(، انعطاف‌پذیری )10 گویه(، روان 
رنجوری)8 گویه(، توافق‌پذیری )9 گویه(، مســئولیت‌پذیری )9 گویه( استفاده شده است. همچنین 
اظهار نظر حســابرس)15 گویه( و تاخیر در گزارش حسابرس )6 گویه( به عنوان متغیرهای وابسته 
پژوهش در نظر گرفته شــده‌اند اســتفاده شده است. روایی پرسشــنامه در وهله اول توسط اساتید 
متخصص از نظر محتوایی تایید شد. سپس بعد گرداوری داده از طریق روایی‌سازه با معیارهای روایی 
همگرا و واگرا بررســی شــد. پایایی از طریق معیارهای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی شد. 
نتایج ردو تایید فرضیات به روش بوت استراپ براساس تحلیل رگرسین چندمتغیره از طریق از روش 

معادلات ساختاری با نرم‌افزار Smart PLS انجام شد.

4- یافته‌های پژوهش
اطلاعات جمعیت شناختی

طبق جدول 1 یافته‌های مربوط به جنســیت افراد پاســخ‌دهنده نشان داد که 176 نفر معادل 
45.9درصد افراد زن و 208 نفر معادل 54.1 درصد افراد مرد بوده‌اند. 45 نفر دارای ســن زیر30 
ســال، 70 نفر بین 30 الی 40 ســال، 250 نفر بین 41 تا 50 سال و 19 نفر نیز دارای سن بیش 
از 50 ســال می‌باشــند. از نظر تحصیلات نیز، 137 نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی، 219 
نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و 28 نفر نیز دارای مدرک تحصیلی دکتری بوده‌اند. 

درصد فراوانی
جنسیت

54.1 208 مرد
45.9 176 زن

سن
11.8 45 زیر30 سال
18.1 70 30 تا 40 سال
65 250 41 تا 50 سال
5.1 19 بالای 50 سال

مدرک تحصیلی
35.6 137 کارشناسی
57.1 219 کارشناسی ارشد
7.3 28 دکتری
جدول1. اطلاعات جمعیت شناختی
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اطلاعات استنباطی
برای اعتبارســنجی مدل از تکنیک حداقل مربعات جزئی اســتفاده شده است. نتایج حاصل از 
اجرای مدل در حالت تخمین اســتاندارد، جهت و شــدت رابطه میان متغیرها را نشــان می‌دهد. 
خروجی نرم افزار Smart PLS برای تخمین اســتاندارد در شکل 2 ارائه شده است. برای بررسی 
معناداری روابط متغیرهای مدل از روش خودگردان ســازی )بوت استراپ( استفاده شده است که 
آماره t را به دست می‌دهد. در سطح خطای 5% اگر مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگتر از 1/96 
باشد، همبســتگی‌های مشاهده شده معنادار است. آماره t و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش 

معناداری روابط نیز در شکل 3 آمده است.
 

شکل )2(: خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی
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شکل )3(: معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت‌استراپینگ(

مقادیر بارهای عاملی مشــاهده شــده بزرگتر از 0/5 بدست آمده اســت و آماره t نیز بزرگتر از 
1/96 می‌باشــد. بنابراین مدل بیرونی )اندازه‌گیری( مورد تایید می‌باشد. برای ارزیابی اعتبار مدل 
بیرونی )اندازه‌گیری( از ســه شاخص اســتفاده شده اســت: روایی همگرا؛ پایایی ترکیبی؛ آلفای 
 )AVE( 26کرونباخ.  روایی همگرا براســاس مدل بیرونی و با محاسبه میانگین واریانس استخراج
بررسی می‌شود. معیار AVE نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه 
با شــاخص‌های خود اســت. فورنل و لارکر  )1981( معتقدند اگر معیار AVE بالاتر از 0/5 باشد 

مدل اندازه‌گیری دارای روایی همگرا است.
پایایی ترکیبیCR( 27( در مدل‌های ساختاری معیار بهتر و معتبرتری نسبت به آلفای کرونباخ 
به شــمار می‌رود، به‌دلیل اینکه در محاســبه آلفای کرونباخ در مورد هر سازه تمامی شاخص‌ها با 
اهمیت یکســان وارد محاســبات می‌شوند، ولی در محاســبه پایایی ترکیبی شاخص‌ها با بارهای 
عاملی بیشتر اهمیت زیادتری داشته و باعث می‌شود که مقادیر CR، شاخص‌ها با بار عاملی بیشتر 
اهمیت زیادتری داشته و باعث شود مقادیر CR سازه‌ها معیار واقعی‌تر و دقیق‌تری نسبت به آلفای 

کرونباخ باشد. برای روایی همگرا، و پایایی ترکیبی )CR( باید روابط زیر بر قرار باشد:



 |       |118

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال سوم | شماره دوازدهم | پاییز 1402

رابطه 1
CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5

جدول )3(: اعتبار بیرونی سازه‌های پژوهش
AVEپایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخ

0.9180.9330.586انعطاف پذیری
0.9030.9230.604برونگرایی

0.8710.9040.614تاخیر در گزارش حسابرسی
0.9050.9230.578توافق پذیری
0.9220.9360.648روان رنجوری

0.9170.9320.608مسئولیت پذیری
میانگین واریانس اســتخراج شده )AVE( بزرگتر از 0/5 است بنابراین روایی همگرا وجود دارد. 
آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از 0/7 بوده بنابراین پایایی مورد تأیید اســت. مقدار پایایی 
ترکیبی )CR( نیز بزرگتر از AVE اســت و در تمامی موارد از آســتانه 0/7 بزرگتر است بنابراین 

شرط سوم نیز برقرار است.
روایی واگرا28 دیگر معیار سنجش برازش مدل‌های اندازه‌گیری در روش PLS است. روایی واگرا 
به‌همبستگی پایین گویه‌های یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان اشاره دارد. براساس روش 
 AVE پیشــنهادی فورنل و لارکر )1981( روایی واگرا وقتی در ســطح قابل قبول است که جذر
برای هر ســازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و ســازه‌های دیگر در مدل باشد. بر این 
اســاس روایی واگرای قابل قبول یک مدل اندازه‌گیری حاکی از آن اســت که یک سازه در مدل 
تعامل بیشتری با شاخص‌های خود دارد تا با سازه‌های دیگر. در روش PLS، این امر به وسیله یک 
ماتریس صورت می‌گیرد که خانه‌های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبســتگی بین سازه‌ها 
و قطر اصلی ماتریس جذر مقادیر AVE مربوط به‌هر ســازه است. ماتریس روایی واگرا در جدول 

4 ارائه شده است.
جدول )4(: ماتریس سنجش روایی واگرا

برونگراییانعطاف‌پذیری 
تاخیر در 
گزارش 
حسابرسی

توافق 
‌پذیری

روان 
رنجوری

مسئولیت 
‌پذیری

     0.765انعطاف‌پذیری
    0.7710.777برونگرایی

   0.8200.7690.783تاخیر در گزارش حسابرسی
  0.7750.7620.7760.760توافق پذیری
 0.7960.7360.8180.7520.805روان رنجوری

0.7890.7270.7900.7890.8130.780مسئولیت پذیری
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همانگونه که در جدول 4 مشــاهده می‌کنید، جذر AVE که برای هر ســازه گزارش شده است 
)قطر اصلی( از همبســتگی آن با سایر سازه‌های مدل بیشتر اســت که این موضوع بیانگر روایی 
واگرای قابل قبول برای مدل‌های اندازه‌گیری اســت. پــس از اطمینان از مدل‌های اندازه‌گیری از 
طریق آزمون پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا، می‌توان نتایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد.

مهمترین آزمون روایی واگرا و به تبع آن روایی آزمونی اســت که در ســال 2015 هنســلر و 
همکارانش برای ســنجش قابلیت تشــخیص و واگرایی شــاخص‌ها و متغیر‌های مدل پژوهش از 
یکدیگر ارائه گردید. در این روش در قالب روشــی خلاقانه‌ هر متغیر یک خصیصه و هر ســوال یا 
آیتم یک روش برای اندازه‌گیری آن تلقی می‌شود. سپس جفت جقت متغیر‌ها با یکدیگر در قالب 
ماتریسی که HTMT خوانده می‌شود مورد بررسی قرار گرفته و افتراق آن‌ها از یکدیگر سنجیده 

می‌شود.
HTMT جدول )5(: شاخص روایی واگرا

انعطاف  
برونگراییپذیری

تاخیر در 
گزارش  
حسابرسی

توافق 
پذیری

روان 
رنجوری

مسئولیت 
پذیری

      انعطاف پذیری
     0.830برونگرایی

    0.8890.839تاخیر در گزارش حسابرسی
   0.8160.7960.838توافق پذیری
  0.8170.7540.8650.774روان رنجوری

 0.8230.7470.8490.8240.852مسئولیت‌پذیری

مطابق با مطالعات هنســلر در ســال 2015 زمانی که مقــدار  HTMT برای هر یک از جفت 
متغیر‌ها کمتر از 0.9 باشد روایی واگرا بصورت کامل برای مدل تحلیل عاملی یا همان مدل بیرونی 
پژوهش مورد تایید قرار می‌گیرد. مشــخصا تمامی جفت جفــت متغیرهای مدل بیرونی پژوهش 
دارای شــاخص HTMT کمتر از 0.9 می‌باشــد و می‌توان در مجموع با توجه به دو آزمون قبلی 
روایی واگرای مدل پژوهش تایید می‌گردد. با تایید آزمون‌های روایی همگرا و نیز آزمون‌های روایی 

واگرا می‌توان ادعا نمود که این مدل بیرونی انعکاسی دارای روایی سازه است.

مدل درونی )بخش ساختاری(
روابط میان ســازه‌های اصلی پژوهش در بخش ساختاری بررســی شده است. براساس ضریب 
مســیر مشاهده شده و مقدار آماره t )بوت‌استراپینگ( روابط متغیرها به شرح جدول 5 قابل ارائه 

است:
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جدول )6(: خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط متغیرهای مدل(
P Valuesآماره tانحراف استانداردبارعاملیمتغیر وابستهمتغیر مستقل
0.2660.0584.5760.000تاخیردر گزارش حسابرسانعطاف‌پذیری

0.1620.0473.4620.001تاخیردر گزارش حسابرسبرونگرایی
0.1330.0552.4370.015تاخیردر گزارش حسابرستوافق پذیری
0.2860.0515.6430.000تاخیردر گزارش حسابرسروان رنجوری

0.1250.0562.2100.028تاخیردر گزارش حسابرسمسئولیت‌پذیری

اعتبار مدل درونی )بخش ساختاری(
در نهایت برازش مدل بیرونی مورد بررســی قرار گرفته اســت. بخش ساختاری مدل بر خلاف 
مدل‌های اندازه‌گیری، به پرسش‌ها و متغیرهای آشکار مدل کاری ندارد و تنها به متغیرهای پنهان 
و روابط میان آن‌ها توجه می‌کند. شاخص‌های متعددی برای ارزیابی میزان برازش ساختاری مدل 

وجود دارد که ‌هر یک از آن‌ها مورد بررسی قرار گرفته است.

جدول )7(: خلاصه نتایج ارزیابی برازش ساختار مدل

تاخیر در گزارش حسابرسی 
Fsquare

ضریب تشخیص 
 )R2(

Q2GOF

0.081انعطاف‌پذیری
0.038برونگرایی

0.7750.4410.519تاخیر در گزارش حسابرسی
0.022توافق‌پذیری
0.096روان رنجوری

0.017مسئولیت‌پذیری
ضریب تشخیصR2( 29( معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل 
اســت که به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می‌شــود. مقدار R2 تنها برای متغیرهای درون‌زای 
مدل ارائه می‌شــود و در مورد سازه‌های برون‌زا مقدار آن برابر صفر است. هرچه مقدار R2 مربوط 
به سازه‌های درون‌زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین )1998( سه مقدار 
0/19، 0/33 و 0/67 را به‌عنــوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوســط و قوی بودن برازش 

بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین تعریف کرده است. 
ضریب تعیین )R2( ســازه‌های درون‌زای مدل پژوهش مطلوب می‌باشــد. مقدار ضریب تعیین 

تاخیر در گزارش حسابرسی 0/775 گزارش شده است که مقدار قابل قبولی است. 
معیار اســتون- گیزر30 یا شــاخص Q2 قدرت پیش بینی مدل در سازه‌های درون‌زا را مشخص 
می‌کند و با روش بلایندفولدینگ31 محاســبه می‌گردد. اگر مقدار شــاخص Q2 مثبت باشد نشان 
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می‌دهد که برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرت پیش‌بینی‌کنندگی مناسبی برخوردار است 
)هنسلر و همکاران، ۲۰۰۹(. مقدار شاخص Q2 در تمامی موارد مثبت بدست آمده است که نشان 

می‌دهد برازش مدل مناسب است.
شــاخص اندازه اثرF2( 32( برای یک متغیر مســتقل، میزان تغییرات در برآورد متغیر وابســته 
را زمانی که اثر آن متغیر حذف شــود را نشــان می‌دهد. براساس نظر کوهن )۱۹۸۸( میزان این 
شــاخص به ترتیب 0/02 )ضعیف( 0/15 )متوســط( و 0/35 )قوی( می‌باشــد. مقــدار اندازه اثر 
)F2( برای متغیرهای پژوهش در ســطح متوســط تا قوی برآورد شده است. شاخص برازش مدل 
کلی GOF را براســاس هر دو بخش مدل اندازه‌گیری و ســاختاری ارزیابی می‌کند. این شاخص 
با اســتفاده از جذر حاصل ضرب »میانگین شــاخص R2« و »میانگین شاخص‌های اشتراکی33« 
محاسبه می‌شــود )تننهاوس و همکاران، 2004(. شاخص GOF برابر 0/519 بدست آمده است. 

بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.

5- بحث و نتیجه گیری
نتایج آزمون فرضیه‌ها نشــان می‌دهد ویژگی‌های شــخصیتی روان رنجــوری، توافق‌پذیری، با 
وجدان بودن و برون‌گرایی بر تاحیر در گزارش حســابرس تأثیر معنی‌دار مثبتی دارد. با توجه به 
ویژگی با وجدان بودن )وظیفه شناسی( حسابرس، منطقی به نظر می‌رسد كه با افزایش این صفت، 
حسابرسان احساس مسئولیت زیادی كرده و توجه افراد و سرمایه‌گذاران را به مطالب خاص زیادی 
جلب كرده و اظهار نظر خود، اشاره بكنند. روان رنجوری كه تمایل عمومی به تجربه عواطف منفی 
چون ترس، غم، نگرانی، دستپاچگی، عصبانیت، احساس گناه و نفرت، حیطه آن را تشكیل می‌دهد 
و افراد با نمره بالا در آن ویژگی خیلی ضعیف تر از دیگران با استرس كنار می‌آیند، به نظر می‌رسد 
به دلیل ویژگی نگرانی در خود به مســائل زیادی تحت عنــوان بند تأكید بر مطلب خاص بعد از 
گزارش حسابرس اشاره كرده و به خاطر ویژگی نا مطمئن بودن، بند‌های زیادی را بعد از گزارش 
آورده و توجه افراد را به این بندها جلب كرده است. توافق‌پذیری را تمایل برای گذشت، مهربانی، 
سخاوتمندی، اعتمادورزی، همدلی، فرمانبرداری، فداكاری و وفاداری تعریف كرده‌اند. نتایج آزمون 
نشــان دادند كه با افزایش این ویژگی دقت در گزارش حسابرســی را بالا برده و منجر به تاحیر 
در گزارش حسابرســی می‌شــود و تاخیر نیز افزایش می‌یابد. یعنی حسابرسان واجد این ویژگی 
به دلیل صفت همدلی با ســهامداران و استفادهك‌نندگان صورت‌های مالی و به خاطر جلب توجه 
آنــان به مطالب خاص، بدلیل دقت بالا تاخیــر در گزارش می‌آورند. در مورد برون‌گرایی، می‌توان 
چنین تفسیر كرد كه حسابرسان برون گرا به دلیل برخورداری از صفت خوش بین بودن یا مثبت 
اندیشــی، تاخیر در گزارش خود می‌آورند. نتایج تحقیق حاضر نشــان داد كه ویژگی شــخصیتی 
حسابرسان بر تاخیر گزارش حسابرسی تأثیر دارند. این نتیجه با یافته‌های پژوهش‌های انجام شده 
توســط لینه و گاندری)2006( مطابقت دارد. آنها در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند كه نوع 
شخصیت حسابرسان بطور مستقیم تمایل و علاقه‌ی آن‌ها را برای مواجه شدن با شیوه‌های كاهش 
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كیفیت فعالیت‌های حسابرسی تحت تاثیر قرار داده است. نتایج این تحقیق با یافته‌های مطالعات 
مولینا و پرز)2002( تناقض دارد. با توجه به یافته‌های این پژوهش به سازمان حسابرسی، جامعه 
حســابداران رسمی و موسسات حسابرسی پیشــنهاد می‌شود كه در گزینش حسابرسان، علاوه بر 
آشنایی آنان با اســتاندارد‌های حسابداری و حسابرسی، ویژگی‌های شخصیتی آنان را نیز مد نظر 
قرار دهند. با عنایت به اینكه از میان ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان، توافق‌پذیری و برون‌گرایی 
با همه‌ی متغیرهای محتوای گزارش حسابرســی ارتباط معناداری داشت، به سازمان حسابرسی، 
جامعه حسابداران رســمی و موسسات حسابرسی پیشنهاد می‌شود كه این ویژگی حسابرسان را، 
بیشــتر مورد توجه قرار دهند. با توجه به اعتبار و پایایی پرسشــنامه نئو، به ســازمان‌های مذكور 
پیشــنهاد می‌شود، در گزینش حسابرسان برای سنجش شخصیت آنها، از این پرسشنامه استفاده 
نمایند. پیشنهاد می‌شود برای استخدام افراد جدید برای شغل حسابرسی به منظور ارتقای کیفیت، 
افرادی با نوع شــخصیت مناسب انتخاب شــوند. همچنین در پژوهش‌های آتی پیشنهاد می‌شود 

تاثیر شک و تردید حرفه‌ای بر تاثیر ویژگی‌های شخصیتی بر کیفیت حسابرسی بررسی شود. 
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چکیده
با تشــکیل جامعه حسابداران رسمی و افزایش تعداد موسسات حسابرســی، رقابت در بازار حسابرسی رونق یافته 
اســت. این موسسات با انجام خدمات مالی و حسابرســی متنوع، به دنبال جذب صاحبکاران جدید و ماندن در بازار 
رقابت هســتند. در واقع حرفه حسابرسی شاهد تجاری‌سازی حسابرسی از ســوی موسسات حسابرسی است. از این 
رو، این مقاله قصد دارد تا ضمن معرفی مفهوم تجاری‌سازی حرفه حسابرسی، ارتباط میان اعتماد اجتماعی و هویت 
اخلاقی با آن را بررســی نماید. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی- همبســتگی اســت. جامعه 
آماری پژوهش حاضر را 228 نفر از حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی تشکیل 
می‌دهند. سنجش متغیرهای پژوهش با اســتفاده از پرسش‌نامه‌های استاندارد صورت گرفته و برای تحلیل داده‌های 
جمع‌آوری شــده از آزمون رگرســیون چند متغیره استفاده شده اســت. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که‌هویت 
اخلاقی رابطه مثبت و معنی‌دار و هم چنین اعتماد اجتماعی رابطه منفی معنی‌داری با تجاری‌سازی حرفه حسابرسی 
دارد. ســایر نتایج  پژوهش هم حاکی از آن اســت که جنسیت حســابرس تاثیر منفی و معنی‌داری بر متغیر وابسته 

تجاری‌سازی حرفه حسابرسی دارد. 

واژه‌های کلیدی: تجاری‌سازی حرفه حسابرسی، اعتماد اجتماعی و هویت اخلاقی 
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1- مقدمه 
خصوصی‌ســازی حرفه حسابرســی با هدف بهبود کیفیت خدمات حسابرسی در سال 1380 با 
تشــکیل جامعه حسابداران رسمی به وقوع پیوســت و این امر زمینه‌ساز افزایش تعداد موسسات 
حسابرسی خصوصی شد. گســترش تعداد موسسات حسابرسی جدید که وارد بازار شده‌اند باعث 
شــده رقابت میان این موسســات‌ افزایش یابد و به دنبال آن حسابرسان برای باقی ماندن در این 
بازار حسابرسی به فعالیت بازاریابی و تجاری‌سازی حرفه روی آورده‌اند )شجاع و همکاران، 2018(. 
تجاری‌ســازی حرفه حسابرسی با ارائه خدمات غیرحسابرسی از جمله مشاوره مالی، حسابداری و 
سایر خدمات مشــاوره و امثالهم انجام می‌شود )گرین وود1 و همکاران،2002(. این تنوع در ارائه 
خدمات، رقابت را میان موسســات حسابرســی تشدید و آن‌ها را به مشتری مداری سوق می‌دهد. 
برخی ازمحققان معتقدند حسابرســی با تجاری سازی ناســازگار است، زیرا تجاری‌سازی موجب 
می‌شــود تا حسابرسان، به دنبال کسب درآمد بیشتر باشند و این موضوع می‌تواند  استقلال آن‌ها  
در انجــام وظایف حرفه‌ای خدشــه دار نماید )کارتر2 و همکاران، 2015(. تمایل حسابرســان به 
بازاریابی و تبلیغ برای جذب مشــتری، پایبندی آنها به اصول و استانداردهای حرفه‌ای را کاهش 
می‌دهد و تاثیر نامطلوبی بر اســتقلال حســابرس خواهد داشت )چســر3 و همکاران،1994(. به 
طورکلی مطالعاتی که پس از رســوایی انرون انجام شده، همگی نشــان داده و استدلال کرده‌اند 
که تجاری‌ســازی صنعت حسابرســی عاملی برای رفتار غیراخلاقی و کاهش کیفیت و اســتقلال 

حسابرسی است )سوری4 و همکاران،2010(.  
مطالعات انجام شده در کشور نشــان می‌دهد تجاری‌سازی حرفه حسابرسی تحت تاثیر هویت 
حرفه‌ای و هویت ســازمانی حسابرسان اســت )آراد و همکاران، 1400(. هم چنین تجاری‌سازی 
حرفه حسابرســی موجب افزایش درآمد موسسات حسابرسی و در نتیجه افزایش رفاه حسابرسان 
خواهد شــد )آراد و همــکاران، 1401(. هم چنین مهارت‌های بازاریابی حسابرســان، تاثیر منفی 
بر حرفه‌گرایی و تاثیر مثبت بر گرایش آن‌ها با تجاری‌ســازی حرفه حسابرســی دارد )صفرزاده و 
هوشــمند کاشانی، 1399(. نوآوری پژوهش حاضر در مقایســه با مطالعات قبلی آن است که در 
مطالعات قبلی به ویژگی‌های اجتماعی و اخلاقی حســابرس در تجاری‌سازی حسابرسی توجه‌ای 
صورت نگرفته اســت. این در حالی اســت که طبق مطالعات جامعه شناسی و روانشناسی اخلاق، 
اعتماد اجتماعی و هویت اخلاقی عامل مهمی در تعاملات اقتصادی می‌باشند. هویت اخلاقی بیانگر 
اهمیت اخلاق نزد فرد است که عملکرد اخلاقی او را هدایت می‌کند )آکوینو5 و همکاران، 2009(. 
اعتماد اجتماعی یکی از مولفه‌های سرمایه اجتماعی است و مهم‌ترین شاخص کلیدی در تعاملات 
انسانی اســت؛ افراد برای برقراری ارتباط با یک دیگر، نیازمند آن هستند. در حرفه حسابرسی، با 
بهبود اعتماد اجتماعی حسابرس، ارزش‌های حرفه ای نزد حسابرس نیز  افزایش می‌یابد )درویش 
و بنی مهد، 1395(. با توجه به اهمیت اخلاق و هویت اخلاقی در حرفه حسابرســی و نقشــی که 
ســرمایه اجتماعی در بهبود اخلاق و آیین رفتار حرفــه‌ای دارد، از این رو، هدف این پژوهش در 
درجه اول بررســی ســطح اعتماد اجتماعی و هویت اخلاقی حسابرســان و در درجه دوم بررسی 
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میزان تاثیرگذاری آن‌ها در گرایش حسابرســان به تجاری‌ســازی حرفه حسابرسی است. بنابراین 
پرســش اصلی این پژوهش آن است که تا چه اندازه اعتماد اجتماعی و هویت اخلاقی می‌تواند بر 
تمایل حسابرسان به تجاری‌سازی حرفه حسابرسی اثرگذار باشد. دستاوردها و ارزش افزوده علمی 

پژوهش حاضر را می‌توان به شرح زیر برشمرد: 
 اولاً یافته‌های این پژوهش می‌تواند موجب بسط و گسترش مبانی نظری در حوزه تجاری‌سازی 
حسابرسی گردد و می‌تواند شکاف مربوط به ارتباط بین رشته‌ای بین حسابرسی و جامعه شناسی 
و روانشناسی اجتماعی را تا حدودی بر طرف نماید. ثانیاً شواهد این پژوهش، اطلاعات سودمندی 
از ســطح تجاری‌سازی حرفه حسابرسی در اختیار سیاست‌گذاران و قانون‌گذاران حرفه حسابرسی 
قرار دهد. در ادامه، ابتدا مبانی نظری پژوهش آورده می‌شود و سپس روش‌شناسی پژوهش معرفی 

و در نهایت یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری ارائه می‌گردد. 

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
2-1- تجاری‌سازی حرفه حسابرسی

تجاری‌ســازی حرفه حسابرســی  به معنی اســتفاده از ابزارهای بازاریابی به منظور گســترش 
فعالیت‌های تجاری یک موسســه حسابرســی اســت. مطالعات در این زمینه نشــان می‌دهد که 
موسسات حسابرسی برای باقی ماندن در بازار حسابرسی، به دنبال جذب مشتریان جدید هستند 
تا با این کار ســهم بیشتری از بازار را به خود اختصاص دهند. شرکای موسسات حسابرسی وقت 
بیشــتری را صرف فعالیت‌های بازاریابی می‌نمایند و راهبردهایی را برای حضور و باقی ماندن در  
بازار حسابرسی و هم چنین ارتقای مشتری مداری تدوین می‌نمایند )برابرگ6 و همکاران، 2018(.    

 2-2- اعتماد اجتماعی 
اعتماد اجتماعی یکی از مولفه‌های ســرمایه اجتماعی است. اعتماد اجتماعی یعنی اعتماد افراد 
جامعه نســبت به یک دیگــر. اعتماد اجتماعی به معنی راســتگویی و صداقت، تمایلات همکاری 
جویانه و اطمینان به دیگران، احترام به حقوق دیگران. بنابراین، اعتماد اجتماعی متغیر مهمی در 
شکل‌گیری انضباط در روابط اجتماعی است و زمینه‌ساز مشارکت و همکاری میان اعضای جامعه 
اســت. هم چنین بهبود در اعتماد اجتماعی، موجب بهبود روابط اجتماعی، نگرش، رعایت قوانین 

و مقررات از سوی افراد خواهد شد )درویش و بنی مهد، 1395(.  
2-3- هویت اخلاقی 

 هویت عبارت است از احساس و آگاهی انسان از شخصیت و ویژگی‌های خود. هویت اخلاقی به 
معنای اهمیتی است که فرد برای اخلاق مدار بودن رفتار خود قائل است. هویت اخلاقی به عنوان 
یک عامل انگیزشــی، قضاوت اخلاقی را با عمل اخلاقی مرتبط می‌ســازد. به عبارت دیگر،  هویت 
اخلاقی منجر به اعمال اخلاقی می‌شــود و بر مســئولیت پذیری اخلاقی تاثیر به سزایی دارد. در 
نهایت هویت اخلاقی باعث می شــود افراد به اصول و ارزش‌ها پایبند باشــد و نسبت به اخلاقیات 
و عمل بر اســاس آن، حساس و دقیق باشــند. در نهایت زمانی که‌هویت افراد در هر بعدی شکل 
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بگیرد، فرد بهزیستی ذهنی و رفاه بیشتری را تجربه خواهد کرد )هاردی7 و همکاران، 2014(.   
2-4- اعتماد اجتماعی و تجاری‌سازی حرفه حسابرسی 

اعتمــاد اجتماعی، همکاری و مشــارکت گروه‌هــای مختلف جامعه در حوزه‌هــای اقتصادی، 
اجتماعی، سیاســی و فرهنگی را افزایش می‌دهد. از یک ســو، اعتماد اجتماعی حسابرس، تحت 
تاثیر سطح اعتماد اجتماعی در جامعه است. زیرا حسابرس یکی از شهروندان جامعه بوده و همانند 
سایر افراد، رفتار او متاثر از هنجارها و ارزش‌های اجتماعی است. از سوی دیگر، حسابرس می‌تواند 
در فرایند اعتماد بخشــی به‌گروه‌های طرف قرار داد با واحد تجاری، کمک نماید و اعتماد آن‌ها به 
مدیران واحدهای تجاری را بهبود بخشــد. شفاف‌سازی اطلاعات و اعتماد‌بخشی به عموم از جمله 
مســئولیت اجتماعی حسابرســان در ارتقای اعتماد اجتماعی است. از دیدگاه تئوری، حسابرسان 
به منظور جلوگیری از ریســک دعاوی حقوقــی و قضایی علیه خود و هم چنین به منظور ارتقای 
شــهرت موسسه حسابرســی، ســعی می‌کنند تا ارزش‌ها و هنجارهای اجتماعی را رعایت کنند. 
بنابراین می‌توان گفت با  افزایش سطح اعتماد اجتماعی در حسابرسان، استقلال حسابرس بهبود 
یابد )درویش و بنی مهد، 1395(. از این رو، گرایش حسابرسان به فعالیت‌های حرفه‌ای در راستای 
حفظ منافع عموم افزایش و تمایلات آن‌ها به منافع فردی و کســب ســود و تجاری‌سازی حرفه 
حسابرســی کاهش می‌یابد. با توجه به آن چه که‌گفته شــد می‌توان فرضیه اول را به صورت زیر 

نوشت: 
فرضیه اول: با افزایش ســطح اعتماد اجتماعی در حسابرســان، گرایش به تجاری‌‌سازی حرفه 

حسابرسی در آن‌ها کاهش می‌یابد. 
2-5- هویت اخلاقی و تجاری‌سازی حرفه حسابرسی 

هویت اخلاقی پایبندی به اصول و ارزش‌های اخلاقی را نشان می‌دهد. از دیدگاه نظریه شناخت 
اجتماعی هویت اخلاقی موجب تقویت پاســخگویی، نگرش‌ها و اعمال اخلاقی در افراد می‌گردد. 
هویت اخلاقی، نگرانی فرد را نســبت به ســایر افراد افزایش می‌دهد و فرد را به سمت احترام به 
حقوق و رفاه ســایر گروه‌ها و افراد سوق می‌دهد. هویت اخلاقی افراد به مبادله منابع خاص مانند 
عشق و خدمت به دیگران وادار می‌نماید )آکینو و رید8، 2002(. هویت اخلاقی افراد را به مشارکت 
در کارهای عام منفعه و مسئولیت‌پذیری اجتماعی هدایت می‌نماید. هویت اخلاقی، فروشندگان را 
به ســمت حساس بودن نسبت به نیازهای خریداران و نگرانی در مورد رفاه آنها رهنمون می‌سازد 
)هی9 و همکاران، 2016(. بر این اســاس، یک موسسه حسابرسی استراتژی‌های بازار خود را باید 
براســاس درک نیازهای مشــتریان خود تنظیم نماید و خدمات خود را با توجه به نیاز مشتریان 
بهبــود و ارتقاء دهد. بنابرایــن می‌توان نتیجه‌گرفت که با ارتقای هویت اخلاقی در حسابرســان، 
اســتراتژی‌های بازاریابی در حرفه حسابرسی به سمت نیاز مشتریان سوق خواهد یافت. بر اساس 

مطالب گفته شده در بالا می‌توان فرضیه دوم پژوهش را به صورت زیر تدوین نمود: 
 فرضیه دوم: با افزایش ســطح هویت اخلاقی در حسابرســان، گرایش به تجاری‌ســازی حرفه 

حسابرسی در آن‌ها افزایش می‌یابد. 
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2-6- پیشینه پژوهش  
بنی مهد و شجاع )1397(، طی پژوهشــی نشان دادند شرکای موسسات حسابرسی به منظور 
باقی ماندن در بازار رقابت، فعالیت‌های بازاریابی خود را افزایش داده‌اند. مهدوی و دریایی )1394(، 
دریافتند که بین نگرش حسابرسان نسبت به فعالیت‌های بازاریابی بر تعادل بین زمان حسابرسی 
و فعالیت‌های بازاریابی اثرگذار اســت. آن‌ها دریافتند حسابرســان در مواجهه با موضوعات چالش 
برانگیــز مانند فعالیت‌هــای بازاریابی می‌توانند کمک موثری به مدیــران خود نمایند. صفرزاده و 
هوشمند کاشانی )1399( دریافتند سطح دانش و آگاهی، میزان سازگاری و مهارت‌های ارتباطی 
حسابرســان، ارتباط مثبت و معنــاداری با حرفه‌گرایی آن‌ها دارد. آن‌ها نشــان دادند با  افزایش  
مهارت‌های بازاریابی حسابرســان، حرفه‌گرایی در آن‌ها کاهش می‌یابد. آن‌ها در این پژوهش تایید 
می‌نمایند که مهارت‌های بازاریابی و ارتباطی حسابرسان، رابطه مثبت و معناداری با تجاری‌سازی 
حرفه حسابرسی دارد. آراد و همکاران )1400( در پژوهش خود دریافتند هویت حرفه‌ای و هویت 
سازمانی حسابرسان بر  بازار محوری، مشتری محوری و فرایندمحوری موسسات حسابرسی تاثیری 
مثبت و معنی‌دار دارد. آراد و همکاران )1401( در مقاله دیگر نشــان دادند، رشد تجاری‌سازی و 
افزایش گرایش به آن؛ بر تقویت بهزیستی روانی شاغلان حرفه حسابرسی اثرگذار است. آن‌ها هم 
چنین تاکید دارند که این موضوع می‌تواند منجر به بهبود کیفیت حسابرسی و کاهش انگیزه‌های 
ترک حرفه حسابرســی گردد. لطفی جــو و همکاران )1402( در پژوهشــی دریافتند با افزایش 
ســطح خودشیفتگی حســابرس، کیفیت حسابرســی نیز افزایش می‌یابد. به عقیده آن‌ها قضاوت 
و تصمیم‌گیری حســابرس متأثر از ویژگی‌های رفتاری و اجتماعی می‌باشــد. صفرزاده و همکاران 
)1402( نشــان دادند که با همگن بودن صنعت صاحبکار، تغییر حســابرس نیز افزایش می‌یابد. 
آن‌ها هم چنین دریافتند که رقابت در صنعت مشــتری و تغییر حسابرس رابطه‌ای معنی‌دار با هم 

ندارند. 
مطالعات در کشــورهای خارجی نشــان می‌دهد که موسسات حسابرســی برای ماندن در بازار 
رقابت با موسســات دیگر ادغام می‌شــوند. در گذشته تعداد موسســات حسابرسی بزرگ هشت 
موسسه حسابرسی بوده است. اما در حال حاضر به دلیل ادغام به چهار موسسه حسابرسی تقلیل 
یافته اســت. این موضوع به خوبی نشــان می‌دهد که موسسات حسابرسی به منظور کسب بیشتر 
ســود و کاهش هزینه‌های خود، اصول بازاریابی و تجاری‌ســازی را دنبال می‌نمایند. موسســات 
حسابرســی کوچک نیز به پیروی از موسســات بزرگ، واحدهای بازاریابی را در دفاتر خود ایجاد 
نموده‌اند. هدف این موسســات، از این کار کسب مشــتریان بیشتر می‌باشد )استوارت10، 2002(.  
در گذشــته حرفه حســابداری از طریق خدمات با کیفیت به مشتریان خود، مشکلی برای جذب 
مشــتریان جدید نداشــته اســت. اما در دهه‌های اخیر به دلیل رشد لیبرالیســم و جهانی شدن 
فعالیت‌های اقتصادی و هم چنین افزایش موسســات حسابرســی، رقابت در بازار حسابرسی رشد 
نموده و موسســات حسابرســی به ناچار به فعالیت‌های بازاریابی برای جذب مشتری روی آوره‌اند 
)باررت و جندرون11، 2006(. در پژوهش دیگر، تجاری‌ســازی حرفه حسابرســی بر اساس نظریه 
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شــبکه کنشگران مورد بررسی قرار گرفته اســت. این پژوهش، جذب کارشناسان بازاریابی توسط 
موسسات حسابرســی در آمریکای شمالی را سرآغاز تجاری‌سازی حرفه حسابرسی می‌داند. نتایج 
این مقاله بیانگر آن اســت که تجاری‌سازی حرفه حسابرســی موجب تنزل حرفه‌گرایی و اخلاق 
حرفــه‌ای در راســتای حفظ منافع عموم خواهد شــد )پیکارد12، 2016(. برابــرگ13 و همکاران 
)2013(، طی پژوهشــی از حسابرسان در سوئد با عنوان »نحوه نگرش اهمیت بازاریابی از دیدگاه 
حسابرسان و زمان صرف شده برای فعالیت‌های بازاریابی و حسابرسی« نشان دادند که حسابرسان 
به فعالیت‌های بازاریابی تمایل مثبت نشــان می‌دهند و زمان بیشــتری را برای انجام فعالیت‌های 
بازاریابی صرف می‌کنند. آن‌ها دریافتند تفاوت با اهمیتی میان فعالیت‌های حسابرســی و بازاریابی 
از دیدگاه حسابرسان وجود ندارد. آن‌ها پیشنهاد می‌نمایند تا موسسات حسابرسی برای حفظ بقا 
و رقابت باید به فعالیت‌های بازاریابی روی آورده و بین فعالیت‌های حسابرســی و بازاریابی موازنه 
برقرار شــود. کالین14 و همکاران )2017( دریافتند موسســات حسابرســی به اهمیت بازاریابی و 
اثبات ارزش خدمات خود به مشــتریان پی برده‌اند. آن‌ها به این نتیجه رســیدند که حسابرســان 
برای دستیابی به موفقیت در ارائه خدمات و کسب مزیت رقابتی باید مهارت‌های خاصی در حوزه 
بازاریابی و فعالیت‌های تجاری داشته باشند. برابرگ و همکاران )2018(، در پژوهشی دیگر نشان 
دادند، افزایش سطح فعالیت بازاریابی موسسات حسابرسی منجر به تمایل بیشتر آن‌ها برای حفظ 
مشتریان می شود. این موضوع یک مزیت رقابتی ایجاد می‌کند. هم چنین تقاضای مشتریان برای 
دریافت خدمات کســب وکار افزایش می‌یابد که به نوبه خود منجر به انطباق موسسات حسابرسی 
با مشــتریان می‌شــود و در نهایت منجر به ایجــاد نقش فعال در بازار و حفظ مشــتری خواهد 
شد.آلبرتی15 و همکاران )2022( طی مقاله‌ای درباره جو فرهنگی موسسات حسابرسی نشان دادند 
که تجاری‌ســازی حرفه حسابرسی موجب افزایش انگیزه‌های اقتصادی شرکای حسابرسی خواهد 
شــد. آن‌ها هم چنین بر این موضوع اشاره دارند که تجاری سازی در موسسات حسابرسی موجب 
تقویت شــهرت موسســات حسابرســی و در نتیجه بهبود کیفیت حسابرسی خواهد شد. صالحی 
و همکاران )2023( نیز دریافتند خودشــیفتگی حســابرس، اعتماد به نفس و تغییر حسابرس با 
خوانایی گزارش حسابرســی رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت دارد. به عقیده آن‌ها، ویژگی‌های رفتاری و 

روانشناسی حسابرس، عاملی مهم در قضاوت و تصمیم‌گیری او است.  

3- روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی و جزء پژوهش‌های توصیفی‌- همبســتگی می‌باشد. 
جامعه آماری را حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی تشکیل 
می‌دهند که از میان آن‌ها تعداد 228 نفر  با اســتفاده از روش نمونه‌گیری در دســترس انتخاب 
شــدند. از این تعداد 61  نفر )27%( زن و مابقی مرد می‌باشــند. بیشترین پاسخ‌دهندگان با 49 
درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و بعد از آن با 45 درصد دارای مدرک کارشناسی هستند و 
مابقی مدرک دکتری دارند. همچنین رتبه شــغلی شامل 107 نفر )47 %( سرپرست حسابرسی، 
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45 نفر)20%( مدیر و مابقی شــریک حسابرسی  اســت. ابزار مورد استفاده در این پژوهش برای 
گردآوری داده‌ها ســه پرسشنامه تجاری‌سازی، هویت اخلاقی و اعتماد اجتماعی است. پرسشنامه 
تجاری‌سازی از پژوهش برابرگ و همکاران )2018( اقتباس شده است و دارای 17 سوال می‌باشد 
که در آن پاسخ‌دهندگان در طیف لیکرت هفت گزینه‌ای به سوالات پاسخ می‌دهند. هویت اخلاقی 
و اعتماد اجتماعی هم به ترتیب با 15 و 12 ســئوال با اســتفاده از طیف لیکرت پنج گزینه‌ای از 
کاملا مخالف تا کاملا موافق نمره‌گذاری شده‌اند. برای اندازه‌گیری  اعتماد اجتماعی از پرسشنامه‌ای 
نرگسیان و همکاران )1394(، استفاده‌گردیده است. پرسشنامه‌ هویت اخلاقی نیز پرسشنامه بلاک 
و رینولدز16 )2016( است. هر سه پرسشنامه‌ استاندارد بوده و از روایی محتوا برخوردار می‌باشند. 
برای بررسی روایی سازه از روش تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد که طبق نتایج به دست آمده 
تمام بارعاملی و نیز میانگین واریانس اســتخراج شــده بزرگتر از 0/5 و معنی‌دار می‌باشد. پایایی 
ترکیبی متغیرهــای پژوهش هم بالاتر از 0/7 بود بدین ترتیب می‌توان از پایایی ابزار پژوهش نیز 
اطمینان حاصل نمود. در نهایت تجزیه و تحلیل داده‌های بدســت آمده از با اســتفاده از نرم‌افزار  
SPSS صورت گرفت. در بخش آمار توصیفی از شــاخص‌های میانگین و انحراف معیار و در بخش 
آمار استنباطی برای آزمون فرضیه‌ها، از رگرسیون چند متغیره استفاده شد. متغیر وابسته‌گرایش 
حسابرسان به تجاری‌سازی حرفه حسابرسی است و متغیرهای مستقل نیز شامل اعتماد اجتماعی 
و هویت اخلاقی می‌باشــد. متغیرهای کنترل پژوهش نیز شامل جنسیت، سطح تحصیلات و رتبه 
شــغلی حسابرس می‌باشد. جنسیت یک متغیر مجازی با مقدار یک و صفر است. مقدار یک برای 
مرد و صفر نیز برای زن بودن حســابرس اختصاص داده می‌شود. سطح تحصیلات نیز یک متغیر 
فاصله‌ای با مقدار یک برای کارشناســی، مقدار 2 برای کارشناسی ارشد و مقدار سه برای دکتری 
می‌باشــد. رتبه شــغلی حســابرس نیز یک متغیر فاصله‌ای با مقدار یک برای سرپرست، مقدار 2 
برای مدیر و مقدار ســه برای شریک اختصاص داده شده است. مدل پژوهش نیز به صورت رابطه 

رگرسیونی شماره 1 ارائه می‌شود: 

Y = a0+a1x1 + a2x2 + a3x3 + a4x4+ a5x5 + ε             1 رابطه شماره                                      
Y = تجاری سازی حرفه حسابرسی  
X1 = هویت اخلاقی  
X2 = اعتماد اجتماعی  
X3 = جنسیت  
X4 = تحصیلات  
X5 = رتبه شغلی  

4- یافته‌های پژوهش
نتایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش شــامل میانگین، میانه، انحراف معیار، حداقل و حداکثر 
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در جدول شــماره یک آورده شده است. این جدول نشان می‌دهد که میانگین هویت اخلاقی برابر 
76/86 اعتماد اجتماعی 40/14 و تجاری‌سازی برابر 115 است. 

جدول 1: آمار توصیفی
تجاری‌سازی حرفه حسابرسیاعتماد اجتماعیهویت اخلاقیشرح

76/8640/14115/14میانگین
7637112میانه

8/24914/44218/712انحراف معیار
522376کمینه
9071154بیشینه

نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش هم در جدول شــماره 2 ارائه شده است. همانطور که مشاهده 
می‌شــود مقدار ســطح معنی‌داری هویت اخلاقی برابر با )0/003( یعنی کمتر از 5 درصد است. 
بنابراین هویت اخلاقی رابطه معنی‌داری با تجاری‌سازی حرفه حسابرسی دارد. از آنجایی‌که ضریب 
هویت اخلاقی مثبت می‌باشــد، می‌توان گفت هویت اخلاقی تاثیر مثبتی بر تجاری‌ســازی حرفه 
حسابرســی دارد. از این رو، فرضیه دوم پذیرفته می‌شــود. هم چنین ســطح معنی‌داری اعتماد 
اجتماعی کمتر از 5 درصدیعنی 2/2 درصد اســت، یعنی میان اعتماد اجتماعی و تجاری‌ســازی 
حرفه حسابرسی رابطه‌ای معنی‌دار وجود دارد. اما این رابطه به دلیل منفی بودن ضریب رگرسیونی 
)0/347-( منفی اســت. بنابراین فرضیه اول پژوهش هم تایید می‌شــود. سایر یافته‌های پژوهش 
نشان می‌دهد جنســیت تاثیر منفی و معنی‌داری بر متغیر وابسته تجاری‌سازی حرفه حسابرسی 
دارد. این حالی است که سایر متغیرهای کنترلی )سطح تحصیلات و رتبه شغلی حسابرس( رابطه 

معنی‌داری با متغیر وابسته ندارند.
با توجه به ضریب تعیین تعدیل شــده، تقریبا 39 درصد از تغییرات متغیر وابســته بر اســاس 
متغیرهای مســتقل بیان می‌شود. همچنین برای بررســی اعتبار مدل رگرسیونی از آزمون آماری 
آنالیز واریانس اســتفاده می‌شــود که مقدار )‌7/359( برای آماره F  با سطح معنی‌داری )0/000( 
صحت و وجود خط رگرســیون را تایید می‌نماید. مقدار  2/198 برای آزمون دوربین-واتسون هم 
عدم وجود خود همبســتگی بین مقادیر خطای مــدل را تایید می‌کند. مقدار عامل تورم واریانس 
برای تک تک متغیرها کمتر از 5 اســت که این موضوع نشــان می‌دهد میان متغیرهای مستقل و 

کنترل هم حرکتی شدید وجود ندارد. 
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جدول 2: نتایج تحلیل رگرسیو ن و آزمون فرضیه‌ها
عامل تورم واریانسسطح معنی‌داریآماره tضرایبشرح

-36/4911/5070/139مقدار ثابت
0/8963/1470/0031/289هویت اخلاقی

2/3780/0221/040-0/347-اعتماد اجتماعی
2/2280/0311/147-10/952-جنسیت

7/1591/9450/0581/150سطح تحصیلات
3/3791/2070/2341/419رتبه شغلی حسابرس

                   آماره F: 7/359                                          سطح معنی‌داری: 0/000
 ضریب تعیین تعدیل شده: 0/389                                  دوربین واتسن: 2/198

 
5- بحث و نتیجه‌گیری

پژوهش حاضر به بررســی رابطه میان هویت اخلاقی و اعتماد اجتماعی با تجاری‌ســازی حرفه 
حسابرســی پرداخته اســت. طبق یافته‌های ایــن پژوهش هویت اخلاقی با تجاری‌ســازی حرفه 
حسابرســی رابطه مثبت و معنــی‌داری دارد. همان گونه که در مبانی نظری پژوهش گفته شــد 
هویت اخلاقی، فروشندگان را تشــویق می‌نماید تا نسبت به نیازهای مشتریان حساس باشند. بر 
این منظور، موسســات حسابرسی باید اســتراتژی‌های بازار خود را با توجه به نیازهای مشتریان 
خــود بازبینــی نمایند و کیفیت خدمات خود را با توجه به نیاز مشــتریان بهبــود و ارتقاء دهد. 
بنابراین می‌توان نتیجه‌گرفت با ارتقای هویت اخلاقی در حسابرســان، استراتژی‌های بازاریابی در 
حرفه حسابرســی به سمت نیاز مشتریان سوق خواهد یافت. از این رو رابطه‌ای مثبت میان هویت 
اخلاقی و استراتژی مشتری مداری موسسات حسابرسی وجود دارد. این نتیجه تحقیق با یافته‌های 

پژوهش هی17 و همکاران )2016( مطابقت دارد. 
هم چنین نتایج این مقاله  نشــان می‌دهد متغیر مســتقل اعتمــاد اجتماعی رابطه معنی‌داری 
با تجاری ســازی حرفه حسابرســی دارد اما این رابطه به صورت منفی اســت. بــه بیان دیگر با 
افزایش سطح اعتماد اجتماعی، گرایش حسابرسان به سمت تجاری‌سازی حرفه حسابرسی کاهش 
می‌یابــد. از آنجایی که اعتماد اجتماعی بالا، باعث رعایت بیشــتر موازین اخلاق حرفه‌ای در بین 
حسابرسان می‌شود و افزایش سطح اعتماد اجتماعی در حسابرسان موجب می‌شود تا حسابرسان 
به حرفه‌گرایی سوق پیدا کنند و تجاری‌سازی و منفعت طلبی را کاهش دهند. از این رو، می‌توان 
گفت ارتباط منفی و معنی‌دار میان اعتماد اجتماعی و تجاری‌سازی با مبانی نظری و پژوهش‌های 
قبلی مانند پژوهش بنی مهد و درویش )1395( همخوانی دارد. از دیگر یافته‌های این پژوهش آن 
است که حسابرسان مرد در مقایسه با حسابرسان زن اهمیت بیشتری را به فعالیت‌های مرتبط با 
تجاری‌سازی حرفه حسابرسی می‌دهند. بنابراین با توجه به یافته‌های این مقاله می‌توان گفت که 
اعتماد اجتماعی، هویت اخلاقی و جنسیت حسابرس )جنسیت مرد( رابطه‌ای با اهمیت و تاثیرگذار 
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بر تجاری‌ســازی حرفه حسابرســی دارد. با ارتقای اعتماد اجتماعی به عنوان عنصر اصلی سرمایه 
اجتماعــی، می‌توان حسابرســان را به رعایت  قواعد و ارزش‌های اخلاقی در حوزه تجاری‌ســازی 
حرفه حسابرســی مقید نمود. یافته‌های این مقاله تایید می‌نماید که  اعتماد اجتماعی، عامل مهم 
و زیربنایی در حرفه حسابرســی اســت و باید اثرات آن در این حرفه هر چه بیشتر شناخته شود.

بهبود هویت اخلاقی در کنار اعتماد اجتماعی باعث تقویت اخلاق حرفه‌ای در راستای حفظ منافع 
عموم میان حسابرسان خواهد شد. 

با توجه به این نتایــج و از آنجایی‌که اخلاق و اعتماد اجتماعی ازجمله متغیر‌های تاثیرگذار در 
تداوم فعالیت موسسات حسابرسی در بازار رقابتی محسوب می‌شوند؛ از این رو به سیاست‌گذاران 
و قانون‌گذاران حرفه حسابرســی پیشنهاد می‌شود تا هویت اخلاقی و اعتماد اجتماعی را به عنوان 
دو متغیر جدایی‌ناپذیر از فعالیت‌های تجاری موسســات حسابرســی در نظر بگیرند و برنامه‌ریزی 
لازم در راســتای ارتقای هویت اخلاقی و اعتماد اجتماعی حسابرســان از طریق تدوین مقررات و 

آموزش‌های لازم فراهم آورند.  
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