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راهنماي نگارش مقالات
چاپ  به  تحریریه،  هیأت  تأیید  صورت  در  و  تخصصی  داوري  از  پس  شده  ارسال  مقاله‌هاي 
می‌رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله‌هاي خود را براي چاپ به این فصلنامه 

ارسال می‌کنند، تقاضا می‌شود، در تنظیم مقالات به موارد زیر توجه کنند.
1. شکل مقاله

مقاله درمحیط نرم‌افزاری Word2007، در اندازة صفحة A4 )حاشیه‌ها از بالا 4، پایین 6/5، 
چپ 4/5 و راست 5 سانتی‌متر(، فونت عنوان: قلم فارسی متن B Titr با اندازه قلم: برای عنوان 
قلم  متن:  فونت  و وسط چین؛   )Bold( پررنگ  به‌صورت  نویسندگان 12  نام  برای  و   16 مقاله 
فارسی متن B Zar با اندازة قلم: برای قسمت چکیده 11، متن اصلی مقاله 12، پی نوشت 11، 
منابع 11، واژه‌های کلیدی 10 و محتوای فارسی نگاره‌ها 10؛ فاصله بین خطوط یک سانتی‌متر 
 وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 0.3 سانتی‌متر و ردیف شده )Justify(؛ قلم انگلیسی متن

Times New Roman با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( 14، چکیده انگلیسی 12، 
طبقه‌بندی   ،9 نگاره‌ها  انگلیسی  محتوای   ،11 منابع   ،11 پی‌نوشت  )چپ‌چین(،   11 فرمول‌ها 
موضوعی 8؛ عناوین نگاره‌ها و نمودارها ایتالیک و پررنگ )Bold(، دارای فاصله 6 نقطه )pt( قبل 
و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط چین؛ حداکثر در 18 صفحه )شامل منابع و ماخذ( و 
بدون شماره‌گذاری صفحات، حروف‌چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون نام نویسنده از طریق 
است، در  تا جایی که ممکن  ارسال شود.   article.iacpa.ir مقالات  داوری  و  سامانه‎ی دریافت 
متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

٢. ساختار مقاله
2-1. صفحة جلد مقاله: این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:

- عنوان کامل مقاله؛
ستاره  علامت  با  است،  مکاتبات  عهده‌دار  که  نویسنده‌ای  )نام  نویسندگان  یا  نویسنده  نام   -

مشخص شود(؛
- رتبة علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )به صورت فارسی و انگلیسی(، نشانی 
کامل نویسنده‌ای که عهده‌دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شمارة تلفن، نمابر و نشانی 

پست‌ الکترونیک )برای تمام نویسندگان(؛
- در ذکر نام نویسنده‌ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت 

درج شود.
2-2. صفحة اول مقاله: عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. چکیده در چهار پاراگراف شامل 
موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری و اصالت و افزوده آن به 

دانش )در مجموع حداکثر561 کلمه( و واژه‌های کلیدی )حداکثر پنج واژه(.
2-3. صفحة دوم تا انتهای مقاله: این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:

- مقدمه )چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظری، هدف، اهمیت و ضرورت آن(؛
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- مروری بر پیشینة )صرفاً پژوهش‌های مرتبط و به ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و 
باشد که  یا تحلیلی  یا مدل مفهومی  و  ماتریس نظریه  استخراج  این بخش  پایان  نتیجه آن در 

متغیرهای پژوهش را مستند می‌سازد و تدوین فرضیه‌های پژوهش؛
- روش پژوهش )شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل و مدل 
آزمون فرضیه‌ها، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آن‌ها )می‌تواند در همان بخش 
مدل‌های آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازی به تکرار ندارد(، جامعة آماری، حجم 

نمونه و روش نمونه‌گیری(؛
در  مذکور  پژوهش‌های  یافته‌های  با  آن  مقایسة  یافته‌ها،  ارائه  )شامل:  پژوهش  یافته‌های   -

پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها(؛
- نتیجه‌گیری )شامل: خلاصة مسئله، ارائه خلاصة نتایج و نتیجه‌گیری کلی و ارائه پیشنهادها 
بر مبنای نتایج )توصیه‌های سیاستی صرفاً در تحقیقات کاربردی ضرورت دارد( و در صورت لزوم 
پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی با توجه به محدودیت‌های پژوهش یا چگونگی توسعة پژوهش حاضر(؛

- فهرست منابع.
- چکیده انگلیسی )که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.

3. ارجاع‌های درون‌متنی
به منظور ارجاع‌های فارسی در متن مقاله از روش APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این 

ترتیب که :
- نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می‌شود و نیازی 
به ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی‌باشد. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر 
بود از ویرگول )،( و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به 

منظور جدا سازی استفاده شود.
- هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می‌شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع 

درج شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.
در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح‌ها و یا ذکر معادل‌های انگلیسی واژه‌های درون 
متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، از پی‌نوشت استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات 

و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول‌ها و معادله‌ها.
4. فهرست منابع

برای تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این ترتیب 
که ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و براساس نام خانوادگی 

نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره‌گذاری می‌شود:
4-1. کتاب: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(. )نقطه و یک 
فاصله( نام کتاب با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( نام مترجم، )ویرگول و یک فاصله( 

محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات. )نقطه(
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4-2. مقاله: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک 
ایتالیک، دوره )شماره( با حروف  فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف 

ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه(
انتشار(.  )تاریخ  فاصله(  و یک  )نقطه  نویسنده.  کامل  نام  نام خانوادگی،  برخط:  مقالات   .3-4
)نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( 
با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه 

ویک فاصله( دریافت شده از )دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت
4-3. گزارش‌ها و سایر منابع: در این‌باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.

- در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن‌ها با استفاده از 
نقطه ویرگول )؛( جدا شود.

یا چند  از یک  عنوان  از یک  بیش  نمی‌باشد. چنانچه  نیازمند شماره‌گذاری  منابع  فهرست   -
نویسنده مورد استناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار 
نیز رعایت شود؛ به این صورت که کتاب یا مقاله‌ای که زودتر )قدیمی‌تر( انتشار یافته است، در 
فهرست زودتر درج می‌شود. به منظور جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در 
فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد، 

ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک Hanging( 0.5 سانتی‌متر می‌باشد.
5. نمودارها، نگاره‌ها و فرمول‌ها

عنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره‌ها در بالای آن‌ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره‌ها، 
در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. برای شماره‌گذاری از شمارة ١ 
)عددی و داخل پرانتز، مانند نگاره )1(( تا... استفاده شود. داخل نگاره‌ها باید به فارسی نوشته 
به‎جای ممیز خودداری گردد؛ در صورت  نقطه  بردن  به‎کار  از  استفاده ممیز،  شود و در شرایط 
ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر‌ها، یک ستون می‌تواند به نمادهای مورد استفاده برای 
متغیر به زبان انگلیسی به گونه‌ای که در معادله‌ها و مدل‌ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین 
ستون‌ها در نگاره‌ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون‌هاست 
با رنگ طوسی و درجه روشنی 2 نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره‌ها و نمودارها در 
متن، می‌بایست با استفاده از شماره آن‌ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول‌ها نیز در جداولی 
دو ستونی به صورت خطوط نامرئی )No Border( ارائه و به صورت مدل )1( )عددی و داخل 

پرانتز( تا ... شماره‌گذاری شوند.
6. پی نوشت‌ها

اصطلاحات انگلیسی و برخی توضیحات لازم در پی‌نوشت )نه زیر نویس( و به صورت جدول 
چهار ستونی )شامل شماره پی‌نوشت و محتوای پی‌نوشت( با خطوط نامرئی )Border No( ارائه 
شود. شماره‌گذاری پی نوشت‌ها به صورت متنی و بدون استفاده از تکنیک EndNote در ورد 

درج شود.
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 7.سایر نکات
نیازی به   ... از نقطه، ویرگول، نقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و  - قبل 

فاصله نیست، اما بعد از این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.
- هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده 

کنید.
- معادل‌های انگلیسی عناوین علمی نویسندگان به شرح نگاره زیر می‌باشد:

معادل انگلیسیعناوین
.BScکارشناس

MSc. Studentدانشجوی کارشناسی ارشد
.MScکارشناسی ارشد
Ph.D. Studentدانشجوی دکترا

.Ph.Dدکترا
.Assistant Profاستادیار
.Associate Profدانشیار
.Profاستاد

* مقاله‌های فرستاده شده نباید به‌صورت هم‌زمان به مجله‌های فارسی‌زبان دیگری در داخل و 
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Abstract:
One of the important motivations of accounting graduates to enter the auditing profession is 

gaining experience and learning. Job satisfaction of novice auditing staff is largely related to their 
learning and training in auditing firms. In the present study, we examine the relationship between 
organizational learning and job satisfaction of novice auditors. This research is of quantitative 
type and is in the category of descriptive studies. A questionnaire was used to collect research 
data. Due to the uncertainty of the population, 385 questionnaires were received in 1399 from 
novice auditors working in auditing firms and the auditing organization. Data were analyzed 
using descriptive statistics and regression analysis. The present study had four main findings. 
The first finding indicates a positive relationship between workplace interactions and auditors' 
job satisfaction. The second finding showed that guidance and supervision have a positive and 
significant relationship with job satisfaction of auditing trainees. The third finding indicates a 
positive relationship between support information systems and job satisfaction of auditing trainees 
and finally the final finding results from a positive relationship between organizational learning 
and auditing trainees' job satisfaction. The results showed that organizational learning increases 
the job satisfaction of novice auditors. This demonstrates the ability of auditing firms to create 
job satisfaction among their novice staff through training them. The results of the present study, 
in addition to covering the gap of existing research in this field and The findings of this study can 
be used as an attractive criterion for auditing firms to retain young talent and replace them with 
older and retired employees.
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چکیده
از انگیزه‌های مهم فارغ‌‌التحصیلان رشــته حسابداری برای ورود به حرفه حسابرسی کسب تجربه و یادگیری است. 
رضایت شغلی پرســنل تازه‌کار حسابرسی تا اندازه زیادی مرتبط با یادگیری و آموزش آن‌ها در موسسات حسابرسی 
است. هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی و رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار می‌باشد. پژوهش 
صــورت گرفته شــده از نوع کمی و در دســته مطالعات توصیفی قرار می‌گیرد. جهت جمــع‌آوری اطلاعات پژوهش 
ابزار پرســش‌نامه‌ مورد اســتفاده قرار گرفته شده است. به دلیل نامعین بودن حجم جامعه تعداد 385 پرسش‌نامه در 
ســال 1399 از حسابرسان تازه‌کار شــاغل در موسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی دریافت شد. سپس داده‌های 
جمع‌آوری از نظر آمار توصیفی مورد بررســی و ســپس مورد تحلیل رگرسیون قرار گرفت. پژوهش حاضر چهار یافته 
عمده داشت. یافته اول بیانگر رابطه مثبت میان تعاملات محیط‌کار با رضایت شغلی حسابرسان است. یافته دوم نشان 
داد راهنمایی و سرپرستی رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی دارد. یافته سوم بیانگر رابطه 
مثبت میان سیســتم‌های اطلاعاتی حمایتی با رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی است و نهایتا یافته نهایی ناشی از 
رابطه مثبت میان یادگیری ســازمانی و رضایت‌شغلی کارآموزان حسابرســی دارد. نتایج پژوهش نشان داد یادگیری 
ســازمانی باعث افزایش رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار می‌شــود. این امر نشان‌دهنده توانایی موسسات حسابرسی 
برای ایجاد رضایت شــغلی در میان پرسنل تازه‌کار خود از طریق آموزش به آن‌ها می‌باشد.نتایج پژوهش حاضر علاوه 
بر پوشش خلاء پژوهش‌های موجود در این حوزه‌ یافته‌های این پژوهش می‌تواند به عنوان معیار جذاب برای موسسات 

حسابرسی جهت حفظ استعدادهای جوان و جایگزین کردن آن‌ها با کارمندان مسن و بازنشسته باشد.

واژه‌های کلیدی: پرسنل تازه‌کار حسابرسی، رضایت شغلی، یادگیری سازمانی. 
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1- مقدمه 
نقش نیروی انســانی در سازمان و نوع دیدگاه نســبت به نیروی انسانی، سهم قابل توجهی در 
نیل به اهداف ســازمان خواهد داشت. در ابتدای هزاره سوم، هر روز نقش منابع انسانی پررنگ‌تر 
شده و امروزه نیروی انسانی عامل کسب موفقیت و مزیت رقابتی پایدار در سازمان عنوان می‌شود. 
با این وجود ســازمان‌ها در این زمینه با چالش‌های متفاوتی همچون کمبود نیروی انســانی ماهر 
و متعهد، عدم توجه به نیازهای کارکنان، بهره‌وری ناکافی نیروی انســانی، بی‌انگیزگی، مشارکت 
ندادن کارکنان و ترک شغل کارکنان باسابقه مواجه هستند )ستراوسر و همکاران1، 1969؛339(. 
ســازمان‌ها می‌توانند از طریق افزایش امنیت شغلی و یادگیری سازمانی پرسنل خود نقش مهمی 
در خودشــکوفایی2 و رضایت شغلی کارمندان ایفا کرده و باعث ارتقاء طبقه‌بندی نیازهای شخصی 
مازلو به ســطوح بالاتری از رضایت شــغلی شوند و در نتیجه انگیزه پرســنل را برای همکاری با 

سازمان افزایش دهند )مشعشعی و همکاران، 1400(.
علیرغم اهمیت آموزش و همچنین یادگیری ســازمانی، متأســفانه امروزه در کشــورمان بنا به 
دلایل متفاوت همچون نداشــتن تعریف مناسبی از روابط کاری و روابط شخصی، فقدان سیستم 
مناســب جهت ارزیابی عملکرد و تعریف نکردن معیارهای مناسب برای سنجش بهره‌وری نیروی 
انســانی، سازمان‌ها سازوکار مناســبی در راستای یادگیری و توانمندســازی نیروی انسانی خود 
ندارند و یا در صورت وجود، این ســازوکارها زیاد جدی گرفته نمی‌شــوند. در چنین شرایطی در 
حرفه حسابرســی نیز اهمیت مدیریت و پرورش نیروی انســانی افزایش یافته، زیرا در چند دهه 
اخیر رشــد سریع موسسات حسابرســی و هرمی بودن ساختار ســازمانی آن‌ها )بالا بودن تعداد 
حسابرســان و کمک حسابرســان؛ طبق گزارش عملکرد ســال 1398 کمیته پذیرش و نظارت 
موسســات حسابرســی معتمد بورس اوراق بهادار، حدود 60 درصد پرسنل موسسات حسابرسی 
خصوصی )2494 نفر( را حسابرســان و کمک حسابرسان تشکیل داده‌اند.( باعث افزایش اهمیت 

حسابرسان و کمک‌حسابرسان شده است )باقرپورولاشانی، 1391؛91(. 
امروزه موسسات حسابرسی در سرتاسر دنیا مبالغ زیادی را صرف آموزش برای توانمند‌سازی کارکنان 
تازه‌کار خود می‌کنند و به همین علت خروج حسابرسان تازه‌کار به دلیل آن‌که موسسات برای آموزش 
آن‌ها متحمل هزینه‌های زیادی می‌شــوند، باعث اتلاف وقت و هزینه‌های زیادی می‌شــود )رضازاده 
و همکاران، 1387؛33(. بنابراین به دلیل اهمیت حسابرســان و کمک حسابرســان برای موسســات 
حسابرســی، ضروری به نظر می‌رسد تا مدیران و شرکاء موسسات حسابرسی با انجام تمهیداتی نظیر 

آموزش و سرپرستی مناسب، انتظارات حسابرسان تازه‌کار را برآورده و مانع از خروج آن‌ها شوند.
 بلکویی3 )1989( نیروی انســانی موسسات حسابرسی را مهم‌ترین و اساسی‌ترین دارایی‌ موسسات 
حسابرســی می‌داند و بر اهمیت رضایت شــغلی آنها تاکید دارد و اظهار می‌کند: »موفقیت موسسات 
حسابرسی به میزان توانایی موسسات در ایجاد انگیزه پرسنل، راضی نگه‌داشتن و حفظ نیروی انسانی 
خود بستگی دارد. روشن است سازمان‌ها برای این‌که بتوانند پرسنل خود را حفظ کرده و در راستای 
افزایش بهره‌وری آن‌ها در محیط کار اقدام کنند، باید رضایت شغلی آن‌ها را افزایش دهند. رضایت شغلی 
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را می‌توان خشنودی و ارضای نیازهای اصلی کارمندان در محیط کار قلمداد کرد و آن را زاییده عواملی 
نظیر: محیط کار، نظام سازمانی و روابط حاکم بر محیط کار دانست )سلطانی و براری، 1394؛32(. 

با توجه به اینکه کارآموزان نماینده نســل جوان در موسســات حسابرســی هستند، تجربیات 
آ‌ن‌ها ممکن اســت ارتباط بین یادگیری سازمانی و رضایت شــغلی را برای کارآموزان این حرفه 
نشــان دهد. ارائه فرصت‌های خوب یادگیری به کارآموزان می‌توانــد به عنوان معیار جذاب برای 
موسســات حسابرسی جهت حفظ استعدادهای جوان و جایگزین کردن آن‌ها با کارمندان مسن و 
بازنشسته باشــد. با توجه به مطالب بیان شده و خروج پرسنل موسسات حسابرسی در چند سال 
اخیر به دلایل شــرایط اقتصادی این ســوال ایجاد چرا حسابرسان تازه استخدام شده شرکت‌های 
خود را ترک می‌کنند یا به حرفه‌ای غیرحسابرســی روی می‌آورند. پاســخ‌گویی به این ســوال و 
چگونگی ایجاد رضایت شــغلی برای حسابرسان تازه‌کار در شــرایطی که حق‌الزحمه آن‌ها نسبتا 
پایین اســت برای هدایت و مدیریت آینده حرفه حســابداری و حسابرسی بسیار مهم است )چن 
و همکاران4، 2008؛572(. لذا با توجه به اهمیت رضایت شــغلی پرســنل در کارایی و ماندگاری 
آن‌ها در سازمان‌، در پژوهش حاضر  به بررسی تاثیر یادگیری سازمانی بر رضایت شغلی کارآموزان 
حسابرسی میپردازیم. در توجیه چرایی بررسی رابطه میان یادگیری سازمانی و رضایت شغلی میان 
حسابرســان تازه‌کار می‌توان این‌گونه اســتنباط کرد که اگر چه عوامل زیادی می‌تواند بر رضایت 
شغلی حسابرسان تازه‌کار تاثیرگذار باشد، اما »فراهم ساختن شرایط کاری مناسب«، »تقسیم کار 
صحیح« و»نحوه هدایت و راهنمایی حسابرسان« توسط سرپرستان از جمله مهمترین عوامل موثر 
بر رضایت شغلی حسابرسان تلقی شده است که این عوامل در بیانیه شماره 4 کمیسیون تغییر در  

آموزش حسابداری آمریکا نیز توصیه شده است )ای ای سی سی5، 1993؛431(. 
در مورد ارتباط بین یادگیری سازمانی و رضایت شغلی در صنایع و مشاغل مختلف پژوهش‌های 
زیادی انجام شــده است )وانگ و همکاران6، 2010؛161(. با این حال، تاکنون پژوهش‌های اندکی 
در زمینه تاثیر یادگیری ســازمانی بر میزان رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی انجام شده است 
)براکــس و همکاران7، 2009؛4( درهمین راســتا این مطالعه با هدف بررســی کیفیت یادگیری 
ســازمانی بر رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی و حسابرســان تازه‌کار انجام می‌شود. یافته‌های 
پژوهش می‌تواند به بهبود مدیریت عملی و سیاســت‌های منابع انســانی در موسسات حسابرسی 
کمک کند. این یافته‌ها اهمیت فرهنگ یادگیری را در ایجاد یک سازمان برجسته می‌کند، و نشان 
می‌دهد که چگونه می‌توان با ارائه تعاملات دوســتانه و آموزنــده در محیط کار، روابط نظارتی و 

راهنمایی مفید و پشتیبانی اطلاعات بهتر، به این امر مهم دست یافت.
در ادامه مقاله ابتدا با توجه به اهمیت مبانی نظری سعی شده که مبانی نظری مرتبط به مفاهیم کلی 
درخصوص متغییر‌های پژوهش بیان شود؛ و در ادامه مبانی تدوین فرضیه‌ها و فرضیه‌های پژوهش ارائه 
خواهد شــد سپس به مرور پژوهش‌های صورت گرفته در داخلی و خارج از کشور این رابطه پرداخته 
شده است سپس تعاریف عملیاتی و مفهومی متغییرهای اصلی پژوهش ارائه خواهد شد سپس روش 
شناسی پژوهش و نتایج حاصل از بررسی نمونه آماری و در نهایت نتیجه‌گیری پژوهش بیان خواهد شد.
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2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
رضایت شغلی 

عملکرد کارکنان و به تبع آن کارآیی و اثربخشــی ســازمان‌ها بســتگی تام به چگونگی مرتفع 
کردن نیازهای انسانی کارکنان از طریق حفظ انگیزه، روحیه بالا و رضایتبخشی دارد.اگر افراد در 
مشــاغلی فعالیت کنند که با شخصیت آنها ســازگار باشد، هم اهداف آن سازمان برآورده می‌شود 
و هم خشــنودی شغلی فرد افزایش یافته و جامعه، سازمان و افراد از مزایای آن برخوردار خواهند 
شــد. افزایش رضایت شغلی باعث میشــود؛ فرد وظیفه اش را در نهایت صحت و متکی به اصول 

اخلاقی و کاری انجام دهدو در نتیجه اهداف سازمان بهتر محقق گردد.
پژوهش‌های اولیه در زمینه رضایت شــغلی به ســال 1924 برمی‌گــردد؛ زمانی که التون مایو 
متوجه شــد که تغییرات ریشــه‌ای در محیط کار می‌تواند بهره‌وری پرســنل را افزایش دهد. در 
سال‌های گذشته، صاحب نظران تعاریف مختلفی از رضایت شغلی ارائه داده‌اند که می‌توان نظرات 
موجود در این زمینه را بر ســه محــور اصلی طبقه‌بندی کرد: 1- میزان برآورده‌شــدن نیازهای 
جسمی و روانی 2- انتظارات فرد در رابطه با موقعیت‌ها و 3- سطح ابقای ارزش‌های مهم )نیوتن8، 
1991؛81(. رضایت شغلی کارکنان، از جمله مسائل رفتاری حائز اهمیت در زمینه مدیریت منابع 
انسانی ســازمان‌ها به‌شمار می‌رود و عامل بسیاری از متغیرهای سازمانی است.همچنین مطالعات 
گذشــته نشان داده است که رضایت شــغلی یکی از عوامل مهم افزایش بهره‌وری، تعهد سازمانی، 
افزایش کارایی و اثر بخشی کار، برقراری روابط مناسب انسانی در سازمان و بهبود روحیه کارکنان 
است. همچنین، رضایت شغلی بر مسائل مهمی مانند غیبت، ترک خدمت و میزان تأخیر و نیز بر 
کارآیی و اثربخشی فردی، مانند میزان تولید و بهره‌وری فرد تأثیر می‌گذارد )محمدی و همکاران، 
1397؛ 35(. هم‌چنین یافته‌های پژوهش‌های گذشته نشان داده که بین آگاهی اخلاقی با قضاوت 

حرفه‌ای و احساسات رابطه مثبت معنادار وجود دارد )عباسی و ایزی، 1399؛ 149(.
 کمیســیون تغییر در آموزش حسابداری در پاییز 1993 در بیانیه شماره 4 توجه به سه اقدام 
مهم سرپرســتی یعنی: هدایت و راهنمایی، فراهم ســاختن شــرایط کاری مناسب و تقسیم کار 
صحیح را جهت بهبود رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار به سرپرستان موسسات حسابرسی توصیه 
کرد. در موسســات حسابرسی، اقدامات نظارتی عمدتا شــامل رهبری و راهنمایی، تعیین شرایط 
کار و تعیین تکالیف شــغلی اســت )پاتن9، 1995؛ 17(. پاتن )1995( در یک نظرسنجی که در 
ایالات متحده امریکا انجام داد نتیجه گرفت، پرســنل تازه‌کار موسسات حسابرسی کوچک‌، نسبت 
به پرســنلی که در موسسات حسابرســی بزرگ کار می‌کنند به دلیل رضایت از اقدامات نظارتی 
و سرپرســتی که از مدیران و سرپرســتان خود دریافت می‌کنند و باعث افزایش میزان یادگیری 
و تجربه آن‌ها می‌شــود رضایت شــغلی بالاتری نسبت به پرســنل تازه‌کاری که در شش موسسه 
حسابرســی بزرگ کار می‌کنند، دارند. نتایج نظرسنجی )کالبوگ و همکاران10، 2000 ؛70( نشان 
داد که اقدامات نظارتی به طور قابل توجهی با رضایت کلی شغلی مرتبط است. با این حال، نتایج 
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)سوئینی و بویل11، 2005؛ 47( در خصوص حسابداران سطح اول ایرلند نتایج متفاوتی نشان داد 
به طوری که بین رضایت شغلی و اقدامات نظارتی در موسسات حسابرسی رابطه منفی وجود دارد.

نتایج پژوهش )بشــیری منش و موسوی، 1401؛ 91( نشان داده است تاثیر ویژگی روانجوری، 
برون گرایی و وجدانگرایی بر درک مسئولیت اجتماعی معنیدار است. وجدان گرایی باعث می‌شود 
افراد با رضایت قلبی و احساس مسـئولیت وتعهد کامل به مسایل جامعه و حرفه خود بـه بپردازنـد 
و اصول اخلاقی حـــاکم برحرفـه خـود را رعایـت کننـــد. تحلیل تاثیر ویژگی‌های شخصیتی بر 
رضایت شــغلی نشان دهنده آن اســت که روانجوری، برون‌گرایی و توافق‌پذیری بر رضایت شغلی 
تاثیر معناداری دارد. همچنین یافته‌ها نشــان داده اســت، درک مســئولیت پذیری اجتماعی بر 
رضایت شــغلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. حسابرسان با درک مسئولیت اجتماعی ومیزان تاثیر 
مثبــت حرفــه برزندگی دیگران و جامعه، نگرش مثبت و لذت بخشــی از تجارب کاری دارند. در 
نهایت درک مسئولیت اجتماعی در رابطه بین ویژگیهای شخصیتی و رضایت شغلی، نقش میانجی 
ایفا می‌کند. ویژگی‌های برونگرایی و وجدانگرایی حسابرســان منجر به افزایش درک مســئولیت 
اجتماعی و اهمیت حرفه برای جامعه می‌شود. این موجب میشود حسابرس به تحقق اهداف شغلی 
اهمیت بیشتری داده و با دقت نظری بالاتری کار کند و در نتیجه رضایت شغلی وی بالا می‌رود.

همچنین ســوونمی) 2022( در بررســی تاثیر ویژگی‌های شخصیتی بر رضایت شغلی و انگیزه 
کارکنان دریافتند؛ بمنظور افزایش انگیزه شغلی کارکنان، بخش منابع انسانی باید تمرکز بیشتری 
را به افراد دارای امتیاز بالا در توافق، وظیفه شناســی و وجدانگرایی بدهد. زیرا آنان در کار انگیزه 
بیشتری دارند و احتمالاً سازمان رادر مسیر پیشبرد اهداف یاری رسانند. علاوه بر این، کسانی که 
نمرات روان رنجوری بالایی دارند، نیاز به بازسازی روانشاختی دارند تا بتوانند برای سازمان مفید 
واقع شــوند. در همین راستا آپیا )2019؛ 140( در بررســی تاثیر مسئولیت اجتماعی سازمان بر 
رضایت شغلی کارکنان دریافتند؛ مسئولیت پذیری اجتماعی با ایجاد حس، تعلق و وفاداری نسبت 
به جامعه و ارزش‌های جمعی باعث می‌شود که افراد احساس و نگرش مثبتی به محیط کار داشته 

و میزان رضایت شغلی کارکنان افزایش یابد.

یادگیری سازمانی 
امروزه شرکت‌ها در محیط‌های رقابتی و درحال رشد فعالیت می‌کنند و برای تداوم فعالیت خود، 
مجبور هســتند خود را با پیشرفت‌های جهانی منطبق سازند )خدابخشی و همکاران، 1398؛ 55(. 
حسابرسان و حسابداران نیز به خاطر اهمیت نقش و وظیفه‌ای که در سازمان‌ها و موسسات برعهده 
دارند نیازمند آموزش‌ مســتمر‌ و کســب مهارت‌های جدید هستند تا بتوانند به واسطه آن خود را با 
محیط سازگار کنند، هم‌چنین سازمان‌ها نیز با توجه به تغییرات روزافزون محیطی و پیچیده‌تر شدن 
فعالیت‌ها برای اینکه بتوانند به هدف‌های خود برســند، به نیروهای متخصص و کارآمد نیازمندند. 
نیروهای انسانی که وارد ســازمان می‌شوند با توجه به ویژگی‌ها و توانایی‌های بالقوه نامحدودی که 
دارند، این ظرفیت را دارند تا سازمان‌ها بتوانند مهارت‌های آن‌ها را از طریق برنامه‌های آموزشی، ارتقاء 
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داده و وظایف زیادی را به آن‌ها محول نمایند )هاشمی و امین‌زاده، 1390؛ 18(. 
هیئت تدوین اســتانداردهای بین‌المللی حســابداری12 جهت آموزش حســابداری، استاندارد 
بین‌المللی شــماره 8 را تعریف و ارائه کرد، هدف از تدوین این اســتاندارد آموزش حســابداران و 
حسابرســان حرفه‌ای و دارای صلاحیت در است. هم‌چنین در استاندارد شماره 2 بیان می‌دارد که 
محتوای برنامه‌های آموزشــی باید دانشجویان را از نظر دانش حرفه‌ای، رفتار و رویه‌های حرفه‌ای، 

مهارت‌های حرفه‌ای تربیت نمایند.
یوکل13 )2009( یادگیری ســازمانی را اینطور تعریف می‌کند، »یادگیری سازمانی عبارت است 
از فرآیند یادگیری جمعی اعضای سازمان یا به عبارت دیگر فرآیند یادگیری سازمانی عبارت است 

از اکتساب، تفسیر و کاربرد دانش جدید توسط اعضای سازمان« )ساکا هلموت14، 2009؛ 42(.
در زمینه یادگیری ســازمانی، دو موضوع مطرح می‌شــود: عناصر یادگیری سازمانی چیست؟ و 
یادگیری سازمان چه ابعادی دارد؟ هوبر15 )1991( چهار ساختار و فرایند را در یادگیری سازمانی 
شناســایی کرد: الف( کسب دانش یا فرآیندی که دانش به دســت می‌آید. ب( توزیع اطلاعات یا 
فرآیندی که اطلاعات از منابع مختلف به اشتراک گذاشته می‌شود و منجر به درک جدید می‌شود. 
ج( تفســیر اطلاعات، فرایندی که به وسیله آن اطلاعات توزیع شــده، توسط یک یا چند تفسیر 
فهمیده می‌شود و د( حافظه سازمانی، وسیله‌ای که دانش برای استفاده در آینده ذخیره می‌شود. 
در پژوهش حاضر برای ارزیابی یادگیری ســازمانی از متغیر‌های تعریف شــده در پژوهش )لیو و 
رن16، 2019؛ 70( اســتفاده خواهیم کرد. آن‌ها در پژوهش خود برای بررســی یادگیری سازمانی 
کارآموزان حسابرســی ســه بعد اصلی ارائه دادند که شامل: 1. تعاملات در محل کار 2.  نظارت و 
راهنمایی 3.‌سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی می‌باشد. لذا در پژوهش حاضر قصد داریم تاثیر هر یک 

از این موارد را بر رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار مورد بررسی قرار دهیم.

تأثیرات ابعاد یادگیری سازمانی بر رضایت شغلی و فرضیه‌های پژوهشی
تعاملات در محیط کار

بر اساس سلسله مراتب مازلو رضایت شغلی تابعی از میزان انطباق محیط با نیازهای افراد است 
و در شــرایط یکسان، صرف‌نظر از این‌که در محیط چه اتفاقی می‌افتد، هرچه نیازهای فرد بیشتر 

باشد رضایت شغلی او کمتر است )مهدوی و زمانی، 1397؛ 37(. 
محیط‌های کاری غیرجذاب و خسته کننده یکی از عوامل استعفای نیروهای موسسات حسابرسی 
اســت )رضازاده و همکاران، 1387؛ 19(. یکی از مهمترین عوامل نارضایتی حسابرســان تازه‌کار در 
موسسات حسابرسی، وجود بودجه زمانی جهت انجام مناسب کارها و ساعات کاری زیاد است )سوینی 
و بویل17، 2004؛ 47(. درصورتی‌که افراد رابطه خوبی با همکاران خود داشــته باشــند و در مواقعی 
که فرد درک مناسبی از وظیفه‌ای که به او محول شده است نداشته باشد و همکارانش به او کمک 
و مشورت برسانند، استرس کمتری و درنتیجه رضایت بیشتری از شغلش خواهد داشت )سلطانی و 
براری، 1394؛ 32(. همچنین کیفیت ارتباطات متقابل شــخصی در گروه و اندازه گروه نقش مهمی 
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در رضایت کارکنان دارد. گروه‌های کاری به عنوان یک اجتماع، سیستم حمایتی احساسی و روحی 
برای کارکنان محسوب می‌شود. اگر افراد در گروه دارای ویژگی‌های اجتماعی مشابه، مانند باورها و 
نگرش‌های مشابه باشند، فضایی تشکیل می‌دهند که در سایه آن زمینه رضایت شغلی فراهم می‌شود 
)حمیدی زاده و همکاران، 1379؛ 197(. در همین راستا نتایج پژوهش اعرابی و ساعتچی )1379( 

نشان داد که روابط مناسب میان کارکنان موجب افزایش رضایت شغلی حسابرسان می‌شود. 
همچنین مزمل غیاث و همکاران )2022؛ 101( در بررسی تاثیر ویژگیهای شخصیتی بر رضایت 
شــغلی و تعهد سازمانی دریافتند؛ ویژگیهای شــخصیتی بصورت مستقیم و غیر مستقیم بر تعهد 
ســازمانی تاثیر معناداری دارند.همچنین رضایت از سیاســتای مدیریت منابع انسانی و رضایت از 

محیط نقش تعدیلی در رابطه ویژگی‌های شخصیتی و تعهد سازمانی ایفا نمی کنند.
در این راســتا اوحدی و همکاران )1399؛ 169( در پژوهشــی به بررسی تاثیر محیط یادگیری 
و راهبردهای شــناختی و انگیزشــی بر جامعه‌پذیری حرفه‌ای پرداختند. نتایج آزمون فرضیه‌ نشان 
می‌دهد محیط یادگیری ســازنده بر راهبردهای شناختی و انگیزشــی تاثیر معنادار و مثبت دارد. 
همچنین باقرپورولاشــانی و همکاران )1391؛ 65( در پژوهشــی به بررسی دیدگاه حسابرسان در 
ارتباط با عوامل موثر بر رضایت‌ شــغلی آنان پرداختند. نتایج پژوهش بیانگر آن بود که هشت عامل 
ســازمانی، شش عامل ماهیتی و سه عامل محیطی در مؤسسات حسابرسی موجب افزایش و »ابهام 
در شــغل حسابرسی«، موجب کاهش رضایت شغلی حسابرسان می‌شود. همچنین عوامل »فرصت‌ 
مشــارکت در تصمیم‌گیری« و »قدردانی از حسابرســان« رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی 
حسابرســان دارد. همچنین مهدوی و زمانی )1397؛ 37( در پژوهشــی که با هدف بررســی تأثیر 
ویژگی‌های شخصی بر رضایت شغلی حسابرسان انجام دادند یافته‌ها نشان داد که بین منبع کنترل 
درونی، تجربه حسابرسان و تعهد حرفه‌ای رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی وجود دارد و بین 

منبع کنترل بیرونی و میزان تحصیلات با رضایت شغلی رابطه منفی و معناداری وجود دارد.
همچنین پژوهش مشعشــعی و همــکاران )1400؛ 53(  در خصوص تأثیر تفاوت‌های فردی بر 
تعهد ســازمانی و رضایت شغلی حسابرسان بررسی نمودند. نتایج پژوهش نشان داد، منبع کنترل 

درونی و خودکارآمدی بر تعهد سازمانی و رضایت شغلی حسابرسان اثر مثبت و معنادار دارد.
از بین پژوهش‌های خارجی کروسان و باپوجی18 )2003( به بررسی ارتباط میان مدیریت دانش، 
عملکرد سازمانی و یادگیری سازمانی بین چهار موسسه حسابرسی بزرگ پرداختند. نتایج پژوهش 
آنها نشان داد که بین عملکرد سازمانی و مدیریت دانش و فرآیندهای آن با یادگیری در بین کارکنان 
چهار موسســه حسابرسی بزرگ رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در همین راستا پاتن )1995( 
پژوهشــی با عنوان تاثیر اندازه موسســه حسابرسی بر رضایت شغلی حسابرســان انجام داد. نتایج 
پژوهش نشــان داد کارمندان موسســات کوچک‌تر میزان رضایت شغلی بالاتری را به دلیل دریافت 

اقدامات نظارتی موثرتر از کارکنانی که در شش موسسه بزرگ کار می‌کنند گزارش می‌کنند.
لذا با توجه به مباحث ذکر شده می‌توان فرضیه اول را به شکل زیر تبین نمود:

فرضیه اول: تعاملات در محل کار بر رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی در موسسات حسابرسی 
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تاثیر مثبت و معناداری دارد.

راهنمایی و سرپرستی
این بعد از یادگیری سازمانی بیانگر میزان رضایتی است که فرد از ارتباط با سرپرست مستقیم 
خود کســب می‌کند. رضایت شغلی که از این رابطه ناشی می‌شود معمولا با دوجنبه از رفتارهای 
سرپرســت مرتبط است که شــامل: 1. حمایت بین فردی: که به تمایل سرپرست به رفاه پرسنل 
اشاره دارد، 2. حمایت فنی: اشاره به شرایطی دارد که سرپرست برای راهنمایی فنی و امور مربوط 
به وظایف فرد فراهم می‌آورد )رولینسون و هم‌کاران19، 1988(. در شرایطی که کارکنان احساس 
کنند که سرپرست‌شان فردی مدبر و ملاحظه‌کار است، بین آنها روابط دوستانه‌ای براساس احترام، 
اعتماد متقابل و صمیمیت ایجاد می‌شود که موجب جلوگیری از بروز استرس بر کارکنان می‌شود 
و پرسنلی که احساس کنند سرپرستشان مراعات شرایط آنان را نمی‌کند و نسبت به نیازهای آنان 
بی‌تفاوت اســت مورد استرس قرار می‌گیرند و بیشتر در معرض اختلال روانی هستند )سلطانی و 

براری، 1394؛ 35(. 
 لذا توجه سرپرســتان کار به نیازهای حسابرســان در محیط کاری، اولین قدم برای ایجاد یک 
رابطه کاری مناســب با کارکنان است. دایراسمیت و کوالسکی20 )1985؛ 149( در پژوهش خود 
دریافتند که در موسســات حسابرسی بزرگ چنانچه سرپرســتان از راهنمایی‌های رسمی اداری 
فاصله بگیرند و راهنمایی حسابرســان زیر مجموع خود را با روابط کاری دوســتانه همراه سازند، 
زمینه بهبــود کارایی آن‌ها را بهتر فراهم می‌کنند. هربوهــن21 )2004؛ 63( نیز در تحقیق خود 
دریافت که بین چگونگی رفتار سرپرســت و رضایت شــغلی پرسنل ارتباط معناداری وجود دارد. 
همچنین شــایان ذکر است که فرهنگ سازمانی نیز بر عملکرد و رضایت شغلی پرسنل موسسات 

حسابرسی تاثیر مثبت دارد )مرادی و جودکی، 1401(.
در همین راســتا محمدی و همکاران )1397؛ 23( در پژوهشــی به بررسی عوامل موثر بر بروز 
رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی بین حسابرسان اجرایی در سطح ارشد و ارتباط آن با رضایت 
شــغلی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد از میان شاخص‌های رضایت شغلی، سه عامل سازمانی، 
شامل »مشارکت در تصمیم‌گیری« ،»ترفیعات« و »حقوق و دستمزد« و سه عامل محیطی شامل 
»ســبک سرپرســتی«، »رهبری و مدیریت« ، »گروه کاری« با رفتارهــای کاهش‌دهنده کیفیت 
حسابرسی، رابطه معناداری وجود دارد. همچنین موسوی کاشی و زاهدی قره بابا )1395؛ 103( در 
پژوهشی به بررسی ارتباط بین رضایت شغلی و سبک‌های رهبری حسابرسان شاغل در موسسات 
حسابرسی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد متغیرهای جمعیت‌شناختی هم‌چون وضعیت تأهل، 
جنســیت، سابقه خدمت و رده شــغلی رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی حسابرسان دارد. 
همچنین رضازاده و همکاران )1387( به بررسی تأثیر عوامل سرپرستی بر رضایت شغلی کارکنان 
حسابرسی و انگیزه آنان برای ادامه همکاری با مؤسسات حسابرسی پرداختند. نتایج پژوهش نشان 
داد که انگیزه حسابرســان برای تداوم همکاری رابطه مثبت و معناداری با میزان رضایت شــغلی 
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آنها دارد و سه اقدام مهم سرپرستی شامل: هدایت و راهنمایی، تقسیم کار مناسب و فراهم کردن 
شرایط کاری مناسب موجب افزایش انگیزه حسابرسان برای تداوم همکاری با مؤسسات حسابرسی 

شده و رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی دارد.
لذا با توجه به مفاهیم بیان شده فرضیه دوم پژوهش به شکل زیر تدوین می‌شود:

فرضیه دوم: راهنمایی و سرپرســتی بر رضایت شــغلی کارآموزان حسابرســی در موسســات 
حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی
سیســتم‌های اطلاعاتی حمایتی به این معنی می‌باشــد که زمانی که به اطلاعات یا راهنمایی 
احتیاج دارید یا وقتی که نیاز به دریافت باز خورد از دیگران دارید، می‌تواند در حل و فصل مشکلی 
به شــما کمک کند، مفید است.عمده آموزش‌های سازمانی منحصر به برگزاری دوره‌های از پیش 
تعریف شــده و مرســوم است. و پیامدها و نتایجی که حاصل می‌شــود با بی‌توجهی روبه‌رو است. 
بنابراین توســعه و بهبود توانایی یادگیری نیروی انســانی نیازمند اقدامات بنیادی و اساسی است. 
از جمله راهکارهای مفید در این راســتا می‌توان به سازوکار شبکۀ یادگیری سازمانی اشاره نمود. 
)ســوینی و بویل، 2004؛ 47( چنین تصریح می‌نماید که یادگیری حرفه‌ای همواره در شبکه‌های 
آموزشی غیررســمی صورت می‌پذیرد که افراد دارای تجارب، علاقه و پیشینه مشابه، دانش خود 
را به‌منظــور ارتقا و برانگیختن یادگیری متقابل مبادله می‌نمایند که این موضوع بیانگر سیســتم 
اطلاعاتی حمایتی است. همچنین شبکه‌های اجتماعی باعث تبادل انعطاف‌پذیر و آسان دانش در 

میان همتایان و اعضای یک حرفه می‌شود.
شــبکه‌های یادگیری ســازمانی الکترونیکی فرصت و بستر مناســبی به‌منظور توسعه و تعالی 
فزاینــده یادگیری کارکنان فراهم کرده و زمینه دســتیابی به انواع گســترده‌ای از منابع، تبادل 
دانش و تجربه و ارزیابی خود با دیگران را فراهم می‌کند. از این‌رو، بهره‌گیری مناسب و شایسته از 
فناوری اطلاعات و سیستم‌های مدیریت یادگیری، نقش کلیدی به‌منظور برنامه‌ریزی، سازمان‌دهی 
و توسعه فزاینده یادگیری شبکه‌ای منابع انسانی ایفا می‌کند )باقری و احمدپور، 1393؛ 36(. رفتار 
کارآفریانــه نقش مثبت و معناداری در میانجیگری رابطه بین هوش میان فردی حسایرســــان و 

کیفیت حسابرسی دارد )پوربهرامی، 1402(
سیستم‌های‌ اطلاعاتی به عنوان مبنا و زیرساختی اساسی برای یادگیری و راهبری پرسنل ایفای 
نقش می‌کند. لذا تلاش بر این است تا با بهره‌گیری از ظرفیت سیستم‌های اطلاعاتی، الگویی جهت 
مدیریت بهینه شبکه یادگیری منابع انسانی مطرح کرد. شبکه یادگیری منابع انسانی عبارت است 
از مجموعه سیستم‌ها و ابزارهای برخط که زمینه مدیریت فرایند یادگیری را از طریق نیازسنجی، 
هدف‌گذاری، برنامه‌ریزی، سازماندهی مطالب، اشتراک دانش، نظارت بر یادگیری، توسعه و بهبود 

فرایند یادگیری فراهم می‌کند )باقری و احمدپور، 1393؛ 19(.
حیدری و همکاران )1398؛ 27( در پژوهش خود به بررســی رابطه‌ میان حجم کارحسابرسی، 
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کیفیت حسابرســی و رضایت شغلی پرداختند. نتایج پژوهش نشانگر نقش میانجی‌گرایانه رضایت 
شــغلی و درک حسابرسان از کیفیت حسابرسی و حجم کارحسابرسی بود. همچنین میرزایی‌مهر 
و فضــل‌زاده )1397؛ 2( در پژوهش خود به بررســی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد مؤسســات 
حسابرســی با نقش میانجی یادگیری ســازمانی پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشــان داد متغیر 
مدیریت دانش و پنج بعد آن بر عملکرد مؤسسات حسابرسی تأثیر معنی‌داری دارد. نتایج پژوهش 
فتحی و نثاری )1395( که با هدف بررسی ارتباط بین عملکرد سازمانی و مدیریت دانش کارکنان 
اداره امور مالیاتی صورت گرفت. نتایج حاصل از پژوهش نشــان داد که بین عملکرد ســازمانی و 

مدیریت دانش کارکنان ضریب همبستگی مثبت و معناداری برقرار است.
لیو و رن )2019؛ 84( در پژوهشی به بررسی رابطه میان یادگیری سازمانی کارآموزان حسابرسی 
و ارتباطات آن با رضایت شــغلی پرداختند. نتایج پژوهش نشــان داد که تعاملات در محل کار و 
سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار دارند. 
همچنین جولی و همکاران22 )2018؛ 95( در پژوهش خود به بررسی ارتباط بین فهم حسابرسان 
ازحجم کارحسابرســی، رضایت شغلی و کیفیت حسابرسی حسابرســان آمریکا پرداختند. نتایج 
پژوهش نشــان داد که درک حسابرسان از حجم کارحسابرسی رابطه مثبت و معناداری با رضایت 
شغلی دارد و هم‌چنین بین کیفیت حسابرسی و رضایت شغلی نیز رابطه مثبت و معناداری وجود 
دارد. در همین راســتا‌ها و همکاران23 )2015؛ 184( در پژوهشی که بر روی شرکت‌های کوچک 
و متوســط این کشور مالزی انجام دادند به بررسی رابطه میان فرآیندهای آن با عملکرد سازمانی 
و مدیریــت دانــش پرداختند. نتایج پژوهش نشــان داد که بین عملکرد ســازمانی و قابلیت‌ها و 

فرآیندهای مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
بــا توجه به هدف اصلی پژوهش و مبانی نظری و هم‌چنین نتایج پژوهش‌های پیشــین فرضیه 

سوم پژوهش به شکل زیر تبیین می‌شود:
فرضیه سوم: سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی بر رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی در موسسات 

حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

3- روش‌شناسی پژوهش
از آنجا که در این پژوهش ســعی شــده که به بررسی و توســعه دانش کاربردی در یک زمینه 
خاص پرداخته شود، می‌توان آن را از لحاظ دسته بندی پژوهش، در دسته پژوهش‌های کاربردی 

طبقه‌بندی کرد همچنین روش تحقیق توصیفی، همبستگی می‌باشد. 
در پژوهش حاضر جهت جمع‌آوری داده‌های پژوهش از ابزار پرســش‌نامه‌ اســتاندارد استفاده 
شده است. پرسش‌نامه بین حسابرسان شــاغل در سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی اعم 
از بزرگ، کوچک و متوســط توزیع شــد. پرسش‌نامه ابتدا بین 10 نفر حسابرس مستقل که بیش 
از 10 ســال ســابقه کار حرفه‌ای داشتند، تقســیم و تکمیل شــد. با انجام این کار، پرسش‌نامه 
کامل‌تر گردیده و هم‌چنین قابل فهم بودن جملات آن بهبود یافت. پرســش‌نامه اسفاده شده در 
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دو بخش طراحی شــده است، بخش اول شــامل ویژگی‌های جمعیت شناختی شامل تحصیلات، 
نام موسسه حسابرسی، سن و جنســیت می‌باشد سپس بخش دوم پرسش‌نامه، گویه‌های مربوط 
برای اندازه‌گیری میزان رضایت شـغلی)متغیر وابسته تحقیق( و یادگیری سازمانی )متغیر مستقل 

تحقیق( کارآموزان حسابرسی ارائه شده است. 
در مجموع 385 پرسش‌نامه از حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی، 
جمع‌آوری شــده است. برای آزمون فرضیه‌های پژوهش از آزمون معنادار بودن ضریب همبستگی 
پیرســون و آزمون مقایســه میانگین دو جامعه آماری که جزء آزمون‌هـــای آمــاری پارامتریک 
می‌باشند، استفاده شده است. اگر چه تعداد داده‌های تحقیق بیش از ۳۰ مورد می‌باشد و می‌توان 
از لحاظ آماری نرمال بودن توزیع متغیرها را پذیرفت، اما برای تجزیه و تحلیل بیشــتر داده‌ها از 
آزمون ضریب همبســتگی کندال آزمون آماری مان ویتنی که جزء آزمون‌های آماری ناپارامتریک 

هستند، نیز استفاده شده است. 
در این تحقیق مدل رگرســیون چند متغیره نیز تعریف شــده اســت. در مدل رضایت شغلی 
حسابرســان به عنوان تابعی از ســه متغیر مستقل )راهنمایی و سرپرســتی، تعاملات محیط کار 
و سیســتم‌های اطلاعاتی( در نظر گرفته شده اســت. کلیه آزمون‌های آماری پژوهش با استفاده 
از نرم‌افزار SPSS انجام شــده اســت. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارآموزان حسابرسی 
شــاغل در مؤسسات حسابرســی خصوصی و سازمان حسابرسی می‌باشــد. هم‌چنین در پژوهش 
حاضر، اندازه موسســه حسابرسی نیز عاملی موثر بر رضایت شغلی حسابرسان در نظر گرفته شده 
اســت. استراوسر و همکاران )‏۱۹۶۹؛ 343( ‏در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که حسابداران 
شرکت‌های متوسط و کوچک رضایت کمتری نسبت به همتایان خود در شرکت‌های بزرگ دارند. 
هم‌چنین هربوهن24 )‏۲۰۰۴؛ 63( ‏دریافت که اندازه یک شــرکت حسابرســی بر رضایت شــغلی 

حسابرسان موثر است.
روایی پرسشنامه توسط دو معیار روایی صوری و همگرا بررسی شد که روایی صوری با توجه به نظر 
حسابرســان مستقل که دارای 10 سال سابقه کار بودند، انجام گرفت. جهت بررسی روایی همگرا از 
معیار‌ میانگین واریانس مشترک بین هر سازه با شاخص‌های خود استفاده شد. از نظر فورنل و لارکر25 
)1981( مقدار میانگین واریانس مشــترک بالای 0/5 روایی همگرای قابل قبولی را نشان می‌دهد. 

مقدار میانگین واریانس مشترک و آلفای کرونباخ در جدول شماره )1( نشان داده شده است. 

جدول )1( خلاصه نتایج متغیرهای بدست آمده از تحلیل خوشه ای
انحراف استانداردمیانگینبیشترینکمترینتعدادمتغیر

385153.0371.163تعاملات در محل کار
385153.1331.067نظارت و راهنمایی

385153.1871.112سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی
0/854آلفای کرونباخ
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مدل پژوهش و نحوه عملیاتی کردن متغیرها
در پژوهش حاضر، به منظور آزمون فرضیه‌ها از رگرســیون لجســتیک )برای مقطع زمانی سال 
1399( استفاده شده اســت. به این دلیل که متغیر وابسته و هم‌چنین متغیرهای توضیح‌دهنده، 
متغیرهایی طبقه‌بندی شــده هســتند از رگرسیون لجستیک ترتیبی اســتفاده شده است. مدل 

رگرسیونی مورد استفاده به شرح زیر است:
SATI= α+β1 EX+β2 ME+β3 SUP+β4 FIR+β4 GEN+β5 EDU+ β6 AG+ε      

که در مدل مذکور:
رضایت شــغلی حسابرسان )SATISFACTION( متغیر وابســته است. در این پژوهش برای 

اندازگیری یادگیری سازمانی از گویه‌های 11 تا 14 پرسش‌نامه استفاده شده است.
تعاملات در محیط کار )EXCHANGE(، سه سوال اول پرسش‌نامه برای اندازگیری تعاملات 
در محیط کار طراحی شده است. بعد تعاملات در محیط کار یکی از مولفه‌های یادگیری سازمانی 
اســت و‌ به خوبی با توضیحی که از محیط کار دوستانه و راهگشا در مقاله لانکاو و اسکاندورا26 در 

سال 2002 ارائه شده است تناظر دارد.
نظــارت )MENTORING(، یکــی از متغیرهای مســتقل اســت. نظــارت و راهنمایی‌های 
سرپرســتان، یکی از ابعاد یادگیری ســازمانی در جهت تغییر در رضایت شــغلی در میان پرسنل 
تازه‌کار حسابرسی است. گویه‌های 4 تا 7 پزسش‌نامه برای اندازگیری تاثیر نظارت و سرپرستی بر 

رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار طراحی شده است.
سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی )SUPPORT(، یکی از متغیرهای مستقل است و یکی از ابعاد 
یادگیری ســازمانی است. بعد سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی نشانگر شبکه‌های یادگیری سازمانی 
الکترونیکی اســت که وجود آن  بستر مناسبی به‌منظور توسعه و تعالی فزاینده یادگیری کارکنان 
فراهم می‌کند. گویه‌های 8 تا 10 پرسش‌نامه برای اندازگیری تاثیر سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی 

بر رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار طراحی شده است.
اندازه موسســه حسابرســی )FIRM SIZE(، یکی از متغیرهای مجازی است. برای عملیاتی 
کردن این متغیر به موسسات حسابرسی کوچک عدد1، موسسات متوسط عدد2، موسسات بزرگ 
عدد3 و ســازمان حسابرسی عدد 4 اختصاص داده شد. هم‌چنین برای اندازگیری اندازه موسسات 
حسابرســی از آخرین اطلاعات درآمدی آن‌ها در ســال 1398 استفاده شده است. موسساتی که 
درآمد بالای 8 میلیارد دارند به عنوان موسســه بزرگ، موسساتی که درآمدی بین ‌4 تا 8 میلیارد 
تومان دارند به عنوان موسســه متوسط و موسســات با درآمد کمتر از 4 میلیارد تومان به عنوان 
موسسه کوچک طبقه‌بندی شدند) برای مطالعه اطلاعات درآمدی موسسات حسابرسی می‌توانید 
از سایت http://www.iacpa.ir اســتفاده کنید.(. در این طبقه‌بندی به گونه‌ای عمل شد که از 

انباشت تعداد زیادی موسسه حسابرسی در یک طبقه‌بندی ممانعت به عمل آید.
جنسیت )GENDER(، یکی از متغیرهای مجازی است که اگر پاسخ دهنده مرد باشد عدد 1 
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و اگر پاسخ‌دهنده زن باشد عدد صفر اختیار می‌کند.
ســطح تحصیلات )EDUCATION(، یکی از متغیرهای مجازی است که اگر حسابرس دارای 
مدارک تحصیلات تکمیلی باشــد )کارشناسی ارشــد و دکتری( عدد 1 و در غیر این صورت عدد 

صفر اختیار می‌کند.
ســن )AGE(، برابر با سن حسابرس است. اگر سن شخص زیر 25 سال باشد عدد 1، اگر بین 

26 تا 30 سال باشد عدد2 و اگر سن شخص بالای 31 سال باشد عدد 3 اختیار می‌کند.

4- یافته‌های پژوهش
آمار توصیفی

داده‌های جمع آوری شده متناظر با پاسخ سوالات پرسشنامه پژوهش در دو بخش مورد مطالعه 
قرار گرفته اســت. در بخش اول اطلاعات جمعیت شناختی کارآموزان شرکت کننده در پژوهش 
مورد ارزیابی قرار می‌گیرد. در این بخش جداول فراوانی متناطر با اندازه موسســه حسابرسی، سن 
افراد، جنسیت افراد و میزان تحصیلات کارآموزان شرکت کننده در تحقیق ارائه شده است. جدول 

فراوانی پاسخ دهندگان به پرسشنامه از نظر جنسیت افراد به صورت زیر می‌باشد:

جدول )2( ویژگی‌های جمعیت‌شناختی آزمودنی‌ها
درصد فراوانیمتغیرها

جنسیت
43زن
57مرد

اندازه موسسه حسابرسی که 
پاسخ‌دهنده در آن اشتغال دارد

7کوچک
45متوسط
33بزرگ

15سازمان حسابرسی

سطح تحصیلات

49کارشناسی و کمتر
26دانشجوی کارشناسی ارشد

21کارشناسی ارشد
4دانشجوی دکتری

سن
75زیر 25 سال

2623 تا 30 سال
312 سال به بالا

جــدول )3( آمار توصیفی را برای متغیرهای پژوهش نشــان می‌دهد. میانگین همه متغیرهای 
پژوهش بالاتر از حد متوسط 3 است. باتوجه به جدول شماره )3(، حسابرسانی که در نمونه آماری 
پژوهش مورد بررسی قرار گرفته‌اند رضایت بالاتر از حد متوسط از محل کار خود دارند. )میانگین 
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3.107(. در ابعاد یادگیری سازمانی، بیشترین مقدار میانگین برای سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی 
)3.187(، و کمترین آن برای تعاملات در محل کار )3.037( گزارش شــده است. مقادیر میانگین 
اندازه موسســه و جنسیت نشان می‌دهد که بیشــتر میزان کارآموزان بررسی شده از شرکت‌های 

بزرگ و متوسط هستند و همچنین اکثریت حسابرسان مرد هستند.

جدول )3( آمار توصیفی متغیرهای پژوهش
انحراف استانداردمیانگینبیشترینکمترینتعدادمتغیر

385153.1071.110رضایت شغلی
385153.0371.163تعاملات در محل کار

385153.1331.067نظارت و راهنمایی
385153.1871.112سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی

385010.430.496جنسیت
385142.580.816اندازه

جدول )4( میزان مشارکت در هریک از موسسات را نشان می‌دهد، با توجه به اینکه مشارکت‌کننده‌ها 
از موسسات حسابرســی متفاوت بودند لذا در جدول زیر سعی شده از هرکدام از طبقات موسسات 
حسابرســی ) بزرگ، متوسط و کوچک( هفت موسسه‌ای که بیشترین مشارکت‌کننده را داشته ذکر 
شــود. لازم به ذکر است میزان مشارکت مشارکت‌کنندگان ســازمان حسابرسی 57 نفر بوده است 

همچنین آمار مشارکت‌کنندگان در موسسات حسابرسی به شرح زیر است:

جدول )4( میزان مشارکت‌کنندگان براساس موسسات
مشارکت در موسسات 

حسابرسی بزرگ
مشارکت در موسسات 

حسابرسی متوسط
مشارکت در موسسات 

حسابرسی کوچک
5آریا بهروش 11کارآمد حساب ایرانیان15بهمند  

5رئوف  اندیش امین10هشت13ارقام نگر آریا
5شاهدان 9فریو ران راهبرد13سامان پندار
3هادی حساب تهران 9رهبین11مفید راهبر

3سینا فکر 9کارای پارس11تدوین و همکاران
3شراکت9همیار حساب 10فراز مشاور دیلمی پور

2مختاروهمکاران8هدف نوین نگر9فاطر 
مشارکت‌کنندگان سایر 

مشارکت‌کنندگان سایر 45موسسات بزرگ
مشارکت‌کنندگان سایر 110موسسات متوسط

0موسسات کوچک

26جمع مشارکت175جمع مشارکت127جمع مشارکت
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جدول )5( نتایج رگرســیون را برای بررســی فرضیه پژوهش نشــان می‌دهد که حاکی از آن 
اســت که یادگیری سازمانی به طور قابل توجهی بر رضایت شغلی افراد در شرکت‌های حسابرسی 
تأثیر می‌گذارد. بنابراین  فرضیه اول رد نمی‌شــود. از جهتی یادگیری سازمانی را می‌توان در سه 
بعُد دســته‌بندی کرد و نتایج رگرسیون نیز فرضیههای پژوهش را در رابطه با هر سه مورد از این 
ابعــاد، تایید می‌کند. این یافته بدین معنی اســت که تعاملات در محل کار، نظارت و راهنمایی و 
سیســتم‌های اطلاعاتی حمایتی، باعث افزایش رضایت شــغلی حسابرسان تازه‌کار در شرکت‌های 

حسابرسی می‌شود.
جدول )5( همچنین تأثیر متغیرهای کنترلی جنسیت و اندازه موسسه حسابرسی بر رضایت شغلی 
را نشــان می‌دهد. مشاهده می‌شود که اندازه شــرکت با رضایت شغلی رابطه مثبت دارد )در سطح 
0.01 معنی دار است(. بدین معنا که هر چه اندازه موسسه حسابرسی افزایش پیدا کند رضایت شغلی 
حسابرســان تازه‌کار بیشتر خواهد شد. همچنین مشاهده می‌شود که جنسیت حسابرس با رضایت 
شغلی رابطه منفی دارد )در سطح 0.10 معنی دار است(، بدان معنا که حسابرسان تازه‌کار زن رضایت 
شغلی کمتری از همتایان مرد خود در شرکت‌های حسابرسی دارند. علت این موضوع را می‌توان به 

نوعی در روحیات متفاوت آن‌ها و نگرش آن‌ها نسبت به موضوعات یادگیری دانست.

جدول )5( نتایج تحلیل رگرسیون مدل اول
استاندارد شدهغیر استاندارد

ضریب متغیرها
رگرسیونی

انحراف 
استاندارد

ضریب استاندارد 
سطح معنی آماره تیشده

داری
0.6530.1933.3870.001عرض از مبدا

0.2900.0470.3406.1740.000تعاملات در محل کار
0.2150.0500.2064.2860.000نظارت و راهنمایی

سیستم‌های اطلاعاتی 
0.2010.0460.2014.3290.000حمایتی

3.7020.000-0.149-0.3340.090-جنسیت
0.1570.0480.1153.2760.000اندازه

S.E.AdjR2R2R
0.6870.6170.6220.789

میانگین درجه آزادیمجموع مربعات
Fدرجه آزادیمربعات

سطح معنی 
داری

249.568558.914124.7680.000رگرسیون
178.9593790.472باقی مانده‌ها

473.527384کل
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جدول )6( تأثیر متغیرهای کنترلی ســن و تحصیلات حسابرســان بر رضایت شــغلی را نشان 
می‌دهد. مشــاهده می‌شود که سن با رضایت شــغلی رابطه منفی دارد )در سطح 0.01 معنی دار 
اســت( بدین معنا که با افزایش سن، میانگین رضایت شــغلی حسابرسان تازه‌کار کاهش می‌یابد. 
علت این موضوع را می‌توان افزایش توقع حسابرســان همگام با افزایش ســن آن‌ها دانست، بدین 
صورت که با افزایش ســن حسابرســان تازه‌کار به نوعی ثبات کارکردی در آن‌ها شکل می‌گیرد و 
تمایل به یادگیری در آن‌ها کاهش می‌یابد و نهایتا رضایت شــغلی آن‌ها کاهش می‌یابد. همچنین 
مشاهده می‌شود که تحصیلات حسابرس با رضایت شغلی رابطه منفی دارد )در سطح 0.01 معنی 
دار است(. می‌توان این موضوع را با این استدلال توجیه کرد که افزایش سطح تحصیلات به نوعی 
خودبزرگ‌بینی در حسابرســان تازه‌کار به وجود مــی‌آورد که این موضوع باعث کاهش تعاملات و 

یادگیری سازمانی در اشخاص می‌گردد و رضایت شغلی آن‌ها کاهش می‌یابد.

جدول )6( نتایج تحلیل رگرسیون مدل دوم

ضریب متغیرها
رگرسیونی

انحراف 
استاندارد

ضریب 
سطح معنی آماره zاستاندارد شده

داری
0.6530.1930/2333.3870.001عرض از مبدا

0.1970.0400.2064.9470.000تعاملات در محل کار
0.1360.0420.1313.2380.001نظارت و راهنمایی

0.1560.0390.1513.8930.000سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی
0.5830.560-0.20-0.0460.079-جنسیت
0.0880.0410.0642.1600.031اندازه
8.3970.000-0.312-0.7020.084-سن

5.1110.000-0.212-0.2550.050-تحصیلات
0/283ضریب تعیین مک فادن61/348مقدار آماره نسبت راست نمایی

8/725آماره‌هاسمر-لمشو0/000سطح معناداری نسبت راست نمایی
برای بررســی سطح معناداری کل مدل از آماره احتمال نسبت راست‌نمایی استفاده شده است. 
از آنجایی که مقدار احتمال معناداری نســبت راست‌نمایی ۰/۰۰۰ می‌باشد. با توجه به اینکه این 
مقدار کم‎تر از 5 درصد است لذا، می‌توان این طور نتیجه گرفت در سطح اطمینان 95 درصد مدل 
رگرسیونی برازش شده معنادار است و حداقل یکی از ضرایب مدل رگرسیونی مخالف صفر است.

نیکویی برازش مدل رگرســیون لجستیک نیز با اســتفاده از آماره‌هاسمر و لمشو بررسی شده 
است. با توجه به نتایج جدول شماره )6(، سطح معناداری آماره آزمون هاسمر و لمشو برابر 0/312 
است و چون این مقدار بیشتر از 5 درصد است، می‌توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیون لجستیک 

برای داده‌ها مناسب است.
نکته قابل توجه دیگر در جدول فوق، ضریب تعیین مک فادن اســت که مقدار آن همیشه بین 
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صفر و یک بوده و هرچه این شــاخص به یک نزدیک‌تر باشد، میزان تطابق مدل با واقعیت بیشتر 
است. با توجه به اطلاعات جدول فوق، مقدار ضریب تعیین مک‌فادن مورد استفاده در این پژوهش 
حدود 28 درصد می‌باشــد که نشان می‌دهد تقریبا 28 درصد از تغییرات متغیر وابسته  به وسیله 

متغیرهای مستقل قابل توضیح است.

بحث و نتیجه‌گیری 
ارتباط بین یادگیری ســازمانی و رضایت شــعلی یکی از موضوعات مهــم مورد توجه مقالات 
در حوزه مطالعات ســازمانی اســت. با این حال، تعداد اندکی از محققین این پژوهش‌ها را برای 
حرفه حسابرســی انجام داده‌اند ولی اهمیت دانش گســترده و یادگیری در این حرفه همواره به 
قوت خود باقی اســت. لذا در این پژوهش به بررســی رابطه یادگیری ســازمانی با رضایت شغلی 
کارآموزان حسابرســی شاغل درموسسات حسابرسی ایران پرداخته شــد تا از طریق بررسی این 
روابط پیشــنهاداتی مطلوب برای بهبود مدیریت عملی و سیاست‌های منابع انسانی در موسسات 
حسابرســی ارائه دهد. برای این منظور، نمونه‌ای متشــکل از 385 حسابرس شاغل در موسسات 
خصوصی حسابرسی و سازمان حسابرسی در سال 1399 انتخاب شدند و پرسشنامه‌‌ی پژوهش در 
اختیار آن‌ها قرار گرفت. نتایج پژوهش نشــان داد یادگیری سازمانی باعث افزایش رضایت شغلی 
حسابرســان تازه‌کار می‌شود. این امر نشان‌دهنده توانایی موسسات حسابرسی برای ایجاد رضایت 
شــغلی در میان پرســنل تازه‌کار خود از طریق آموزش به آن‌ها می‌باشــد. این نتایج با یافته‌های 
پژوهشــگرانی چون میرزایی‌مهر و فضــل‌زاده )1397( فتحی و نثاری )1395( لیو و رن )2019( 
مطابقــت و همخوانی دارد. برای نمونه لیــو و رن )2019؛82( در پژوهش خود دریافتند که بین 
عملکرد سازمانی و مدیریت دانش و فرآیندهای آن با یادگیری در شرکت‌های مورد مطالعه رابطه 
مثبــت و معناداری وجود دارد. با توجه به نتایج فوق می‌توان این‌گونه اســتنباط کرد که در بین 
پرسنل تازه‌کار حسابرسی یادگیری سازمانی تاثیر بسزایی در رضایت شغلی آن‌ها دارد، لذا می‌توان 
پیشــنهاد کرد سازمان‌ها از طریق ایجاد محیط ســازمانی پویا و آموزش حین خدمت به کارکنان 
تازه‌کار خود از طریق برگزاری دوره‌های آموزشی و ایجاد شبکه‌های ارتباطی میان پرسنل رده‌های 
مختلف ســازمان، مانند مدیران و پرســنل تازه‌کار به آموزش و تقویت علمی پرســنل حسابرسی 
بپردازند و باعث افزایش رضایت شغلی آن‌ها شده و مانع از خروج آن‌ها از سازمان شوند. هم‌چنین 
پیشنهاد می‌شود تا پژوهشی در زمینه تاثیر ویژگی‌های موسسات حسابرسی نظیر، تعداد پرسنل، 

درآمد موسسه و تعداد کارهای بورسی بر رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار انجام شود.
نتایج حاصل از فرضیه اول بیانگر آن اســت که تعاملات محیط کار رابطه مثبت و معناداری با 
رضایت شغلی کارآموزان موسسات حسابرســی دارد. این یافته شواهدی ارائه می‌کند که رضایت 
شغلی حسابرســان تازه‌کار تا حد زیادی از تعاملات محیطی سازمان، مانند چگونگی تعامل آن‌ها 
با سرپرســتان و مدیران خود نشــات می‌گیرد. نتیجه آزمون فرضیه اول با نتایجی پژوهش‌هایی 
همچــون، لانکو و اســکندورا )‏۲۰۰۲(، لیو و رن )2019( مطابقــت دارد. با توجه به نتایج آزمون 
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فرضیه پیشــنهاد می‌شــود، موسسات حسابرســی تیم‌های رســیدگی را با توجه به ویژگی‌های 
شــخصیتی، مهارت‌های فردی و دانش تخصصی ترکیب کنند تا میزان یادگیری افراد به حداکثر 
رســیده و متناسب با آن رضایت شــغلی کارآموزان فعال در تیم تقویت و روحیه ادامه همکاری با 

موسسه بهبود یابد.
همچنین نتایج آزمون فرضیه دوم نشان داد که راهنمایی و سرپرستی رابطه مثبت و معناداری 
با رضایت شــغلی کارآموزان حسابرســی در موسسات حسابرســی دارد. این یافته‌ شواهدی ارائه 
می‌کند که رضایت شغلی حسابرســان تازه‌کار در محیط‌هایی که راهنمایی‌های زیادی از پرسنل 
بالادســتی خود دریافت کنند افزایش می‌یابد. نتایج آزمــون فرضیه دوم با پژوهش‌هایی هم‌چون 
سلطانی و براری، )1394(،  باقرپور ولاشــانی و همکاران )1391(، رضازاده و همکاران )1387(، 
لیو و رن )2019(، ســوئینی و بویل )2005( و کالبــوگ و همکاران )2000( مطابقت دارد. برای 
نمونه رضازاده و همکاران )1387( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند سه اقدام مهم سرپرستی 
شــامل: هدایت و راهنمایی، فراهم ساختن شــرایط کاری مناسب و تقسیم کار صحیح، با رضایت 
شــغلی حسابرســان و نیز با انگیزه آنان برای ادامه همکاری با مؤسسات حسابرسی به‌طور معنی-

داری رابطه مثبت دارد. با توجه به نتایج آزمون فرضیه دوم پیشنهاد می‌شود، موسسات حسابرسی 
با توجه به نقش مهم سرپرست در رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار، سرپرستی تیم‌های حسابرسی 
را به افراد با صلاحیت محول کنند و رضایت تیم‌های رسیدگی را از راهنمایی‌های سرپرست خود 

به صورت دوره‌ای ارزیابی کنند.
نتایج آزمون فرضیه ســوم نشان داد که سیستم‌های اطلاعاتی حمایتی رابطه مثبت و معناداری 
با رضایت شغلی کارآموزان حسابرسی دارد. این یافته‌ شواهدی ارئه می‌کند که وجود سیستم‌های 
اطلاعاتی مناســب جهت آموزش و یادگیری بر رضایت شــغلی کار آموزان حسابرسی موثر بوده و 
می‌تواند باعث بهبود رضایت شــغلی آن‌ها شود. نتایج آزمون فرضیه سوم با پژوهش‌ همچون لیو و 
رن )2019( ســازگار است. برای نمونه  لیو و رن )2019( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند 
که تعاملات در محل کار و سیســتم‌های اطلاعاتی حمایتی به طور قابل توجهی با رضایت شغلی 
حسابرسان تازه‌کار ارتباط دارند. با توجه به نتایج فرضیه سوم پیشنهاد می‌گردد جهت وحدت رویه 
روش‌های رســیدگی و بهبود یادگیری و کیفیت حسابرسی، پایگاه‌های اطلاعاتی مناسب طراحی 

شده و در دسترس کارآموزان حسابرسی جهت استفاده و یادگیری آن‌ها قرار گیرد.
نتایــج پژوهــش بیانگر رابطه مثبت و معنادار متغیر کنترلی اندازه شــرکت با رضایت شــغلی 
حســابرس بود که با نتایج پژوهش پاتن )1995( هم‌خوانی دارد لیکن با نتایج پژوهش رضازاده و 
همکاران )1387( متناقض می‌باشــد. برای نمونه نتایج پژوهش پاتن )1995( حاکی از آن بود که 
کارمندان موسســات کوچک‌تر میزان رضایت شــغلی بالاتری را به دلیل دریافت اقدامات نظارتی 
موثرتر از کارکنانی که در شــش موسســه بزرگ کار می‌کنند گــزارش می‌کنند. هم‌چنین نتایج 
پژوهش نشــان داد متغیر کنترلی جنسیت حســابرس رابطه منفی و معناداری با رضایت شغلی 
حسابرس دارد که نشانگر آن است که حسابرسان زن رضایت شغلی کمتری از همتایان مرد خود 
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دارند. نتایج پژوهش با نتایج پژوهش باقرپورولاشــانی )1391( مغایر می‌باشد. برای نمونه باقرپور 
ولاشــانی )1391( در پژوهش خود بیان کرد عوامل موثر بر رضایت شــغلی در مقاطع تحصیلی 
متفاوت، متفاوت بوده ولی حسابرســان زن و مرد در رابطه با عوامل موثر بر رضایت شغلی نظرات 
مشــابهی دارند. در نهایت نتایج پژوهش نشــان داد که سن کارآموزان و تحصیلات رابطه منفی و 

معناداری با رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار دارند.
از محدودیت‌هــای عمــده این پژوهش می‌توان به میدانی بودن آن اشــاره کرد. هر پژوهش از 
هر روش جمع‌آوری داده اســتفاده کند دارای نقاط قوت و ضعفی خود اســت. پژوهش حاضر نیز 
مانند ســایر تحقیقات صورت گرفته با محدودیت‌هایی مواجه بوده اســت. محافظه‌کاری برخی از 
پاسخ‌دهندگان در پاسخ‌گویی به سوالات سناریو، عدم امکان بررسی میزان دقت پاسخ‌دهندگان به 
پرســش‌نامه و پراکندگی و عدم دسترسی آسان به پاسخ‌دهندگان از محدودیت‌های این پژوهش 

بوده است.
پشنهادهای زیر نیز از جمله مواردی است که می‌تواند در پژوهش‌های مرتبط بعدی مورد توجه 

پژوهش‌گران قرار گیرد:
-  بررسی تاثیر جنسیت بر رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار

-  بررسی افزایش سطح تحصیلات و رابطه آن با یادگیری سازمانی در حسابرسان تازه‌کار
- تاثیر شهرت حرفه‌ای موسسه بر رضایت شغلی حسابرسان تازه‌کار
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Abstract:
The aim is to explain the impact of transformational leadership on the process of creation, 

transfer, application and maintenance of auditors' knowledge and their mutual effects on 
auditors' judgment. The statistical population included IACPA member accountants and 
professional managers (CFOs/CEOs). Newman and Conrad (1999) questionnaire were used to 
measure knowledge management, Bass and Avolio (2010) questionnaire was used to measure 
transformational leadership, and Hart (2012) questionnaire was used to measure auditors' 
judgment and decision making. In examining the validity and reliability of the research tool, with 
confirmatory factor analysis, the general structure of the research questionnaires was subjected 
to content and confirmatory construct validity. Cronbach's alpha and composite reliability have 
also been used to measure reliability. Because these coefficients are greater than 0.7, the test has 
acceptable reliability. The results of the research hypothesis test indicate that transformational 
leadership has a positive and significant effect on the process of creation, transfer, application 
and maintenance of auditors' knowledge. And the process of creating, transferring, applying 
and maintaining auditors' knowledge also has a positive and meaningful effect on judgment and 
decision making in auditing. The results of this study can be used for several groups, including 
the legislators of the auditing profession, the auditing organization, the community of certified 
accountants, and auditing institutions.
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بررسی تاثیر رهبری تحول‌گرا بر فرایند خلق، انتقال، 
بکارگیری و نگهداری دانش حسابرسان و تاثیرات متقابل آنها 

بر قضاوت حسابرسان
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چکیده:
یکی از مســائل مهم در رفع ابهامات بین مدیریت شــرکت و حسابرسان مستقل نوع روابطی است که بین مدیران 
شــرکت و حسابرسان شــکل می‌گیرد و روابط بین آنان نیز متأثر از سبک رهبری مدیریت است. هدف این پژوهش 
تبییــن تاثیر رهبری تحول‌گرا بر فرایند خلق، انتقال، بکارگیری و نگهداری دانش حسابرســان و تاثیرات متقابل آنها 
بر  قضاوت حسابرســان می‌باشد. جامعه آماری، حسابداران رســمی و مدیران حرفه‌ای در موسسات حسابرسی عضو 
جامعه حســابداران رسمی ایران می‌باشــند. برای اندازه‌گیری مدیریت دانش از پرسشنامه نیومن و کنراد )1999( و 
برای اندازه‌گیری رهبری تحول‌گرا از پرسشــنامه باس و آوولیــو )2010( و برای اندازه‌گیری قضاوت و تصمیم‌گیری 
حسابرســان از پرسشنامه‌هارت )2012( استفاده شده است. در بررسی روایی و پایایی ابزار پژوهش، با تحلیل عاملی 
تأییدی، ســاختار کلی پرســش نامه‌های تحقیق مورد روائی سنجی ســازه محتوانی و تایید قرار گرفت. همچنین در 
سنجش پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است. که چون این ضرایب بزرگتر از 0/7 باشد، آزمون 
از پایایی قابل قبولی برخوردار اســت. نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق حاکی از آنســت که رهبری تحول‌گرا 
بر فرایند خلق، انتقال، بکارگیری و نگهداری دانش حسابرســان تاثیر مثبت و معناداری دارد. و فرایند خلق، انتقال، 
بکارگیری و نگهداری دانش حسابرســان نیز بر قضاوت و تصمیم‌گیری در حسابرســی تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
نتایج حاصل از این بررسی می‌تواند برای گروه‌های متعددی ازجمله قانون‌گذاران حرفه حسابرسی سازمان حسابرسی، 

جامعه حسابداران رسمی و مؤسسه‌های حسابرسی مورد استفاده قرار گیرد.

واژه‌های کلیدی: رهبری تحول‌گرا، خلق دانش حسابرسان، انتقال دانش حسابرسان، نگهداری دانش حسابرسان، 
قضاوت و تصمیم‌گیری در حسابرسی
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1-‌ مقدمه 
در حال حاضر بسیاری از کسب و کارها با بهبود فرآیند و سایر عملیات‌های مرتبط بر سبک‌های 
رهبری تمرکز کرده‌اند )بانمایروروی و همکاران، 2022(. یکی از مسائل مهم در رفع ابهامات بین 
مدیریت شرکت و حسابرسان مستقل نوع روابطی است که بین مدیران شرکت و حسابرسان شکل 
می‌گیرد و روابط بین آنان نیز متأثر از ویژگی‌های مدیریت شــرکت مانند سبک رهبری مدیریت 
اســت )بادپا و استا، 1400(. رهبری تحول‌گرا به طور عمده بر روی اهداف سازمانی با گسترش و 
بالا بردن علاقه کارمندان تمرکز می‌کند. رهبران تحول‌گرا به انگیزه دادن به پیروان برای توســعه 
نوآوری، خلاقیت، خوش بینی و اشتیاق تشویق می‌شوند. رهبران تحولگرا فراتر از تبادل متقابل و 
تلاش برای تبدیل انتظارات بالاتر برای دیدگاه سازمانی هستند )آرنولد، ۲۰۱۷(. از طرفی رهبری 
در ســازمان‌های دانشی هنگامی مهم می‌شود که کارکنان دانشی، رهبران را فعال و به حمایت از 
فعالیت‌های دانش و یادگیری متعهد کنند )اولایسن و روانگ، 2017(. رهبران در مدیریت دانش 
نقش مهمی ایفا می‌کنند. در این نقش بر تشــویق اعضای سازمان برای انتقال داوطلبانه دانش و 
استفاده مستمر از استعداد و تجربه به منظور خلق دانش سازمانی تأکید دارند )دهقانی سلطانی و 
دیگران، 1397(. با توجه به شواهد قبلی، مشخص شده است که ایجاد دانش تأثیر قابل توجهی بر 
عملکرد سازمانی دارد)موتولو و همکاران، 2017(. اگرچه عملکرد سازمانی در کنار بقای سازمان‌ها 
تعریف شــده اســت )وانگ و همکاران، 2015(، موتولو و همکاران)2017(، پیشنهاد کرده‌اند که 

کارکنان دارای دانش معمولاً ارتباط خوبی با تأمین کنندگان و مشتریان برقرار می‌کنند. 
ورود به یک حرفه‌ی تخصصی که نیازمند تصمیم‌گیری است، مستلزم مشخصه‌ها و ویژگی‌های 
متمایزی اســت که مهمترین آن توانایی اتخاذ قضاوت‌های حرفه‌ای اســت. وظیفه‌ی حسابرسان 
به عنوان شــاغلین یک حرفــه‌ی تخصصی، اظهارنظر درباره صورت‌های مالی اســت، که این امر 
مستلزم بی طرفی حسابرس در قضاوت است. )پزشک و رهنمای رود پشتی، 1400(. از مهم‌ترین 
جنبه‌های حسابرســی، قضاوت هایی است که حسابرســان به عنوان بخشی از کار روزمره خود با 
آن درگیرند. با وجود ابزار و روش‌های مختلف مورد استفاده، حسابرسی بیش از هرچیز، فرایندی 
قضاوتی است و حسابرسان در زمینه‌های گوناگونی ملزم به تصمیم‌گیری و قضاوت هستند. در این 
راستا، همه فرایندهای تصمیم‌گیری، به شکل بالقوه می‌تواند منجر به اشتباهات قضاوتی و به تبع 
آن، نتیجهگیری نادرســت شود )مشایخی، 1398(. قضاوت حرفه‌ای از جمله ویژگی‌های حرفه‌ای 
حسابرسان مستقل به شمار می‌رود که بر تمامی جنبه‌های حسابرسی، از جمله برنامه‌ریزی، تعیین 
ســطح اهمیت، کمیت و کیفیت شــواهد حسابرســی و در نهایت، اظهارنظر حرفه‌ای حسابرسان 
مســتقل مؤثر است و بر گروه‌های وسیعی از ذی‌‌نفعان شامل مدیران، سرمایه‌گذاران، تحلیل‌گران 
تأثیر می‌گذارد. در زمینه حسابرســی، صنعت حسابرسی خدمات گرا، به حسابرسان متعهد متکی 
اســت )چن و پنگ، 2019(. چنین حسابرســانی پایه و اساس تلاش یک کسب و کار برای کسب 
مزیت رقابتی، موفقیت مالی و موفقیت بلند مدت هستند، زیرا آن‌ها انرژی بالا، فداکاری عاطفی و 
تمرکز عمیق را برای کار صرف می‌کنند. در مقابل، حسابرسان غیر متعهد می‌توانند سالانه تا یک 
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تریلیون دلار هزینه بابت رفتارهای نامطلوب برای شرکت داشته باشند )رابیول، 2021(.
از طرفی دیگر، دانش به عنوان ســرمایه‌ای نامحســوس، بنیادی ترین منبع اقتصادی به شمار 
می‌رود. هرچند که مانند دیگر منابع، نیاز به اداره شــدن و اســتاندارد شدن دارد. دریک سازمان، 
دانــش مرتبــط با حوزه فعالیــت یکی از اجزای ضروری و حیاتی اســت )میرزایــی مهر و فضل 
زاده،1397( مدیریت دانش در موسســات حسابرسی، موضوع پژوهشی جدیدی است. زمانی که 
حسابرســان دانش، مهارت‌ها و تخصص خود را بین اعضای ســازمانی توزیع و منتشــر می‌کنند، 
عملکرد حسابرســان بهبود می‌یابد و ســازمان‌ها نوآورتر می‌شــوند. در این زمینه، ارتقای دانش 
حسابرســان به صورت کارآمد و موثر برای موفقیت ســازمان، لازم و ضروری اســت. )الکردی و 
دیگران، 2020( امروزه، ســازمان‌های حسابرسی متعددی در سایر بخش‌ها مزایا و منافع مدیریت 
دانــش را درک کرده اند. پژوهــش مدیریت دانش در این بخش‌ها بــرای تحقق اهداف موردنظر 
سازمان‌های حسابرسی توسعه یافته است. چندین مطالعه عواملی را بررسی کرده‌اند که بر اشتراک 

دانش در محیط‌های متعدد تاثیر می‌گذارند )احمد و زکریا، 2018(.
با توجه به اینکه، موسســات حسابرســی، سازمان‌های دانشی هســتند که باید دانش را برای 
حسابرســان ایجاد کرده و توزیــع کنند. بنابراین، مدیریت دانش و اشــتراک گــذاری در میان 
حسابرســان، مسائل نوظهوری هستند. مزایای قابل توجهی از نظر مزیت رقابتی برای موسسات را 
می‌توان از کاربرد دانش در میان حسابرســان به دست آورد )مهدی و السفیر، 2014(. با تشکیل 
جامعه حســابداران رسمی ایران در سال‌های اخیر بسیاری از شــرکت‌ها حسابرس خود را تغییر 
دادند چون با تشــکیل جامعه حســابداران در بازار کار حسابرســی، تعداد موسسات حسابرسی و 
حســابداران رســمی افزایش یافته و رقابت قابل ملاحظه ای میان موسســات حسابرسی بوجود 
آمده، این موضوع باعث شــده که بسیاری از موسســات حسابرسی براساس آنچه صاحبکار تقاضا 
دارد گزارش خود را تنظیم کنند و از طرف دیگر صاحبکاران نیز بدنبال موسســاتی هســتند که 
مطابق نظر صاحبکار گزارشــات حسابرســی را ارائه دهند. لذا مواجه با دوراهی‌های اخلاقی برای 
حسابرســان غیرقابل اجتناب بوده و به نظر می‌رسد که عدم توجه به کیفیت گزارشات حسابرسی 
رو به گسترش است بنابراین ضرورت و اهمیت پژوهش با توجه به موارد پیش گفته کاملًا مشخص 
اســت. نتایج این تحقیق می‌تواند موجب بســط مبانی نظری در کسب و کار حسابرسان مستقل 
و بررســی روابط بین رهبری تحول‌گرا، مدیریت دانش و قضاوت حسابرسان شود. در نتیجه، این 

مطالعه به دنبال شناسایی شکاف پژوهشی در این حیطه است.
با تمرکز بر ســطح ســازمان، این سوال مطرح می‌شــود که چگونه رهبری می‌تواند نقش‌هایی 
را برای اســتفاده از تکامل شــرکت‌ها ایفا کند )اوبرر و ارکولار، 2018(. چندین سبک رهبری در 
تحقیقات وجود دارد که یکی از آنها رویکرد »رهبری تحول‌گرا« اســت که ترکیبی از ســبک‌های 
مختلف رهبری رهبر را توضیح می‌دهد )دونات و سانچز دی پابلو، 2015(. رهبری تحول‌گرا یکی 
از ویژگی‌های قابل توجه رهبری استراتژیک بوده و در حال حاضر در سازمان‌ها اهمیت یافته است. 
اعتقــاد بر این بود کــه رهبر تحول‌گرا می‌تواند به فرایند مدیریت دانش کمک کند و در نهایت به 
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عملکرد پایدار منجر شود )نقش بندی و جاسم الدین، 2018(.
پژوهش‌های پیشــین روابط بین رهبری تحول‌گرا، مدیریت دانش و عملکرد را عمدتا در بخش 
آموزش مورد مطالعه قرار داده‌اند. به عنوان مثال، دونیت و سانچز دی پائولو )2015( و کیسینگو 
)2017(، نشــان داده‌اند که رهبری تحول‌گرا با توجه به نقش میانجی قابلیت‌های مدیریت دانش 
تأثیر مســتقیمی بر عملکرد دارد. کیسینگو و همکاران )2016(، در زمینه نقش برجسته مدیریت 
دانش در عملکرد پایدار، شواهد تجربی ارائه کرده‌اند. هیتکا و همکاران )2019( و منجه )2019( 
پیشــنهاد کردند که وقتی سازمان بخواهد در صنعت رقابتی باقی بماند، در کنار نقش‌های سبک 

رهبری، فرایند‌های مدیریت دانش نیز حائز اهمیت فراوانی است. 
اگرچه نتایج فوق امیدوارکننده اســت، اما چندین شکاف قابل توجه باقی مانده است. اولا، هیچ 
یــک از مطالعات قبلی اثــرات میانجی مدیریت دانش در رابطه بیــن رهبری تحول‌گرا و قضاوت 
حســابرس را بررسی نکردند. مطالعات نشان داده‌اند که مدیریت دانش عامل موثری در مشارکت 
کارکنان و قضاوت حسابرس است )ویور و میشل، 2012(. رهبران با مدیریت دانش ضعیف سالانه 
حــدود 62.4 میلیون دلار هزینه دارند. بنابراین، این مطالعه بر اســتفاده از مدیریت دانش برای 

بهبود قضاوت حسابرسان تاکید دارد.
دوم، رهبری تحول‌گرا بدون شــک یک ترفند خوب برای صنعت خدمات حسابرســی است )به 
عنوان مثال، چن و پنگ، 2019؛ هوئرتاس و والدیویا و همکاران، 2019(. بسیاری از محققان )به 
عنوان مثال، جانگ و همکاران، 2015؛ لیانگ و همکاران، 2017( فرض می‌کنند که سبک رهبری 
تحول‌گرا در صنعت حسابرســی در توسعه نیروی کار و منابع انسانی مؤثر است. آنها معتقدند که 
این امر با ترویج علاقه کارکنان به منافع سازمانی، اعتماد به نفس و احترام ایجاد می‌کند. رهبری 
تحول‌گرا به احتمال زیاد در یک فرهنگ سلســله مراتبی و گروهی ســنتی )مثلًا ایران( سودمند 
اســت، جایی که سازمان‌ها ارزش بیشتری دارند و کارکنان برای دستیابی به اهداف گروه هدایت 

می‌شوند )رابیول، 2021(.
بنابرایــن، برای برطرف کردن شــکاف‌ها در ادبیات، این مطالعه اثــرات میانجی گری مدیریت 
دانش را در رابطه بین ســبک رهبری تحول‌گرا و قضاوت حسابرسان را مورد بررسی قرار می‌دهد. 
لذا ســوال اصلی تحقیق اینســت که  روابط میان رهبری تحول‌گرا و قضاوت و تصمیم‌گیری در 
حسابرســی با نقش میانجی مدیریت دانش حسابرسان چگونه می‌باشد؟ و آیا رهبری تحول‌گرا بر 
فرایند خلق، انتقال، بکارگیری و نگهداری دانش حسابرســان تاثیــر معناداری دارد؟ و آیا فرایند 
خلق، انتقال، بکارگیری و نگهداری دانش حسابرسان نیز بر قضاوت و تصمیم‌گیری در حسابرسی 

تاثیر معناداری دارد یا خیر.

2- مبانی نظری و توسعه‌ فرضیه‌ها
هیئت اســتانداردهای بین‌المللی حسابرســی و اطمینان‌دهــی)2018(، قضات حرفه‌ای را »به 
کارگیری آموخته‌ها، تجربه‌ها و دانش به دست آمده درباره استانداردهای حسابرسی و حسابداری 
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و الزامات آیین رفتار حرفه‌ای، برای اتخاذ تصمیم‌های مناســب با توجه به شرایط کار حسابرسی« 
تعریف کرده است. اســتانداردهای بین‌المللی حسابرسی )ISA200( و استانداردهای حسابرسی 
ایران، حسابرســان را ملزم می‌کند که در به کارگیری استانداردها، نهایت قضاوت حرفه‌ای خود را 
اعمال کنند؛ بطوری که این قضاوت، مستدل و دفاع‌پذیر باشد. استانداردهای مذکور در برگیرنده 
اهداف، الزامات، نحوه اجرا و ســایر توضیحات کاربردی هســتند که برای پشتیبانی حسابرس در 
کسب اطمینان معقول طراحی شده‌اند. از سوی دیگر، در ادبیات علم مدیریت از رهبری تحول‌گرا به 
رهبری نئوکاریزماتیک تعبیر می‌شود. تئوری جدید رهبری تحول‌گرا، بر نقش رهبران کاریزماتیک 
که پیروان کشش احساسی قابل توجهی به آنها دارند تأکید می‌کند )ارجنلیا و همکاران، 2007(. 
رهبری تحول‌گرا می‌تواند تصویر بهتر وروشــن‌تری از آینده ارائــه داده، بینش خود را به صورت 
اثربخش برای کارکنان خود تبیین نماید و رهروان نیز با کمال میل و رغبت آن بینش را به عنوان 
واقعیت بپذیرند. رهبران تحول‌گرا رفتارهایی ازخود نشــان می‌دهند که به واسطه آن نقش الگو را 
بــرای پیروان ایفا می‌کنند. رهبران تحول‌گرا الهام بخش‌اند و به پیروان خود انگیزه می‌دهند واین 

یکی از راه‌هایی است که ماوراء پاداش دادن به پیروان است )هاووس و همکاران، 2005(. 
از طرفی دیگر، مدیریت دانش فرآیند سیســتماتیک منســجمی اســت که ترکیب مناســبی 
از فناوری‌هــای اطلاعاتی و تعامل انســانی را به کار می‌گیرد تا ســرمایه‌های اطلاعاتی ســازمان 
راشناســایی، مدیریت و تسهیم کند )الکردی، الحداده و الدابی، 2018(. که مولفه‌های آن بصورت 

زیر می‌باشد:
خلق دانش: ســازمان‌ها اقدامات آگاهانه‌ای را هم در داخل و هم در خارج به منظور بررســی 
و تعریف دانش و منابع متناســب دارا هســتند. به عبارت دیگر, خلق دانشی جدید بواسطه یافتن 
راهکارهایی جدید که پرســنل برای ایفای وظایف خود به آن‌ها پــی می‌برند و یا یافتن دانش از 

منابع خارجی امکان پذیر است.
حفظ و نگهداری دانش: دانش مدرن به شــیوه‌ای ذخیره می‌شود که افراد در سازمان به آن 
دسترســی دارند. مدیریت پایگاه داده و تکنولوژی ذخیره‌سازی داده می‌تواند به این پروسه کمک 

کند.
انتقال دانش: بر مبنای نیاز‌های خاص کاربر, به شــیوه مناســب و کارآمدی دانش می‌بایست 
توزیع شــود. بعلاوه دانش با ابزارهای کاربردی به منظور قابل درک ساختن آن برای کاربر سهیم 

می‌باشد
بکارگیری دانش: دانش در متن و مفادی استفاده می‌شود که کاربر بتواند دانش جدید را یاد 

بگیرد و حتی خلق کند )فوزی و دیگران، 2019(
در مجموع می‌توان گفت که طبق بررسی‌هایی که توسط محققین انجام شده تا به حال در بستر 
تحقیقات آمیخته و رهبری تحول‌گرا، مولفه‌های مدیریت دانش و قضاوت حسابرســی در ایران و 
در ســطح بین‌المللی تحقیقی صورت نگرفته است، لذا این تحقیق به عنوان اولین تحقیق در این 
حوزه محســوب می‌شــود. در ادامه به برخی از مربوط‌ترین مطالعات انجام شده به صورت خلاصه 
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اشاره می‌گردد.
بانمایــروروی و دیگــران)2022( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر رهبری دانش محور و توســعه 
منابع انســانی بر مزیت رقابتی پایدار از طریق فاکتورهای مؤلفه نوآوری ســازمانی بیان کردند که 
رهبری دانش محور مســتقیماً بر مزیت رقابتی پایدار تأثیر می‌گذارد، در حالی که توســعه منابع 
انســانی تأثیر مستقیم معناداری بر مزیت رقابتی پایدار ندارد. علاوه بر این، رهبری دانش محور و 
توسعه منابع انسانی به طور غیرمستقیم بر مزیت رقابتی پایدار از طریق فاکتورهای مؤلفه نوآوری 
ســازمانی تأثیر گذاشتند. رابیول )2021( در تحقیقی تحت عنوان سبک‌های رهبری، زبان انگیزه 
دهنده و دلبســتگی کاری بیان کردند که این مطالعه رابطه بین سبک رهبری )رهبری خدمتگزار 
و رهبری تحول‌گرا(، زبان انگیزه دهنده و دلبســتگی کاری را بررسی می‌کند. و نتیجه گرفتند که 
هر دو ســبک رهبری و ســه نوع زبان انگیزه دهنده با دلبستگی کاری روابط مثبتی دارند. هیتکا 
و دیگران )2019( در تحقیقی تحت عنوان دانش و ســرمایه انسانی به عنوان مزیت رقابتی پایدار 
در مدیریت منابع انسانی بیان کردند که بین عوامل انگیزشی مرتبط با آرزوی شغلی و تحصیلات 
تکمیل شــده وابستگی وجود دارد. عوامل انگیزشی مرتبط با آرزوی شغلی مهم است، حتی برای 
کارکنان با تحصیلات عالی و کارمندان با تحصیلات متوســطه بسیار مهم است. سوانبرگ و پیتر 
او همان )2017( در تحقیقی تحت عنوان رابطه بین رهبری تحول‌گرا و عینیت حســابرس بیان 
کردند که حسابرسان مستعد تأثیرپذیری از اعمال ادراک شده از رهبری تحول‌گرا هستند. انلویی 
و دیگران )2013( در تخقیقی تحت عنوان رهبری و مدیریت دانش در سازمان‌های ICT بریتانیا 
بیان کردند که زمانی که مدیران دانش اصلی درون سازمان‌ها سبک‌های رهبری تحولی و تبادلی 
را اتخاذ می‌کنند، افزایش قابل توجه‌ای در فعالیت مدیریت دانش بوجود می‌آید. قائدامینی هارونی 
و دیگران )1401( در تحقیقی تحت عنوان تاثیر رهبری تحول‌گرا برگشودگی برای تغییر از طریق 
نوآوری و یاد گیری ســازمانی بیــان کردند که رهبری تحول‌گرا از طریق یادگیری ســازمانی بر 
گشــودگی برای تغییر تاثیر مثبت و معناداری دارد و از طریق نوآوری سازمانی بر گشودگی برای 
تغییر تاثیــر مثبت و معناداری دارد و همچنین رهبری تحول‌گرا بر گشــودگی برای تغییر تاثیر 
مثبت و معناداری دارد. حیدری و دیگران )1401( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر رهبری تحول‌گرا 
بر آوای سازمانی و کارآفرینی استراتژیک بیان کردند که نتایج نشان دهنده تاثیر مثبت و معنادار 
رهبری تحول‌گرا بر کارآفرینی اســتراتژیک و همچنین تاثیر مثبت و معنادار رهبری تحول‌گرا با 

نقش میانجی گری آوای سازمانی بر کارآفرینی استراتژیک می‌باشد. 
بنی مهد و مهرانی )1400( در تحقیقی تحت عنوان تاثیر سبک‌های شناخت نوگرا و نوگریز بر 
تردید حرفه ای حســابرس نشــان می‌دهند که سبک نوگرا رابطه‌ای مثبت و معنی داری با تردید 

حرفه‌ای دارد. اما سبک نوگریز رابطه‌ای معنی دار با تردید حرفه‌ای ندارد.
یوزباشی و دیگران )1398( در تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه سبک رهبری تحول آفرین با 
خلاقیت بیان کردند که می‌توان اذعان داشــت که هر چه میزان گرایش مدیران به سبک رهبری 
تحول آفرین بیشــتر باشد، معلمان خلاقیت بیشــتری از خود نشان می‌دهند. دهقانی سلطانی و 
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دیگران)1397( در تحقیقی تحت عنوان تأثیر ارزش‌های ســازمانی و رهبری دانش‌گرا بر عملکرد 
نــوآوری با تبیین نقش تســهیم دانش بیان کردند که ارزش‌های ســازمانی و رهبری دانش‌گرا با 
نقش میانجی تسهیم دانش موجب افزایش عملکرد نوآوری در سازمان می‌شود. این تحقیق دانش 
موجود درباره تاثیرات ارزش‌های ســازمانی و رهبری دانش‌گرا را بر عملکرد نوآوری، و نشان دادن 
نقش تســهیم دانش بعنوان مکانیسم روانشــناختی که از طریق آن ارزش‌های سازمانی و رهبری 
دانش‌گر ا بر عملکرد نوآوری تاثیر می‌گذارد، افزایش می‌دهد. نســتعین و هوشــمند)1395( در 
تحقیقی تحت عنوان بررســی دیدگاه حسابرسان ارشد درخصوص تأثیر رهبری اصیل سازمان بر 
ســایر رفتارهای غیرکارکردی آنان بیان کردند کــه رابطه معنی‌ داری بین درک رهبری اصیل به 

‌وسیلۀ حسابرسان با معیارهای رفتارهای غیرکارکردی حسابرسان وجود ندارد. 
بر اساس اهداف و سوالات مطروحه در پژوهش و با توجه به مبانی نظری مربوطه مدل مفهومی 

پژوهش به صورت شکل 1 در نظر گرفته شد.

بنابراین فرضیات بصورت زیر مطرح می‌شوند: 
فرضیه اول: رهبری تحول‌گرا  بر خلق دانش حسابرسان تاثیر دارد.

فرضیه دوم: رهبری تحول‌گرا  بر انتقال دانش حسابرسان تاثیر دارد.
فرضیه سوم: رهبری تحول‌گرا بر بکارگیری دانش حسابرسان تاثیر دارد.

فرضیه چهارم: رهبری تحول‌گرا بر نگهداری دانش حسابرسان تاثیر دارد.
فرضیه پنجم: خلق دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد.

فرضیه ششم: انتقال دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد.
فرضیه هفتم: بکارگیری دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد.
فرضیه هشتم: نگهداری دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد.

 

رهبری تحول‌گرا 
صاحب کار

قضاوت
حسابرس

انتقال دانش

بکارگیری دانش

نگهداری دانش

خلق دانش

نمودار1- مدل مفهومی پژوهش
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3. روش شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر به عنوان یک پژوهش کاربردی و ماهیتا توصیفی - همبســتگی است که هدف 
آن تبیین تاثیر رهبری تحول‌گرا بر فرایند خلق، انتقال، بکارگیری و نگهداری دانش حسابرسان و 
تاثیرات متقابل آنها بر  قضاوت حسابرسان است نتایج حاصل از این بررسی می‌تواند برای گروه‌های 
متعددی من جمله قانون گذاران حرفه حسابرســی سازمان حسابرسی، جامعه حسابداران رسمی 
و مؤسســه‌های حسابرسی مورد استفاده قرار گیرد. بخش میدانی پژوهش از طریق پرسشنامه در 
دو بخش ســؤالات عمومی و ســؤالات تخصصی و توزیع در جامعه هدف گردآوری شده است. در 
بخش عمومی ســؤالات در خصوص ویژگی‌های جمعیت شــناختی مطرح شده که برای سنجش 
متغیر مستقل و وابسته مورد استفاده قرار گرفتند. جامعه آماری در این مطالعه، شامل حسابداران 
رســمی شاغل و مدیران حرفه ای شــاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 
ایران می‌باشند. که کل تعداد جامعه آماری 1300 نفر می‌باشند. حجم نمونه با استفاده از فرمول 
کوکران 297 نفر تعیین، انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. بدین منظور در حدود320 پرسشنامه 
توزیع شده و سپس 297 پرسشــنامه مورد تحلیل قرار گرفتند. برای اندازه‌گیری مدیریت دانش 
از پرسشــنامه نیومن و کنراد )1999( استفاده شده اســت، ابعاد مدیریت دانش عبارتند از: خلق 
دانش، بکارگیری دانــش، انتقال دانش و نگهداری دانش. بــرای اندازه‌گیری رهبری تحول‌گرا از 
پرسشنامه رهبری تحول‌گرا باس و آوولیو )2010( استفاده شده است. و برای اندازه‌گیری قضاوت 
و تصمیم‌گیری حسابرســان از پرسشنامه‌هارت )2012( استفاده شــده است. نحوه نمره‌دهی به 
سؤالات در پرسش‌نامه‌های مذکور بر حسب طیف ۵ درجه ای لیکرت از کاملًا مخالفم امتیاز ۱ تا 
 )CFA-کاملًا موافقم امتیاز ۵ است. روایی مقیاس با استفاده از روایی سازه )تحلیل عاملی تاییدی
تایید شــده است. در بررســی روایی و پایایی ابزار پژوهش، با تحلیل عاملی تأییدی، ساختار کلی 
پرســش‌نامه‌های تحقیق مورد روائی سنجی ســازه محتوانی قرار گرفت. بار عاملی بین0/4 تا 0/6 
قابل قبول و اگر بزرگتر از 0/6باشد، خیلی مطلوب است که بار عاملی تمامی گویه‌ها بزرگتر از 0/4 
میباشد لذا روایی پرسشنامه تأیید می‌گردد. همچنین در مورد سنجش پایایی از آلفای کرونباخ و 
پایایی ترکیبی استفاده شده است. که چون این ضرایب بزرگتر از 0/7 باشد، آزمون از پایایی قابل 
قبولی برخوردار اســت. جهت بررسی روابط بین متغیرها با استفاده از روش مدل سازی معادلات 

ساختاری، از نرم افزارهای SPSS و Smart PLS4 استفاده شده است. 

4. یافته‌های پژوهش
4-1-یافته‌های توصیفی 

به منظور شــناخت بهتر جامعه‌ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، قبل از تجزیه 
و تحلیل داده‌های آماری لازم اســت این داده‌ها توصیف شوند. با توجه به جدول2 نتایج حاصل از 
یافته‌های توصیفی نشــان می‌دهد که اکثر افراد نمونه دارای جنسیت مرد )251 نفر(، دارای سن 

41 تا 50 سال، دارای سطح تحصیلات فوق لیسانس و دارای سابقه 10 تا 15 سال می‌باشند. 
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جدول1. یافته‌های توصیفی
تعداد نفرات نمونه در طیف مورد استفادهمتغیر جمعیت شناختی

جنسیت
زنمرد
25146

سن
50 سال به بالا41 تا 50 سال31 تا 40 سال20 تا 30 سال

510912162

سطح تحصیلات
دکتریکارشناسی ارشدکارشناسیکمتر از کارشناسی

69612966

سابقه کاری
بیشتر از 15 سال10 تا 15 سال5 تا 10 سالکمتر از 5 سال

1611312543

4-2-یافته‌های استنباطی
جهت بررســی برازش مدل، از برازش مدل اندازه‌گیری، برازش مدل ســاختاری و برازش کلی 
مدل استفاده می‌کنیم. به منظور بررسی پایایی مدل اندازه‌گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای 
عاملــی، ضرایب آلفای کرونبــاخ و پایایی ترکیبی1 می‌پردازیم. مقدار ملاک برای مناســب بودن 
ضرایب بارهای عاملی، 0.4 می‌باشد. در شکل شماره2 تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات 
از 0.4 بیشــتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. مطابق با الگوریتم تحلیل داده‌ها در 
SmartPLS4، بعد از ســنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای 
کرونباخ و پایایی ترکیبی می‌رسد. معیار دوم از بررسی برازش مدل‌های اندازه‌گیری، روایی همگرا2  
است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص‌ها( خود می‌پردازد. که نتایج آن 

در جدول 1 آمده است. 

جدول3. نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق
ضریب آلفای کرونباخمتغیرهای مکنون

)Alpha>0.7(
ضریب پایایی ترکیبی

)CR>0.7(
میانگین واریانس استخراجی

)AVE>0.5(

0.7710.7890.586انتقال دانش
0.7550.8640.684بکارگیری دانش
0.7110.7600.595خلق دانش

 رهبری تحول‌گرا
0.7080.8240.546صاحبکار

 قضاوت و تصمیم‌گیری
0.7380.8230.543حسابرس

0.7950.7570.552نگهداری دانش
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بــا توجه به اینکه مقدار مناســب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 0.7 اســت و مطابق با 
یافته‌هــای جدول فوق این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناســبی را اتخاذ نموده‌اند، 
می‌توان مناســب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود. با توجه به اینکه مقدار مناسب برای  
AVE3، 0.5 اســت و مطابق با یافته‌های جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار 

مناسبی را اتخاذ نموده‌اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید می‌شود. 
جهت ســنجش روایی واگرا از معیار فورنل-لارکر استفاده کرده ایم. که نتایج بصورت جدول 4 
می‌باشــد. چون مقادیر قطر اصلی )جذر AVE( برای هر متغیر پنهان از همبســتگی آن متغیر با 

سایر متغیرهای پنهان موجود در مدل بیشتر می‌باشد روایی واگرای مدل نیز تایید می‌شود.

جدول4. محاسبه روایی واگرا
 انتقال
دانش

 بکارگیری
دانش

 خلق
دانش

 رهبری تحول‌گرا
صاحبکار

 قضاوت و تصمیم
گیری حسابرس

 نگهداری
دانش

انتقال دانش
0.747بکارگیری دانش
0.3260.709خلق دانش

 رهبری تحول‌گرا
0.3300.5350.859صاحبکار

 قضاوت و تصمیم‌گیری
0.5690.5330.5770.752حسابرس

0.2280.6510.4360.5140.437نگهداری دانش

با توجه به شکل شماره 2 و 3، فرضیه‌های تحقیق چون ضرایب t بیشتر از 1.96 بدست آمده‌اند، 
لذا در سطح اطمینان 95% معنادار بودن آنها تأیید می‌شود. 

دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب R2 مربوط به متغیرهای 
پنهان درون‌زای )وابسته( مدل است. R2 معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون‌زا بر یک 
متغیر درون‌زا دارد و ســه مقدار 0.19، 0.33 و 0.67 به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، 
متوســط و قوی R2 در نظر گرفته می‌شــود. مطابق با شکل 3، مقدار R2 برای سازه‌های درونزای 
پژوهش محاســبه شده است که با توجه به ســه مقدار ملاک، می‌توان مناسب بودن برازش مدل 
ســاختاری را تأیید ساخت. برای بررسی برازش مدل کلی از معیار GOF استفاده می‌شود که سه 
مقدار 0.01، 0.25 و 0.36 به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای GOF معرفی شده است. 

این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می‌گردد:
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)Communalities( از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می‌آید.

جدول5- میزان Communality و R2 متغیرهای تحقیق
R2Communalityمتغیرهای مکنون

0.1200.524انتقال دانش
0.1600.432بکارگیری دانش
0.5790.473خلق دانش

0.7710.519قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرس
0.2560.598نگهداری دانش

CommunalitiesR2GOF
0.50920.37720.438

با توجه به مقدار بدســت آمــده برای GOF به میزان 0.438، بــرازش خوب مدل کلی تأیید 
می‌شود. در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار PLS4 می‌پردازیم.

شکل 2- مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی

همانطور که مشاهده می‌کنید، مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی در شکل 
2 نمایش داده شده است. 
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شکل3. مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری 

همانطور که در شکل3 نیز مشاهده می‌کنید، مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب معناداری 
نمایش داده شده است. 

جدول6-نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری مدل پژوهش
T Statisticsمسیر

ضرایب آماره
ضریب مسیر

)β(
سطح 

نتیجهمعناداری

 تایید4.8600.5700.000انتقال دانش -< قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرس
 تایید4.2270.4760.000بکارگیری دانش -< قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرس
 تایید3.5980.1340.000خلق دانش -< قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرس
 تایید4.6990.3460.000رهبری تحول‌گرا صاحبکار -< انتقال دانش

 تایید7.0270.4000.000رهبری تحول‌گرا صاحبکار -< بکارگیری دانش
 تایید34.6450.7610.000رهبری تحول‌گرا صاحبکار -< خلق دانش

 تایید10.2990.5060.000رهبری تحول‌گرا صاحبکار -< نگهداری دانش
 تایید2.4920.1020.013نگهداری دانش -< قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرس

با توجه به جدول6 نتایج روابط مســتقیم و ضرایب معناداری مسیرها در مدل پژوهش نمایش 
داده شده است. 
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تحلیل فرضیات: 
فرضیه اول: رهبری تحول‌گرا  بر خلق دانش حسابرسان تاثیر دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب استاندارد شــده بین متغیرها )رهبری تحول‌گرا  
بــر خلق دانش حسابرســان( برابر β=0.761 می‌باشــد. و ضریب معناداری )آمــاره تی( نیز برابر 
t=34.645 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشان می‌دهد این تاثیر، معنادار است. و می‌توان 

نتیجه گرفت، رهبری تحول‌گرا  بر خلق دانش حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه دوم: رهبری تحول‌گرا بر انتقال دانش حسابرسان تاثیر دارد.

  با توجه به شــکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب اســتاندارد شده بین متغیرها )رهبری تحول‌گرا 
بر انتقال دانش حسابرســان( برابر β=0.346 می‌باشــد. و ضریب معنــاداری )آماره تی( نیز برابر 
t=4.699 بوده)بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می‌دهد این تاثیر، معنادار است. و می‌توان 

نتیجه گرفت، رهبری تحول‌گرا بر انتقال دانش حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه سوم: رهبری تحول‌گرا بر بکارگیری دانش حسابرسان تاثیر دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب استاندارد شده بین متغیرها )رهبری تحول‌گرا و 
بکارگیری دانش( برابر β=0.400 می‌باشــد. و ضریب معناداری )آماره تی( نیز برابر t=7.027 بوده 
)بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می‌دهد این تاثیر، معنادار است. و می‌توان نتیجه گرفت، 
رهبری تحول‌گرا بر بکارگیری دانش حسابرســان تاثیر مثبت و معناداری دارد. و لذا فرضیه سوم 

تأیید خواهد شد. 
فرضیه چهارم: رهبری تحول‌گرا بر نگهداری دانش حسابرسان تاثیر دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب استاندارد شــده بین متغیرها )رهبری تحول‌گرا 
بر نگهداری دانش حسابرســان( برابر β=0.506 می‌باشــد. و ضریب معناداری )آماره تی( نیز برابر 
t=10.299 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشان می‌دهد این تاثیر، معنادار است. و می‌توان 
نتیجه گرفت، رهبری تحول‌گرا بر نگهداری دانش حسابرســان تاثیر مثبت و معناداری دارد. و لذا 

فرضیه چهارم تأیید خواهد شد. 
فرضیه پنجم: خلق دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد.

با توجه به شکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب استاندارد شده بین متغیرها )خلق دانش حسابرسان 
بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان( برابر β=0.134 می‌باشــد. و ضریب معناداری )آماره تی( 
نیز برابر t=3.598 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می‌دهد این تاثیر، معنادار است. و 
می‌توان نتیجه گرفت، خلق دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر مثبت و 

معناداری دارد. و لذا فرضیه پنجم تأیید خواهد شد. 
فرضیه ششم: انتقال دانش حسابرســان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر 

دارد.
با توجه به شــکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب اســتاندارد شــده بین متغیرهــا )انتقال دانش 
حسابرســان و قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان( برابر β=0.570 می‌باشد. و ضریب معناداری 
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)آماره تی( نیز برابر t=4.860 بوده )بیشتر از قدرمطلق 1.96( که نشان می‌دهد این تاثیر، معنادار 
است. و می‌توان نتیجه گرفت، انتقال دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر 

مثبت و معناداری دارد. و لذا فرضیه ششم تأیید خواهد شد. 
فرضیه هفتم: بکارگیری دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر 

دارد.
با توجه به شــکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب استاندارد شــده بین متغیرها )بکارگیری دانش 
حسابرســان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان( برابر β=0.476 می‌باشد. و ضریب معناداری 
)آماره تی( نیز برابر t=4.227 بوده )بیشتر از قدرمطلق 1.96( که نشان می‌دهد این تاثیر، معنادار 
اســت. و می‌توان نتیجه گرفت، بکارگیری دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان 

تاثیر مثبت و معناداری دارد. و لذا فرضیه هفتم تأیید خواهد شد. 
فرضیه هشتم: نگهداری دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر 

دارد.
با توجه به شــکل 2 و 3 می‌توان گفت ضریب اســتاندارد شــده بین متغیرها )نگهداری دانش 
حسابرســان و قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان( برابر β=0.102 می‌باشد. و ضریب معناداری 
)آماره تی( نیز برابر t=2.492 بوده )بیشتر از قدرمطلق 1.96( که نشان می‌دهد این تاثیر، معنادار 
اســت. و می‌توان نتیجه گرفت، نگهداری دانش حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان 

تاثیر مثبت و معناداری دارد. و لذا فرضیه هفتم تأیید خواهد شد. 

5- بحث و نتیجه‌گیری
با بررســی مطالعات صورت گرفته در حوزه حسابرســی مشخص شــد که مطالعات اندکی به 
موضــوع تاثیر عواملی همچون رهبــری تحول‌گرا بر فرایند خلق، انتقــال، بکارگیری و نگهداری 
دانش حسابرســان و تاثیرات متقابل آنها بر  قضاوت حسابرســان توجه داشته‌اند. و تاثیر همزمان 
آنها تاکنون در هیچ تحقیقی مورد بررســی قرار نگرفته است. نتایج حاصل از فرضیه اول تا چهارم 
بیانگر آنســت که رهبری تحول‌گرا بر فرایند خلق، انتقال، بکارگیری و نگهداری دانش حسابرسان 
تاثیر دارد. رهبری تحول‌گرا به رهبری اطلاق می‌شود که از طریق ایده‌آل‌سازی نفوذ، الهام‌بخشی، 
تحریــک فکری و حمایت توســعه‌ای، به دنبال حرکت پیروان در مداری فراتر از منافع شــخصی 
زودگذر اســت. این رهبران پیروان را به گونه‌ای ارتقا می‌دهند که به آرمان‌های بلندتری دســت 
می‌یابند، برای موفقیت و رفاه برتر تلاش می‌کنند و در تعالی سازمان و جامعه خود تأمل می‌کنند. 
بنابراین می‌توان گفت که رهبران تحول‌گرا شــرایطی را بــرای کارکنان فراهم می‌کنند تا دانش 
و تجربه خود را به اشــتراک بگذارند. در عصر امروز، صنعتی شــدن و پیشرفت فناوری اطلاعات، 
بررسی دقیق‌تری را برای یافتن مشاغل متنوع‌تر و حمایت از رشد و پیشرفت فناوری‌های مختلف 
با هدف ارائه خدمات بهتر مورد تقاضای کشــورها انجام داده است. دانش به منبعی مهم و حیاتی 
در کاهش عدم اطمینان و تنها منبع پایدار برای کســب مزیت رقابتی در موسســات حسابرسی 
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تبدیل شده است. 
رهبری می‌تواند در مدیریت دانش و تکمیل چرخه تبدیل دانش نقش بسزایی داشته و مدیریت 
دانش نیز می‌تواند در کنار رهبری، اثر بخش موجب افزایش عملکرد حسابرســان و بهبود قضاوت 
حرفه ای حسابرسان گردد. از سوی دیگر و در کنار نقش کلیدی مدیریت دانش، رهبری تحول‌گرا 
از نقش بســیار مهمی در ایجاد فرهنگ بالنده و در نتیجه تســهیل فرآیند انتقال دانش برخوردار 
اســت. با وجود این تاکنون مطالعات اندکی به بررسی نقش رهبری تحول‌گرا در فرآیند مدیریت 
دانش پرداخته اند. جنبه دسترسی به اطلاعات کلیدی عملکرد حسابرسان نقش حیاتی در رهبری 
سازمان داشته و در صورت وجود ساختار مناسب، مدیریت دانش فردی می‌تواند در زمینه تبدیل 
دانــش به اطلاعات حیاتی مورد نیاز رهبری جهت بهبود عملکرد مفید واقع شــود. ایجاد ارتباط 
مناسب و یا تقویت بین اجزای مدیریت دانش فردی و سبک‌های مختلف رهبری به منظور پیشبرد 
عملکرد حسابرســان از مسائل با اهمیتی است که روند جاری سازی و بهره‌برداری از دانش را در 
ســطوح رهبری تحول‌گرا در سازمان تســهیل می‌نماید از طرفی این موضوع در سازمان‌های غیر 
دولتی اهمیت بیشتری دارد چرا که این سازمانها برای حفظ بقا و رشد خود باید بتوانند اطلاعات 
درست و به موقع را در چرخه دانشی سازمان وارد کنند. تحلیل و بررسی‌های نظام مند انجام داده 

و در نهایت تصمیمات کلیدی در حوزه رهبری در سازمان را به انجام رسانند. 
نتایج این یافته با تحقیقات کاوشــولی و دیگران )2021(، الباوات )2021(، غنی زاده و دیگران 
)1400(، و میرزایــی مهــر و فضل زاده )1397( مطابقت دارد که بیان کردند، انتشــار دانش در 
مؤسســات حسابرســی فرآیندی حیاتی است که توسط محققان بررســی نشده است. پیوندهای 
دانش ضمنی با مدیران می‌تواند برای عملکرد حســابرس مفید باشد، و پیوندهای دانش ضمنی با 
مدیران ارشــد و شرکا گاهی مضر است. به طور خلاصه نشان می‌دهد که چه کسی به دنبال علم 
است و چه کسی دانش را برای عملکرد کسب می‌کند. یافته‌های ما ممکن است به محققان کمک 
کند تا درک بهتری از نحوه اســتفاده حسابرسان از ارتباطات اجتماعی خود برای یادگیری داشته 
باشــند، که به نوبه خود ممکن اســت بر کارایی و اثربخشی حسابرسی تأثیر بگذارد. علاوه بر این، 
موسسات حسابرسی ممکن است از درک بهتر مفاهیم جستجوی دانش از منابع مختلف و استفاده 
از این درک برای تصمیم‌گیری‌هایی که جریان مطلوب اطلاعات را افزایش می‌دهد، بهره‌مند شوند. 
نتایج حاصل از فرضیه پنجم تا هشتم بیانگر آنست که فرایند خلق، انتقال، بکارگیری و نگهداری 
دانش حسابرســان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد. دانش تخصصی مجموعه‌ای از 
اطلاعات فنی و تخصصی مربوط به حسابرس است. مدیریت دانش حسابرس در اثر گذاری رهبری 
تحول‌گــرا بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان در مقوله‌هایی همچــون مهارت فردی، مهارت 
حرفه‌ای و کیفیت تجربه می‌باشد. نتیجه این بخش با تحقیقات صالحی و قادری )2021(، الباوات 
)2021(  و میرزایی مهر و فضل زاده )1397( منجه  و دیگران )2019(، سوانبرگ و پیتر او همان 

)2017(، تسه و وارن )2014( بادپا و استا )1400(، مهدوی و زمانی )1400( مطابقت دارد.
در به کارگیری مدیریت دانش برای بهبود قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرســان لازم اســت که 
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ســازمانهای حسابرسی نوع اســتفاده از مدیریت دانش را برای خود مشخص کنند و یا به عبارت 
دیگر، راهبرد به کارگیری مدیریت دانش را مشخص سازند و با اصول مدیریت در تعیین دیدگاه‌ها 
آشنا باشند و همچنین اهداف مدیریت دانش را در راستای اهداف سازمان قرار دهند و به مدیریت 
دانش به صورت فرایندی نگریســته شود که کل ســازمان را در اختیار دارد و با اتمام یک پروژه 
این فرآیند به پایان نمی‌رســد بلکه شروعی می‌شود برای موفقیت بعدی. به دلیل اهمیت توانایی 
سازمان‌دهی مدیریت و بازیابی و استفاده‌ی به هنگام دانش ضمنی و صریح مدیریت اسناد فردی 
در مدیریت دانش فردی ضرورت و اهمیت می‌یابد برنامه‌‌ریزی رشد حرفه‌ای دارای نقش معناداری 
در بهبود شــبکه‌ی همیاران دانش و مهارت مشارکتی می‌باشد؛ زیرا مدیری که برنامه‌ریزی برای 
رشــد حرفه ای حسابرســان خود دارد در صدد اســت تا از طریق برقراری ارتباط شبکه سازی و 
همکاری با ســایرین به توســعه‌ی دانش، مهارت و شایســتگی‌های حرفه‌ای خود بپردازد. به این 
ترتیب تربیت و پرورش حسابرســان شایسته قبل از ایجاد و توســعه سیستم و ساختار سازمانی 
متناســب در جهت مدیریت دانش، دارای ارزش بنیادی است یک سیستم مطلوب و حساب شده 
فارغ از نیروهای انســانی خلاق و نوآور، به نتایج و بروندادهای ســودمندی دســت نخواهد یافت. 
حسابرسان برخوردار از قابلیت مدیریت دانش فردی سیستم و ساختار سازمانی را در جهت بهبود 

قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان هدایت مینماید.
بنابراین، می‌توان بیان نمود که از ویژگی اصلی حسابرســان که به حسابرس شخصیت میدهد، 
می‌توان به قضاوت حســابرس اشــاره کرد. وظیفه اصلی حسابرسان اینســت که تأیید کنند که 
صورتهای مالی صاحب کار از تمام جنبه‌های بااهمیت عاری از تحریف اســت. این امر مســتلزم 
بی‌طرفی در قضاوت حسابرس است. با مراجعه به سایت جامعه حسابداران رسمی کشور مشاهده 
می‌شــود که بســیاری از حسابرســان به دلیل عدم رعایت اصول و ضوابط رفتار حرفه‌ای تعلیق 
شــده‌اند. این نشــان می‌دهد که برخی از حسابرســان ما آموزش حرفه ای مناسبی را ندیده‌اند و 
مشــمول خواسته‌های کارفرما هستند. به نظر می‌رســد باید به دنبال راه‌های جدیدی برای حل 
مشــکلات و مسائل جدید باشــیم که حلقه مفقوده حرفه حسابرسی فعلی ما هستند. یکی از این 
موارد مدیریت دانش برای حسابرســان اســت. یافته‌های این یافته بــا تحقیق البوات )2021( و 
میرزایی مهر و فضل‌زاده )1396( مطابقت دارد. تحقیقات قبلی نشان داده است که مدیریت دانش 
حســابرس، یک عامل مهم اما مجزا در محیط حسابرســی اســت که تأثیرات متفاوتی بر قضاوت 
حسابرســان دارند. این موضوع در مورد حسابداران باتجربه مانند شرکای موسسات حسابرسی نیز 

صادق است. اگر حسابرسان مدیریت دانش قوی داشته باشند، بی طرفی آنها افزایش می‌یابد.
در نهایت به متولیان این حرفه )انجمن حســابداران رسمی، ســازمان حسابرسی و کمیسیون 
بورس و اوراق بهادار( پیشــنهاد می‌شود که روش رهبری، به ویژه رهبری تحول‌گرا، در آموزش و 
پرورش حسابرسان مورد توجه ویژه قرار گیرد. همچنین در دوره‌های حسابرسی برای دانشجویان 
حسابداری باید بر انواع سبک‌های رهبری به ویژه رهبری تحول‌گرا، مدیریت دانش و قضاوت تاکید 
بیشــتری شود و اساتید حسابداری دانشــجویان را با انواع سبک‌های رهبری آشنا کنند. پیشنهاد 
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می‌شود سازمان‌ها و مؤسسات حسابرسی از طریق آموزش ضمنی و صریح دانش و مدیریت دانش، 
قضاوت حرفه‌ای حسابرســان را بهبود بخشند. و به منظور افزایش کارایی و اثربخشی حسابرسان، 
ضمــن طراحی فرهنگ ســازمانی و نظام پاداش موثر و برنامه ریزی بــرای بهبود مدیریت دانش 

حسابرسان، آنها را تشویق به بهبود مدیریت دانش کنند.
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Abstract:
The growth and development of positive psychology approaches in the fields of human 

resource management has created a new conceptual basis for the psychology of professions 
and occupations, and has led to the desire to apply knowledge and skills in performing job 
duties according to job expectations. profession will increase and this issue can also lead to 
the development of ethical functions. Therefore, the purpose of this research is to investigate 
the effect of the auditor's and business owner's personality components on the development 
of religious attitude and the quality of auditors. The target population of this research was the 
auditors who are members of the audit organization and private sector audit institutions, who 
were selected through random sampling and examined in a period of 6 months. The research 
tool was standard questionnaires and Partial Least Squares (PLS) analysis was used to fit and 
test the research hypotheses. The results of this research showed that the effect of the individual 
characteristics of the auditor and the company of the entrepreneur has a positive and significant 
effect on the religious attitude and quality of auditors. By increasing the level of the auditor's 
personality characteristics due to the existence of effective audit expectations in improving the 
level of transparencies and information functions for better decision-making by shareholders, 
investors and analysts, ethical approaches will be strengthened in terms of religious attitudes 
and will make the behavior of auditors based on the knowledge of responsible philosophy 
Increase audit in the time of judgment and decisions.
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چکیده:
رشد و توسعه رویکردهای روانشناسی مثبت در حیطه‌های مدیریت منابع انسانی، کامیابی فراخود را به عنوان یک 
مبنای نوین مفهومی در روانشناســی حِرف و مشاغل به وجود آورده اســت و باعث گردیده تا تمایل در به کارگیری 
دانش و مهارت در انجام وظایف شــغلی برحســب انتظارات شغلی در آن حرفه افزایش یابد و این موضوع می‌تواند به 
توســعه کارکردهای اخلاق‌گرایانه نیز منجر گردد. براین اساس هدف این پژوهش بررسی تاثیر مولفه‌های شخصیتی 
حســابرس و صاحبکار بر توسعه نگرش مذهبی و کیفیت حسابرســی‌ می‌باشد. جامعه هدف این پژوهش حسابرسان 
عضو ســازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی بخش خصوصی در سال 1401 بود که از طریق نمونه‌گیری تصادفی 
انتخاب و در بازه زمانی ۶ ماه مورد بررســی قرار گرفتند. ابزار پژوهش پرسشــنامه‌های اســتاندارد بود و برای برازش 
و آزمون فرضیه‌های پژوهش از تحلیل حداقل مربعات جزئی )PLS( اســتفاده شــد. نتایج این پژوهش نشان داد اثر 
ویژگی‌های فردی حســابرس و شرکتی صاحبکار بر نگرش مذهبی و کیفیت حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
با افزایش ســطح ویژگی‌های شخصیتی حســابرس به واســطه وجود انتظارات اثربخش حسابرسی در ارتقای سطح 
شــفافیت‌ها و کارکردهای اطلاعاتی جهت تصمیم‌گیری بهتر ســهامداران، سرمایه‌گذاران و تحلیل‌گران، رویکردهای 
اخلاق مدارانه برحســب نگرش‌های مذهبی تقویت خواهد شد و باعث می‌گردد تا منش حسابرسان براساس شناخت 

فلسفه‌ی مسئولانه حسابرسی در زمان قضاوت و تصمیم‌گیری‌ها افزایش یابد.
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1- مقدمه 
در هر جامعه، مشاغل مختلف و حرفه‌های فعال در جامعه، علاوه بر اصول و ضوابط اخلاق عمومی، 
از نظام ارزشی خاصی پیروی می‌کنند که مورد پذیرش جمعی شاغلان آن حرفه بوده که، اصطلاحا 
به آن اخلاق حرفه‌ای گفته می‌شود. از منظر دیگر می‌توان گفت به مجموعه مدونی از احکام اخلاقی 
که چگونگی رفتار، مســئولیت اعضای حرفه در مقابل جامعه، در مقابل یکدیگر و در مقابل اشخاص 
ذینفع را معین و تبیین می‌کند، پایبندی به آیین رفتار حرفه‌ای گفته می‌شــود که رعایت نکردن 
و تخطــی از آن ضمن احتمال تنبیه می‌تواند صدمات فرهنگــی زیادی بر آن حرفه و حتی جامعه 
وارد آورد )حســاس یگانــه و همکاران، 1395(. در واقع آییــن رفتارحرفه‌ای و پایبندی به آن یکی 
از هنجارهای رفتاری فراگیر در هر جامعه‌ای محســوب می‌شــود که خط و سیر رفتاری آن شغل و 
شــاغلان آن را مشــخص می‌نماید. در این بین برخی از مشاغل، همچون مشاغلی که بار مسئولیت 
و پاســخگویی بیشــتری بر عهده دارند، از منظر رعایت رفتار حرفه‌ای نقش قابل تامل‌تری خواهند 
داشت، چراکه اگر از اصول اخلاقی منحرف شوند، می‌تواند تبعات سنگین اجتماعی را به همراه داشته 
باشد. حرفه حسابرســی به عنوان یکی از این مشاغل در جوامع امروزی مطرح می‌باشد که هرگونه 
تخطــی از اصول رفتاری و تخصصی آن می‌تواند تبعات جبران ناپذیری را بر پیکر اجتماعی اعتماد 
ذینفعان وارد نماید )بروبرِگ و همکاران1 :20۱۸(. در واقع باگذشــت زمان و پررنگتر شــدن فضای 
رقابت در حرفه حسابرســی، موسسات ارائه دهنده خدمات حسابرسی تلاش نمودند با رویکردهای 
متفاوت تری نسبت به گذشته اقدام به ارائه خدمات نمایند. بر این اساس هم راستا با استانداردها و 
آیین رفتار حرفه‌ای مدون شده توسط نهادها و سازمان‌های نظارت‌کننده بر عملکردهای حسابرسان، 
موسسات تلاش نمودند تا الگوهای رفتاری مبتنی بر ویژگی‌های مسئولانه حرفه حسابرسی در جامعه 
ایجاد نمایند )اسماعیل و یوهانیس2، 2018(. همچنین طرح مباحثی همچون هویت اجتماعی، عدم 
وابســتگی، تعهد حرفه‌ای و ... در کنار معیارهای خاص حرفه حسابرسی همچون بی‌طرفی و تردید 
حرفه‌ای، باعث گردید تا موضوع رعایت اخلاق به عنوان یک مزیت در فضای رقابتی بازار حسابرسی 
مورد توجه قرار گیرد که در حیطه پژوهشی در طی سال‌های قبل پژوهش‌های بی‌شماری همچون 
ســوینی و همکاران3 )۲۰۱۴(؛ بامبِر و لایر4 )۲۰۰۹(؛ پلِنت و همکاران5 )۲۰۱۷(؛ حســاس یگانه و 
همکاران )۱۳۹۵(؛ صفرزاده و همکاران )۱۳۹۷( و عرب‌صالحی و همکاران )۱۳۹۰( انجام شده است 
که از زوایایی مختلف به این موضوع پرداخته‌اند. اما شــاید بتوان گفت، در بیشــتر این پژوهش‌ها، 
محور اصلی، الزامات اخلاقی و رعایت آن توســط حسابرســان بوده و کمتر پژوهشی به تاثیرگذاری 
رفتارهای غیراخلاقی همپیشگان  حسابرسان در سایر موسسات توجه کرده است، به خصوص اینکه 
با اتکا به تئوری‌های رفتاری همچون قدرت‌طلبی و ســطح انتظارات به توسعه ادبیات جدید در این 
موضوع پرداخته باشــد. این پژوهش با درک این شــکاف تئوریک، بر ارائه مدلی به منظور شناخت 
بهتر محتوای ذهنی و عملکردهای رفتاری حسابرســان متمرکز می‌باشــد. در واقع بروز رفتارهای 
غیراخلاقی در حرفه حسابرســی دغدغه اجتماعی محسوب می‌شود که احتمال نهادینه‌شدن آن در 
مسیر حرفه‌ای حسابرسی می‌تواند به بی‌اخلاقی‌های عملکردی منجر شود. چراکه وجود تشویق‌های 
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رفتاری منفی در عملکردهای حسابرسان باعث می‌گردد تا توسعه اعتماد به نفس اخلاقی که جامعه 
حسابرسی به دنبال آن می‌باشد، مورد خدشه قرار گیرد و باعث شود تا رفتارهای فردی دچار بحران 
گردد. از طرف دیگر اثرپیگمالیون به عنوان یک تئوری مبتنی بر انتظار، نقش قابل توجهی در کاهش 
این بدرفتارهای اخلاقی و نهادینه شدن آن در حسابرسی دارد. در واقع اثرپیگمالیون نقش باورها و 
انتظارات در تقویت پایبندی به رفتارهای اخلاقی تعریف می‌شود و اشاره به یک سلسله از انتظارات 
فردی و انتظارات و باورهای جامعه از حســابرس و نقش او در بررسی عملکردهای مالی صاحبکاران 
دارد که می‌تواند باعث بهبود عملکردهای حسابرس گردد و برعکس اگر این انتظارات معکوس باشد 
و ادراک از توانمندی‌های حســابرس در حد مطلوب نباشد، عملکردهای حسابرس کاهش می‌یابد و 
این موضوع مســتقیما می‌تواند، کیفیت اظهارنظرهای حسابرسان را تحت تاثیر قرار دهد )گئوریال 
کونتریریراس و همکاران6، ۲۰۰۷(. از طرف دیگر، ماکیاولیســم نوعی رویکرد مبتنی بر قدرت طلبی 
عملکردی و تزویر در هر فرد محسوب می‌شود. در واقع ماکیاولیسم به عنوان اصطلاحی برای توصیف 
تمایل به تقلب و گمراه کردن دیگران به منظور دستیابی به منافع شخصی، با تجاوز به حقوق دیگران 
مرتبط اســت. افراد با ماکیاولیســم بالا از هنجارهای اخلاقی به منظور دستیابی به اهداف شخصی 

چشم پوشی می‌کنند )صفری و همکاران، 1397(.
مقوله اخلاق و عمل‌کردن به اخلاق حرفه‌ای، از مباحث جدی و موردتوجه در حوزه حسابداری 
و حسابرســی است که به طور مســتقیم بر صداقت و توانایی حسابداران و حسابرسان برای جلب 
اعتماد عمومی تأثیر دارد )اندریس و همکاران7، ۲۰۱۷(. با افزایش سطح ورشکستگی شرکت‌های 
بزرگ همچون انرون و ورلدکام قانونگذاران و نهادهای بین المللی همچون هیات اســتانداردهای 
حسابرســی بین‌المللی8 )۲۰۱۶( قوانین و اســتانداردهای مربوط به آئیــن رفتار حرفه‌ای را مورد 
بازنگری قرار دادند و از طریق گسترش رفتارگرایی اخلاقی و توسعه ارزش محوری در این عرصه، 
به دنبال پیشبرد نقش مسئولانه‌ی حسابرسان در ارتقای سطح کارکردهای تخصصی در بررسی‌ها 
هســتند. در حقیقت نهادهای حرفه‌ای حسابداری، دستورالعمل‌هایی از طریق آئین رفتار حرفه‌ای 
بــرای ایجاد انگیزه در حسابرســان به منظور افزایش رفتارهای اخلاقــی تدوین نمودند )بوبکِ و 
همکاران9، ۲۰۱۵(. اگرچه استانداردهای حسابرسی نظیر قوانین اخلاقی IESBA، حسابرسان را 
ازطریق بررسی و شناسایی تهدیدها در این حرفه تاحدی در مسیر ارزش محوری قرار می‌دهد، اما 
به دلیل درونی بودن برخی از ویژگی‌های اخلاقی در حرفه حسابرسی همچون بی‌طرفی و تردید، 
لزوم توسعه ارزش‌های اخلاقی براساس شناخت محرک‌های تاثیرگذار در این عرصه بر حسابرسان 
بســیار مهم و قابل توجه می‌باشد )نوشادی و همکاران، ۱۳۹۸(. به عبارت دیگر هر چند نهادهای 
نظارتی و تدوین‌کننده اســتانداردها تلاش نمودند با استفاده از الزاماتی ارزش محوری اخلاقی در 
حرفه حسابرســی را ارتقاء بخشند، اما پرواضح اســت که این بعد رفتاری در حسابرسان نیازمند 
تمرکز بر محرک‌های بیرونی به منظور تقویت  ارزش‌های اخلاقی در حرفه حسابرســی می‌باشــد 
)بابایی و همکاران، ۱۳۹۸(. یکی از این محرک‌های اخلاقی، اثری بنام کامیابی فراخود10 می‌باشد. 
این اثر، به عنوان یک تئوری مهم در ارتباطات بین فردی محســوب می‌شــود که به بررسی تاثیر 
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باورها و انتظارات از حسابرس می‌پردازد. به عبارت دیگر، اثر کامیابی فراخود اشاره به یک سلسله 
از انتظارات فردی و انتظارات و باورهای جامعه از حسابرس و نقش او در بررسی عملکردهای مالی 
صاحبکاران دارد که می‌تواند باعث ارتقای سطح پایبندی به ارزش‌های اخلاقی در حسابرسی گردد 
و برعکس اگر این انتظارات معکوس باشد، باعث می‌شود براساس محرک‌های بیرونی منفی، سطح 
پایبندی به ارزش‌های اخلاقی در حرفه حسابرســی کاهــش یابد )گئوریال کونتریریراس، گونزالو 
آنگولــو، راجِرز11، ۲۰۰۷(. در واقع اثــر کامیابی فراخود را می‌توان به عنوان یک پیش‌بینی کننده 
نســبت به باور فرد در خصوص ارزش‌های اخلاقی در حســابرس قلمداد نمود، و طبق نظر شیندِ، 
اســتون و ویلیامز12 )۲۰۱۳( آن را به واقعیتی تشبیه کرد که باورهای فردی و باورهای اجتماعی 
آن را می‌سازند، واقعیتی که اگر این باورها نبودند، احتمالا شکل نمی‌گرفتند. اثر کامیابی فراخود 
حاصل مطالعاتی است که توسط مرتن13 )1948( آغاز شد و روزنتال و جاکوبسن14 )۱۹۶۸( آن را 
تکمیل کردند )اصغری‌مقدم و محبوب، ۱۳۹۳(. این نظریه، چگونگی انتقال آشکار انتظارات ذهنی 
یک حســابرس درباره چگونگی ارزش‌های حرفه‌ای حسابرس را در مورد صاحبکاران و اظهارنظر 
دربــاره عملکرد آن‌ها تبیین می‌کند، به گونه‌ای که اظهارنظرهای خود را مطابق با انتظارات خود 
شــکل می‌دهند. جوهره نظریه کامیابی فراخود در حرفه حسابرســی مبتنی بر این دیدگاه است، 
که باورها و انتظارات تعیین‌کننده ارزش گرایی حسابرســان براساس آیین رفتار حرفه‌ای همچون 
تردید و بی طرفی اســت، باورهــا و انتظاراتی که محصول رفتار و انتظارات جامعه، ســهامداران، 
تحلیلگران، شــرکای حسابرسی و ... با حسابرسان است. این اثر، در حرفه‌حسابرسی، زمانی بسیار 
پررنگ‌تر است که باورهای ذینفعان به نقش مسئولانه‌ی حسابرسان دامن بزند و آن‌ها را با انگیزه‌تر 
برای بررســی هرگونه انحراف از واقعیت‌ها، تقویت نمایند )جولین15، ۲۰۱۴(. از منظر دیگر نظریه 
کامیابی فراخود در حرفه حسابرسی به نقش بازخوردهای منفی نسبت به صاحبکاران خاص اشاره 
دارد که عملکردهای کیفی حسابرســان را تحت تاثیــر قرار می‌دهد. به عبارت‌دیگر اگر جو منفی 
نســبت به عملکردهای گذشــته صاحبکار در جامعه حسابرسی وجود داشته باشد، این جو منفی 
می‌تواند، باورهای حرفه‌ای حسابرســان را تحت تاثیر قــرار دهد و این موضوع ارزش‌های اخلاقی 
حسابرسان را تحت تاثیر قرار می‌دهد )توکر، ماتسومورا، سابرامانیان16، ۲۰۰۳(. باتوجه به اهمیت 
ســطح توسعه ارزش‌های اخلاقی در حرفه حسابرســی در طی چندسال گذشته به دلیل افزایش 
تقلب، فرارهای مالیاتی و ورشکســتگی‌های شــرکت‌های بزرگ، لزوم توجه به محرک‌ها و عوامل 
تاثیرگذار در این عرصه بســیار حائز اهمیت است. در این پژوهش تاثیر کامیابی فراخود به عنوان 
یک محرک بیرونی بر کارکردهای اثرگذار بر توسعه‌های ارزش محوری مورد بررسی قرار می‌گیرد.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
ویژگی‌های فردی حسابرس

اثر ویژگی‌های فردی حســابرس در کنار نظریه اســناد از کاربردهای مهم فرآیند ادراکی در حرفه و 
رفتار حرفه‌ای اســت. این پدیده برای اولین بار توسط مرتون )۱۹۴۸( برای توضیح علت ورشکستگی 
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بانک‌های خوش نام آمریکا در ســال‌های رکود اقتصادی مطرح شــد. )هرســی و بلانچارد17، ۱۹۸۹(. 
بعدها لیوینگســتون پس از مشاهده نتیجه یک آزمایش، این پدیده را اثر پیگمالیون نامید. نتایجی که 
او مشاهده کرده بود، ناشی از یک علت مستقل نبود بلکه حاصل انتظاراتی بود که پژوهشگر ناخودآگاه 
به افراد القا کرده بود. با دانســتن این که قرار اســت افراد به گونه‌ای خاص رفتار کنند، این پیش ذهن 
موجب شــد آنان به گونه‌ای که انتظار می‌رفت رفتــار کنند )لیوئوس، ورلین، مایتلیس، کانوی، داتون، 
فارسِــت18، ۲۰۰۸(. اثر پیگمالیون اشاره به یک پدیده روانشناسی دارد که بر اساس آن افراد نسبت به 
سطح انتظارات دیگران واکنش‌های مستقیم نشان می‌دهند. برای نمونه اگر جامعه براین باور باشد که 
حسابرســان عملکردهای فنی و تخصصی لازم را ندارد، خود حسابرسان هم باور می‌کند و واقعاً از نظر 
کیفیت بررســی‌ها در ســطح مطلوبی عمل نمی‌کنند، در عین حال عکس این نیز صادق است و اگر از 
حسابرسان بر حســب توانمندی‌های تخصصی انتظارات بالایی وجود داشته باشد، آن‌ها تلاش خود را 
برای دســت یافتن به چنین انتظاری بالاتر می‌برند )واتزلاویــک19، ۱۹۸۴(. اثر پیگمالیون ابزار مهمی 
در حرفه حسابرســی محسوب می‌شود که شاید چندان به تاثیرات آن حداقل در پژوهش‌های علمی و 
تجربی پرداخته نشده است. این نظریه شرکای حسابرسی را آگاه می‌کند که عامل موفقیت حسابرسان، 
تنها به شرایط، کیفیت و صلاحیت شخص یا به محیط حرفه‌ای کار بستگی ندارد )روزنِتال20، ۲۰۱۲(. 
شرکای حسابرسی و حتی جامعه ذینفع از تصمیمات حسابرسان همیشه باید حسابرسان را باور داشته 
باشــند و از آنان انتظار موفقیت با بهترین نتایج را داشــته باشــند؛ زیرا در چنین وضعیتی اســت که 
حسابرســان همیشه این باور را احســاس کرده و بهترین مهارت‌ها و توانایی‌های‌شان را نشان خواهند 
داد )شیندِ و همکاران، ۲۰۱۳(. براساس مدل تعامل و تنظیم رفتار21 گئوریال کونتریریراس و همکاران 
)۲۰۱۱(، که وجود اثر پیگمالیون در حرفه حسابرســی را مورد بررســی قــرار دادند، باید بیان نمود، 
انتظارات از عملکردهای حرفه‌ای حســابرس بر رای و تصمیم‌گیری آن‌ها تاثیر گذار می‌باشد. از طرف 
دیگر، لاورز، مِسینا و ریچارد22 )۱۹۹۹(، سه معضل مهم را مورد شناسایی قرار دادند که اثر پیگمالیون 
را تائیــد می‌کنند. باور به اینکه اظهارنظر با کیفیت حســابرس می‌تواند شــاخصی برای تصمیم‌گیری 
ذینفعان محسوب شود، سخت و مشکل است، چراکه این امکان وجود دارد که اظهارنظر حسابرس تحت 
تاثیر جو مثبت برای صاحبکاران باشد. دوم، اگر اینطور باشد، روشن نیست که آیا اظهارنظر حسابرس 
می‌تواند ســبب جذابیت بیشتر سرمایه‌گذاری از جانب سهامداران برای صاحبکار در بازار سرمایه شود. 
سوم، باتوجه به اثر ایجاد شده پیگمالیون، حسابرسان ممکن است تحت تاثیر انتظارات یا جو مثبت برای 
صاحبکاران باشد که در این صورت قادر به ارزیابی جامع و کامل عملکردهای مالی صاحبکاران ممکن 

است نباشد و این موضوع می‌تواند کیفیت اظهارنظر حسابرسان را تحت تاثیر قرار دهد. 

ویژگی‌های اخلاقی حسابرسان
در ســال‌های اخیر رعایت نکردن ارزش‌های اخلاقی منجر به وقوع چندین رســوایی مالی شده 
است. کپلن23 )۲۰۰۵( در این رابطه معتقد است گرچه ممکن است تاثیر رفتارهای غیرحرفه‌ای و 
لغزش‌های اخلاقی حسابرسان کم باشد، ولی این مسئله فروپاشی بزرگ‌ترین شرکت‌های جهان را 
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به دنبال دارد و باعث از دست رفتن صدها میلیارد دلار ارزش دارایی سهامداران می‌شود. بنابراین 
رعایت اصول رفتار حرفه‌ای و موازین اخلاقی از سوی حسابرسان، افراد تحصیل کرده، هیئت‌های 
نظارتی، هیئت‌های مقررات‌گذاری و صاحب‌کاران ضروری به نظر می‌رسد )غلامرضایی و حسنی، 
۱۳۹۶(. باتوجه به اینکه بی‌طرفی از ویژگی‌های شــخصیتی حسابرسان مانند ارزش‌های اخلاقی 
منبعث می‌شود، تمرکز بر تقویت و بکارگیری آن در این حرفه برای بررسی‌های صورت‌های مالی 
ضروری به نظر می‌رســد. در واقع معیارهای ارزشی در حرفه حسابرسی در قالب فرهنگ اخلاقی 
در ایــن حرفه معنا می‌یابد. فرهنگ اخلاقی یکی از مهمتریــن عوامل بازدارنده رفتار غیراخلاقی 
در مقابل رفتار اخلاقی محســوب می‌شــود )داگلاس و همکاران24، 2001(. علی‌رغم توجه برخی 
از مطالعات به تاثیر فرهنگ اخلاقی بر رفتارهای اخلاقی همچون پژوهش اســوانبرگ و اوهمن25  
)۲۰۱۳(؛ ســویینی و همکاران26 )۲۰۱۰( و ویندسور و آشکاناسی27 )۱۹۹۶( کماکن این ذهنیت 
وجود دارد، به چه میزان می‌توان انتظار داشت یک حسابرس در عملکردهای حرفه‌ای خود به آن 
پایبند باشد، یا تا چه انداز از ارزش‌های اخلاقی برای افزایش کیفیت بررسی‌های صورت‌های مالی 
اســتفاده می‌نماید. پژهش‌های صورت گرفته پیرامون تاثیر فرهنگ اخلاقی بر رفتارهای اخلاقی 
حسابرس بیشتر توجه خود را معطوف به رابطه بین عوامل شخصی و اجتماعی تاثیرگذار بر رفتار 
اخلاقی نموده‌اند. ویندســور و آشاکانسی )1996( با کمی‌تردید در این رابطه دریافتند که فرهنگ 
سازمانی در شــرکت‌های حسابرسی بر سبک تصمیم‌گیری حسابرســان تاثیرگذار است، که این 
خود بر تصمیمات اخلاقی آنان اثرگذار خواهد بود. آنها معتقدند که فرآیندهای فرهنگ‌پذیری در 
شرکت‌های حسابرسی منجر به ظهور ارزش‌های متهورانه و مبتنی بر نتیجه خواهد شد که نتیجه 
آن تحدید ارتباط بین فرهنگ‌ســازمانی و سبک‌های مختلف در تصمیم‌گیری شخصی خواهد بود. 
داگلاس و همکاران )2001( به بررســی تاثیر فرهنگ اخلاقی بر ارزش‌های فردی حســابرس و 
همچنین تاثیر ترکیبی آن دو بر چگونگی قضاوت حسابرســان در دوراهی‌های اخلاقی پرداختند. 
نتایج آنها حاکی از این اســت که فرهنگ اخلاقی در شرکت‌های حسابرسی رابطه غیرمستقیمی‌با 
قضاوت‌هــای اخلاقی دارنــد، به طوریکه فرهنگ اخلاقی بر ارزش‌های فــردی اثرگذار بوده و این 
ارزش‌ها نیز به نوبه خود قضاوت‌های حسابرس را متاثر از وجود خود خواهند کرد. هیچکدام از این 
یافته‌ها درک روشنی از وجود رابطه بین فرهنگ اخلاقی و بی‌طرفی حسابرس به دست نمی‌دهند، 

لیکن به دلایلی مبنی بر وجود چنین رابطه‌ای اشاره دارند.
رفتار حرفه‌ای نشــان دهنده مجموعه‌ای از قوانین و فضایل اخلاقی است و این قوانین اخلاقی 
برای وجود و تداوم حرفه ضروری هســتند. لذا با توجه به اهمیت اخلاق و رفتارحرفه ای، و برای 
توانمندســازی افراد حرفه به انجــام کار خود به طور کاملا صادقانه، بی‌عیب و صحیح، ســازمان 
دهندگان حرفه حسابرســی، قوانین، مقررات و اصول رفتار حرفــه‌ای را وضع کردند. این قوانین 
به طور معمول شــامل صداقت، راستی، وفاداری، احترام، احساس مسئولیت و نگرانی برای منافع 
دیگــران، احتیاط، عدالت و پایبندی به قوانین و مقررات هســتند )صالحی، ۱۳۹۵: ۷۷(. هرچند 
معیارهای اصول اخلاقی معمولا در اســتانداردهای حسابرسی و آیین رفتار حرفه‌ای بارها و بارها 
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بــه عنوان اصول و منش حرفه‌ای مورد تاکید قرار گرفته اســت، اما کمتر به پیامدهای اخلاقی و 
اهدافی که یک حســابرس در حرفه و کارراهه شــغلی به آن اعتقاد دارد، مورد توجه قرار گرفته 
اســت. پژوهش‌هایی همچون آرنولد و همکاران28 )۲۰۱۳(؛ شــافر و همــکاران29 )۲۰۱۳(؛ چو و 
همــکاران30 )۲۰۱۴(؛ بارلاپو و همــکاران31 )۲۰۰۹(؛ جاکلینگ و همــکاران32 )۲۰۰۷(؛ براتی و 
همکاران )۱۳۹۶(؛ رویایی و همکاران )۱۳۹۶(؛ داودی و هوشــمندی )۱۳۹۷( و دریایی و عزیزی 
)۱۳۹۷( به موضوع‌های مشــابهی در زمینه‌های فلسفه اخلاقی، اخلاق مداری، اعتبار اخلاقی و ... 
پرداخته اند. همانطور که مشهود است موضوع توسعه اعتماد به نفس اخلاقی حسابرس موضوعی 
فراگیر و گســترده اســت و می‌تواند طیف زیادی از مفاهیم مرتبط با فلسفه‌های فردی و حرفه‌ای 
حسابرســان را در بر گیرد. لذا در این بخش گوشه‌ای از مدل‌های مرتبط با موضوع توسعه اعتماد 
به نفس اخلاقی ارائه می‌شود و بر مبنای آن مدل توسعه اعتماد به نفس  اخلاقی واکاوی شده از 

مفاهیم و محتوایی پژوهش‌های مشابه استنباط می‌گردد.

مدل انعکاس اخلاق گرایی حرفه حسابرسی
این مدل توسط مارتین33 )۲۰۰۷( ارائه شد و مبنای اخلاق گرایی به عنوان یک پیامد اجتماعی را 
همچون انعکاس رفتارگرایی کثرت‌گرا در محیط‌های شغلی و حرفه‌ای تعریف نمود. در واقع این محقق 
رسیدن به فلسفه‌های اخلاق گرایی را در حرفه حسابرسی ناشی از تعریف فرد از اهداف خود در محیط 
اجتماعی می‌داند. وقتی یک حســابرس از محیط اجتماعی خود مفهوم برابری و شــفافیت را درک 

می‌کند، در رفتار حرفه‌ای، خود یک حسابرس نیز احتمالا رفتاری عادلانه تر از خود نشان می‌دهد. 
شکل )1( مدل انعکاس اخلاق گرایی

محیط اجتماعی محیط حرفه‌ای توسعه اعتماد به نفس 
اخلاقی

همانطور که در مدل مفهومی استخراج شده از اخلاق گرایی در حرفه حسابرسی مشهود است، 
محیط اجتماعی و ســپس محیط حرفه‌ای عاملی برای رسیدن به توسعه اعتماد به نفس اخلاقی 
حسابرس در حیطه‌های حرفه‌ای می‌تواند محسوب شود و باعث گردد تا استنباط قوی تری برای 

حسابرس نسبت به شغل و محتوای کاریش ایجاد گردد. 

مدل استدلال اخلاقی حسابرس
این مدل توســط داودی و هوشمند )۱۳۹۷( ارائه شد. در این پژوهش مفهوم استدلال اخلاقی 
حســابرس یک مفهوم مبتنی بر شــناخت ذهنی حسابرســان از محتوای حرفه حسابرسی خود 
می‌باشــد. این پژوهش با بررســی‌های پژوهش‌های مشابه اســتدلال می‌کند که حسابرسان باید 
در انجــام کارهای حرفه‌ای مســائل مربوط به اخلاق را رعایت کننــد. افزون بر این، پژوهش‌های 
روانشناسی نشــان می‌دهد که تصمیم‌گیرندگان، اغلب در بررسی عواملی که روی کیفیت شواهد 
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اثر می‌گذارد، دچار سردرگمی می‌شوند. 

شکل )2( مدل استدلال اخلاقی

ایــن پژوهش که یک پژوهش کوتاه بود در محتــوای خود به نقش تقابلی بین آرمان گرایی در 
اخلاق و نســبیت گرایی در اخلاق پرداخت و مشخص نمود، حسابرسان برای رسیدن به استدلال 
در حسابرسی در بین این معیار قرار می‌گیرند و بسته به رویکردهای فردی و رفتاری افراد ممکن 
اســت میزان اســتدلال‌ها برای افراد متفاوت باشد. اما چیزی که بیشتر باید مورد توجه قرار گیرد 

موضوع فهم اخلاقی حسابرسان و شناخت نسبت به آن در محیط حرفه‌ای خود می‌باشد. 

مدل پیامدهای همسویی رفتار با گرایش‌های روانشناختی
این پژوهش توســط آگرین و همکاران34 )۲۰۱۴( با هدف شناسایی تقلب در صورت‌های مالی 
به واســطه وجود همســویی رفتار حسابرس با گرایش‌های روانشــناختی انجام گرفت که در این 
بخش ابعاد مدل همســویی رفتاری و گرایش‌های روانشناختی مورد بررسی قرار می‌گیرد. آگرین 
و همکاران با اســتفاده از تحلیل فراترکیب ابتدا بیش از ۶۶ مقاله مشــابه را بررسی و با روش‌های 
مختلفی تلاش نمود تا معیارهایی که بیشــترین تاثیرگذاری را دارند شناســایی نماید. این محقق 

مدل زیر را در این رابطه ارائه دادند:
شکل )3( همسویی رفتار با گرایش‌های روانشناختی
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این مدل مبتنی بر دو عامل ارزش مداری و اخلاق مداری است که باعث می‌گردد حسابرس در 
جریان حرفه‌ای کار خود، فلســفه بهتری از محتوای شغلی خود همچون استقلال، ادراک حرفه‌ای 
را در راســتای تعهد و هویت شــغلی خود تجربه نماید و در نهایت هم راســتا با اســتانداردهای 

حسابرسی به تردید و بی‌طرفی به عنوان معیارهای تخصصی اخلاقی نزدیک شود.

پیشینه تجربی
اردیلا و همکاران35 )2022( در پژوهشی به بررسی استقلال حسابرس، اخلاق حسابرس، تجربه 
حســابرس، و مراقبت حرفه‌ای مناسب در مورد کیفیت حسابرســی پرداختند. نتایج این تحقیق  
نشــان داد که اســتقلال حسابرس تأثیری بر کیفیت حسابرســی ندارد، اخلاق حسابرس تأثیری 
بر کیفیت حسابرســی ندارد، تجربه حســابرس تأثیر مثبتی بر کیفیت حسابرسی دارد و مراقبت 
حرفه‌ای تأثیر مثبتی بر کیفیت حسابرسی دارد. انتظار می‌رود این تحقیق مرجعی در تصمیم‌گیری 
حسابرســان بر اساس ملاحظات حسابرسی در اختیار حسابرس برای بهبود کیفیت حسابرسی، به 

ویژه از تجربه و مراقبت حرفه ای حسابرس باشد.
محمود و همکاران36 )2022( در پژوهشی به بررسی تأثیر اخلاق حرفه‌ای و اجرای هوش هیجانی 
بر عملکرد حســابرس پرداختند. متغیر هوش هیجانی بر عملکرد حسابرس تأثیر مثبت می‌گذارد. 
به طوری که محققان آینده می‌توانند علاوه بر اخلاق حرفه‌ای و هوش هیجانی متغیرهای دیگری 

را بر عملکرد حسابرس اضافه کنند یا به آنها پاسخ دهند تا تحقیقات بهتری را محقق کنند.
زوریه37 )2021( در پژوهشــی به بررســی تأثیر اخلاق حســابرس، حق‌الزحمه حسابرســی و 
انگیزه حســابرس بر کیفیت حسابرسی در حسابداری عمومی پرداخت. جامعه آماری این پژوهش 
حسابرســانی هستند که در شرکت حسابداری دولتی شهر مدان کار می‌کنند. نمونه‌گیری در این 
پژوهش از روش نمونه‌گیری اشــباع استفاده شــد. تکنیک‌های گردآوری داده‌ها در این پژوهش 
توزیع پرسشــنامه بین پاســخ دهندگان تحقیــق بوده و تکنیک تحلیل داده‌هــا در این پژوهش 
استفاده از تحلیل رگرسیون خطی چندگانه بوده است. نتایج این مطالعه نشان می‌دهد که اخلاق 
حســابرس، حق‌الزحمه حسابرسی و انگیزه حســابرس به‌طور هم‌زمان بر کیفیت حسابرسی تأثیر 

معناداری دارند. 
لاتــان و همکاران38 )2021( تحقیقی با عنوان بررســی رابطه بین آگاهــی اخلاقی و قضاوت 
حرفه‌ای با افشــای اسرار؛ نقش میانجی اخلاق ادراک شــده را انجام داده‌اند. نتایج نشان داد که 
احساسات در رابطه بین آگاهی اخلاقی و قضاوت حرفه‌ای نقش میانجی دارد. همچنین احساسات 
و اخلاق ادراک شــده می‌تواند رابطه بین قضاوت حرفه‌ای و قصد افشــای اسرار را بهبود ببخشد. 
یافته‌ها نشــان می‌دهد که حسابرسان داخلی نسبت به حسابرسان خارجی، افشای اسرار بیشتری 
داشته‌اند و گزارش اشــتباهات داخلی بصورت ناشناس، روش ترجیحی حسابداران حرفه‌ای برای 

افشای اسرار می‌باشد.
منصور و همکاران39 )2020( در پژوهشی نقش تعهد حرفه‌ای و تعهد استقلال را در افشاء موارد 
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غیر اخلاقی توسط حسابرسان را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج ارائه شده نشان داد، تعهد حرفه‌ای 
و تعهد اســتقلال تاثیر مثبتی بر قصد افشاگری داشتند و همچنین عوامل حرفه‌ای می‌تواند قصد 

حسابرسان را برای افشاگری افزایش دهد. 
دروز و همکاران40 )2020( در مطالعه به بررسی مدیریت رفتار اخلاقی در حسابرسان پرداختند. 
نتایج این پژوهش نشان داد، می‌توان از استانداردهای آزمون اخلاقی و معیارهای اثربخشی منطبق 

بر ارزش‌های اخلاقی، برای ارزیابی رفتار اخلاقی حسابرسان استفاده کرد. 
در رابطه با پژوهش‌های تجربی مشابه باید بیان نمود، پژوهش‌هایی با رویکرد مشابه این پژوهش 
انجام نشــده است و در این بخش تلاش می‌شــود تا پژوهش‌های تا حدی از نظر مفهومی مشابه 

مورد بررسی قرار گیرد. 
کنس، امِرســون و بوســتِر41 )۲۰۱۸( پژوهشــی تحت عنوان تأثیر کیفیت اظهارنظر حسابرس 
تحت اســترس حرفه‌ای حسابرســی انجام دادند. در این پژوهش ۲۹۳ نفر از حسابرســان آمریکا 
مورد بررسی قرار گرفتند و نتایج نشان داد، معیارهای مربوط به استرس شغلی همچون فشردگی 
بودجه زمانی، فرا انتظاری و حجم کار بر کیفیت اظهارنظر حسابرس تأثیر منفی و معناداری دارد.

 اسپینوســاپیک و بارانیکائو42 )۲۰۱۸( پژوهشی تحت عنوان مطالعه اکتشافی در باب معماهای 
اخلاقــی و تعارض‌های حرفه حسابرســی انجام دادند. در این پژوهش کــه از طریق تحلیل داده 
بنیاد انجام گرفت تعداد ۱۸ نفر از متخصصان حسابرســی حضور داشــتند که براساس مصاحبه و 
کدگذاری سه مرحله‌ای، ۴ مولفه اصلی وظیفه‌گرایی، مسئولیت‌پذیری، تعامل اجتماعی و کیفیت 
بررســی‌های حسابرسی به عنوان مهمترین ابعاد کاهش تعارض‌های حرفه‌ای در حسابرسی و حل 
معماهای حسابرســی تعیین گردید. در واقع نتایج بیان نمود، حسابرســان به واسطه ادراک‌های 
حرفه‌ای خود که براساس ۴ اصل یاد شده می‌توانند تقویت شوند، می‌بایست در کاهش ابهام‌های 
ارتباطی و تعاملی بین حسابرسان با صاحبکاران در کنار استانداردهای حسابرسی همچون الزامات 
دوره تصدی، کوشــا باشند تا از این طریق وجه اجتماعی و حرفه‌ای حسابرسی را در سطح جامعه 

مخدوش نکنند.
 هالت‌برِگ و همکاران43 )۲۰۱۷( پژوهشــی تحت عنوان ویژگی‌های فردی، شــرایط محیطی 
و ویژگی‌های اخلاقی حســابرس با هدف شــناخت شناســی اجتماعی در حرفه حسابرسی انجام 
دادنــد. در این پژوهش محققان از پرسشــنامه به عنوان ابزار جمع‌آوری داده اســتفاده نمودند و 
تعداد ۱۲۵ حســابرس کشــور لیتوانی به عنوان اعضای جامعه هدف انتخاب شــدند. نتایج نشان 
داد، بین ویژگی‌های فردی و شــرایط محیطی با اخلاق‌گرایی در حرفه حسابرســی ارتباط مثبت 
و معناداری وجود دارد و شــناخت اجتماعی که با الهام از موضوع هویت اجتماعی ســنجش شده 
بود، ارتباط قوی‌تری بین شرایط محیطی و ویژگی‌های فردی با اخلاق‌گرایی در حرفه حسابرسی 

ایجاد می‌نماید. 
امان و همکاران )1402( در پژوهشی به بررسی ویژگی‌های روانشناختی حسابرسان و تاخیر در 

گزارش حسابرسی پرداختند.
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جامعه آماری تحقیق، کلیه حسابرسان و اعضای جامعه حسابداران رسمی و حسابرسان سازمان 
حسابرسی در سطح کشور بودند که بر این اساس، نمونه‌ای مشتمل بر 384 نفر بررسی شد. برای 
تجزیه وتحلیل داده‌های تحقیق نیز ازآزمون‌های علی و مدل معادلات ســاختاری اســتفاده شده 
است. نتایج بدست آمده از تحقیق نشان داد ویژگی‌های شخصیتی حسابرسان بر تاخیر در گزارش 

حسابرس تاثیر مثبت و معنی‌داری دارند.
 باقرآبادی و نیکومرام )1402( در پژوهشی به بررسی اعتماد اجتماعی ، هویت اخلاقی و تجاری 
ســازی حرفه حسابرســی پرداختند . سنجش متغیرهای پژوهش با اســتفاده از پرسش‌نامه‌های 
استاندارد صورت گرفته و برای تحلیل داده‌های جمع-آوری شده از آزمون رگرسیون چند متغیره 
استفاده شده است. یافته‌های پژوهش نشان می دهد که هویت اخلاقی رابطه مثبت و معنی‌دار و 
هم چنین اعتماد اجتماعی رابطه منفی معنی‌داری با تجاری ســازی حرفه حسابرسی دارد. سایر 
نتایج پژوهش هم حاکی از آن اســت که جنســیت حســابرس تاثیر منفی و معنی‌داری بر متغیر 

وابسته تجاری‌سازی حرفه حسابرسی دارد.
یاری و همکاران )1402( در پژوهشــی به بررســی خرید اظهار نظر حســابرس و معاملات با 
اشخاص وابسته : شواهدی از بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. یافته‌های پژوهش نشان داد که 
میان معاملات با اشــخاص وابسته و خرید اظهارنظر حســابرس رابطه مستقیم و معناداری وجود 
دارد. همچنین، میان معاملات با اشــخاص وابسته غیرعملیاتی و خرید اظهارنظر حسابرس رابطه 
مستقیم و معناداری مشاهده شد. این در حالی است که میان معاملات با اشخاص وابسته عملیاتی 

و خرید اظهارنظر حسابرس رابطه معناداری یافت نشد.
دلبری راغب و اسماعیل زاده )1402( در پژوهشی به بررسی مدل کیفیت حسابرسی مستقل با 
تاکید بر رفع نیازهای ذینفعان پرداختند. یافته پژوهش "مدل کیفیت حسابرسی مستقل با تأکید 
بر رفع نیازهای ذینفعان" اســت. این مدل چند وجهی شــامل چهار جزء مشــترک و طبقه‌بندی 
ســه‌گانه ذینفعان )حاوی یازده جزء( می‌باشد. اجزای مدل پژوهش دارای رابطه تعاملی با یکدیگر 
هســتد. این رابطه وضعیتی را ایجاد می‌کند که هر جزء مدل، در شــرایط اثرگذاری و اثرپذیری 
نســبت به دیگر جزء قرار می‌گیرد. این مدل ضمن تصدیق تئوری اخلاقی حسابرســی، دیدگاه و 
تصویر ذهنی مصاحبه‌شــوندگان پژوهش از کیفیت حسابرسی مســتقل با تأکید بر رفع نیازهای 
ذینفعــان را نشــان می‌دهد. اجرای مدل پژوهش و یا اســتفاده از اجــزای آن، علاوه بر کمک به 
ذینفعان درخصوص کیفیت حسابرســی، منجر به افزایش اعتماد عمومی جامعه به اطلاعات مالی 

خواهد شد. 
علی‌زاده‌گان و همکاران )1402( در پژوهشــی به بررســی تحلیل توانایی حسابرسان در کشف 
تقلب با اســتفاده از تئوری رفتار برنامه‌ریزی شده: تاثیر تجربه حسابرس و تیپ شخصیتی با نقش 
تردید حرفه‌ای پرداختند. بر اساس یافته‌های پژوهش، حسابرسان با شناسایی و رفع محدودیت‌های 
ناشــی از عوامل منجر به شکل‌گیری تقلب باتوجه‌به نقش اثرگذار تجربه شغلی و تیپ شخصیتی 
با تأکید بر تردید حرفه‌ای، توانایی کشــف تقلب را افزایش داده به‌نوعی که  هر چه حسابرســان 
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در هنگام حسابرســی شک و تردید حرفه‌ای بیشتری نشــان دهند، تمایل آن‌ها برای جستجوی 
اطلاعات در خصوص علائم تقلب بیشتر و از این ‌رو توانایی کشف تقلب آن‌ها بالاتر است.

رمضانی و همکاران )1401( در پژوهشــی به بررسی نقش فرهنگ اسلامی و تجربه حسابرس 
در رابطه بین انصاف متقابل و کیفیت حسابرســی در شــرایط محیطی ایران پرداختند. با روش 
معادلات ســاختاری، شــاخص‌های برازش مدل پژوهش در وضعیت مطلوب قرار داشتند. نتایج 
نشــان داد انصاف متقابل بر کیفیت حسابرســی تأثیر مســتقیم دارد. همچنین تعامل فرهنگ 
اســامی و تجربه حســابرس رابطه بین انصاف متقابل بر کیفیت حسابرســی را تعدیل می‌کند. 
رواج تعهــد به اجــرای انصاف متقابل، پایبندی به اجرا را تقویــت می‌کند. پایبندی به اجرا، در 
پررنگ ســازی اجرای آیین رفتار حرفه‌ای نقش داشــته و در نهایت کیفیت حسابرسی را بهبود 
می‌بخشد. پیشنهاد می‌شــود متغیرهای پژوهش به عنوان محور عمده‌ای در پیش بینی کیفیت 
حسابرســی در نظر گرفته شوند. این یافته‌ها می‌تواند برای سرمایه‌گذاران، مؤسسات حسابرسی 

و سیاستگذاران بورس مفید باشد.
زمانی و مهدوی )1400( در پژوهشی به بررسی تاثیر سبک‌های رهبری ملاحظات و ساختار و 
رده سازمانی بر تعهد حرفه‌ای حسابرسان پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که بین سبک رهبری 
ملاحظات، سبک رهبری ساختار و رده سازمانی با تعهد حرفه ای حسابرسان رابطه مثبت و معنی 

داری وجود دارد. 
بیگ پناه و همکاران )1400( در پژوهشــی به بررسی تأثیر وضعیت سرمایه‌ی انسانی مؤسسات 
حسابرســی بر کیفیت حسابرســی پرداختند. جامعه‌ی آماری پژوهش متشکل از کارکنان فعال 
در مؤسســات حسابرسی اســت. نمونه‌ی آماری پژوهش نیز با لحاظ برخی معیارها و به روش در 
دســترس انتخاب شد )تعداد 384 نفر(. به منظور بررسی وضعیت سرمایه‌ی انسانی چهار شاخص 
ویژگی‌های فنی و اخلاقی، رویه‌های اســتخدام و بــه کارگیری، آموزش و رویه‌های ارتقا و پاداش 
کارکنان مورد بررســی قرار گرفت. یافته‌های پژوهش نشــان داد شــاخص‌های رویه‌ی آموزش و 
رویه‌ی ارتقا و پاداش با کیفیت حسابرســی مرتبط اســت و اهرم کارکنان مناسب موجب ارائه‌ی 
کیفیت بالای حسابرسی به صاحبکاران می‌شود. نتایج حاصل از پژوهش نشان می‌دهد که رویه‌ی 
آمــوزش و ارتقا و پاداش کارکنان بر کیفیت حسابرســی مؤثر بوده و اهرم کارکنان مؤسســه‌ی 
حسابرسی کیفیت بالای حسابرسی را در پی دارد. همچنین تأثیر معناداری در بررسی شاخصه‌ی 
ویژگی‌های فنی و اخلاقی، رویه‌ی استخدام و به کارگیری کارکنان و قدمت مؤسسه‌ی حسابرسی 

بر کیفیت حسابرسی مشاهده نگردید. 
ســتاره و همکاران )1400( در پژوهشــی به بررســی رابطه‌ی میان هویت حرفه‌ای و بی‌طرفی 
حسابرســی: آزمون نظریه‌ی هویــت اجتماعی پرداختند. نمونه‌ی آماری پژوهش حاضر، شــامل 
218نفر از حسابرســان شــاغل در حرفه‌ی حسابرسی است که با اســتفاده از روش نمونه‌گیری 
تصادفی ســاده، انتخاب شده‌اند. برای آزمون فرضیه‌ها، از رگرســیون چند متغیره، استفاده شده 
است. نتایج آزمون فرضیه‌ها نشان می دهد هویت حرفه‌ای، رابطه‌ای معنی‌دار و مثبت با بی‌طرفی 
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حســابرس دارد. همچنین، نتایج این پژوهش نشــان می‌دهد با افزایش رتبه‌ی شغلی حسابرس، 
بی‌طرفی نیز، کاهش می‌یابد. در نهایت، شــواهد بر این نکته تأکید دارد که برای توسعه‌ی اخلاق 
حرفه‌ای، ابتدا باید هویت حرفه‌ای رشــته‌ی حسابرســی در جامعه، شکل گیرد تا اخلاق حرفه‌ای 
توســعه پیدا کند. این مهم، با تشــکیل جوامع حرفه ای و رقابت در میان مؤسســات حسابرسی، 

امکان‌پذیر است.
اکبری و همکاران )1399( در پژوهشــی به بررســی تاثیر ارتباطات موثر و مشارکت بر کاهش 
انحرافات و فســاد کاری حسابرسان پرداختند .برای این منظور نظرات 160نفر )شامل مدیر فنی، 
سرپرست ارشد و سرپرست( طی فرآیند اجرای پژوهش، با استفاده از ابزار پرسشنامه مورد تجزیه 
و تحلیل قرار گرفتند. در پایان نتایج حاصل از تحلیل صورت گرفته با استفاده از تکنیک معادلات 
ســاختاری و نرم‌افزار اســمارت پی ال اس حاکی از آن بود که تأخیر رضایت شغلی بر روی فساد 
و مشــارکت بر روی انحراف کاری مورد تأیید قرار نگرفت، سایر نتایج پژوهش نشان دهنده تأیید 

تأخیر متغیرها بر روی یکدیگر بوده است.
شایسته شجاعی و همکاران )1399( در پژوهشی به بررسی تاثیر معیارهای رفتار اخلاقی )شامل 
محیــط اخلاقی، تعهد حرفه‌ای، ارزش‌های اخلاقی و ایدئولوژی اخلاقی( بر عملکرد حسابرســان 
پرداختند. نتایج نشان می‌دهد، تمام متغیرهای زیر مجموعه محیط اخلاقی )شامل محیط ابزاری، 
محیط دلخواه، محیط مســتقل، محیط ضوابط، محیط کارایی محور و محیط قانون و مقررات( بر 
عملکرد حسابرس تاثیر مثبت و معناداری دارد، اما از متغیرهای زیر مجموعه ایدوئولوژی اخلاقی، 
ایده‌آل گرایی بر عملکرد حسابرســان تاثیر مثبت و معنی‌داری داشــته و نسبی گرایی بر عملکرد 
حسابرســان دارای تاثیر منفی و معنادار اســت. همچنین نتایج نشــان می‌دهد، متغیرهای اصلی 
پژوهش شــامل محیط اخلاقی، تعهد حرفه‌ای، ارزش‌های اخلاقی و ایدئولوژی اخلاقی بر عملکرد 

شغلی حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارند. 
درخشان مهر و همکاران )1398( در پژوهشی به تحلیل روابط مولفه‌های اخلاق حرفه‌ای، رهبری 
اخلاقی، مسئولیت‌های اجتماعی با عملکرد حسابرسان مستقل پرداختند. نتایج نشان‌دهنده توان 
پیش‌بینی عملکرد حسابرســان مســتقل از طریق مولفه‌های اخلاق حرفــه‌ای، رهبری اخلاقی و 
مســئولیت‌های اجتماعی می‌باشد. همچنین نتایج نشــان می‌دهد که رابطه بین اخلاق حرفه‌ای 
و عملکرد حسابرسان مســتقل، از طریق رهبری اخلاقی و مسئولیت‌های اجتماعی، میانجی‌گری 

می‌شود. 

مدل مفهومی پژوهش
بر اســاس تشــریح ابزار جمع‌آوری داده‌ها و با اســتفاده از پرسشنامه‌‌های شــینده و همکاران 
)2013( و گِرلد و گاوانگاه44 )۲۰۱۵( مدل اقتباســی زیر برای آزمون فرضیه‌های پژوهش استفاده 

می‌شود.
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شکل )4( چارچوب مفهومی پژوهش بر اساس ویژگی‌های فردی حسابرس 

 

 

 ویژگي هاي دیني ویژگي هاي فردي حسابرس

 مدرک تحصیلي 

 

 سابقه کار

 

 جنسیت

 

 نگرش مذهبي 

 کیفیت حسابرسي

H1 

H2 

 

  

شکل )4( چارچوب مفهومی پژوهش بر اساس ویژگی‌های شرکت صاحبکار

 

 ویژگي هاي دیني ویژگي هاي شرکت صاحبكار

 معیار مدیریتي

 

 معیار عملكرد

 

 معیارهاي ریسک

 

 نگرش مذهبي 

 کیفیت حسابرسي

H1 

H2 

 

  

براساس مدل‌های مفهومی فوق فرضیه‌های پژوهش عبارتند از:
1. وِیژگی‌های فردی حسابرس بر رابطه بین نگرش مذهبی و کیفیت حسابرسی نقش تعدیل‌گر 

دارد.
2. ویژگی‌های شرکت صاحبکار بر رابطه بین نگرش مذهبی و کیفیت حسابرسی نقش تعدیل‌گر 

دارد.

3- روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر نوع و ماهیت مســأله و اهداف تحقیق، کاربردی می‌باشــد. این پژوهش 
باتوجه به روش جمع‌آوری اطلاعات توصیفی از نوع پیمایشی - همبستگی می‌باشد. به عبارت‌دیگر، 
داده‌های موردنیاز براســاس یک بررســی پیمایشــی جمع‌آوری گردیدند. بر این اســاس، از یک 
پرسشنامه استفاده گردید چراکه به پیروی از پژوهش‌های پیشین روشی موثر در جمع‌آوری داده‌ها 
از میان یک نمونه بزرگ محســوب می‌شــود )هایر، بلِک، بابین و اندرسون45، 2020؛ پوداسکوف، 
مکینزی، اســکات و لی46، 2013(. همچنین برای جمع‌آوری مبانی تئوری از روش کتابخانه‌ای و 
مطالعه‌ مبانی نظری پژوهش‌های مشابه استفاده شد و در دوره زمانی ۶ ماه اول 1401 بین جامعه 
هدف توزیع شد. ابزار جمع‌آوری داده‌های پژوهش پرسشنامه بود. بر این اساس از پرسشنامه‌های 
استاندارد شیندِ و همکاران  )2013( و گِرلد و گاوانگاه  )۲۰۱۵( استفاده شده است. سوالات هر دو 
‌پرسشــنامه از طریق مقیاس 5 گزینه‌ای لیکرت از کاملا موافقم، تا کاملا مخالفم ترتیب داده شده 



جعفری  و همکاران |  تاثیر مولفه‌های شخصیتی حسابرس و صاحبکار بر توسعه نگرش مذهبی و ... |       | 71

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره چهاردهم | بهار 1403

بود. تاحد امکان، ابزارهای استفاده شده )پرسشنامه‌ها( در این پژوهش از سنجه‌های معتبری است 
که در تحقیقات قبلی روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفته اســت. نمرات بیشتر نشان‌دهنده 
میزان بالای هر کدام از متغیرهای مورد اســتفاده در این پژوهش می‌باشد. همچنین محقق تعهد 
اخلاقی به مشــارکت‌کنندگان داد که در حفظ و انتشار اطلاعات مباحث اخلاقی و محرمانه بودن 
رعایت شــود. همچنین در زمان توزیع پرسشنامه‌ها ضمن توضیح درباره‌ ماهیت پژوهش از آن‌ها 
خواسته شد آزادانه پاسخ‌های مورد نظر خود را انتخاب نمایند چرا که الزاما هیچ گزینه‌ درست یا 
غلطی وجود ندارد. نکته‌ قابل توجه ‌این اســت که تمامی‌داده‌ها از یک منبع و در یک بازه زمانی 
گردآوری شــده‌اند )هر شرکت کننده تمامی‌پرسشنامه‌های پیش‌بینی کننده و معیاری را در یک 

زمان کامل می‌کند(. در ادامه نحوه‌اندازه‌گیری متغیرهای پژوهش ارائه می‌شود:
اثرکامیابی فراخود

در این پژوهش از پرسشــنامه شینده و همکاران )2013( که شامل ۱۲ سوال مبتنی برمقیاس 
لیکرت ۵ گزینه‌ای می‌باشــد استفاده شده اســت. این پرسشنامه شامل ۴ بعد ادراک حسابرسان، 
توانمندی حسابرســان، شناخت حسابرســان و کارآمدی حسابرسان می‌باشد که روایی آن توسط 
متخصصان )خبرگان حرفه حسابرسی و حسابرسان مستقل ( مورد تایید قرار گرفته است. در این 
پرسشنامه سوالاتی از قبیل این موضوع ارائه شده است که آیا پنداشت‌ها و برداشت‌های مثبت از 
حرفه حسابرسی باعث تقویت ادراک حسابرس می‌شود؟، یا شناخت حسابرس از محتوای حرفه‌ای 
شــغل خود باعث افزایش کارآمدی حسابرس می‌شــود؟ در واقع محتوای سوالات مبتنی بر این 
موضوع اســت که تا چه‌اندازه انتظارات مربوط به ادراک حسابرســان، توانمندی‌های حسابرسان، 
شــناخت حسابرســان و کارآمدی حسابرســان در برابر مشــتریان )صاحبکاران( باعث می‌شود، 
رفتارهای مورد انتظاری در جهت بررســی با کیفیت تر بررسی‌های صورت‌های مالی از خود نشان 
دهند. همچنین پایایی این پرسشــنامه بر اســاس ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت و 
توســط پژوهش جولین )201۴( حدود 0/۸۲ برآورده شــده بود، مجددا به دلیل تعدیل محتوای 

سوال‌ها، مورد ارزیابی قرار گرفت و برابر با 0/۷۸ محاسبه شد.
ارزش‌های اخلاقی

در این پژوهش به منظور سنجش ارزش‌های اخلاقی از پرسشنامه گِرلد و گاوانگاه47 )۲۰۱۵( که 
شامل ۱۰ سوال مبتنی بر مقیاس لیکرت ۵ گزینه‌ای می‌باشد، استفاده شده است. این پرسشنامه 
شــامل ۲ بعد فضیلت اخلاقی و وظیفه شناسی می‌باشد که رویکردهای حرفه‌ای در اخلاق‌گرایی 
حسابرسی را مورد بررسی قرار می‌دهد. در این پرسشنامه سوالاتی از قبیل این موضوع مطرح شده 
اســت که آیا وجود معنویات در شما باعث تمرکز بیشــتر در قضاوت‌های حسابرسی می‌شود؟، یا 
وجود ارزش‌های نهادینه شده فرهنگی باعث ارتقای سطح کارکردهای تخصصی در شما می‌شود؟ 
در واقع محتوای این ســوالات مبتنی بر بررســی رویکردهای وظیفه‌ای و ارزش‌های اخلاق‌گرایی 
براســاس فضیلت‌های رفتاری به منظور حفظ یا توسعه‌ی ارزش‌های اخلاقی در حرفه حسابرسی 
می‌باشــد. همچنین پایایی این پرسشنامه براساس ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت و 
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توسط پژوهش باراینکئوا و اسپینوساپیک48 )۲۰۱۸( حدود 0/۷۵ برآورده شده بود، مجددا به دلیل 
تعدیل محتوای سوال‌ها، مورد ارزیابی قرار گرفت و برابر با 0/۷۷ محاسبه شد.

جامعه آماری و حجم نمونه
جامعه آماری این پژوهش، حسابرســان شاغل در ســازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی 
بخش خصوصی در ســال 1401 می‌باشد. باتوجه به اینکه جامعه آماری در این پژوهش نامحدود 

است، لذا برای تعیین حجم نمونه از رابطه زیر استفاده شده است:

در رابطه فوق:
n : بیانگــر حجم نمونه؛ Z α /2 = مقدار نرمال اســتاندارد یعنی عــدد 1/96؛ σ2: بیانگر واریانس 
جامعه است که به دلیل این‌که مشخص نیست، با استفاده از پیش آزمون و بررسی انحراف معیار 
نمونه 30 تایی بدســت آمده اســت؛ e: دقت مورد نظر در پژوهش است که معمولاً معادل 0/1 در 
نظــر گرفته می‌شــود )بنی‌مهد و همکاران، 1396(. باتوجه به رابطــه فوق، حجم نمونه 179 نفر 
بدست آمد. از آنجا که ضریب برگشت پرسشنامه‌های توزیع شده مشخص نمی‌باشد، جهت افزایش 
اعتبار تحقیق و دریافت حداقل 179 پرسشنامه طبق محاسبات مربوط به حجم نمونه، تعداد 250 
پرسشــنامه میان حسابرســان به‌صورت تصادفی توزیع گردید و درنهایت، تعداد 192 پرسشنامه 
دریافت و مبنای تحلیل آماری قرار گرفت. تجزیه و تحلیل نهایی داده‌های گردآوری شــده نیز با 
استفاده از روش‌ مدل‌سازی معادلات ساختاری و نرم‌افزار PLS صورت گرفته است. مراحل انجام 
مدل‌ســازی معادلات ساختاری بدین ترتیب اســت که ابتدا به بررسی برازش مدل )شامل برازش 
مدل‌های اندازه‌گیری، برازش مدل ســاختاری و برازش مدل‌کلی( و ســپس به آزمون فرضیه‌های 

پژوهش پرداخته می‌شود.

4- یافته‌های پژوهش
 )PLS( در این بخش به منظور آزمون‌های آماری و برازش مدل از تحلیل حداقل مربعات جزئی
اســتفاده می‌شود. براین اساس ابتدا به منظور سنجش پایایی پرسشنامه‌ها از روش آلفای کرونباخ 
که نوعی همسانی درونی می‌باشد، استفاده شده است. به طور معمول دامنه ضریب قابلیت آلفای 
کرونباخ از صفر به معنای عدم ارتباط مثبت تا یک به معنای ارتباط کامل قرار می‌گیرد و هرچقدر 
عدد به دســت آمده به یک نزدیک‌تر باشد، قابلیت اعتماد پرسشــنامه بیشتر می‌شود )کرونباخ، 
1951(. همانطورکه در جدول )۱(، نشــان داده شــده اســت، میزان آلفای بــالای 0/7 برای هر 

پرسشنامه، دلالت بر پایایی مناسب هر سه پرسشنامه استفاده شده در این پژوهش دارد.
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جدول )۱( سنجش پایایی پرسشنامه
آلفای کرونباخ )(متغیرهای مکنون

۰/79سابقه کار 
۰/75مدرک تحصیلی 

۰/73جنسیت 
۰/92معیار عملکرد 
۰/87معیار مدیریتی

۰/98معیارهای ریسک 
0/85ویژگی‌های فردی حسابرس
0/82ویژگی‌های شرکت صاحبکار

آزمون مدل مفهومی و فرضیه‌های پژوهش
برای تحلیل داده‌های پژوهش از روش مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات 
جزئی  و  Smart-Pls استفاده شد. نرم افزارهایی که از مدل‌سازی معادلات ساختاری بر پایه این 
روش آماری استفاده می‌کنند، نسبت به وجود شرایطی مانند هم خطی متغیرهای مستقل، نرمال 
نبودن داده‌ها و کوچک بودن نمونه سازگار هستند )هانلین و کاپلان49 ، 2004(. خروجی نرم افزار، 
بعد از آزمون مدل مفهومی پژوهش در شکل 5 و6 نشان داده شده است. در زیر نتایج بررسی دو 

بخش آزمون مدل اندازه‌گیری و آزمون مدل ساختاری به تفضیل ارائه شده است.
 

 

شکل )5(. مدل مفهومی پژوهش در حالت استاندارد
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)T-values( مدل مفهومی پژوهش همراه با ضرایب معناداری .)شکل)6
 

مدل‌های معادلات ســاختاری به طور معمول ترکیبی از مدل‌های اندازه‌گیری )نشان‌دهنده زیر 
مولفه‌های متغیر‌های مکنون( و مدل‌های ســاختاری )نشان‌دهنده روابط بین متغیرهای مستقل و 

وابسته( هستند.

بررسی آزمون مدل اندازه‌گیری
برای سنجش برازش مدل اندازه‌گیری از پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شد. 
برای بررســی اعتبار ســازه‌ها، )فرنل و لارکر50، 1981(، سه ملاک معرفی کردند که شامل اعتبار 
هر یک از گویه‌ها، پایایی ترکیبی )CR(  هر یک از ســازه‌ها و متوســط واریانس اســتخراج شده  
)AVE( می‌باشــند. مقادیر بیشتر از 0/4 برای ضرایب بارهای عاملی، بیشتر از 0/5 برای متوسط 
واریانس استخراج شــده )AVE( و بیشتر از 0/7 برای پایایی مرکب )CR( بیانگر برازش مناسب 
مدل‌های اندازه‌گیری اند و اینکه از نظر پایایی و روایی همگرا هستند )هالاند51، 1999(. نتایج این 

شاخص‌ها در جدول ۳ آمده است.
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)CFA( آمار توصیفی و نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی )جدول )۲
متغیرهای متغیر مکنون

انحراف میانگینآشکار
AVEC. Rبارعاملی )FL(معیار

سابقه کار
1

3،240،72
0،82

0،620،82 20،79
30،76

مدرک تحصیلی 
4

3،811،03
0،81

0.790.92 50،91
60،95

جنسیت 
7

4،390،81
0،74

0.650.85 80،92
90،72

معیار عملکرد 
10

4،240،79
0،89

0.630،82 110.88
120.58

معیار مدیریتی 

13

3،820،71

0،72

0.730،92
140.91
150،91
160،86
170.81

معیارهای ریسک 

18

4،010،79

0،91

0.790.95
190،93
200.87
210،86
220،83

ویژگی‌های فردی 
حسابرس 

23

4،080،76

0،76

0،720،91
240،82
250،91

ویژگی‌های شرکت 
صاحبکار

260،73
270،85

اثر مولفه‌های شخصیتی 
حسابرس و صاحبکار

ویژگی‌های 
شخصیتی 
حسابرس و 

صاحبکار

3.960،531.001.001.00

پس از انجام دادن تحلیل عاملی تاییدی که نتایج حاصل از آن در جدول )۲(، نشان داده شد، 
از ملاک 0/4، متوسط واریانس استخراج  بالاتر  بارعاملی  مشخص شد که تمامی گویه‌ها دارای 
شده بالای 0/7 و پایایی مرکب بالای 0/5 می‌باشند که نشان از مناسب بودن این معیار و پایایی 
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مناسب مدل‌های اندازه‌گیری دارد.
روایی واگرای قابل قبول یک مدل بیانگر آن است که یک سازه در مدل، نسبت به سازه‌های دیگر 
تعامل بیشــتری با شــاخص‌هایش دارد.  فورنل و لارکر )1981( بیان می‌کنند. روایی‌واگرا وقتی در 
ســطح قابل قبولی اســت که AVE برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی میزان بین آن سازه و 
ســازه‌های دیگر در مدل باشــد )داوری و رضازاده، 1392(. بررسی این امر توسط ماتریسی صورت 
 AVE می‌گیرد که خانه‌های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه‌ها و جذر مقادیر
مربوط به هر سازه است. براساس نتایج همبستگی‌ها و جذر AVE که روی قطر جدول )۳( قرار داده 

شد، می‌توان روایی‌واگرای مدل را در سطح سازه از نظر معیار فورنل- لارکر نتیجه گرفت. 
 

AVE جدول )۳( همبستگی‌های میان متغیرهای مکنون و مقادیر

  سابقه 
کار

مدرک 
جنسیت تحصیلی  معیار 

عملکرد 
معیار 

مدیریتی 
معیارهای 
ریسک 

ویژگی‌های 
فردی 

حسابرس

ویژگی‌های 
شرکتی 
صاحبکار

اثر مولفه‌های 
شخصیتی 
حسابرس و 

صاحبکار
سابقه کار  0.80  

مدرک تحصیلی  0.20 0.80          
جنسیت  0.34 0.26 0.79        

معیار عملکرد 0.23 0.57 0.40 0.89      
معیار مدیریتی 0.62 0.31 0.30 0.32 0.89    

معیارهای ریسک  0.44 0.39 0.37 0.53 0.46 0.85  
ویژگی‌های فردی 

حسابرس  0،48 0،37 0،34 0،49 0،49 0،48 0،87

ویژگی‌های شرکتی 
صاحبکار  0.58 0.74 0،67 0،85 0.53 0.61 0،71 0.84

اثر مولفه‌های 
شخصیتی حسابرس 

و صاحبکار
0.59 0.81 0.67 0.79 0.52 0.62 0.69 0.82 1.00

ارزیابی مدل ساختاری
پس از سنجش روایی و پایایی مدل اندازه‌گیری، مدل ساختاری از طریق روابط بین متغیرهای 
مکنون ارزیابی شــد. در پژوهش حاضر از دو معیار ضریب تعیین )R2( و ضریب قدرت پیش‌بینی 

)Q2(، استفاده شده است. 

 :)Q2( و ضریب قدرت پیش‌بینی )R2( ضریب تعیین
)R2( معیاری اســت که نشــان از تأثیر یک متغیر برون‌زا بر یک متغیر درون‌زا دارد. مطابق با 
شکل )۲(  مقدار )R2( برای ســازه‌های درونزای پژوهش محاسبه شده است که می‌توان مناسب 
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بودن برازش مدل ســاختاری را تأیید نمود. درضمن، به منظور بررســی قدرت پیش‌بینی مدل از 
معیاری با عنوان )Q2( اســتفاده شــد. با توجه به نتایج این معیار در جدول )۴( می‌توان نتیجه 

گرفت که مدل، قدرت پیش‌بینی »قوی« دارد.

  )Q2( و ضریب قدرت پیش‌بینی )R2( مقادیر ضریب تعیین )جدول )۴
R2Q2معیارها

0،380،16سابقه کار 
0،570،26مدرک تحصیلی 

0،420،26جنسیت 
0،710،57معیار عملکرد
0،290.21معیار مدیریتی

0.370.21معیارهای ریسک 
0،420،25ویژگی‌های فردی حسابرس 
0.450.24ویژگی‌های شرکتی صاحبکار 

پس از برازش بخش اندازه‌گیری و ساختاری مدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش کلی 
مدل از معیاری با عنوان FOG 52 استفاده شد، که سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 به عنوان مقادیر 
ضعیف، متوسط و قوی برای آن معرفی شده است. این معیار از طریق فرمول 1 محاسبه می‌گردد:

Communalities از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای مکنون پژوهش به دست می‌آید.

جدول )۵( نتایج برازش مدل کلی متغیر‌های تحقیق
CommunalityR2CommunalityR2GOFمتغیرهای مکنون

0.640،38سابقه کار 
0/750،490،57 0.650،57مدرک تحصیلی 

0.630،42جنسیت 
0.790،71معیار عملکرد
0.790،29معیار مدیریتی

0.730.37معیارهای ریسک 
0،710،42ویژگی‌های فردی حسابرس

0.81ویژگی‌های شرکتی صاحبکار 
اثر مولفه‌های شخصیتی حسابرس و 

1.00صاحبکار
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با توجه به اینکه معیار GOF مقدار 0/57 به دست آمده است، برازش کلی مدل در حد »قوی« 
تایید می‌شود.

آزمون فرضیه‌های پژوهش
پس از بررســی برازش مدل‌های اندازه‌گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدل‌ها، 
فرضیه‌هــای پژوهش، بررســی و آزمون شــد. در ادامه، نتایج ضرایب معنــاداری برای هر یک از 
فرضیه‌ها، ضرایب استاندار شده مسیرهای مربوط به هر یک از فرضیه‌ها و نتایج حاصل از بررسی 

فرضیه در سطح اطمینان 95 درصد در جدول )۶( ارائه شده است.
 

جدول )۶( آزمون فرضیه‌های پژوهش

ضریب روابط علی بین متغیرهای پژوهشفرضیه
)β(مسیر)T-Value(  نتیجه

آزمون

H1
وِیژگی‌های فردی حسابرس بر رابطه بین نگرش 
تایید0/6112/91مذهبی و کیفیت حسابرسی نقش تعدیل‌گر دارد.

H2
ویژگی‌های شرکت صاحبکار بر رابطه بین نگرش 
تایید 0،6612،87مذهبی و کیفیت حسابرسی نقش تعدیل‌گر دارد.

ضرایب معناداری متغیرها در شــکل3  و جدول 6 بیان شــده است. با توجه به این که ضرایب 
معناداری متغیرها بیشتر از قدر مطلق 1/96 می‌باشد فرضیه‌ها تایید می‌شوند. 

5- بحث و نتیجه‌گیری 
بر اســاس  تحقیقات انجام شــده و مصاحبه با خبرگان حرفه حسابرسی و حسابرسان مستقل 
شــاغل در حرفه ملاحظه می شود با پیچیده‌تر شدن محیط کار، ســطح یادگیری و انتظارات از 
افراد، کار همچون شمشــیری دو لبه‌ای است که در صورت مثبت بودن انتظارات، فرد انگیزه‌های 
شــغلی بیشتر را تجربه می‌کند اما در صورت منفی بودن فرد دچار سرخوردگی‌های شغلی خواهد 
شــد که عملکردهای فردی را تحت تاثیر قرار می‌دهد. در حقیقت بدان مفهوم می‌باشــد که در 
صورت وجود انتظارات منفی هر چقدر افراد متعهدتر باشند، عملکرد حرفه‌ای کاهش می‌یابد. زیرا 
عرف جامعه و انتظاری که از افراد حرفه‌ای وجود دارد این اســت که متعهد‌تر عمل کنند، که این 
نتیجه با تئوری‌های موجود در این حوزه همخوانی دارد؛ زیرا امروزه اندیشمندان حوزه حسابداری 
و مدیریت با درنظر گرفتن تغییرات پیوســته‌ای که سازمان‌ها یا شرکت‌ها با آن روبرو هستند، به 
این نتیجه رســیده‌اند که مهمترین عامل کســب مزیت رقابتی در شغل حسابرسی، منابع انسانی 
می‌باشد. تعهد نوعی دیدگاه درباره وفاداری افراد به سازمان یا شرکت و فرآیند مستمری می‌باشد 
کــه از طریق آن حسابرســان علاقه خود را به موفقیت و کارایی نشــان می‌دهند. به علاوه تعهد 
حسابرســان می تواند احساس رضایت، تعلق، وابستگی و دلبســتگی آن‌ها به سازمان یا شرکت، 
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عملکرد شــغلی مطلوب‌تر، کاهش خروج حسابرسان از ســازمان یا شرکت، رفتار اجتماعی فعال، 
عدم غیبت از کار، نوع دوســتی و کمک به همکاران و کاهش اســترس شغلی و نیز موفقیت‌های 
مالی و افزایش اثربخشی و بهره‌وری سازمان را در پی داشته باشد. )دنیس و همکاران53، 2013(.

هدف این پژوهش بررســی تاثیر مولفه های شــخصیتی حسابرس و صاحبکار بر توسعه نگرش 
مذهبی و کیفیت حسابرسی می‌باشــد. براساس نتایج آزمون آماری فرضیه اول پژوهش مشخص 
گردید، وِیژگی‌های فردی حسابرس بر رابطه بین نگرش مذهبی و کیفیت حسابرسی نقش تعدیل 
گر دارد.در واقع ویژگی های شــخصیتی حسابرس  نوعی ادراک به وجود آمده از انتظارات جامعه 
می‌باشد که عملکردهای اخلاقی و تخصصی حسابرسان را تحت تاثیر قرار می‌دهد و باعث می‌گردد 
تا حسابرســان رفتاری تقویت شــده از انتظارات جامعه از خود نشــان دهند. براین اســاس این 
فرضیه نشــان داد با افزایش ســطح ویژگی های شخصیتی حســابرس به واسطه وجود انتظارات 
اثربخش حسابرســی در ارتقای سطح شفافیت‌ها و کارکردهای اطلاعاتی جهت تصمیم‌گیری بهتر 
ســهامداران، سرمایه‌گذاران و تحلیل‌گران، رویکردهای اخلاق مدارانه برحسب نگرش‌های مذهبی 
تقویت خواهد شــد و باعث می‌گردد تا منش حسابرســان براساس شــناخت فلسفه‌ی مسئولانه 
حسابرســی در زمان قضاوت و تصمیم‌گیری‌ها افزایش یابد. وجود نوع شخصیت حسابرس  بسته 
به موقعیت‌ها و محیط‌های حرفه‌ای عامل مهمی در توســعه فضائل اخلاقی حسابرسان محسوب 
می‌شــود، چراکه وجود ســطح انتظارات مثبت اجتماعی از حسابرسان باعث خواهد شد، تا ضمن 
کنترل فشــار و نفوذ واسطه‌ها، تلاش و کوشش فرد جهت ارتقای سطح کارکردهای اخلاق‌گرایی 
در حرفه افزایش یابد و باعث گردد تا حسابرســان ادراک منســجم‌تری از مسئولیت‌های حرفه‌ای 
خود داشــته باشند. ویژگی های شخصیتی صاحبکار همچنین به بازنگری در فضیلت‌های اخلاقی 
در طی کار راهه حرفه‌ای حسابرســی کمک می کند و باعث می‌شود تا حسابرسان با تغییر سطح 
رویکردها و انتظارات اجتماعی، خود را همسو با این تغییرات اصلاح نمایند. نتیجه بدست آمده از 
نظر مفهومی با پژوهش‌های اردیلا و همکاران )2022( و زوریه و همکاران )2021( مطابقت دارد. 
همچنین نتیجه فرضیه دوم پژوهش مشخص ساخت، ویژگی های شرکت صاحبکار  بر رابطه بین 
نگرش مذهبی و کیفیت حسابرسی  نیز تاثیر مثبت دارد. در واقع وظیفه شناسی اخلاقی یا اخلاق 
وظیفــه گرا به عنوان یکی دیگر از ابعاد ارزش‌های اخلاق حرفــه‌ای، نوعی نگرش قوام یافته فرد 
برحســب تجربه و سطح یادگیری در کارراهه شغلی است که فرد را نسبت به ارزش‌های حرفه‌ای 
متعهدتر می‌نماید. ویژگی های شــرکت صاحبکار برحسب وجود انتظارات در محیط شغلی باعث 
می‌شــود تا سطح وظیفه شناسی حســابرس از منظر اخلاقی به دلیل وجود انتظارات اجتماعی و 
نهادی افزایش یابد و باعث گردد تا عملکرد بهتری از حسابرســان را براین اســاس شاهد باشیم. 
به عبارت دیگر، ویژگی‌های شــرکت صاحبکار  می‌تواند کمک کند تا حسابرســان نسبت به نقاط 
حســاس حرفه سطح آگاهی قابل توجه‌تری را بدست آورند و براساس آن در قضاوت‌های حرفه‌ای 
بر اخلاق در کنار اصول حرفه‌ای حسابرســی متمرکز شوند. این نتیجه نشان می‌دهد تا چه اندازه 
ســطح انتظارات و قرار دادن این انتظارات در چارچوب هنجارهــای حرفه‌ای می‌تواند به افزایش 
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سطح پایبندی حسابرسان بر آیین رفتار حرفه‌ای کمک نماید و باعث افزایش کارکردهای حرفه‌ای 
حسابرســی و ایجاد اعتماد بیشتر نســبت به این حرفه گردد. یک حسابرس براساس ویژگی‌های 
شــرکت صاحبکار شناخت جامع تر و بازخورد کامل‌تری از محیط حرفه ای خود دریافت می کند 
که برمبنای آن باتوجه به انتظارات و رویکردهای اجتماعی در تلاش خواهد بود تا وظیفه شناسانه 
انجام وظیفه نماید. نتیجه بدست آمده از نظر مفهومی با پژوهش‌های لاتان و همکاران )2021( و 
زمانی و مهدوی )1400( مطابقت دارد. هرقدر میزان رفتارهای اخلاقی حسابرسان حالت کاهنده 
تر به خود بگیرد، کیفیت بررســی‌ها کاهش می‌یابد. به عبارت دیگــر، رفتارهای کاهنده کیفیت 
حسابرســی که ناشی از رفتار حسابرســان در طی دوره حسابرسی است، سبب کاهش کارایی در 
جمع‌آوری شواهد می‌شود و این فرض که حسابرس دچار نفوذ از جانب صاحبکاران شده است را 
محتمل‌تر می‌کند. فارغ از کاهش سطح شفافیت‌ها و کاهش قدرت تصمیم‌گیری‌ها بر این اساس، 
نکته مهم‌تر فراگیر شــدن این رفتارهای غیراخلاقی به خصوص در جوامع‌ای اســت که به راحتی 
اجــازه بروز ایــن رفتارها را به دلیل عدم نظارت‌های خود می‌دهــد. در واقع وجود این رفتارها از 
جانب همپیشگان حسابرس، باعث می‌گردد نوعی انگیزش و تقویت رفتاری منفی و منفعت‌طلبانه 
صورت پذیرد و باعث گردد تا عملکردهای حرفه‌ای حسابرســان تحــت تاثیر قرار گیرد. در واقع 
نهادینه شــدن این رفتارها ضمن تحت تاثیر قراردادن کیفیت حسابرسی، باعث می‌شود تا اعتبار 
حرفه حسابرســی مورد نقد قرار گیرد، چراکه مبنای بررسی‌های حسابرسی وجود نوعی اعتماد به 
این حرفه در هر جامعه‌ای می‌باشد. از منظر دیگر بدلیل اینکه عناصر قرارداد روانی حسابرسان با 
جامعه و ذنیفعان اساســا صریح و شفاف نیست، باعث می‌گردد تا چارچوب‌های رفتاری اثربخشی 
کمتری از خود نسبت به ابزارهای قانونی در ارتقای سطح اخلاق‌گرایی داشته باشند. زیرا معیارهای 
اخلاقی چندان قابلیت کمی شدن ندارند و در چارچوب استانداردها ممکن است قرار نگیرد، بلکه 
تقویت رفتارگرایی حرفه‌ای نیازمند ارتقای ســطح فرهنگ در حرفه حسابرسی می‌باشد. از طرف 
دیگر همواره این فرض اخلاقی وجود دارد که رفتارگرایی در حرفه حسابرســی ثمره وجود تقویت 

انگیزه‌های حسابرسان توسط شرکا یا جامعه بوده است.
باتوجه به نتایج بدســت آمده پیشنهاد می‌شود سطح انتظارات تقویت شده و ادراک شده‌تری نه 
تنها از صرفا جامعه، بلکه از ســازمان‌ها و نهادهای نظارتی بر عملکردهای حسابرسان ایجاد شود تا 
ادراک توجه بیشــتر و اهمیت این حرفه در حسابرســان بیشــتر از قبل نهادینه شود و این موضوع 
به ایجاد منش‌های رفتاری مشــخصی همچون فضیلت منجر گردد. همچنین پیشنهاد می‌شود به 
منظور توسعه وظیفه‌گرایی اخلاقی دوره‌های آموزشی با هدف تقویت کارکردهای ارزش محوری در 
حسابرســان به صورت تداوم یافته ایجاد شود. این موضوع می‌تواند توانمندی‌های مهارتی و رفتاری، 
شناخت و ادراک و قدرت تصمیم‌گیری‌های حسابرسان را در موقعیت‌های پیچیده و توام با فشارهای 
زیاد مبتنی بر اصول و ارزش‌های اخلاقی شکل دهد و باعث گردد تا سطح کیفیت تصمیم‌گیری‌ها و 

قضاوت‌ها به منظور افزایش قدرت تصمیم‌گیری‌های ارکان بازار سرمایه افزایش یابد.
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Abstract:
Audit teams were developed according to professional and social requirements during the past 

decades so that they can increase the quality and speed of audit reports to the stakeholders in order 
to make effective decisions. The purpose of this study is appraisement the most provocative areas of 
audit teams vulnerability and its key consequences in the context of professional cases by Grounded 
Theory and systematic representation. This study is considered to be a mixed and exploratory 
methodology, because the absence of traumatic contexts of the audit teams made it possible to 
perform the analysis of the data theory of the foundation that after identifying the dimensions of 
the model, through Delphi analysis, it is determined whether there is content similarity between 
the components as the damage axes of the audit teams with the identified categories or not. 
Then, using the systematic representation process, this study sought to determine the drivers and 
consequences of the traumatic contextual axes in audit teams. For this purpose, 12 accounting 
experts in the qualitative part and 23 auditors and supervisors who had more than 5 years of 
professional experience in auditing participated in the quantitative part of this study. The results of 
the present study in the qualitative part and presentation of the model, during 12 interviews, indicate 
the existence of 3 categories and 8 components and 41 conceptual themes, which Delphi analysis 
indicates the reliability of all study axes. In the quantitative part, the results showed that there are 4 
axes of bureaucratic structure disorder; standard disorder and professional code of conduct; Social 
identity disorder and team work culture disorder in the audit profession, based on the secondary 
driver of lack of effective leadership, create consequences such as auditors' professional behavior 
commitment disorder and individual perception of auditors, and become the foundation of the main 
consequence, i.e. effective communication disorder in audit team functions. The results obtained in 
this study are indicative of the fact that the contextual dimensions identified as the most stimulating 
and traumatic axis in audit teams include a range of structural, institutional and social categories that 
are the upstream elements in the formulation of policies. Teamwork in the auditing profession plays 
an important role in creating disruption and ineffectiveness in performing professional audit duties, 
in order to detect fraud and distortion of the financial statements of the clients.
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ارزیابی زمینه‌های آسیب‌پذیری تیم‌های حسابرسی براساس 
محرک‌ها و پیامدهای محوری آن در بستر مصادیق حرفه‌ای
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چکیده:
هــدف از این مطالعه ارائه مدل وارزیابی محرک‌ترین زمینه‌های آســیب‌پذیری تیم‌های حسابرســی و پیامدهای 
محوری آن در بســتر مصادیق حرفه‌ای براساس دو تحلیل نظریه داده بنیاد و بازنمایی نظام‌مند می‌باشد. این مطالعه 
به لحاظ روش شناسی از نوع ترکیبی و از حیث هدف اکتشافی محسوب می‌شود.پس از شناسایی ابعاد مدل، همسانی 
محتوایی بین مولفه‌ها ازطریق تحلیل دلفی و شناســایی محرک‌ها وپیامدهای مربوط به محورهای زمینه‌ای آسیب‌زا 
در تیم‌های حسابرسی با استفاده ازتحلیل بازنمایی نظام‌مند صورت پذیرفت. نتایج مطالعه حاضر در بخش کیفی، طی 
12 مصاحبه از وجود ۳ مقوله و 8 مولفه و 41 مضمون مفهومی حکایت داشته است. در بخش کمی نتایج نشان داد، از 
وجود 4 محور اختلال ساختار بروکراتیک؛ اختلال استاندارد و آیین رفتار حرفه‌ای؛ اختلال هویت اجتماعی و اختلال 
فرهنگ کار تیمی در حرفه حسابرســی، براســاس محرک ثانویه عدم رهبری اثربخــش، پیامدهایی همچون اختلال 
تعهد رفتار حرفه‌ای و ادراک فردی حسابرســان را به وجود می‌آورند و زمینه‌ساز پیامد اختلال ارتباطات اثربخش در 
کارکردهای تیم حرفه‌ای حسابرسی شود. نتایج مبین آنند که تیم‌های حسابرسی به دلیل ساختار خشک و نامنعطف 
باعث می‌شــوند تا ارتباطات اثربخش به عنوان مهمترین پیامد آســیب‌پذیری تیم، مخدوش شود و این مسئله باعث 

گردد تا اهداف مورد نظر از تشکیل تیم‌های حسابرسی برآورده نگردد.

واژه‌های کلیدی: عارضه یابی؛ آسیب‌پذیری تیم‌های حسابرسی، بازنمایی نظام‌مند
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1- مقدمه
در عصر حاضر موسســات حسابرســی با چالش‌های مختلفی روبه رو هســتند، تحولات سریع 
در محیط ســاختاری، به رقابتی‌شدن فضای تخصصی و اشــتراک دانش منجر شده است و لزوم 
دســتیابی به صرفه‌جویــی در مقیاس1؛ افزایش نوآوری؛ انعطاف‌پذیری و کســب مزیت رقابتی را 
ضروری نموده اســت )باســتوس-کونتِل و همکاران2، ۲۰۲۲(. در واقع تغییرات در استانداردهای 
حسابرســی و پیچیده‌تر شــدن عملکردهای صاحبکاران همگی، ماهیت این حرفه را با موجی از 
تحولات اساســی در ساختار؛ تخصص‌گرایی و فعالیت‌های عملکردی مواجه نموده است )بردباری 
و اســکات3، 2022(. آنچه به حرفه حسابرســی در جهتِ افزایش توانایــی و مقابله با چالش‌های 
یاری می‌رســاند، تشــکیل تیم‌های مناسب و اثربخش اســت )اکبری امامی و همکاران، 1401(، 
زیرا تیم‌های حسابرســی با جهت‌گیری راهبردی و تفکیک وظایف در مسیر حرفه‌ای، می‌تواند در 
کاهش فشار و اســترس در حسابرسان، مؤثر باشند و زمینه را برای بهبود کیفیت‌های عملکردی 
حسابرسان فراهم می‌سازد )زمانی و همکاران، 1401(. به عبارت دیگر تشکیل تیم‌های حسابرسی 
را می‌تــوان مهمترین عامل در دســتیابی به نتایج مثبت در حرفه تلقی نمود، چراکه ســازگاری؛ 
بهره‌وری و خلاقیت بیشــتر را برای هریک از حسابرســان به همراه خواهد داشت و موجب بهبود 
عملکرد و افزایش رضایت مندی آنان خواهد شد )آنلِین و سایانستورم4، ۲۰۲۱(. همسو با اهمیت 
تیم‌های حسابرســی، محرک‌هایی که منجر به آســیب پذیری تیمی در حسابرسی می‌شوند خود 
از اهمیت بالایی برخوردارند. زیرا بی‌توجهی به این محرکها می‌تواند پیامدهای نامناســبی را برای 
حرفه به همراه داشته باشد )بربر و همکاران5، 2020(. منشأ توجه به کارکردهای نامناسب تیم‌های 
حسابرســی به اواخر دهه 1980 بر می‌گیرد، زمانی که تناقض به عنوان یک پدیده نامطلوب مورد 
انتقاد قرار گرفت. در واکنش به چنین نقدهایی، بسیاری از محققان همچون زک‌کارو و همکاران6  
)1995(؛ پاری و همکاران7 )1998(؛ پریس و همکاران8 )2000( و منســر9 )2009( به بررســی 
آســیب‌های تیمی باهدف جلوگیری از پیامدهای مربوطه پرداختنــد. اگرچه بعدها پژوهش‌های 
انجام شده در عرصه‌ی مدیریت، وجود آسیب در تیم‌گرایی را از هر دو بعد آثار مطلوب و نامطلوب 
مورد کنکاش قرار دادند. چراکه اعتقاد داشتند، شناخت آسیب‌های تیمی می‌تواند به چالش‌هایی 

منجر شود که تغییر و پویایی بیشتر گروه را در پی داشته باشد. )دوتا و رانگنیکار10، 2022(. 
فقــدان تمرکز بر این مســئله در حرفه حسابرســی باعث گردیده تا زمینه‌هــای ایجاد کننده  
آسیب‌های تیمی مغفول باقی بماند و این مطالعه در پی ارائه چارچوبی برای شناخت بیشتر دلایل 
آســیب‌های تیمی باشــد. این مسئله از این نظر دارای اهمیت اســت که از یک سو حسابرسان با 
فشــارهای بیرونی در حرفه مواجه هستند و از سویی دیگر می‌بایست نسبت به بیان تمام و کمال 
واقعیت‌های بدون ســوگیری و تحت تردید حرفه‌ای اظهارنظر نمایند )تابش و همکاران، 1399(. 
براین اســاس ارائه‌ی یک چارچوب نظری منسجم در این حوزه ضمن اینکه به توسعه دانش رفتار 
تیمی در حرفه حسابرســی کمک می‌کند، در عین حال می‌تواند از طریق شناســایی زمینه‌های 
آســیب‌پذیری تیمی در قالب ســناریوهای تحلیلی، برنامه‌ریزی و تدوین سیاســت‌های مؤثرتری 
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برای کاهش تضاد و تعارض شغلی حسابرسان از جانب نهادهای نظارتی صورت پذیرد. لذا باتوجه 
به مباحث مطرح شــده، در بیان چرایی انجام این مطالعه می‌بایســت از دو منظر دانش‌افزایی و 

کاربردی نسبت به بیان اهمیت مطالعه اقدام نمود. 
به لحاظ کاربردی با مرور اســتانداردهای حسابرســی می‌تواند به اهمیــت تیم‌گرایی در حرفه 
حسابرسی پی برد. اما مســئله‌ای که وجود دارد، شکاف بین استانداردها با واقعیت‌های برآمده از 
بســترهای حرفه‌ای حسابرسی اســت. به عنوان مثال مطابق بند ۱۹ استاندارد حسابرسی شماره 
۲۴۰ در ایران، مســئولیت کشــف تقلب و انحراف از واقعیت‌های صورت‌های مالی، حسابرســان 
در برنامه‌ریــزی حسابرســی باید درباره آســیب‌پذیری واحد مورد رســیدگی همچون تحریف با 
اهمیت ناشــی از تقلب یا اشتباه در صورت‌های مالی، با سایر اعضای گروه حسابرسی بحث کنند 
)موسوی‌شیری و همکاران، 1399(. اما نقطه ضعف این استاندارد و سایر استانداردهای مرتبط در 
این حوزه، این است که مشخص نمی‌کنند نحوه‌ی تعامل و یا برگزاری جلسات و میزان مشارکت‌ها 
به چه نحوی می‌بایســت صورت پذیرد. به عبارت دیگر، فقدان ســاختارهای تیمی و عدم انسجام 
شیوه‌ی تعامل بین حسابرسان در قالب برنامه ریزی‌های حرفه‌ای در این حوزه، می‌تواند به عنوان 

یکی از نقاط آسیب‌زا در حرفه حسابرسی تلقی شود .
به لحاظ دانش‌افزایی، مرور ادبیات و مطالعه‌های گذشــته نشــان می‌دهد، طی سال‌های اخیر 
موضوع ارزیابی تیم‌های حسابرســی به یکی از جذابیت‌های مطالعاتی، در این دانش بدل شــده 
اســت که پژوهش‌هایی همچون کاهان و همکاران11 )2022(؛ هو و همکاران12 )2021(؛ کامئران 
و همــکاران13 )2017( و آگوگلیا و همکاران14 )2015( به بررســی ایــن موضوع پرداخته‌اند. اما 
مسئله این مطالعه تمرکز بر شناخت آسیب‌های تیمی در حرفه حسابرسی است، موضوعی که در 
هیچ پژوهشــی در گذشته مورد مطالعه قرار نگرفته اســت و این مطالعه تلاش دارد تا با ترکیبی 
از شــیوه‌های تحلیل کیفی و کمی، نسبت به انجام آن اقدام نماید. لذا این مطالعه با درک شکاف 
نظری حاضر در باب فقدان یکپارچگی نظری و ســاختاری، تلاش دارد تا با شناسایی آسیب‌های 
تیم‌های حسابرسی از طریق استفاده از رویکرد تحلیل نظریه داده بنیاد، نسبت به ارزیابی نظام‌مند 
آن در ســطح حرفه حسابرســی اقدام نماید. لــذا هدف اصلی این پژوهش ارائــه مدل و ارزیابی 
تحریک‌آمیزترین زمینه‌های آســیب‌پذیری تیم‌های حسابرســی و پیامدهای محوری آن در بستر 

مصادیق حرفه‌ای براساس دو تحلیل نظریه داده بنیاد و بازنمایی نظام‌مند بود.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
تیم‌های حسابرسی براساس مجموعه‌ای از فرآیندها و گردهم قرارگرفتن حسابرسان در رده‌های 
مختلفی ایجاد می‌شود که نقش مهمی در اجرای دستورالعمل‌های حسابرسی دارد. اگرچه موضوع 
تیم حسابرســی با پژوهش بامبر15 )1983( آغاز شــد، اما وقفه‌ای طولانی در خصوص شــناخت 
تیم باعث شــد این موضوع در بنیان‌ســازی مفهومی خود به میزان زیادی به پژوهش‌های دانش 
مدیریت وابسته باشــد. به عنوان مثال هامبریک16 )1994( با بررسی کارکردهای تیمی به وجود 
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تناقــض و ابهام بدلیل فقدان وجود هویت تیمی منســجم اذعان نمودند. این محقق عنوان نمود، 
یک تیم زمانی از هماهنگی لازم برخوردار اســت که بتواند به هویتی منسجم در خصوص ماهیت 
وجودی‌اش دســت یابد )سیریس17، 2019(. لذا هویت تیمی منســجم را می‌توان مجموعه‌ای از 
هنجارها و ارزش‌های مشترک تلقی نمود که سبب پویایی بیشتر و احساس تعلق بالاتری در افراد 
نسبت به اهداف و مسئولیت‌های حرفه‌ای می‌شود )استیوِنس و همکاران18، ۲۰۱۹(. در این راستا 
باتیمن و همکاران19 )2002( با ارائه‌ی چارچوب سیســتمی از فرآیندهای اثربخشــی تیم، تلاش 

نمودند تا ابعاد هویت تیم را توسعه بخشند.

شکل )1( چارچوب سیستمی اثربخشی تیم حسابرسی
 

همانطور که در چارچوب شــکل )1( مشاهده می‌شود، مجموعه‌ای از کارکردهای ادراک فردی، 
هویــت اجتماعی و اســتانداردهای حرفه‌ای به عنوان مجموعه عوامل بیرونی تلقی می‌شــوند که 
می‌توانند اثربخشــی تیم حسابرســی را تحت تأثیر قرار دهد. از طرف دیگر مجموعه‌ی ارزش‌های 
فــردی و اجتماعی بــا ترکیب هنجارهای فردی و حرفه‌ای می‌تواند به تقویت ســه محور محرک 
کارکردهای تیم‌های حسابرســی از جمله احســاس تعلق؛ تعهد و هویت حرفه‌ای در حسابرسان 
شود )بائر و اســتیپ20، 2019(. از طرف دیگر، کاهان و همکاران )2022( برای توضیح اثربخشی 
تیم‌های حسابداری، مدلی براســاس تحریک سرمایه‌های موجود در دانش حسابرسی ارائه دادند. 
در این مدل 4 بعد ســرمایه اجتماعی؛ روانشناختی؛ ارتباطی و انسانی می‌تواند به عنوان فلسفه‌ی 
وجودی تشــکیل تیم‌های اثربخش محســوب شود که براســاس آن تیم‌ها می‌تواند ظرفیت‌هایی 
از کارکردهای تخصصی، روانشــناختی و ارتباطی داشته باشــند و نسبت به ارزش‌های اجتماعی 
از شــناخت کامل‌تری نیز برخوردار باشــند. سپس مجموع ســرمایه‌های یادشده به ایجاد تیمی 
کمک می‌نمایند که برای اثربخشــی می‌بایســت، از عامل پشتیبانی ســازمانی و رهبری متعامل 
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برخوردار باشــد. از یکســو پشتیبانی سازمانی نشان دهنده‌ی ســاختارهای منسجمی است که با 
تقویت رویه‌های ادراکی و شــناختی، به ایجاد انگیزه‌های فردی منجر می‌شود و از سویی دیگری، 
رهبری متعامل با برداشــتن فشارها از روی افراد، به حسابرسان مجال تفکر و اظهارنظر می‌دهد تا 

بتوانند به خودکارآمدی بیشتر نائل شوند )آنلِین21، 2022(.

 

شکل )۲( چارچوب اثربخشی تیم‌های حسابرسی
 

در نهایت توجه به 4 بعد ویژگی‌های تیم؛ اندازه، هنجار و اعتماد کمک می‌کند تا ضمن تحریک 
انگیزه‌های فردی، تلاش جمعی متعهدانه نسبت به اهداف حرفه‌ای حسابرسی توسعه یابد )کاهان 
و همکاران، 2022(. براین اســاس یک تیم حسابرســی زمانی می‌تواند اثربخشــی لازم را داشته 
باشــد که بر پایه‌ی ارزش‌های ایجاد شده از طریق هویت تیمی به وجود آمده باشد، تا حسابرسان 
مســئولانه به دلیل تحریک ارزش‌های جمع‌گرایانه، اقدام به اشــتراک سطح دانش و آگاهی‌های 
مبتنی بر یادگیری در کار راهه حرفه‌ای ‌نمایند )مرادی و جودکی، 1402( در عین حال نیز نسبت 
به راهبردها و اهداف موسســه متعهدانه‌تر عمل کنند که این موضوع ظرفیت و قابلیت‌های کیفی 
حسابرسی را می‌تواند ارتقاء ‌بخشد )ملانظری و شمس، ۱۳۹۵(. در نتیجه، وقتی حسابرس هویت 
تیمی منســجم‌تری دارد، تعهد او نسبت به ارکان حرفه حسابرسی بیشتر می‌شود . لذا در راستای 
اهــداف حرفه‌ای و پایبندی به رویکردهای تیم عمــل نموده و برای تحقق آن تمام تلاش خود را 
بکار می‌گیرد. آن دســته از مؤسسات حسابرســی که از تیم‌های حسابرسی منسجم‌تر و با دیدگاه 
قوی‌تر از تردید حرفه‌ای بهره می‌برند، در صدور گزارش حسابرســی و کشــف تحریفات با اهمیت 
توانایی بیشــتری دارند و کیفیت حسابرسی آنها بالاتر خواهد بود )کوآداکرز22، ۲۰۰۹(. همانطور 
که مشــخص است، بیشتر مبانی نظری در مســئله‌ی تیم‌گرایی، به حوزه‌ی کارکردهای توسعه‌ی 
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اثربخش آن پرداخته اند و کمتر پژوهشــی از منظر آســیب شناســی عملکردهای تیمی را مورد 
بررسی قرار داده است. اگرچه ریشه‌یابی و عارضه یابی در سایه راهبردهای آسیب شناسی می‌تواند 
خود زمینه‌ساز اثربخشی کارکردهای تیم محسوب شود، اما لازمه رسیدن به این شناخت، تمرکز 
بر مرحله اطلاعات مورد ارزیابی قرار گرفته از عملکردهای تیمی می‌باشــد )برینان23، 2019(. لذا 
آسیب‎شناســی تیمی را می‌بایســت فرآیندی مبتنی بر واکاوی مفاهیم و روش‌های علوم رفتاری 
تلقی نمود که به دنبال توصیف وضع موجود ویافتن راه‌هایی برای افزایش اثربخشــی تیم می‌باشد 
)ریتایرپالمــون و همــکاران24، 2008(. در یکــی از معدود پژوهش‌های انجام شــده در خصوص 
آسیب‌شناســی عملکردهای تیمی، هاجیمنن و کلوج25 )2017( بر ابعاد زیر در قالب شــکل )3( 

تمرکز نمودند.

شکل )3( آسیب شناسی کار تیمی
 

طبق این چارچوب، هر تیم با این 4 آســیب شــاید مواجه است. ضعف رهبری تیمی، اشاره به 
ایــن موضوع دارد تیم در یکپارچگی از توازن و هماهنگی لازم برخوردار نمی‌باشــد، زیرا رهبری 
اثربخشــی لازم در ایجاد چنین توازنی را نتوانسته ایجاد نماید. نکته قابل توجه این است که مدیر 
یک تیم، باید بتواند مشارکت تمام افراد را جلب کند و همه را به یک میزان در منافع تیمی سهیم 
دارد )زاســا و بوگانازا26، 2022(. از طرف دیگر، ضعف انضباط تیمی، اشــاره به این موضوع دارد 
که به دلیل هرج و مرج، شــاید تیم در توســعه ارزش‌ها موفقیتی کسب نخواهد کرد. لذا یک تیم 
زمانی می‌تواند از تعارض فاصله بگیرد که به ســه بعد انضباط در اندیشیدن؛ انضباط در احساسات 
و انضباط در اقدام و عمل تیمی را کسب نمایند. ضعف در تعهد تیمی نیز به عنوان عارضه‌ی دیگر 
کار تیمی اشــاره به این موضوع دارد که در کارهای تیمی، فقدان تعهد اعضا تابعی از عدم وضوح 



احدی سرکانی  و همکاران | ارزیابی زمینه‌های آسیب‌پذیری تیم‌های حسابرسی براساس محرک‌ها و ...  |       | 95

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره چهاردهم | بهار 1403

تصمیمات و دخالت ایشــان در فرآیند تصمیم‌سازی است. لذا هنگامی که روحیه اعتماد در میان 
اعضای تیم حاکم باشد، تصمیمات به صورت واضح بیان شده و همه اعضا به راحتی و با اطمینان 
از اینکه مورد آســیب دیگری قرار نمی‌گیرند، در تصمیم‌سازی و تصمیم‌گیری مشارکت می‌کنند. 
در نهایت ضعف در ارتباط تیمی، نیز اشــاره به عدم پشــتیبانی و احساس عاطفی بین اعضاء یک 
تیم است. نکته حائز اهمیت این است که اگرچه اتحاد تیم سرچشمه ی قدرت است اما این ارتباط 
تیمی است که راه اتحاد را برای اثربخشی بیشتر می‌گشاید )ساناتا و همکاران27، 2022(. باتوجه به 

مبانی نظری مطرح شده، در ادامه نسبت به تدوین سوال‌های پژوهش اقدام می‌شود:
1. زمینه‌های آسیب‌پذیری تیم‌های حسابرسی کدامند؟

2. محرک‌ها و پیامدهای سیستمی‌ ابعاد‌ آسیب‌پذیری تیم‌های حسابرسی کدامند؟
همانطور که مشــاهده می‌شود، سوال اول این مطالعه براســاس فرآیند تحلیل کیفی از طریق 
نظریه داده بنیاد )رویکرد گلیزر( تعیین می‌شود و سوال دوم این مطالعه از طریق بازنمایی نظام‌مند 
تحلیل IQA مورد بررســی قرار می‌گیرد تا تحریک‌آمیزترین آســیب‌های تیم‌های حسابرسی و 

پیامدهای محوری آن در بستر مصادیق حرفه‌ای مشخص شود.

پیشینه پژوهش
فرنــدی و تاکیدا )2023( مطالعه ای با عنوان »ارزیابی تداوم تیم حسابرســی: تعیین کننده و 
اثرات آن بر نتایج حسابرسی و قیمت‌گذاری« انجام دادند. این مطالعه از مدل‌های تجربی رگرسیون 
داده‌های پانل چند متغیره برای تخمین نمونه‌ای از 26007 ســال شــرکتی از شرکت‌های ژاپنی 
فهرســت شده از سال 2008 تا 2019 اســتفاده می‌کند. این مطالعه نشان می‌دهد که تداوم تیم 
حسابرسی به طور منفی با حق‌الزحمه حسابرسی، صرف‌نظر از اندازه حسابرس، مرتبط است. این 
یافته با نشــان دادن اینکه تداوم تیم حسابرسی یکی از عوامل تعیین‌کننده حق‌الزحمه حسابرسی 
اســت، به ادبیات موجود کمک می‌کند. برای مشتریان موسسات حسابرسی بزرگ، شرکت‌هایی با 
تداوم تیم حسابرســی بالاتر )کمتر( گزارش حسابرسی را در زمان کمتر )بیشتر( منتشر می‌کنند. 
تجربه شــرکای اصلی یک پیش‌بینی قوی برای تداوم تیم حسابرسی، صرف نظر از اندازه مؤسسه 
حسابرســی است. کیفیت حسابرســی با تداوم تیم حسابرســی برای مؤسسات حسابرسی بزرگ 
یا کوچک مرتبط نیســت. آنلِین )2023( مطالعه‌ای با عنوان »تناســب تیم حسابرســی و رفتار 
تهدیدکننده کیفیت حسابرســی« انجــام داد. ابزار جمع‌آوری داده‌های این مطالعه پرسشــنامه 
استاندارد بود و جامعه هدف، اعضاء تیم‌های حسابرسی در شرکت‌های بزرگ حسابرسی در کشور 
ســوئد بود. تیم‌های حسابرسی که فردیت‌زدایی را تجربه می‌کنند، رفتارهای تهدیدکننده کیفیت 
حسابرسی بیشــتری دارند و تیم‌های حسابرسی با هویت اجتماعی بالاتر، رفتارهای تهدیدکننده 
کیفیت حسابرسی کمتری را انجام می‌دهند. با این حال، هویت اجتماعی تیم حسابرسی می‌تواند 
تجربــه تیم‌های حسابرســی را در خصوص فرد‌زدایی28 تعدیل کنــد و رفتار تهدیدکننده کیفیت 
حسابرسی را کاهش دهد. وِت‌میلرِ )۲۰۲۲( پژوهشی تحت عنوان »واکاوی نفوذِ تأثیرات اجتماعی 
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بر رفتارهای حسابرســی ناکارآمد اعضاء تیم همتا در سراســر تیم حسابرســی« انجام دادند. این 
پژوهش از نظر روش شناسی نیمه تجربی و براساس تحلیل واریانس با استفاده از گروه آزمایش و 
کنترل، رفتار تیم‌های همتا در حرفه حسابرسی را مورد بررسی قرار می‌دهد. در واقع در این پژوهش 
به منظور شناسایی اثرپذیری تأثیرات اجتماعی، رفتار حسابرسی را از منظر کارآمدی و ناکارآمدی 
در دو گــروه مــورد آزمایش قرار داد. نتایج پژوهش نشــان داد، اول اینکه احتمالِ بروزِ رفتارهای 
ناکارآمدِ حسابرسی در تیم‌های همتا در این حرفه، رفتارهای کارآمد حسابرسان در تیم‌های دیگر 
حسابرســی را تحت تأثیر قرار دهد. دوم مشخص شد، اگر مبنای حسابرسی کارایی بیشتر باشد، 
درگیری در رفتارهای حسابرسی ناکارآمد در تیم‌های حسابرسی بیشتر است. نگِوین و همکاران29  
)۲۰۲۲( پژوهشی تحت عنوان »انگیزه‌های به اشتراک‌گذاری دانش در تیم‌های خدمات حرفه‌ای 
حسابرســی« انجام دادند. در این پژوهش که از نظر روش شناسی کمی بود، ۲۶۳ حسابرس ارشد 
در قالب تیم‌های حسابرســی در کشور ویتنام از طریق تحلیل حداقل مربعات جزئی مورد بررسی 
قرار گرفتند و ابزار پژوهش، پرسشــنامه بود. یافته‌ها نشــان می‌دهد که وابستگی متقابل به حرفه 
حسابرسی تأثیر برجسته‌ای بر اشتراک‌گذاری در تیم دارد. انطباقِ هنجاری و پیوندِ عاطفی زمانی 
اهمیت بیشــتری پیدا می‌کند که پروژه‌ها به مراحل بعدی منتقل می‌شــوند، جایی که دانش به 
اشــتراک گذاشته می‌شود و تیم شامل تعاملات اجتماعی بیشتری از نظر ارتقاء یادگیری و دانش 
می‌شود. آنلِین و سایانستورم30 )۲۰۲۱( پژوهشی تحت عنوان »محرک‌ها و پیامدهای استرس تیم 
حسابرســی: شواهد کیفی از تیم‌های تعامل« انجام دادند. در این پژوهش، تیم‌های حسابرسی در 
سه مؤسسه حسابرسی مختلف، از جمله رده‌های مختلف تیم حسابرسی، تجربیات استرس تیمی 
از یــک کار خاص را در طول مصاحبه‌های گروهی و فردی مورد بحث قرار دادند. این پژوهش در 
مورد اینکه چگونه اســترس تیم حسابرسی، محرک‌ها و پیامدهای آن می‌تواند در سطح استرس 
بین تیمی رخ دهد، بحث می‌کند. زمانی که همه اعضاء تیم اســترس یکسانی را تجربه می‌کنند و 
در سطح استرس درون تیمی، زمانی که افراد از تجربه تیمی استرس را احساس می‌کنند. در مورد 
تجربیات حسابرســی در ســطح تیم و تأثیر آن به ادبیات حسابرسی و متخصصان کمک می‌شود 
در مورد کیفیت حسابرســی، از جمله بینش جدید در مورد فشــار بودجه زمانی و حسابرس تاثیر 
می‌گذارد. زارع و غلامی‌جمکرانی )1401( پژوهشی با عنوان »عدم ماندگاری نیروی کار حرفه ای 
در موسسات حسابرســی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران« انجام دادند. معیارهای مخاطرات 
کارکنان حرفه‏ ای حسابرســی به شرح زیر به دســت آمدند. معیارهای عدم تسهیم دانش و عدم 
اهمیت صلاحیت‏ های عمومی کارکنان در مؤسســات شــامل مناسب نبودن آموزش حرفه‏ ای و 
اســترس ارتقا شغلی، معیارهای نوع ابعاد شخصیتی کارکنان شامل نبودن محل کار ثابت و حجم 
و فشــار بالای کار، معیارهای عدم مشارکت مناسب کارکنان در مؤسسات شامل حقوق و مزایای 
شغل و ترکیب نامناسب تیم‏های حرفه‌ای و معیارهای عدم ایجاد رفتار کاری نوآورانه در مؤسسات 
و عدم اســتفاده از فناوری‌‏ها شــامل عدم ایجاد رفتارکاری نوآورانه در مؤسسات و عدم استفاده از 
فناوری‌‏ها شامل نوآور نبودن فعالیت‌‏ها در حسابرسی می‏‌باشد. زمانی و همکاران )1401( مطالعه‌ای 
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با عنوان »تأثیر رهبری اخلاقی بر هماهنگی، انسجام و درگیری بین اعضاء تیم حسابرسی« انجام 
دادند. در این راســتا، داده‌های 181 نفر از کارکنان موسســات حسابرسی خصوصی عضو جامعه 
حسابداران رســمی ایران در کلیه رده‌ها از طریق پرسش‌نامه در سال1400-1401 جمع‌آوری و 
 SPSS با اســتفاده از مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرم‌افزارهای
و SMART PLS تجزیه و تحلیل شــده اســت. نتایج پژوهش نشان می‌دهد که رهبری اخلاقی 
مدیر و سرپرست تأثیر مثبت و معناداری بر هماهنگی و انسجام بین اعضاء تیم حسابرسی دارد و 
باعث کاهش درگیری بین آنان می‌شــود. یافته‌های پژوهش باعث بهبود درک ما از نقش رهبری 
اخلاقی به منظور بهبود عملکرد تیمی و به تبع کیفیت حسابرسی می‌شود که این موضوع کانون 
منحصر به فردی را جهت به کارگیری سیاســت‌های راهبری و استخدامی موسسات حسابرسی و 
مبنایی را برای مشخص کردن معیارهای کیفیت حسابرسی برای نهادهای قانون‌گذاری )به عنوان 
نمونه، جامعه حسابداران رسمی ایران( فراهم می‌کند. موسوی‌شیری و همکاران )1399( پژوهشی 
تحت عنوان »عملکرد حسابرسان در جلسات توفان فکری تقلب: فن گروه اسمی و تعاملی« انجام 
دادند. این پژوهش در این راســتا اجرا شده است و هدف آن آزمون اثربخشی تعاملات حسابرسان 
در اجرای بند 19 اســتاندارد 240 سازمان حسابرسی است. در این پژوهش، نقش جلسات توفان 
فکری در عملکرد حسابرسی مورد ارزیابی قرار گرفته است. برای دستیابی به این هدف، سناریوای 
تدوین و بین 216 نفر از سرپرستان ارشد و حسابرسان که به طور تصادفی در تیم‌های چهار نفره 
تقســیم‌بندی شده بودند توزیع شد، خروجی پاسخ‌های دریافتی هر دو تیم توفان فکری تعاملی و 
اسمی جهت انجام دو وظیفه حسابرسی، شناسایی عوامل خطر تقلب و فرضیه سازی تقلب، مورد 
مقایســه قرار گرفت. فرضیه‌های پژوهش بوسیله آزمون t گروه‌های مستقل و آزمون چند متغییره 
پیوسته تحلیل شدند؛ نتایج نشــان داد که، تیم‌های اسمی در مقایسه با تیم‌های تعاملی عملکرد 

بهتری دارند اگرچه تیم‌های تعاملی نیز توضیحات با کیفیتی ارائه می‌کنند. 
مرور پیشینه تجربی در خصوص موضوع مطالعه حاضر نشان می‌دهد، هیچ پژوهشی در گذشته 
نسبت به آسیب‌شناسی تیم‌های حسابرسی اقدامی انجام نداده‌اند و این مطالعه می‌تواند با شناخت 
جامع‌تر نســبت به موضوع مورد بررســی، ارزیابی مصداقی‌تری نســبت به کارکردهای تیم‌های 

حسابرسی از نظر محرک‌ها و پیامدها انجام دهد. 

3- روش‌شناسی پژوهش
جهت طراحی مدل، همواره فرآیندی از نظر شــیوه اجرا می‌بایست مدنظر قرار گیرد، که پدیده 
مورد بررســی از نظر محتوایی از چارچوب یکپارچه و هماهنگی حداقل در ســطح جامعه هدف 
مدنظر پژوهش برخوردار نباشــد. لذا از آنجائیکه آســیب شناســی تیم‌های حسابرسی باتوجه به 
مباحث مطرح شده در مبانی نظری و مقدمه، از انسجام نظری لازم در حرفه حسابرسی برخوردار 
نمی‌باشــد، لذا این پژوهش را از نظر نتیجه، در دســته پژوهش‌های توســعه‌ای قرار می‌گیرد. از 
نظــر هدف، این پژوهش با اتکاء به یک مطالعه‌ی اکتشــافی و بازنمایی نظام‌مند، به دنبال تعیین 
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محرک‌آمیزترین آســیب‌های و پیامدهای محوری شناســایی شــده در بســتر مصادیق حرفه‌ا‌ی 
می‌باشــد تا سطح شــناخت از عملکردهای تیم‌های حسابرســی در آینده افزایش یابد. در واقع 
باتوجه به اینکه هیچ پژوهشــی در گذشته، نســبت به ارائه ی مدلی باهدف شناسایی زمینه‌های 
محوری آســیب‌پذیری تیم‌های حسابرســی اقدام به پژوهش ننموده است، این شکاف نظری در 
حرفه حسابرســی، مبنایی برای استفاده از شــیوه تحلیل نظریه داده بنیاد براساس رویکرد گلیزر 
)1992( بوده اســت. رویکرد پژوهشــی مطالعه‌ی حاضر، به‌لحاظ منطق گردآوری داده‌ها نیز، از 
نوع ترکیبی اســت؛ زیرا به بررسی پدیده‌ای می‌پردازد که چارچوب جامع درباره آن در حیطه‌های 
نظری حرفه حسابرسی وجود ندارد و یا مورد اجماع نیست. لذا ابتدا از طریق تحلیل بخش کیفی 
و با اتکاء به‌روش نظریه داده بنیاد تلاش می‌شــود تا نسبت به شناسایی ابعاد آسیب‌های تیم‌های 
حسابرســی در قالب یک مدل چند بعُدی اقدام شود شود. برای این منظور از رویکرد نوخاسته یا 
ظاهر‌شونده گلیزر31 )1992( استفاده می‌شود تا با استفاده از مصاحبه با خبرگان، طی سه مرحله 
کدگذاری، مدل آســیب‌پذیری تیم‌های حسابرسی تدوین شــود. در این رویکرد، نظریه از درون 
داده‌ها ظهور می‌یابد و محققــان از ابتدا پیش‌فرضی در مورد ارتباط بین داده‌ها ندارد. همچنین، 
براســاس راهبرد نظریه‌پردازی داده بنیاد ظاهرشــونده، تحلیل داده‌ها همزمان با مصاحبه‌ها آغاز 
می‌شــود )کلالیان‌مقدم و همکاران، ۱۳۹۹(. پس از ارائه مدل و سنجش پایایی ابعاد آن از طریق 
تحلیل دلفی، در تحلیل کمی از طریق بازنمایی نظام‌مند تلاش می‌شــود تا پیوند بین روابط ابعاد 
شناســایی و در قالب یک مدل محرک/پیامد مشخص شــود. در واقع این تحلیل پس از مشخص 
شــدن ابعاد شناسایی شــده در بخش کیفی، از طریق ماتریس مقایســه زوجی نسبت به تعیین 
بالاترین توزیع فراوانی در خصوص ارتباط ســطری »i« و ســتونی »j« هریک از ابعاد شناســایی 
شــده براساس شاخص »مُد« اقدام می‌کند )ولیان و حسن‌پور، 1400(. سپس مباحثه با محوریت 
تعیین محرک‌ها و پیامدهای مربوط به مؤلفه‌های مؤثر شناسایی شده32 )پیوندهای درونی33( ادامه 
می‌یابد تا براساس خروجی و ورودی‌های مربوط به تحلیل ماتریسی، مشخص شود، هریک از ابعاد 

شناسایی شده، محرک هستند یا در دسته پیامدهای بازنمایی نظام‌مند قرار می‌گیرند.

جامعه و نمونه آماری
جامعه آماری در بخش کیفی شــامل خبرگان دانشــگاهی و اساتید حســابداری صاحب‌نظر و 
دارای تجربه حرفه‌ای در حوزه حسابداری می‌باشند. نمونه‌گیری نیز به‌صورت ترکیبی از روش‌های 
نمونه‌گیری هدفمند و گلوله برفی صورت گرفته است که معیار رسیدن به پایان جمع‌آوری داده‌ها، 
نقطه اشــباع نظری است. منظور از نقطه اشباع نظری، جایی است که دیگر ارتباط بین مفاهیم و 
طبقه‌ جدید ظهور نکند. برای این منظور در گام نخســت ســه نفر از بین اعضاء جامعه‌ آماری که 
براساس مقاله‌های منتشره در زمینه‌های مرتبط با موضوع پژوهش و یا سوابق علمی و اجرایی در 
حوزه حســابداری، به‌عنوان صاحبنظر شناخته می‌شدند، به صورت هدفمند انتخاب شدند. در گام 
دوم افرادی از جامعه‌ آماری که براســاس روش گلوله برفی توسط مصاحبه‌شوندگان به پژوهشگر 
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معرفی شــدند و امکان مصاحبه داشتند، به نمونه‌ آماری اضافه شدند که در نهایت، تعداد 12 نفر 
باتوجه به نقطه اشــباع نظری به عنوان اتمام مصاحبه‌ها در این پژوهش مشــارکت داشــتند. لذا 

باتوجه به موارد مطرح، جدول )1( نشان دهنده ی اطلاعات مصاحبه شوندگان می‌باشد.

جدول )1( اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان
محل فعالیتحوزه تخصصیمدرک تحصیلیسنجنسیتمشارکت‌کنندگان

‌دانشگاه تهرانحسابداریدکتری۵3 سالزننفر اول

دانشگاه آزاد اسلامی قزوین و عضو کمیته تدوین استانداردهای حسابرسیحسابداریدکتری52 سالمردنفر دوم

‌دانشگاه شهید بهشتیحسابداریدکتری۴0 سالمردنفر سوم

دانشگاه خاتم و حسابدار رسمیحسابداریدکتری55  سالمردنفر  چهارم

دکتری حسابداری و عضو کمیته تدوین استانداردهای حسابرسیحسابداریدکتری۴5 سالزننفر پنجم

دانشگاه شهید بهشتی و حسابدار رسمیحسابداریدکتری42 سالمردنفر ششم

‌دانشگاه آزاد اسلامی‌ واحد شاهرود و حسابدار رسمیحسابداریدکتری۵1 سالمردنفر هفتم

دانشگاه تربیت مدرسحسابداریدکتری41 سالزننفر هشتم

‌دانشگاه ممفیس آمریکاحسابداریدکتری61 سالمردنفر نهم

عضو کمیته تدوین استانداردهای حسابداری و هیات علمی دانشگاه خاتمحسابداریدکتری۴3 سالزننفر دهم

دانشگاه سالفورد منچستر انگلستانحسابداریدکتری۵7 سالمردنفر یازدهم

 دانشگاه الزهراحسابداریدکتری39 سالزننفر دوازدهم

 در بخش کمی از حسابرسان و سرپرستان دارای بیش از 5 سال سابقه حرفه‌ای حسابرسی که از 
تجربه‌های کاری و سطح دانش فنی و تخصصی لازم برخوردار بودند، تعداد 23 نفر به عنوان جامعه 
هدف در این بخش بهره برده شد. شیوه انتخاب مشارکت‌کنندگان، استفاده از نمونه‌گیری همگن 
و هدفمند براســاس سطح آگاهی و دانش حسابرسان بود. نکته قابل‌ذکر این است که ازآنجایی‌که 
تحلیــل پیوندی در بخش تعاملی، یک تحلیل مبتنی بر تجزیه‌و‌تحلیل سیســتمی در ســطوحی 
از پیوندهای درونی مشــخص از مشــارکت‌کنندگان است و می‌بایســت براساس معیار مشخصی 
همچون تجربه یا دانش تخصصی توسط مشارکت‌کنندگان صورت پذیرد؛ براساس پیشنهاد پلنت 
و همکاران34 )۲۰۱۷( و نرثکات و مک‌کوی35 )۲۰۰۴( تعداد نمونه محدودی انتخاب شده است. 

گردآوری و تجزیه و تحلیل
براساس ماهیت روش شناسی پژوهش که از نوع ترکیبی بود، جهت گردآوری داده‌ها در بخش 
تحلیــل کیفی ابتدا از مصاحبه‌های عمیق و بدون ســاختار )طرح مصاحبه به صورت باز( با زمان 
متوسط یک ساعت استفاده شد. ذکر این نکته حائز اهمیت است که دلیل استفاده از مصاحبه‌های 
عمیق و بدون‌ســاختار این بود که ابعاد آسیب تیم‌های حسابرسی از انسجام مفهومی متناسبی به 
دلیل فقدان چارچوب نظری، برخوردار نبود و بر این اســاس طی فرآیندهای مصاحبه تلاش شد 
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تا نســبت به ایجاد انســجام در محتوا و ماهیت مفهوم مورد بررسی اقدام شود. پس از ظاهرشدن 
مضامیــن اولیه، برای تفکیک مولفه‌ها در قالب ایجــاد مقوله‌های کلی، مصاحبه‌ها به صورت نیمه 
ساختاریافته و ساختاریافته ادامه یافت تا در انتها به شکل‌گیری نقطه‌ی اشباع نظری کمک نماید. 
در طول انجام مصاحبه، ســوالات به طور مداوم مورد اعمال تعدیل‌های مقتضی براســاس شرایط 
مصاحبه و اطلاعات مصاحبه‌شــوندگان، قرار می‌گرفت تا مســیر مصاحبه از جریان اصلی ماهیت 
پدیده مورد بررســی خارج نشود. یکی از مهمترین بخش‌های تحلیل داده بنیاد، اتمام مصاحبه‌ها 
می‌باشــد، که رســیدن به نقطه اشــباع به عنوان یک فرآیند و راهبرد در ‌این تحلیل بسیار حائز 
اهمیــت بود. محققان پس از هر مصاحبه، شــروع به کد‌گذاری بــاز و تا حدی کد‌گذاری انتخابی 
می‌نمودند تا مفاهیم و اشتراکات‌شان مشخص شد و بر‌ این اساس در هر مرحله کدهای‌ ایجاد‌شده 
از مرحله‌ی کد‌گذاری انتخابی باهم مورد مقایسه قرار می‌گرفتند. لذا با تلفیق روش‌های گردآوری 
داده به شــکل مصاحبه‌های بدون ساختار و نیمه‌ســاختار یافته، تلاش می‌شد تا یاداشت‌برداری 
نظری در حین مصاحبه و سریعاً پس از اتمام مصاحبه صورت گیرد تا مضامین قابل استنادتری به 
دلیل آمادگی ذهنی مصاحبه‌کنندگان از جلسه برگزار شده، بدست آید و از سوگیری‌های احتمالی 
در کدگذاری جلوگیری شــود. لذا با تمرکز بر این فرآینــد، روند انجام مصاحبه‌ها از مصاحبه اول 
تا مصاحبه ششــم تقریبا ابعاد چارچوب نظری مشــخص شد و از مصاحبه هفتم تا مصاحبه آخر، 
محققان برای مطمئن شــدن از رسیدن به نقطه اشباع، مصاحبه‌ها را ادامه دادند. سپس در بخش 
کمی، باتوجه به ارائه‌ی چارچوب نظری پژوهش، ابعاد زمینه‌ای آســیب‌های شناســایی شــده‌ی 
تیم‌های حسابرســی براساس تحلیل دلفی به منظور ســنجش پایایی، مورد بررسی قرار می‌گیرد 
تا باتوجه به دو معیار میانگین و ضریب توافق مشــخص شــود آیا مولفه‌ها همراستا با مقوله‌های 
شناسایی شده هســتند یا خیر. در واقع برای انجام تحلیل دلفی، مولفه‌های اصلی بدست آمده از 
مرحله کدگذاری انتخاب در تحلیل نظریه داده بنیاد، در قالب یک چک لیست امتیازی ۷ گزینه‌ای 
)امتیازی( طراحی می‌شوند و دوباره بین مشارکت‌کنندگان پژوهش در بخش کیفی توزیع می‌شود 
تا مشــخص شود ابعاد شناسایی شده به درســتی مفهوم مورد بررسی را پوشش می‌دهند یا خیر. 
برای این منظور طی دو مرحله تحلیل دلفی از دو معیار میانگین و ضریب توافق استفاده شد. حد 
مطلوب میانگین در مقیاس ۷ گزینه‌ای کســب امتیاز ۵ و بالاتر از آن است. همچنین حد مطلوب 
ضریب توافق کسب امتیاز ۰/۵ و بالاتر از آن می‌باشد )احمدی و همکاران، ۱۳۸۷(. در واقع هدف 
اصلی تحلیل دلفی رســیدن به حد کفایت نظری بر مبنای ضریب توافق و میانگین می‌باشــد تا 
مولفه‌هایی که بیشترین توافق بر سر آن‌ها صورت پذیرفته است، مورد تائید قرار گیرد. معیارهای 
نشــان‌دهنده اجماع درصد گزینه‌ها )رایج‌ترین(؛ ثبات پاسخ‌ها و تفسیر بر مبنای نظر متخصصین 
اســت، به طوریکه مولفه‌های تائید شده در مرحله اول وارد مرحله دوم می‌شود و با تکرار آن حد 
اجماع نظر ایجاد می‌شــود. در نهایت مولفه‌های شناسایی شــده براساس روابط پیوندهای درونی 
)ART( و بازنمایی سیستم )SID( در قالب نمودارهای خطی )زنده‌دل  و همکاران، 1402(، مورد 

بررسی قرار می‌گیرند تا محرک‌ها و پیامدهای سیستمی، مشخص شوند. 
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فرآیند اعتباریابی جمع‌آوری داده‌ها
در این بخش باهدف سنجش اعتبار کدگذاری‌های صورت گرفته، از طریق روش مثلث‌سازی36 در 
پژوهش‌های کیفی استفاده می‌شود. مثلث سازی در واقع با الهام از علم هندسه، سنجش اعتبار در 
پژوهش‌های کیفی را از طریق حداقل سه منبع مورد سنجش قرار می‌دهد تا مشخص شود، کدهای 
ایجاد شده از اعتبار و اعتماد کافی برخوردار است و مطالعه اصطلاحاً »سوگیری ذاتی37« دچار نشده 
اســت )جانسون و جان38، 2009(. لذا در این مطالعه برای محقق‌شدن این امر، در 4 بعد نسبت به 

مرور نظرات خبرگان پس از پایان کدگذاری اقدام به اعتبارسنجی در بخش کیفی شد. 

جدول )2( اعتبارسنجی مثلث‌سازی ابعاد شناسایی شده
تشریحابعاد مثلث‌سازی

مثلث‌سازی منابع 
داده‌ها39

در ایــن بعد هــدف ارزیابی تناســب نظری یا همراســتایی مفهومــی مضامین 
فراگیر با منابع علمی در پژوهش‌های گذشــته می‌باشــد. لذا باتوجه به اینکه در 
این مطالعه براســاس ماهیت تحلیل، مضامین فراگیــر از دل پژوهش‌های قبلی 
استخراج می‌شــوند، اعتبار داده‌ای کدهای شناسایی شــده مورد تائید می‌باشد. 
زیرا همراستایی مضامین فراگیر با مفاهیم شناسایی شده در پژوهش‌های گذشته 

صورت گرفته است.

مثلث‌سازی 
همکاران محقق40

در این بعد هــدف ارزیابی فرآیند جمع‌آوری داده‌ها در مصاحبه و کدگذاری بود. 
در واقع تفاسیر ذهنی مشارکت کننده در کدگذاری و طراحی سوالات در جریان 
مصاحبه مبنای اعتبارسنجی می‌باشد. در این مطالعه باتوجه به مشارکت چندین 
محقق در کنارهم، ضمن نزدیک‌نمودن تفاسیر ناشی از کدها، هرگونه انحراف در 

مسیر مصاحبه‌ها و کدها مورد بحث قرار می‌گرفت.

مثلث‌سازی روش41

در این بعد هدف روش جمع‌آوری داده‌ها در مطالعه کیفی می‌باشد. به عنوان مثال 
نحوه‌ی رســیدن به نقطه اشــباعنظری از دل مصاحبه‌ها مورد توجه می‌باشد. لذا 
براساس اینکه در جریان مصاحبه از مصاحبه باز )عمیق( و نیمه باز برای رسیدن 
به نقطه اشباع نظری بهره برده شد، لذا می‌توان بیان نمود روش جمع‌آوری داده‌ها 
از تک بعدی بودن خارج و براســاس مجموع شیوه‌های مصاحبه و کدگذاری اولیه 

در محل مصاحبه نسبت به اعتبار مطالعه کمک نموده است.

مثلث‌سازی نظریه42

در این بعد که دارای مرز خاکســتری به لحاظ اجرا با مثلث‌سازی منابع می‌باشد، 
هدف لینک نمودن مضامین سازمان دهنده و مصامین فراگیر از مرحله کدکذاری 
محوری و انتخابی می‌باشــد. لذا باتوجه به اینکه فرآیند تعیین اسامی نظری برای 
مضامین سازمان دهنده براساس تئوری‌های وابسته در سایر دانش بین رشته‌ایی 
همچــون مدیریت صورت گرفت، لذا از منظر مثلث‌ســازی نظریــه نیز کدهای 

شناسایی شده مورد تائید می‌باشد.
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اما در بخش کمی به منظور سنجش اعتبار از تحلیل دلفی باتوجه به دو معیار میانگین؛ ضریب 
توافق و انحراف معیار اســتفاده شده است. در واقع برای رسیدن به کفایت نظری در جامعه هدف 
در باب ابعاد و مولفه‌های شناسایی شده، تحلیل دلفی انجام می‌شود تا سطح بکارگیری مفاهیم در 
جامعه هدف مورد بررسی قرار گیرد. نتایج در این بخش در قالب جدول )۳( در بخش دوم تحلیل 

یافته‌های پژوهش ارائه شده است.

4- یافته‌های پژوهش
در ایــن بخش ابتدا یافته‌های تحلیل نظری داده بنیاد در بخش کیفی جهت طراحی مدل ارائه 

می‌شود و سپس تحلیل بازنمایی نظام‌مند نیز جهت پیشبرد اهداف بخش کمی ارائه می‌شود.

یافته‌های تحلیل نظری داده بنیاد و دلفی
ایــن پژوهش با طی‌نمودن ســه گام اصلــی در تحلیل نظری داده بنیاد شــامل کدگذاری باز؛ 
کدگذاری انتخابی و کدگذاری محوری تلاش دارد تا زمینه‌های تقویت آسیب تیم‌های حسابرسی 
را براســاس یک چارچوب نظری مورد بررســی قرار دهد. لذا براســاس عدم مشخص بودن ابعاد 
منسجمی در خصوص پدیده مورد بررسی، در این بخش تلاش می‌شود تا حوزه‌های شفاف‌تری از 
مفهوم پژوهش را ایجاد نماید. لذا براساس مصاحبه‌های انجام شده، جدول )3( که نشان دهنده‌ی 

فرآیند سه مرحله‌ای کد‌گذاری می‌باشد، به ترتیب زیر ارائه می‌شود: 
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جدول )3( زمینه‌های تقویت آسیب تیم‌های حسابرسی براساس مضامین؛ مولفه‌ها و مقوله‌ها
کد گذاری کد گذاری‌های اصلی

تئوری کد گذاری انتخابیکد گذاری محوریکد گذاری باز
طبقه‌بندی اصلیمقوله‌هامولفه‌های اصلیمضامین مفهومی

عدم شناخت ادراکی از تیم در حرفه حسابرسی

اختلال ادراک 
فردی از کار تیمی

زمینه‌های فردی 
ایجادکننده آسیب 

تیم حسابرسی

زمینه‌های 
آسیب‌پذیری 

تیم‌های 
حسابرسی

عدم باورپذیری فردی به ماهیت تیم و مشارکت در آن
عدم ثبات هیجانی فرد در تیم‌های حسابرسی

عدم تقویت مثبت ادراک فرد جهت مشارکت در تیم حسابرسی
عدم کانون کنترل درونی جهت مشارکت در تیم حسابرسی

عدم عزت نفس فرد جهت مشارکت در تیم حسابرسی
عدم فرصت‌های شغلی برابر در حرفه حسابرسی

اختلال تعهد رفتار 
فردی در کار 

تیمی

عدم انگیزه فردی جهت مشارکت در تیم حسابرسی
عدم آزادی عمل تصمیم‌گیری جهت مشارکت در تیم حسابرسی

عدم مشارکت در مراحل تدوین اهداف تیم
عدم بلوغ حرفه‌ای جهت مشارکت در تیم حسابرسی
عدم وجود رهبری متعامل در اداره‌ی تیم حسابرسی

اختلال فقدان 
رهبری منسجم 

در تیم

زمینه‌های 
سازمانی 

ایجادکننده آسیب 
تیم حسابرسی

عدم وجود تحریک انگیزشی حسابرسان به مشارکت در تیم حسابرسی
عدم تقویت رفتار حسابرس در جهت مسئولیت‌پذیری در تیم حسابرسی

عدم ایجاد عدالت رویه‌ای در تیم حسابرسی
عدم توسعه خودکارآمدی حسابرس جهت مشارکت پویا در تیم حسابرسی

وجود ارتباطات عمودی در شاکله‌ی تیم‌های حسابرسی
اختلال ساختار 
بروکراتیک در تیم

وجود سلسله مراتب در شاکله‌ی تیم‌های حسابرسی
وجود رسمیت زیادی در شاکله‌ی تیم‌های حسابرسی

وجود تصمیم‌گیری متمرکز در شاکله‌ی تیم‌های حسابرسی
عدم وجود احترام به روابط تیمی در حسابرسی

اختلال ارتباطات 
اثربخش در تیم

وجود تبعیض جنسیتی در تشکیل تیم حسابرسی
عدم وجود مهارت‌های ارتباط منسجم حسابرسان در تیم حسابرسی

عدم وجود هنجارهای تعامل جمعی در تیم حسابرسی
عدم وجود تعاریف شفاف نقش‌های فردی در کار تیمی حسابرسی

عدم معیارهای مشخص در نحوه‌ی اداره‌کردن جلسات تیم حسابرسی

اختلال استاندارد و 
آئین رفتار حرفه‌ای 
حسابرسی منسجم 

در تیم

زمینه‌های نهادی 
ایجاد کننده 
آسیب تیم 
حسابرسی

عدم چک‌لیست‌های ارزیابی تصمیم‌های تیم حسابرسی
عدم تفکیک تعداد اعضاء تیم‌های حسابرسی

عدم تعریف معیارهای اخلاقی در تیم‌گرایی حسابرسی 
عدم بسط ارزش‌های تیم در حرفه حسابرسی

عدم تعریف جایگاه تردید حرفه‌ای در تصمیم‌گیری تیم‌های حسابرسی 
عدم تعریف جنبه‌های رعایت استقلال در تصمیم‌گیری تیم‌های حسابرسی

فقدان ارزش‌های محرک اجتماعی در کارکرد مسئولانه‌ی تیم‌های حسابرسی
اختلال ناشی 
از عدم هویت 
اجتماعی در تیم

زمینه‌های 
اجتماعی 

ایجادکننده آسیب 
تیم حسابرسی

فقدان حمایت ادراک‌شده در حسابرس جهت پایبندی به ارزش‌های اجتماعی در تیم
فقدان بازخورد مثبت از عملکردهای کارتیمی در حرفه حسابرسی

فقدان مشوق‌های نهادی/اجتماعی نسبت به عملکردهای کار تیمی در حرفه حسابرسی
فقدان خصیصه‌ی فرهنگ جمعی‌گرایانه در بسترهای اجتماعی

اختلال ناشی از 
فقدان فرهنگ 

تیم‌گرایی

فقدان خصیصه‌ی مشارکت‌های جمعی در بسترهای اجتماعی
فقدان خصیصه‌ی هم‌بستگی جمعی در بسترهای اجتماعی
فقدان خصیصه‌ی پشتیبانی جمعی در بسترهای اجتماعی

فقدان خصیصه‌ی حمایت عواطف جمعی در بسترهای اجتماعی
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باتوجه به مشــخص شدن فرآیندهای کدگذاری طبق رویکرد گلیرز43 در تحلیل داده بنیاد، در 
ادامه نســبت به مفاهیم و طبقه‌بندی فرعی ایجاد شــده طبق مصاحبه‌های صورت‌گرفته، هریک 
از مولفه‌های اصلی در قالب کدهای مفهومی مورد بحث و اســتدلال قرار می‌گیرند و ســپس در 
ســایه پژوهش‌های انجام‌شــده نسبت به پیدایش و توسعه مولفه‌های تشــکیل‌دهنده هر کدام از 

طبقه‌بندی‌های مفهومی توضیح‌های لازم داده می‌شود. 

چارچوب نظری
براســاس مضامین کدگذاری شده جهت رســیدن به مولفه‌ها و ســپس مقوله‌های پژوهش و 
باتوجه به بیان مباحث تطبیق در کدهای شناسایی شده در این بخش می‌بایست نسبت به ارائه‌ی 
چارچوب نظری اقدام نمود. لذا باتوجه به ماهیت تحلیل گلیزر )۱۹۹۲( در نظریه داده بنیاد اقدام 
به ارائه چارچوب نظری پژوهش می‌باشــد. همانطور که در روش‌شناسی به آن اشاره شد، رویکرد 
تحلیلــی گلیزر )۱۹۹۲( در تفاوت با رویکرد تحلیلی اشــتراوس و کوربین )۱۹۹۰( در چارچوب 
ســاختارنیافته‌ای است که به واسطه مقوله‌ها و مولفه‌های پژوهش ارائه می‌شود. لذا با اتکاء به این 

مفهوم چارچوب نظری پژوهش ارائه می‌شود:

شکل )4( مدل زمینه‌های آسیب‌پذیری تیم‌های حسابرسی
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باتوجه چارچوب نظری پژوهش همانطور که مشخص است، این مدل شامل 4 مقوله و 8 مولفه 
و 41 مضمون مفهومی می‌باشــد که طبق جدول )5( می‌توان نحوه تفکیک و درصد فراوانی ســه 

مرحله کدگذاری نیز مشخص شود.

جدول )5( تفکیک کدهای ایجاد شده از مصاحبه‌های انجام شده
درصد فراوانیمجموع سطریکدهای مفهومیکدگذاری محوریکدگذاری انتخابی

زمینه‌های فردی آسیب 
تیم حسابرسی

6اختلال ادراک فردی
11%26.82

5اختلال تعهد رفتاری

زمینه‌های سازمانی آسیب 
تیم حسابرسی

5اختلال فقدان رهبری

14%34.14 4اختلال ساختار بروکراتیک

5اختلال ارتباطات اثربخش

زمینه‌های نهادی آسیب 
17.07%77اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه‌ایتیم حسابرسی

زمینه‌های اجتماعی آسیب 
تیم حسابرسی

4اختلال هویت اجتماعی
9%21.97

5اختلال فرهنگ کار تیمی

100٪41هشت مقوله شناسایی شدهمجموع ستونی

در ادامــه باهدف برازش پایایی مــدل جهت تبیین در جامعه هدف پژوهــش از تحلیل دلفی 
اســتفاده می‌شود. این تحلیل براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق به دنبال مشخص نمودن 
همســانی مولفه‌های شناسایی شده به عنوان محورهای آســیب تیم‌های حسابرسی با مقوله‌های 
شناســایی شده می‌باشد تا براســاس دو مرحله تحلیل دلفی مشخص شود، آیا ابعاد ایجاد شده از 

تناسب محتوایی براساس حد اجماع نظری برخوردار هستند.

جدول )6( فرآیند تحلیل دلفی به منظور تعیین پایایی محورهای شناسایی شده
دور دوم دلفی دور اول دلفی

میانگین ضریب توافق میانگین ضریب توافق نتیجه
۵/۳۰ ۰/۶۵ 5/10 0/55 تائید اختلال ادراک فردی
6/15 ۰/۸5 5/40 0/70 تائید اختلال تعهد رفتاری

ب 
زمینه‌های آسی

تیم‌حسابرسی

۶/۲۰ ۰/۸۵ ۶ ۰/۸۰ تائید اختلال فقدان رهبری
5/40 0/70 5/30 0/65 تائید اختلال ساختار بروکراتیک
۶/۲۰ ۰/۸۵ ۶ ۰/۸۰ تائید اختلال ارتباطات اثربخش
۵/۳۰ ۰/۶۵ ۵/۲۰ ۰/۶۰ تائید اختلال استاندارد و آیین رفتار حرفه‌ای
۵/۱۰ ۰/۵۵ ۵ ۰/۵۰ تائید اختلال هویت اجتماعی
۵/۳۰ ۰/۶۵ ۵/۲۰ ۰/۶۰ تائید اختلال فرهنگ کار تیمی

طی دو مرحله تحلیل دلفی براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق، مشخص شد تمامی ابعاد 
به لحاظ حد اجماع خبرگان و تناســب محتوایی، مورد تائید می‌باشــند. زیرا ضریب توافق تمامی 
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محورهای شناســایی شــده، بالاتر »0/5« و میانگین آن‌ها نیز بالاتر از »5/00« می‌باشد. باتوجه 
به این نتیجه در ادامه می‌بایســت جهت تعیین تحریک‌آمیزترین آسیب‌های تیم‌های حسابرسی و 

پیامدهای محوری آن در بستر مصادیق حرفه‌ای، از تحلیل بازنمایی نظام‌مند »IQA« بهره برد.

یافته‌های بازنمایی نظام‌مند 
پس از مشــخص کردن محورهای زمینه‌ای آسیب‌زا در تیم‌های حسابرسی می‌بایست نسبت به 
مشــخص نمودن پیوند درونی بین محورها اقدام نمود. در واقع روابط پیوندهای درونی براســاس 
تعیین جهت تاثیرگذاری ابعاد بر یکدیگر براساس چک‌لیست ماتریسی انجام می‌پذیرد و در تحلیل 
روابط درونی سیســتمی محقق با استفاده از تفســیر جهت رابطه از پیکان رو به بالا یا رو به چپ 
استفاده می‌نماید. از دو علامت پیکان به سمت رو به بالا و رو به چپ به‌عنوان یک مبنای تحلیلی 
و دارای بار معنایی استفاده می‌کنند. بر این اساس دو جهت یادشده پیکان دارای معنا و مفهومی 

مشخص در این تحلیل می‌باشد که تعریف آن در جدول )۷( ارائه شده است:

جدول )7( تعریف جهت پیکان‌های در تحلیل روابط درونی پیوندها
تشریح جهتجهت پیکان

جهت پیکان در سمت رو به بالا نشان دهنده خروجی‌های سیستم می‌باشد و جهت پیکان رو به بالا
بیان‌کننده سطر عامل و دلالت‌کننده بر ستون می‌باشد.

جهت پیکان رو به 
سمت چپ

بیان  جهت پیکان در سمت چپ نشان‌دهنده ورودی‌های سیستم می‌باشد و 
می‌کند معیار ستون عامل و دلالت‌کننده بر سطر می‌باشد.

لذا باتوجه به پرسشنامه ارائه شده در جدول )۸( می‌بایست نسبت به سنجش روابط پیوندهای 
درونی معیارهای شناسایی شده اقدام نمود.

جدول )8( چک‌لیست ماتریسی روابط هریک از ابعاد پژوهش
V1V2V3V4V5V6V7V8نماد

V1اختلال ادراک فردی

V2اختلال تعهد رفتاری

V3اختلال فقدان رهبری

V4اختلال ساختار بروکراتیک

V5اختلال ارتباطات اثربخش

V6اختلال استاندارد رفتار حرفه‌ای

V7اختلال هویت اجتماعی

V8اختلال فرهنگ کار تیمی
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براساس چک لیست طراحی شده، از هریک از مشارکتکنندگان خواسته شد تا براساس فرآیند 
تحلیلی ارتباط مولفهی ســطر »i« با مولفه‌ی ســتون »j« را براساس ســه ماهیت اعداد ترتیبی 
 »j« بر ســتون »i« ۱«؛ »۲«؛ »۳« امتیاز بندی نمایند. عدد »۱« به معنای اثر مســتقیم ســطر«
می‌باشــد؛ عدد »۲« به معنای اثر معکوس یا اثر ســتون »j« بر سطر »i« می‌باشد و عدد »۳« به 
معنای عدم وجود تأثیر در ســطر »i« و ســتون »j« با یکدیگر می‌باشــد. پس از تعیین بالاترین 
توزیع فراوانی مربوط به ارتباط هریک از مولفه‌ها، اعداد به صورت فلش مشــخص می‌شــوند. به 
طوریکه اگر بالاترین توزیع فراوانی یک مولفه در ســطر و ســتون عدد »۱« بود، از علامت فلش 
»←« اســتفاده می‌شود؛ اگر بالاترین توزیع فراوانی یک مولفه در سطر و ستون عدد »۲« بود، از 
علامت فلش »→« استفاده می‌شود و اگر بالاترین توزیع فراوانی در مورد مولفه‌ای عدد »۳« بود 
از علامت »« استفاده می‌شود. لذا با عنایت به توضیح‌های ارائه شده، در این مرحله می‌بایست 
به شناســایی پیوندهای درونی اقدام نمود و نیز جدول )۹( تأثیرگذاری‌های سیســتمی را ترسیم 
کرد. کدگذاری مفاهیم پیوندهای درونی نیز در همین مرحله انجام شــد. در این بخش براســاس 
توضیح‌های داده شــده و با اســتناد به محورهای زمینه‌ای آسیب‌زا در کارکرد تیم‌های حسابرسی 
اقدام به انجام تحلیل روابط پیوندهای درونی جهت مشــخص نمــودن محرک‌ترین و پیامدترین 

مولفه‌ها می‌شود.

جدول )9( روابط پیوندی محورهای زمینه‌ای آسیب‌زا در کارکرد تیم‌های حسابرسی
رابطه بین پیوند بین مولفه‌های دارای پایایی

 سطح اول/تحلیل پیوند اختلال ادراک فردی

شاخص سطر
بدون ارتباطستون بر سطرسطر بر ستون

فراوانیشاخص ستون
←→

20اختلال تعهد رفتاری--←اختلال ادراک فردی

۱6اختلال فقدان رهبری-→-اختلال ادراک فردی

۱8اختلال ساختار بروکراتیک-→-اختلال ادراک فردی

۱7اختلال ارتباطات اثربخش--←اختلال ادراک فردی

20اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه‌ای-→-اختلال ادراک فردی

18اختلال هویت اجتماعی-→-اختلال ادراک فردی

۱9اختلال فرهنگ کار تیمی-→-اختلال ادراک فردی

  سطح دوم/تحلیل پیوند اختلال تعهد رفتاری
21اختلال فقدان رهبری-→-اختلال تعهد رفتاری

۱9اختلال ساختار بروکراتیک-→-اختلال تعهد رفتاری

۱8اختلال ارتباطات اثربخش--←اختلال تعهد رفتاری

۱7اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه‌ای-→-اختلال تعهد رفتاری

۱8اختلال هویت اجتماعی-→-اختلال تعهد رفتاری

۱9اختلال فرهنگ کار تیمی--اختلال تعهد رفتاری
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 سطح سوم/تحلیل پیوند اختلال فقدان رهبری
۱9اختلال ساختار بروکراتیک-→-اختلال فقدان رهبری

20اختلال ارتباطات اثربخش--←اختلال فقدان رهبری

۱7اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه‌ای--اختلال فقدان رهبری

۱7اختلال هویت اجتماعی--←اختلال فقدان رهبری

۱6اختلال فرهنگ کار تیمی-→-اختلال فقدان رهبری

 سطح چهارم/تحلیل پیوند اختلال ساختار بروکراتیک
۱8اختلال ارتباطات اثربخش--←اختلال ساختار بروکراتیک

۱9اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه‌ای--اختلال ساختار بروکراتیک
۱7اختلال هویت اجتماعی--اختلال ساختار بروکراتیک

۱8اختلال فرهنگ کار تیمی-→-اختلال ساختار بروکراتیک

 سطح پنجم/تحلیل پیوند اختلال ارتباطات اثربخش
۱6اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه‌ای-→-اختلال ارتباطات اثربخش

۱7اختلال هویت اجتماعی-→-اختلال ارتباطات اثربخش

20اختلال فرهنگ کار تیمی-→-اختلال ارتباطات اثربخش

 سطح ششم/تحلیل پیوند اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه‌ای
19اختلال هویت اجتماعی--اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه‌ای
۱7اختلال فرهنگ کار تیمی--اختلال استاندارد و آئین رفتار حرفه‌ای

 سطح هفتم/تحلیل پیوند اختلال هویت اجتماعی
۱8اختلال فرهنگ کار تیمی--←اختلال هویت اجتماعی

باتوجه به ارتباط درونی بین محورهای زمینه‌ای آسیب‌زا در کارکرد تیم‌های حسابرسی، اقدام به 
ایجاد روابط پیوند درونی براساس اختصاص کدهایی از V1 تا V8 می‌شود تا براساس آن پیامدها 

و محرک‌ها مشخص گردد.

جدول )10( روابط پیوند درونی محورهای زمینه‌ای آسیب‌زا در کارکرد تیم‌های حسابرسی
V1V2V3V4V5V6V7V8مبیندلتاورودیخروجی

پیامدV1۰↑←←↑←←←۲5-3اختلال ادراک فردی

پیامد4-۱5ـــ←←↑←←V2←۰اختلال تعهد رفتاری

محرک42۲←↑ـــ↑←V3↑↑۰اختلال فقدان رهبری

محرک۴13←ــــــ↑V4↑↑↑۰اختلال ساختار بروکراتیک

پیامدV5←←←←۰←←←07-7اختلال ارتباطات اثربخش

محرک303ــــــ۰↑ــــــ↑↑V6اختلال استاندارد رفتار حرفه‌ای

محرک413↑۰ـــ↑ـــ←↑↑V7اختلال هویت اجتماعی

محرک۰413←ـــ↑↑↑ـــ↑V8اختلال فرهنگ کار تیمی

در آخریــن مرحله تجزیه و تحلیــل داده‌های محورهای زمینه‌ای آســیب‌زا در کارکرد تیم‌های 
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حسابرسی، نتایج اثرگذاری‌های سیستمی در نمودار ترسیم می‌شود. برای ترسیم این نمودار، نخست 
محرک‌های سیســتم را در یک ســمت و پیامدهای سیستم را در ســمت دیگر در قالب جعبه‌های 
پیوند‌های درونی قرار می‌گیرند. برای این منظور براســاس تحلیل جهت پیکان‌ها عمل می‌شود. در 
جدول )10( پیکان‌های ســمت ورودی‌های سیســتم و پیکان‌های رو به بالا خروجی‌های سیستم 
خوانش می‌شــوند. تفریق مجموع تعداد خروجی‌های سیستم از ورودی‌های سیستم دلتای سیستم 
را نشــان می‌دهد که در صورتی که این عدد مثبت باشــد و خروجی‌ها بیش از ورودی‌ها باشد، آن 
عدد محرک سیســتمی خوانش می‌شــود و در صورتی که تعداد ورودی‌ها بیش از تعداد خروجی‌ها 
باشــد و دلتای سیســتم منفی شود، به این عدد پیامد سیستمی گفته می‌شــود. در واقع این عدد 
میزان اثرگذاری مضامین را درکلیت سیستم نشان می‌دهد و فهم آن در خوانش مبتنی بر واقعیات 
سیستمی سهم بسزایی خواهد داشــت. مرحله بعدی، پس از چینش مناسب این جعبه مؤلفه‌های 
پیوند درونی، نشان دادن ارتباط بین آن‌ها با خطوط نمایانگر ارتباط است که این خطوط می‌توانند 

به دو دسته نمایان‌گر ارتباط مستقیم و نمایان‌گر ارتباط غیرمستقیم تقسیم شوند. 

شکل )5( مدل بازنمایی نظام‌مند محورهای زمینه‌ای آسیب‌زا در کارکرد تیم‌های حسابرسی
 

براساس الگوی بازنمایی نظام‌مند مشخص شد، محرک‌آمیزترین محورهای زمینه‌ای آسیب‌زا در 
کارکرد تیم‌های حسابرســی، 4 محور اختلال ساختار بروکراتیک؛ اختلال استاندارد و آئین رفتار 
حرفه‌ای؛ اختلال هویت اجتماعی و اختلال فرهنگ کار تیمی در حرفه حسابرســی تلقی می‌شود 
که می‌تواند براســاس محرک ثانویه عدم رهبری اثربخش، پیامدهایی همچون اختلال تعهد رفتار 
حرفه‌ای و ادراک فردی حسابرسان را به وجود بیاورد و زمینه‌ساز پیامد اختلال ارتباطات اثربخش 
در کارکردهای تیم حرفه‌ای حسابرســی می‌شود. همانطور که مشخص است، پیوند ارتباطی بین 
محرک‌ها و پیامدها از شدت اثر بالایی برخوردار است، زیرا به غیر از دو رابطه پیوندی که دارای اثر 
غیرمستقیم می‌باشند، باقی روایط پیوندی از اثرگذاری مستقیم بر روی یکدیگر برخوردار هستند. 
همچنین مشخص شد، تمامی محرک‌های اولیه و ثانویه، بر پیامدهای سیستمی اولیه اثرگذار است 
که نشــان می‌دهد، هرگونه ضعف در کارکردهای اجتماعی؛ نهادی و ســاختاری، بطور مستقیم از 
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طریق اثرگذاری بر کارکردهای فــردی می‌تواند به اختلال ارتباطات اثربخش به عنوان مهمترین 
برونداد آسیب تیم حسابرسی تلقی شود.

5- بحث و نتیجه‌گیری 
هدف ایــن مطالعه ارزیابی تحریک‌آمیزترین زمینه‌های آســیب‌پذیری تیم‌های حسابرســی و 
پیامدهای محوری آن در بســتر مصادیــق حرفه‌ای بود که از طریق تحلیــل نظریه داده بنیاد و 
بازنمایی نظام‌مند تحلیل، پژوهش در پی پاســخ به ســوال‌های مطرح شــده بود. در این مطالعه 
ابتدا از طریق مصاحبه با خبرگان تلاش شــد تا طی ســه مرحله کدگذاری، نســبت به شناسایی 
مضامین، مولفه‌ها و مقوله‌های زمینه‌ســاز آسیب تیم‌های حسابرسی اقدام شود. لذا براساس سوال 
اول ایــن مطالعــه، ۳ مقوله و 8 مولفــه و 41 مضمون مفهومی در قالب یک مدل هشــت بعدی 
شناسایی شد. سپس به منظور مشخص نمودن همسانی مولفه‌های ایجاد شده به عنوان محورهای 
آســیب تیم‌های حسابرسی با مقوله‌های شناسایی شده، طی دو مرحله تحلیل دلفی مشخص شد، 
تمامی ابعاد به لحاظ حد اجماع خبرگان و تناســب محتوایی، مورد تائید می‌باشــند. در ادامه‌ی 
فرآیند تحلیل این مطالعه، باهدف پاسخ به سوال‌دوم، مبنی بر تعیین تحریک‌آمیزترین محورهای 
زمینه‌ای آسیب‌زا‌ تیم‌های حسابرسی و پیامدهای محوری آن در بستر مصادیق حرفه‌ای، از تحلیل 
بازنمایی نظام‌مند »IQA« بهره برده شــد. نتایج در این بخش از وجود 4 محور اختلال ســاختار 
بروکراتیک؛ اختلال اســتاندارد و آئین رفتار حرفــه‌ای؛ اختلال هویت اجتماعی و اختلال فرهنگ 
کار تیمی در حرفه حسابرســی حکایت دارد که براســاس محرک ثانویــه عدم رهبری اثربخش، 
پیامدهایی همچون اختلال تعهد رفتار حرفه‌ای و ادراک فردی حسابرســان را به وجود می‌آورند 
و زمینه‌ساز پیامد اصلی یعنی اختلال ارتباطات اثربخش در کارکردهای تیم حسابرسی می‌شوند.

در تحلیل نتیجه کســب شــده می‌بایســت بیان نمود، ابعاد زمینه‌ای شناسایی شده به عنوان 
محرک آمیزترین محور آســیب‌زا در تیم‌های حسابرســی، طیفی از مقوله‌های فردی، ساختاری، 
نهادی و اجتماعی را شــامل می‌شــود که به عنوان ارکان بالادستی در تدوین سیاست‌های انجام 
کار تیمی در حرفه حسابرســی نقش مهمی در ایجاد اختلال و عدم اثربخشــی در انجام وظایف 
حرفه‌ای حسابرســی، جهت کشــف تقلب و تحریف صورت‌های مالی صاحبکاران دارد. از یک سو 
فقدان سیاست‌های نهادی در خصوص تدوین استانداردهای مشخص و منسجم نسبت به شیوه‌ی 
اداره تیم‌های حسابرسی باعث می‌شود تا نوعی عدم الزام کارکردی در عملکردهای تیمی مشاهده 
شــود و از سویی دیگر بی‌توجهی به توسعه ی ارزش‌های اخلاقی در تقویت تیم‌های حسابرسی و 
یا ایجاد هنجارهای ارزش‌محور در آن، باعث می‌شود تا در عمل کارکرد این تیم‌های با چالش در 
هماهنگی‌های حرفه‌ای مواجه باشند. از طرف دیگر، فقدان ارزش‌های بیرون در بسترهای اجتماعی 
فرهنگی نیز عامل دیگری اســت که نشــان می‌دهد، تیم‌گرایی در عرصه حرفه حسابرسی بیشتر 
بدلیل عدم توســعه‌ی چارچوب اولیه مشارکت تیمی، باعث شده تا در عمل ترکیب حسابرسان در 
قالب یک تیم، نتوانند در شناســایی تقلب و تحریف‌های مالی مؤثرتر از کارکردهای فردگرایی در 
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حسابرســی عمل نمایند. در نهایت فقدان توســعه ی ارزش‌های نهادی و اجتماعی در تیم‌گرایی 
حسابرسی باعث می‌شــود تا با ظهور عارضه ی بروکراتیک‌ ساختاری، تیم‌های حسابرسی نتوانند 
از پویایی و انعطاف‌پذیری لازم برخوردار باشــند، زیرا وجود تمرکز؛ رســمیت و سلسله مراتب به 
عنوان مبانی ســاختارهای مکانیکی در تیم‌های حسابرسی می‌تواند به دلیل تأثیرگذاری منفی بر 
کارکردهای رهبری منســجم تیم، تعهد و ادراک حسابرســان به عنوان اهرم توسعه اثربخش تیم 
در حرفه حسابرسی را تحت تأثیر قرار دهد و منجر به ظهور عدم اثربخشی ارتباطات، در تیم‌های 
حسابرســی به عنوان مهمترین پیامد آسیب تیم‌های حسابرسی شود. به عبارت دیگر، نتیجه این 
مطالعــه از وجود عدم ارتباطات اثربخش به عنوان محوری ترین عنصر ایجاد کننده ی اختلال در 
کارکردهای تیم حسابرســی حکایت دارد. ارتباطات اثربخش بدلیل محرک‌های بیان شده و تحت 
تأثیر ادراک و تعهدی فردی، زمانی ایجاد می‌شــود که حسابرســان به دلیل تعارض‌های ناشی از 
عدم وجود ارتباطات مصالمت‌آمیز و احترام گونه در تیم، انگیزه لازم برای مشــارکت در تیم‌های 
حسابرسی را ندارد و بی توجهی به عدم توسعه ی مهارت‌های تیمی در حسابرسان در سایه فقدان 
هنجارهای تیمی ادراک شــده باعث می‌شــود تا ارتباطات اثربخش که لازمی توسعه کارکردهای 
تیمی در حرفه حسابرسی است، بشدت کاهش یابد و این فرآیند نه تنها نمی‌تواند طبق استاندارد 
حسابرســی شماره ۲۴۰ در ایران )تجدیدنظر شــده 1384(، در تسهیل و تسریع کشف تقلب یا 
تحریف صورت‌های مالی توســط تیم‌های حسابرسی مؤثر باشد، بلکه می‌تواند در کاهش کیفیت 

حسابرسی نیز نقش مهمی داشته باشد.
همانطور که مرور ادبیات و پیشینه‌های تجربی ارائه شده، نشان داد، هیچ مطالعه ایی در گذشته 
نســبت به آسیب شناســیی تیم‌های حسابرسی اقدام نکرده اســت و این موضوع انجام تطبیق با 
پژوهش‌های مشابه را در عمل ناممکن ساخته است. منتها به لحاظ تمرکز مفهومی بر تیم گرایی 
در حرفه حسابرســی، نتایج بدســت آمده در این حوزه را می‌توان با تأکید پژوهش‌هایی همچون 
آنلِین )2022(؛ وِت‌میلرِ )۲۰۲۲(؛ زمانی و همکاران )1401( و موسوی‌شیری و همکاران )1399( 
دارای مشــابهت تلقی نمود. زیرا هر دو مطالعه ی یاد شــده، بر تأثیر منفی تیم‌گرایی بر کیفیت 
حسابرسی تأکید داشتند که منشاء آن را فقدان توسعه ارزش‌های اجتماعی و فرهنگی نیز عنوان 

نمودند.
براســاس اهمیت مطالعه‌ی حاضر به سیاســتگذاران و تدوین‌کننــدگان مصوب‌ها و آئین رفتار 
حرفه‌ای در حسابرسی توصیه می‌شود، نسبت به ارائه ی ابعاد روشن تر به منظور توسعه اثربخش 
کارکردهای تیم‌های حسابرسی اقدامات لازم را انجام دهند و از طریق کارگاه‌های آموزشی عملکرد 
تیم‌های حسابرسی را تقویت نمایند. از سویی دیگر به شرکاء حسابرسی به عنوان تدوین‌کنندگان 
ابعاد طراحی ســاختاری موسســات حسابرسی توصیه می‌شود تا با مشــاوره از تیم‌های مدیریتی 
نســبت به تغییر ســاختارهای غیرمنســجم و دســت و پا گیر اقدام لازم را انجام دهند تا سطح 
مشــارکت به دلیل ارتقاء انگیزه‌های فردی حسابرســان توســعه یابد. در نهایت به حسابرسان به 
عنوان اهرم‌های توســعه ی تیم در حرفه حسابرســی توصیه می‌شود تا با واکاوی روانشناختی در 
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خود، اختلال‌های ادراکی و تعهد رفتاری را شناســایی نمایند و با شناخت بیشتر نسبت به فلسفه 
این حرفه، در غالب تیم‌های حسابرسی مشارکت لازم را داشته باشند. 
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Abstract: 
According to the regulations of the Iranian Certified Public Accountants (IACPA), audit 

reports are issued with two signatures. According to the mentioned requirements, the review 
of the second partner is considered as a part of the quality control system in Iran. Until now, 
the way of interaction and negotiation between the engagement partner and the second partner, 
who play an essential role in the audit quality, has not been researched in Iran, and the various 
aspects of this relationship have not been explained. Therefore, in this research, the negotiation 
model between the auditor and client, which was developed by Gibbons et al (2001) was used. 
Then, by conducting in-depth and semi-structured interviews with 24 partners of Iranian Audit 
Firms who work as the engagement or second audit partner and the published interview of 
7 experienced Certified Public Accountants (CPA) in professional publications, research data 
was collected. after analyzing data, a conceptual model of interaction between the engagement 
or second audit partner was created. findings show a comprehensive picture of this interactive 
process, which includes: Discussions take place around complex issues (accounting, auditing, 
laws and regulations), the negotiation is mostly face-to-face, it’s normal in auditing, negotiation 
is dependent on its context, the process of negotiation is cooperative and non-adversarial, past 
cooperation experiences are effective on current negotiations, and also the way of interaction and 
current negotiation can influence future interactions. Other findings show that quality control 
reviewer does not really exist in Iranian audit firms, the process of interaction between partners 
is very short, the individual characteristics of partners (carefulness, professional skepticism) 
and the social and technical position of partners affect the negotiation process. This issue can 
have adverse effects on the quality control review and audit engagement quality.
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چکیده:   
طبق قوانین و مقررات جامعه حســابداران رسمی ایران، گزارش‌های حسابرسی صورت‌های مالی با دو امضا صادر 
می‌شــود. طبق ضوابط یادشده، بررسی مدیر دوم در حکم بخشــی از نظام کنترل کیفیت در ایران مدنظر قرارگرفته 
اســت. تاکنون وضعیت تعامل و مذاکره میان مدیرمســئول کار )مدیر اول( و مدیر دوم که نقش اساســی در کیفیت 
حسابرســی دارند، در ایران مورد پژوهش قرار نگرفته اســت و جنبه‌های مختلف این رابطه تبیین نشــده است. برای 
تبیین دقیق این ارتباطات، در این پژوهش از مدل مذاکره میان حسابرس- مدیران اجرایی صاحبکار که توسط گیبنز 
و همکاران )2001( توســعه‌یافته، اســتفاده شده اســت. برای این منظور با انجام مصاحبه عمیق و نیم ساختاریافته 
با 24 نفر از شــرکای مؤسســات حسابرســی ایرانی که به‌عنوان مدیر اول یا دوم حسابرسی فعالیت دارند و همچنین 
متن مصاحبه چاپ شــده 7 نفر از حسابداران رسمی باسابقه در نشریات حرفه، داده‌های پژوهشی گردآوری و پس از 
تجزیه‌وتحلیل آن، مدل مفهومی تعامل و گفتگو میان مدیر اول و دوم برجســته شده است. یافته‌ها تصویر جامعی از 
این فرایند تعاملی را نشان می‌دهد که شامل آن است که گفتگو پیرامون مسائل پیچیده صورت می‌گیرد )حسابداری، 
حسابرسی، قوانین و مقررات( و بیشتر به‌صورت چهره به چهره است، مذاکره امری عادی در اجرای حسابرسی است، 
مذاکره وابســته به بستر آن است، فرایند مذاکره مشارکتی و غیرخصمانه است، تجارب همکاری گذشته بر مذاکرات 
جاری مؤثر اســت و همچنین شــیوه تعامل و گفتگوی جاری نیز می‌تواند تعامل‌های آتی را تحت شــعاع قرار دهد. 
دیگر یافته‌ها نشــان می‌دهد که بررسی‌کننده کنترل کیفیت در ایران شــکلی است، فرایند تعامل میان شرکا بسیار 
کوتاه اســت، ویژگی‌های فردی شرکا )دقت نظر، تردید حرفه‌ای( و جایگاه اجتماعی و فنی شرکا بر نحوه تعامل تأثیر 

می‌گذارد که این موضوع می‌تواند آثار نامساعدی بر بررسی کنترل کیفیت و کیفیت کار حسابرسی داشته باشد.

واژ‌ه‌های کلیدی: تعامل میان شرکا، کیفیت حسابرسی، بررسی کنترل کیفیت، مذاکره
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1- مقدمه
اهمیت بررســی کنترل کیفیت صراحتاً توســط قانون‌گذاران و استانداردهای حرفه‌ای به‌عنوان 
یکی از عناصر اساســی کنترل کیفیت حسابرسی شناخته‌شــده است: مثل قانون ساربینزآکسلی 
مصوب مجلس نمایندگان آمریکا، 2002؛ کمیسیون بورس و اوراق بهادار بخش 103؛ کمیسیون 
اروپا، 2002؛ انجمن حسابداران رســمی آمریکا، 2002، انجمن حسابداران رسمی کانادا 2005؛ 
هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی عام، 2009)امبی و مارچی، 2010(. بررسی کنترل 
کیفیت توسط بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار حسابرسی، یکی از سازوکارهای پیش‌بینی‌شده در 
استانداردهای حسابرسی برای دســتیابی و ارتقای کیفیت حسابرسی است. هیئت استانداردهای 
بین‌المللی حسابرســی و اطمینان بخشی )2014( سیاســت‌های کنترل کیفیت را به‌عنوان یکی 
از عناصر اصلی عنصر )»فرآیند«( در مدل کیفیت حسابرســی معرفی کرده اســت. در اجرای هر 
حسابرســی، بررسی کنترل کیفیت کار توسط مسئول بررســی کنترل کیفیت که مستقل از کار 
حسابرســی است، انجام می‌شود. این بررســی بخش مهمی از فرایند نظارت برای ارتقای کیفیت 
حسابرســی و کاهش احتمال اینکه حســابرس خطرهای تحریف بااهمیت را در صورت‌های مالی 
تشخیص ندهد، است )جمال و همکاران، 1995(. هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی 
عام، مســئول قانون‌گذاری حسابرسی در بخش شرکت‌های ســهامی عام در ایالات‌متحده، از آن 
به‌عنــوان یکی از مؤلفه‌های اصلی کیفیت حسابرســی یاد می‌کند )هیئت نظارت بر حســابداری 
شــرکت‌های سهامی عام، 2009(. هیئت مزبور در ســال 2009 استاندارد شماره 7 حسابرسی با 
عنوان »بررســی کنترل کیفیت کار در هر کار حسابرســی« را منتشــر کرد. رهنمودهای پیشین 
بررسی کنترل کیفیت شامل رهنمودهای کنترل کیفیت کار منتشرشده توسط انجمن حسابداران 
رســمی آمریکا در سال 2004 و بخش رهنمودهای کمیسیون بورس و اوراق بهادار بود. استاندارد 
بین‌المللی حسابرســی 220 با عنوان »کنترل کیفیت حسابرســی صورت‌هــای مالی« نیز از 15 
دســامبر 2009 لازم اجرا می‌باشــد، ازجمله این استانداردهاســت. با عنایت به اهمیت موضوع و 
همگرایی میان اســتانداردهای حسابرسی بین‌المللی و اســتانداردهای حسابرسی هیئت نظارت 
بر حســابداری شرکت‌های سهامی عام، در دسامبر ســال 2020، هیئت استاندارهای بین‌المللی 
حسابرســی و اطمینان بخشی، نسبت به ‌به‌روزآوری استاندارد حسابرسی 220 با عنوان »مدیریت 
کیفیت حسابرســی صورت‌های مالی« اقدام کرده است که اجرای استاندارد مزبور از 15 دسامبر 
ســال 2022 الزامی است. در استاندارد مزبور شــرح و بسط بیشتری بر بررسی کنترل کیفیت به 
وجود آمده و همچنین الزامات بیشتری برای تعامل و همکاری میان مدیرمسئول و بررسی‌کننده 
کنتــرل کیفیت کار و بی‌طرفی بررســی‌کننده کنترل کیفیت، وضع گردیده اســت. در ایران نیز 
طبق بند 36 اســتاندارد حسابرســی 220 )کنترل کیفیت حسابرسی اطلاعات مالی تاریخی( در 
حسابرســی شــرکت‌هایی که اوراق آن‌ها به عموم عرضه‌شده است، بررسی کنترل کیفیت قبل از 

صدور گزارش توسط بررسی‌کننده کنترل کیفیت الزامی شده است.
هیئت نظارت بر حســابداری شرکت‌های سهامی عام )2018( در پژوهشی جامع بعد از اجرای 
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اســتاندارد 1220)بررســی کنترل کیفیت کار حسابرســی( نشــان داد )1( کیفیت حسابرسی 
افزایش‌یافته اســت؛ )2( زمان بررســی افزایش‌یافته امــا هزینه اجرای کار حسابرســی افزایش 
نامحسوســی داشته است؛ )3( افزایش بررســی کنترل کیفیت کار به افزایش کیفیت حسابرسی 
منتج شــده است، )4( تخصص و ارشــد بودن بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار به افزایش کیفیت 
حسابرسی منتج شده است و )5( اجرای استاندارد یادشده به افزایش کیفیت حسابرسی انجامیده 

است.
در ایران طبق ماده 17 اساســنامه نمونه مؤسســات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 
ایران، گزارش‌هایی که در مورد انجام خدمات حرفه‌ای و مکاتبات مرتبط با صاحبکار ارائه می‌شود، 
باید توسط حداقل دو نفر از شرکا یا یک نفر از شرکا و یکی از حسابداران رسمی که تمام‌وقت در 
اســتخدام موسسه بوده و مسئولیت انجام کار را به عهده داشته‌اند، امضا و ممهور به مهر موسسه 
انتشــار یابد. در ایران پس از اجرای مطلوب فرایند عملیات حسابرسی، کنترل کیفیت در موسسه 
حسابرسی با حضور یک مدیر دوم کار تکمیل می‌شود؛ یعنی گزارش با دو امضا صادر می‌شود که 
امضــای دوم به معنی انجام فرایند مطلوب عملیات و مرحله نهایی کنترل کیفی کار حسابرســی 
قبل از صدور گزارش اســت و اقدام خاص دیگری برای کنترل کیفیت در موسســه حسابرســی 
صورت نمی‌گیرد؛ اگر بعضی از موسســه‌ها می‌گویند که ما برای حسابرســی شرکت‌های بورسی 
اقدام خاصی برای کنترل کیفیت انجام می‌دهیم، بیشتر شکلی است تا محتوایی )شلیله، 1397(. 
درخور توجه است بخشی از نمره کنترل کیفیت کار حسابرسی بر اساس پرسشنامه کنترل کیفیت 
کار حسابرسی جامعه حسابداران رسمی ایران به بررسی نحوه اجرای وظایف مدیر دوم اختصاص 
دارد که این موضوع نشان می‌دهد اجرای وظایف مدیر دوم جز اساسی از نظام کنترل کیفیت کار 
حسابرسی در ایران تلقی می‌شــود. طبق نظر حسابداران رسمی باسابقه کشور، به دلایل مختلف 
نظیر، ســاختار، شــرایط اقتصادی و محدودیت‌های بودجه و دلایل دیگــر، اجرای این الزامات به 
شــکل مناسب میسر نگردیده اســت و عملًا اجرا نمی‌شــود )صفار، توکلی، شلیله، موسوی داور، 
صالح، رزاق، 1397(. لذا در ایران کنترل کیفیت کار حسابرسی عمدتاً به بررسی‌های شریک دوم 
محدود می‌شــود )شلیله، 1397(. کمیته پذیرش و نظارت بر مؤسسات حسابرسی معتمد سازمان 
بورس و اوراق بهادار هرســاله گزارش عملکرد را منتشــر می‌کند. در گــزارش عملکرد ایرادهای 
عمده مشــاهده شده در گزارش‌های حسابرســی و صورت‌های مالی بررسی‌شده سالانه را ارائه و 
پیشنهادهایی برای درمان عوامل ریشه‌ای ارائه کرده است. آخرین گزارش منتشرشده در تارنمای 
ســازمان بورس مربوط به سال 1400 اســت. در گزارش عملکرد سال 1400 کمیته پیش‌گفته، 
13 علل ریشــه‌ای و همراه پیشــنهاد ارائه کرده که اکثر این علل ریشه‌ای به کاستی‌های موجود 
در سیســتم کنترل کیفیت مؤسسات حسابرســی معتمد مربوط می‌شود؛ مواردی مثل: »پذیرش 
کار بدون رعایت ضوابط حرفه‌ای«، »اســتقلال حسابرســان«، »اصلاح فرایند بررسی گزارش‌های 
صادره«، »نیروی انســانی باصلاحیت«، »آموزش حرفه‌ای مستمر«، »بازنگری بررسی گزارش‌های 
حسابرسی«، »ســاختار کنترل کیفیت مناسب در مؤسسات حسابرســی«. در حقیقت ایرادهای 
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عمده مشــاهده شــده در گزارش حسابرس و صورت‌های مالی نشــان می‌دهد که فرایند بررسی 
کنترل کیفیت توســط مدیر بررسی‌کننده کنترل کیفیت، دارای کاستی‌های عمده‌ای است که در 

تحلیل علل ریشه‌ای توسط کمیته پذیرش و نظارت مدنظر قرارگرفته است.
هدف از این مطالعه، بررســی وضعیت اجرای کنترل کیفیت و فرایند تعامل میان مدیرمسئول 
کار و مدیر دوم برای حل موضوعات پدیدار شده در فرایند بررسی، در قالب یک مدل است. هرچند 
طبق ضوابط جامعه حســابداران رســمی ایران )آیین‌نامه نظارت حرفه‌ای( مؤسسات حسابرسی 
به‌صورت ســالانه مورد کنترل کیفی قــرار می‌گیرند و از دو منظر 1- کنترل وضعیت موسســه 
حسابرســی و 2- کیفیت کار موردبررسی جامعه حسابداران رسمی قرار می‌گیرد اما نتایج حاصل 
صرفــاً در قالب یک جدول که بر اســاس میانگین دو گروه مزبور رتبه‌بنــدی )رتبه الف، ب، ج و 
د( می‌شــود و از طریق تارنمای جامعه انتشار عمومی می‌یابد. لذا عملًا کیفیت عناصر مؤلفه‌های 
کنترل کیفیت از قبیل تعامل و همکاری شریک اول و دوم روشن و مشخص نیست و پژوهش‌های 

پیشین ایرانی نیز این ارتباطات را تبیین نکرده‌اند.
 در پژوهش‌هــای قبلــی خارجی مثل امبــی و مارچی )2010( وضعیت تعامل میان شــریک 
مســئول کار و مسئول بررســی کنترل کیفیت در خارج از کشور تبیین و برجسته شده است. در 
ســایر پژوهش‌ها نیز به تبیین ارتباطات و تأثیر بررســی کنترل کیفیت بر کیفیت کار حسابرسی 
)جمال و همکاران، 1995، مارچــی و امبی، 2005، دیکینز و همکاران، 2015(، وضعیت اجرای 
اســتاندارد حسابرســی 7، نحوه تعامل و همکاری در مؤسســات مختلف )ایپس و مزیر، 2005 و 
2007( پرداخته‌اند. باوجود نقش کنترل کیفیت حسابرســی به‌عنوان یکی از سازوکارهای اصلی 
ارائه خدمات باکیفیت حسابرســی و در نظر گرفتن این موضوع در استانداردهای حرفه‌ای و تأکید 
انجمن‌های حرفه‌ای بر اجرای آن، اما بررســی ادبیات پژوهش در ایران نشــان می‌دهد، پژوهش 
یا پژوهش‌هایی که به تبیین وضعیت اجرای کنترل کیفیت، ارتباطات میان شــریک مســئول و 
بررســی‌کننده کیفیت کار )شــریک دوم( پرداخته باشد، ملاحظه نشده اســت. لذا وضعیت این 
ارتباطات در کشور ما معین و مشخص نشده است؛ بنابراین یکی از ضرورت‌های اجرا این پژوهش 
تبیین این موضوع در مؤسســات حسابرســی ایرانی اســت. با عنایت به مطالب ارائه‌شده در بالا، 

پرسش اصلی پژوهش، عبارت است از:
مدل تعامل و همکاری میان مدیرمســئول کار و بررســی‌کننده کنترل کیفیت کار 

حسابرسی در مؤسسات حسابرسی ایران چگونه است؟

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
در پژوهش‌های گذشــته خارجی از الگــوی مذاکره )گیبنز و همکاران، 2001( استفاده‌شــده 
است. آنان با استفاده از عناصر مذاکره در ادبیات رفتاری و در نظر گرفتن عوامل و عناصر ادبیات 
حسابرســی و انجام مصاحبه با افراد حرفه‌ای باتجربه با استفاده از پرسشنامه، مدلی برای مذاکره 
میان حســابرس و مدیران اجرایی صاحبکار ارائه کردند. ایشــان در پژوهش خود نشان دادند که: 
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)1( مذاکره میان حســابرس- صاحبکار به بســتر وابسته است، )2( مذاکره امری عادی در اجرای 
حسابرســی اســت، )3( موضوعات پیچیده‌ مورد مذاکره قرار می‌گیرد، )4( افراد مختلفی درگیر 
مذاکره هســتند و این فرایند معمولاً زمان‌بر است، )5( تخصص حسابرس موضوع محوری درباره 
موضوعات حســابداری اســت، )6( مذاکره به‌عنوان جزئی از خدمات قابل‌ارائه به صاحبکار است و 
)7( مذاکره میان حســابرس- مدیران اجرایی صاحبکار به‌صورت توزیعی است و نه تلفیقی. نهایتاً 
ایشــان مدلی مفهومی از مذاکره میان حســابرس و مدیران اجرایی صاحبکار ارائه دادند که تحت 
تأثیر سوابق ارتباط میان حسابرس و صاحبکار، موضوعات حسابداری پدیدار شده، فرایند مذاکره، 
خروجی، شــرایط بیرونی محدودکننده، توانایی‌های هر دو گــروه و تأثیر بر مذاکرات آتی بود. به 
تبعیت از کار آن‌ها امبی و مارچی )2010( نیز با استفاده از مدل گیبنز و همکاران )2001( ارتباط 
میان شریک مسئول کار و مدیرمسئول بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار پرداختند. در گام آغازین 
عناصر مدل مذاکره میان حسابرس- مدیران اجرایی صاحبکار به‌طور خلاصه مدنظر قرار می‌گیرد.

چارچوب گیبنز و همکاران )2001( به‌عنوان مدل مذاکره در محیط حســابداری، پذیرفته‌شده 
است. در این پژوهش نیز ما به تبعیت از امبی و مارچی )2010( و گیبنز و همکاران )2001( در 
محیط حسابرســی و در حوزه کنترل کیفیت از آن بهره می‌گیریم. در ادامه به‌طور خلاصه عناصر 

مدل مزبور که در کنترل کیفیت کار حسابرسی کاربردپذیر است، ارائه می‌گردد:
فرایند از طریق شناسایی یا تشخیص موضوع یا موضوع خاصی شروع می‌شود. در حوزه کنترل 
کیفیت کار حسابرسی، موضوع یا موضوعات مربوط به حسابداری، حسابرسی یا جنبه‌های خاصی 
از هردو به‌عنوان نقطه شــروع تعامل مطرح اســت. در حوزه بررسی، بررسی‌کننده کنترل کیفیت 
کار )مدیر دوم در ایران( ممکن اســت نگرانی‌هایی پیرامون کاربرد حســابداری یا حسابرســی یا 
نتیجه‌گیری خاص، نحوه پشــتیبانی کار حسابرسی، اهمیت موضوعات یا سایر ویژگی‌های مربوط 

به موضوع را داشته باشد )امبی و مارچی، 2010(.
چارچوب اصلی فرض بر آن می‌گذارد که بازیگران منطقی هستند. در حوزه کنترل کیفیت کار 
حسابرســی، این فرض منطقی به نظر می‌رسد. دوم آنکه چارچوب مزبور فرض می‌کند که طرفین 
مذاکــره )هردو گروه( با اطلاعات ناهمســان )اطلاعات نا قرینه( وارد فرایند مذاکره می‌شــوند. از 
آنجائی که شــرکا ممکن است دارای سطوح مختلف دانش و شناخت نسبت به صاحبکار خاص یا 
اســتانداردهای حسابداری و حسابرسی باشند، این موضوع معقول و منطقی به نظر می‌رسد. سوم 
آنکــه فرایند را به‌عنوان یک فعالیت راهبردی در نظر می‌گیرد و به‌طور تلویحی بیانگر آن اســت 
که تا حدودی این فرایند خصمانه اســت تا به‌صورت تعاملی و مشارکتی )تامسون، 1990(. گیبنز 
و همکاران )2001( شــواهدی را در تائید این فرضیه در حوزه مذاکره میان حســابرس- مدیران 
اجرایی صاحبکار ارائه کرده‌اند اما این موضوع در حوزه کنترل کیفیت کار حسابرسی به‌عنوان یک 

پرسش تجربی قابل پژوهش است.
فرایند واقعی ممکن است شامل ارتباطات کتبی از طریق یادداشت، پست الکترونیکی )ایمیل(، 
ارتباطــات از طریق تلفن، تعامل چهره به چهره یا ترکیبی از این موارد باشــد. این فرایند ممکن 
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است صرفاً شامل دو شریک باشد یا افراد دیگری نیز به‌طور مستقیم در این فرایند مشارکت داشته 
باشــند یا به‌طور غیرمستقیم و از طریق مشــاوران یا کارشناسان بی‌طرف نیز در فرایند مشارکت 
داشــته باشند. شــاید افراد دیگری از گروه حسابرسی نیز در فرایند مشــارکت داشته باشند. در 
این تعامل ممکن اســت سیاست‌های درون موسسه یا استانداردهای حرفه‌ای نظیر استانداردهای 

حسابداری و حسابرسی نیز تأثیر داشته باشند.
خروجی‌ها ممکن اســت تک‌بعدی یا چندبعدی باشد. خروجی اصلی حل موضوع یا موضوعات 
پدیدار شــده است که نقطه شروع فرایند بوده است. حل موضوع ممکن است به‌صورت »توزیعی« 
باشد که در آن نتایج به نفع یک یا دیگر گروه یا به ضرر طرفین باشد یا به‌صورت »تلفیقی« باشد 
که در آن نتایج به سود هر دو گروه است )بیزرمن، 1986، نیل و بیزرمن، 1991(. خروجی تعامل 
و مذاکره جاری ممکن اســت بر فرایند یا نتایج مذاکرات آینده تأثیرگذار باشــد یا نباشد )امبی و 

مارچی، 2010(.
با عنایت به توضیحات بالا، پرسش‌های پژوهش شامل دو پرسش زیر است:

پرســش اصلی که تمرکز بر طراحی مدل دارد را می‌توان به شرح زیر به پرسش‌های فرعی نیز 
دسته‌بندی کرد:

1- موضوعات پدیدار شده در تعامل و همکاری میان مدیرمسئول کار و مدیر دوم )بررسی‌کننده 
کنترل کیفیت کار( چیست؟

2- فرایند تعامل و همکاری میان مدیرمســئول کار و مدیر دوم )بررســی‌کننده کنترل کیفیت 
کار( چگونه است؟

3- خروجی تعامل و همکاری میان مدیرمسئول و مدیر دوم )بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار( 
کار چگونه است؟

4- عوامــل زمینه‌ای تأثیرگــذار بر نحوه تعامل و همکاری میان مدیرمســئول کار و مدیر دوم 
)بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار( چیست؟

در ســال 2002 یکی از پیامدهای وضع قانون ســاربینز آکســلی، تأســیس هیئت نظارت بر 
حســابداری شرکت‌های ســهامی عام بود. از سال 2002 در آمریکا، مرجع اســتاندارد گذاری و 
نظارت بر مؤسســات حسابرسی عهده‌دار حسابرسی شرکت‌های سهامی عام، بر عهده هیئت مزبور 
گردیــد. در حقیقت یکی از اهداف تأســیس هیئت پیش‌گفته افزایــش و ارتقای کیفیت و اعتبار 
حسابرســی و رعایت حقوق ســرمایه‌گذاران و ذینفعان بود. اجرای استاندارد حسابرسی شماره 7 
هفت هیئت یادشــده از 15 دسامبر ســال 2009 الزامی بوده است. قبل از به‌کارگیری استاندارد 
7، نتیجه بازرســی‌های هیئت مزبور نشان می‌داد که مؤسســات حسابرسی ثبت‌شده نگرانی‌های 
زیادی درباره اجرای اســتاندارد یادشده دارند )این اســتاندارد به بررسی شریک دوم نیز موسوم 
بوده است(. یکی از اعضای هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی عام چنین اظهار کرده 
بود: »اجرای ضعیف بررسی شــریک دوم به‌عنوان یکی از مشاهدات رایج بازرسی‌ها بود«)هریس، 
2009(. موضوعاتی نظیر شکســت بررسی کنترل کیفیت در بکار نبستن مراقبت حرفه‌ای، تردید 
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حرفه‌ای و یا جستجوی شواهد پشتوانه ادعاهای مدیریت به‌عنوان مهم‌ترین یافته‌های قابل‌مشاهده 
در گزارش‌های نظارتی هیئت نظارت بر حســابداری شرکت‌های سهامی عام و الزامات کمیسیون 

بورس و اوراق بهادار بوده است )مزیر و همکاران، 2010(.
 برای اجرای استاندارد حسابرسی شماره 7 و تغییرات ماهوی و همچنین زمان‌بندی بررسی‌های 
کنترل کیفیت، 68 نامه توضیحی به هیئت نظارت بر حســابداری شرکت‌های سهامی عام ارسال 
شــد که شامل حرفه‌ای‌ها، دانشــگاهیان، قانون‌گذاران و گروه‌های سیاســت‌گذار عمومی بود که 
پیش‌بینی می‌کردند به‌کارگیری اســتاندارد یادشــده دربرگیرنده تغییــرات بااهمیتی خواهد بود 
)دیکینز و همکاران، 2015(. برخی از مؤسسات حسابرسی مثل موسسه حسابرسی کی پی ام جی 
)2008، 2( اظهار داشت که استاندارد پیش‌گفته باعث به وجود آمدن تغییرات اساسی در ماهیت 
و دامنه بررسی کنترل کیفیت می‌شود. بر اساس تغییرات ماهوی بررسی کنترل کیفیت درحالی‌که 
رهنمودهای قبلی )مثل ایبس و مزیز، 2007، 170( ضرورت می‌داشت که بررسی کنترل کیفیت 
توســط افراد خبره و دارای تجربه و صلاحیت کافی صورت گیرد؛ اهم این تغییرات شــامل چنین 
مواردی می‌باشــد: )1( الزامات صریحی درباره حفظ بی‌طرفی )واقع‌بینی( بررســی‌کننده کنترل 
کیفیت نســبت به گروه مســئول رسیدگی )بند 6( به وجود آمده اســت، )2( گروه بررسی‌کننده 
کنترل کیفیت نباید هیچ‌گونه وابستگی با کار حسابرسی در دو سال قبل از تعیین به‌عنوان مسئول 
بررسی‌کننده کنترل کیفیت داشته باشند و )3( سقف مدت تعیین به‌عنوان مسئول بررسی کنترل 

کیفیت را به 5 سال محدود کرده است )بندهای 7، 8(.
با این توصیفات، نحوه ارتباطات میان شریک مسئول کار و مسئول بررسی‌کننده کنترل کیفیت 
اهمیت پیداکرده اســت؛ درحالی‌که رهنمود قبلی الزام می‌داشت که شریک بررسی‌کننده کنترل 
کیفیت باید توسط شریک مسئول کار تائید شود که در گذشته مسائل حل‌نشده بااهمیتی قبل از 
صدور گزارش حسابرسی باقی نمانده است، استاندارد شماره 7 الزام می‌دارد که شریک بررسی‌کننده 
کنترل کیفیت باید خود را نســبت به برخورد مناســب گروه رسیدگی‌کننده نسبت به خطرهای 
بااهمیت )مستندســازی( متقاعد کند )بند 11 الف(. علاوه بر آن استاندارد شماره 7 الزام می‌دارد 
که نگرانی‌های صریحی درباره مستنداتی که باید در فرایند بررسی کنترل کیفیت موردبررسی قرار 
گیرد، وجود دارد )بند، 10( و همچنین نگرانی‌هایی درباره نحوه مســتندات سازی بررسی کنترل 
کیفیت وجود دارد )بند 11(. به‌علاوه اگرچه در گذشــته بر ارتباطات میان شریک مسئول کنترل 
کیفیت و شریک مسئول کار تأکید شده بود؛ استاندارد حسابرسی شماره 7 ارتباطات گسترده‌تری 
برای اجرای وظایفشــان تشریح کرده است که شامل این است که بررسی‌کنندگان کنترل کیفیت 
باید با شــریک مسئول کار یا دیگر اعضای تیم حسابرسی گفتگو نمایند )بند 9(. در آخر از منظر 
زمان‌بندی اجرای بررســی کنترل کیفیت کار، درحالی‌که رهنمودهای قبلی صراحتاً به مشارکت 
بررســی‌کننده کنترل کیفیت کار در برنامه‌ریزی و سایر سیاست‌های موسسه حسابرسی از قبیل 
امضای به‌موقع توسط شریک بررسی‌کننده کنترل کیفیت اشاره داشته‌اند )ایپس و مزیر، 2007( 
اســتاندارد حسابرســی شــماره 7 دراین‌باره کمتر صراحت دارد و الزام می‌دارد که بررسی‌کننده 
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کنترل کیفیت باید قضاوت‌های عمده انجام‌شــده درباره برنامه‌ریزی )بند 10 الف( را مورد ارزیابی 
قرار دهد اما به مرحله زمانی که این ارزیابی در مراحل کار حسابرســی باید اجرا شــود، اشاره‌ای 

نکرده است.
اســتاندارد بین‌المللی حسابرســی 220 با عنوان »کنترل کیفیت حسابرسی صورت‌های مالی« 
)قابل‌اجرا از 15 دســامبر 2009( موضوع کنترل کیفیت کار توسط بررسی‌کننده کنترل کیفیت 
کار مدنظر قرار داده است. استاندارد بین‌المللی نیز در دسامبر 2020 توسط هیئت استانداردهای 
حسابرســی و اطمینان بخشــی با عنوان »مدیریــت کیفیت در حسابرســی صورت‌های مالی« 
به‌روزآوری شــده است. رعایت استاندارد به‌روزآوری شده از 15 دسامبر سال 2022 الزامی است. 
در اســتاندارد بین‌المللی به‌روزآوری شــده 220 نیز موضوع کنترل کیفیت شرح و بسط بیشتری 
یافته اســت و الزاماتی در مورد بی‌طرفی بررسی‌کننده کنترل کیفیت وضع گردیده است که اهم 

آن به شرح زیر خلاصه می‌گردد:
- مدیرمسئول نباید گزارش حسابرسی را قبل از حل‌وفصل یا تکمیل بررسی‌های کنترل کیفیت 
و دریافت دیدگاه‌های بررسی‌کننده کنترل کیفیت درباره موضوعات صادر کند )بندهای 36 و 104(

- همکاری لازم با مسئول بررسی کنترل کیفیت داشته باشد و مسئولیت‌های تیم رسیدگی‌کننده 
را به آن‌ها گوشزد کند.

- در بند 20 تأکید شــده است که مسئول بررسی‌کننده کنترل کیفیت نباید به‌عنوان جزئی از 
گروه حسابرسی باشد و ملاحظات استقلال در این حوزه برجسته شده است.

- اگر بررســی کنترل کیفیت به‌موقع و در طول اجرای حسابرسی اجرا شود به گروه حسابرسی 
کمک می‌کند تا موضوعات پدیدار شــده را به‌موقع حل‌وفصل کند و رضایت بررسی‌کننده کنترل 

کیفیت نیز قبل از تاریخ صدور گزارش حاصل شود )بند 105(.
- ارتباطات پیوســته میان بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار و گروه حسابرسی در سراسر اجرای 

کار حسابرسی به کیفیت مؤثر و کارآمد کنترل کیفیت خواهد انجامید )بند 106(
- موارد ارجاعی از طرف مدیرمسئول کار و گروه حسابرسی یا با بررسی کنترل‌کننده و همچنین 
نکات مدیرمسئول کار و امضاهای ایشان شواهدی از مشارکت و سرپرستی کار را نشان ‌دهد )بند 

)118
در ایران، طبق بند 36 اســتانداردهای حسابرسی اســتاندارد 220)»کنترل کیفیت حسابرسی 
اطلاعات مالی تاریخی«( چنین درج‌شــده است که  مدیرمسئول کار برای حسابرسی صورت‌های 

مالی شرکت‌هایی که اوراق بهادار آن‌ها به عموم عرضه‌شده است باید:
الف- مشخص ‌کند که یک بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار حسابرسی انتخاب‌شده است.

ب- موضوعات عمده مشخص‌شــده در جریان کار حسابرسی، شــامل موارد شناسایی‌شده در 
جریان بررســی کنترل کیفیت کار حسابرسی را با بررســی‌کننده کنترل کیفیت، مورد‌بحث قرار 

دهد.
پ- گزارش حسابرس را تازمان تکمیل بررسی کنترل کیفیت کار حسابرسی صادر نکند.
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در مورد ســایر کارهای حسابرسی که بررســی کنترل کیفیت انجام‌ می‌شود، مدیرمسئول کار 
الزامات مقرر در بندهای »الف« و »پ« را رعایت می‌کند.

  بررسی کنترل کیفیت کار حسابرسی معمولاً حاوی گفتگو با مدیرمسئول کار، بررسی اطلاعات 
مالی و گزارش حســابرس و به‌ویژه، بررســی مناسب بودن گزارش حسابرس است. این کار شامل 
بررسی مســتندات حسابرســی انتخاب‌شــده درباره قضاوت‌های عمده به‌عمل‌آمده توسط گروه 
حسابرســی و نتایجی که آن‌ها به دســت ‌آورده‌اند نیز می‌باشد. میزان رسیدگی، به ‌پیچیدگی کار 
حسابرسی و خطر احتمال مناسب ‌نبودن گزارش حسابرس در شرایط موجود، بستگی ‌دارد. انجام 

بررسی، مسئولیت‌های مدیرمسئول کار را کاهش نمی‌دهد )بند 39 استاندارد حسابرسی 220(.
طبق استاندارد حسابرسی 220 ایران، بررسی کنترل کیفیت کار حسابرسی در موردحسابرسی 
صورت‌های مالی شرکت‌هایی که اوراق بهادار آن‌ها به عموم عرضه‌شده است شامل توجه به موارد 

زیر می‌باشد:
• ارزیابی استقلال مؤسسه در ارتباط ‌با هر کار حسابرسی توسط گروه حسابرسی.

• خطرهای عمده شناسایی‌شــده در جریان کار حسابرسی )طبق استاندارد 315( و برخورد با 
آن خطرها )طبق استاندارد 330(، شامل برآورد گروه حسابرسی از خطر تقلب و برخورد با آن.

• قضاوت‌های به‌عمل‌آمده، به‌ویژه در ارتباط ‌‌با اهمیت و خطرهای عمده.
• انجام مشــورت مناســب در مورد موضوعات حاوی اختلاف‌نظر یا سایر موضوعات پیچیده یا 

بحث‌انگیز و نتایج به‌دست‌آمده از این‌ مشورت‌ها.
• میزان اهمیت و چگونگی حل‌وفصل تحریف‌های اصلاح‌شــده و نشده شناسایی‌شده در جریان 

حسابرسی.
• موضوعاتی که لازم اســت به اطلاع مدیران اجرایی و هیئت‌مدیره و در موارد مقتضی، ســایر 

اشخاص مانند مراجع قانونی برسد.
• این‌که آیا مســتندات انتخاب‌شده برای بررسی، کار انجام‌شده در ارتباط با قضاوت‌های عمده 

را منعکس و نتایج به‌دست‌آمده را پشتیبانی می‌کند یا خیر.
• مناسب بودن گزارش حسابرس برای صدور.

بررســی کنترل کیفیت کار حسابرســی در موردحسابرســی اطلاعات مالــی تاریخی، غیر از 
حسابرســی صورت‌های مالی شرکت‌هایی که اوراق بهادار آن‌ها به عموم عرضه‌شده، ممکن است، 

شامل بعضی یا همه این موارد باشد.
کیفیت حسابرســی یکــی از حوزه‌های پرطرفدار پژوهش در حسابرســی تلقی می‌شــود که 
پژوهشــگران زیادی از جنبه‌های مختلــف و از ابعاد گوناگونی نظیر کیفیت حســابرس، کیفیت 
خروجی گزارشــگری مالی، اندازه حســابرس، دوره تصدی، تخصــص در صنعت، کیفیت گزارش 
حســابرس به آن پرداخته‌اند. طبق چارچوب ارائه‌شــده از طرف هیئت استانداردهای بین‌المللی 
حسابرســی و اطمینان بخشی )2014( کیفیت حسابرسی ابعاد گوناگونی دارد که در نگاره زیر به 

تصویر درآمده است.
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شکل 1. مدل کیفیت حسابرسی )هیئت استانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان بخشی، 
)2014

بدیهی است صرف‌نظر از عوامل زمینه‌ای، »ورودی‌ها، فرایندها و خروجی‌ها )الگوی سیستمی(« 
مرتبــط با حســابرس در قلب مدل و چارچوب کیفیت حسابرســی قرار می‌گیرد که وابســته به 
حسابرس است؛ بنابراین لازم است موسسه حسابرسی سیاست‌های کنترل کیفیت لازم در سطوح 
مختلف )نظیر در ســطح موسسه، سطح کار و...( برقرار سازد تا از ارائه خدمات باکیفیت به عموم 
اطمینان یابد. در حقیقت با عنایت به آنکه یکی از مختصات اصلی حرفه، ارائه خدمات به عموم و 
حفظ منافع عمومی است، بنابراین لازم است اطمینان حاصل شود که خدمات باکیفیتی به جامعه 
ارائه می‌گردد و منافع آن‌ها حفظ می‌شــود. برای دســتیابی به این هدف، دارا بودن سازوکارهای 
کنترل کیفیت اســت که یکی از موضوعات مرتبط با آن، تعیین بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار 
حسابرســی و اجرای آن توسط »بررســی‌کننده کنترل کیفیت کار« که عموماً توسط شریک دوم 
انجام می‌شــود، می‌باشــد. طبق استانداردهای حسابرسی، مؤسســه برای کسب اطمینان معقول 
از اینکه الزامات اســتانداردهای حرفه‌ای، قانونی و مقرراتی رعایت می‌شــود و گزارش‌ها، مناسب 
شــرایط موجود، صادر می‌شود، باید سیســتم کنترل کیفیت مناســبی را طراحی و برقرار ‌کند. 
همچنین گروه حسابرســی باید روش‌های کنترل کیفیت قابل‌اجرا در مورد هر کار حسابرســی را 
اجرا کند. در چارچوب بالا، هیئت استانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان بخشی، صراحتاً 
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سیاســت‌های کنترل کیفیت را به‌عنوان جزیی از »فرایند« در نظر گرفته اســت. به اعتقاد هیئت 
یادشــده سیاست‌های کنترل کیفیت بر کیفیت حسابرســی تأثیر می‌گذارد. در ایران بیگ پناه و 
همکاران )1400( نیز نشــان دادند که شــاخص‌های رویه‌های آموزش و رویه‌های ارتقا پاداش که 

جزو سیاست‌های اصلی کنترل کیفیت حسابرسی هستند، بر کیفیت حسابرسی مؤثر هستند.
یکی از ســازوکارهای اصلی حصول اطمینان از اجرای کار طبق استانداردهای حرفه‌ای، بررسی 
کار توسط شریک بررسی‌کننده یا شریک دوم است. ادبیات بررسی کیفیت کار حسابرسی در خارج 
از کشــور که از این به بعد بررســی کیفیت کار خواند می‌شود غنی است به‌طوری‌که پژوهشگران 
مختلفی به تبیین این موضوع به کمک رویکردهای مختلف پژوهشی پرداخته‌اند: رویکرد تحلیلی 
)مثل متســومرا و تاکر، 1995(؛ طرح تجربی )لافینگ و همکاران، 1995(؛ طرح آزمایشی )فیور، 
مارچــی و امبی، 1995؛ کرات و دیویدســون، 1998؛ تاکر و متســومرا، 1997(؛ تحلیل پروتکل 
)جمال و همکاران، 1995؛ جانسون و همکاران، 1991؛ جانستون و همکاران، 1996(؛ پیمایشی/ 

مصاحبه )ایپس و مزیر، 2007 ب؛ امبی و مارچی، 2010(.
اهمیت بررســی و کنترل کیفیت کار حسابرســی توســط مراجع حرفــه‌ای و تدوین‌کنندگان 
استانداردهای حرفه به‌عنوان جز جدایی‌ناپذیر سیستم کنترل کیفیت برشمرده شده است. محیط 
حسابرســی تحت نظارت قوانین و مقررات و حرفه می‌باشد. چراکه یکی از مختصات هر حرفه‌ای 
خود انتظام بودن آن اســت بااین‌وجود علاوه بر خود نظمی، قوانین و مقررات خارجی دیگری بر 
حسابرســی حاکم است. مثلًا در ایران ضوابط سازمان بورس نظیر دستورالعمل حسابرسان معتمد 
ســازمان بورس بر حسابرسان شرکت‌های ثبت‌شــده نزد سازمان و شرکت‌های فرعی آن‌ها حاکم 
است. در آمریکا اســتاندارد هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی عام شماره 7 بررسی 
و حل‌وفصل موضوعات حســابداری، حسابرسی، گزارشگری مالی پدیدار شده از بررسی را قبل از 
صدور گزارش حسابرسی ضروری می‌داند. قانون ساکس مصوب سال 2002 حاوی مقرراتی درباره 
چرخش شــریک بررسی‌کننده است. به‌طور مشابه در ماده 10 دســتورالعمل حسابرسان معتمد 
ســازمان بورس در ایران نیز ملاحظاتی در مورد چرخش شــریک مســئول پیش‌بینی‌شده است. 
به‌طورکلی رهنمودهای کنترل کیفیت کار حسابرســی، صراحتاً بررسی کنترل کیفیت را به‌عنوان 

فرایند اصلی کنترل کیفیت حسابرسی در نظر گرفته‌اند.

پیشینه پژوهش
برخــاف گزارش‌های منتشرشــده حاصل از رســیدگی کارکنان و بازرســان هیئت نظارت بر 
حسابداری شرکت‌های سهامی عام در آمریکا، در ایران به‌موجب مجموعه قوانین و مقررات جامعه 
حسابداران رسمی ایران مثل اساسنامه جامعه حسابداران رسمی ایران، نظارت حرفه‌ای بر مؤسسات 
توســط جامعه صورت می‌گیرد )ماده 29(. بر اساس ماده 31 اساسنامه جامعه حسابداران رسمی 
ایران، هیئت‌مدیره موظف اســت حداقل هرســال یک‌بار بر اساس آیین نظارت حرفه‌ای چگونگی 
فعالیت حرفه‌ای اعضای شــاغل را بررســی و نتیجه را در پایگاه اطلاع‌رسانی جامعه منتشر نماید. 
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در حال حاضر در بررسی تارنمای جامعه حسابداران رسمی ایران چک‌لیست )پرسشنامه( کنترل 
کیفیت کار حسابرسی وجود دارد که در ارزیابی‌های سالانه 1.000 نمره در نظر گرفته‌شده است. 
ذکر این نکته ضرورت دارد که 40 نمره از پرسشــنامه مزبور به نحوه اجرا وظایف مدیر )شــریک( 
دوم اختصاص دارد. نگفته پیداســت که بخش زیادی از نمرات مزبور می‌تواند در بررســی کنترل 
کیفیت توسط بررســی‌کننده کنترل کیفیت به‌عنوان یک سازوکار داخلی موسسه حسابرسی در 
اجرای اســتانداردهای حسابرسی )1 و 220(، قابل کسب باشــد. ذکر این نکته ضرورت دارد در 
حال حاضر نتیجه بازرســی‌های کنترل کیفیت جامعه حسابداران رسمی به‌صورت کلی و در قالب 
امتیازات کنترل کیفیت )الف، ب، ج، د( به‌صورت ســالانه در تارنمای جامعه حســابداران رسمی 
ایران منتشر می‌شــود و پیرامون وضعیت اجرای اســتاندارد 220 به‌ویژه وضعیت اجرای وظایف 

بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار حسابرسی، نتایجی منتشرنشده است.
در بررســی داخلی موضوع، مــا به پژوهش یــا پژوهش‌هایی که موضوع کنتــرل کیفیت کار 
حسابرســی را از طریق بررســی مسئول کنترل کیفیت یا همان شــریک دوم را موردمطالعه قرار 
داده باشــند، برخورد نکرده‌ایم. لذا این بخش از طرح پژوهشــی به بررسی ادبیات خارج از کشور 

اختصاص پیدا خواهد کرد.
لافینگ و همکاران )1995( به بررسی ارتباط میان عوامل مختلف خطر و سطح واقعی بررسی 
کنترل کیفیت کار برای صاحبکاران پرداختند. یافته‌های آن‌ها نشان داد که تفاوت‌های بااهمیتی 
در مؤسسات حسابرســی و در بین صاحبکاران مختلف وجود دارد و سطح خطر بر میزان بررسی 
کنترل کیفیت کار مؤثر اســت. بسیاری از پژوهش‌ها به بررســی اینکه آیا بررسی کنترل کیفیت 
بر رفتار شــرکای مســئول مؤثر اســت یا نه اختصاص داشته اســت. برخلاف آنان، تان )1995( 
نتیجه‌گیری کرده بود که آگاهی از یک بررسی بالقوه هوشیاری بررسی شونده )شریک مسئول( را 

افزایش می‌دهد و هرگونه خدشه احتمالی ناشی از تجربه گذشته با صاحبکار را کاهش می‌دهد.
ماتســومورا و تاکر )1995( از طریق ایجاد یک مدل تحلیلی بررسی کنترل کیفیت نشان دادند 
که بررسی کنترل کیفیت باعث بهبود استقلال شریک مسئول در تصمیم‌گیری می‌شود. در مدل 
آزمون آزمایشی، آنان نشان داد که با اضافه شدن بررسی کنترل کیفیت جانبداری شریک مسئول 
در گزارشــگری کاهش‌یافته اما حذف نشــده اســت. جمال و همکاران )1995( به دنبال بررسی 
توانایی بررســی کنترل کیفیت در کشف تقلب و قالب‌های ساخته‌شده مدیریت برای گمراه کردن 
استفاده‌کنندگان صورت‌های مالی بودند. آن‌ها نتیجه‌گیری کردند که بررسی کنترل کیفیت تمام 
عدم یکنواختی در به‌کارگیری استانداردهای حسابداری و تقلب‌ها را کشف کردند درحالی‌که سایر 
راهبردها توفیق کمتری دراین‌باره داشته‌اند. تاکر و ماتوسومورا )1997( به بررسی و آزمون شریک 
دوم و در دســترس بودن اطلاعات نمونه درباره صلاحیت و استقلال در گزارش حسابرس شریک 
مســئول پرداختند. نتایج پژوهش آن‌ها نشان داد که با اضافه شدن شریک بررسی‌کننده دوم که 
ســوگیری گزارش کاهش‌یافته بود اما حذف نشــده بود. کاپلان )1998( گزارش کرد که قضاوت 
درباره پذیرش صاحبکار انجام‌شده توسط بررسی‌کنندگان خطر نسبت به قضاوت شرکای مسئول 
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محافظه‌کارانه‌تر اســت. کاروت و دیویدسون )1998( به بررسی تأثیر خطر صاحبکار بر انگیزه‌های 
اقتصادی حسابرس که حاصل تصمیمات شریک مسئول و شریک دوم )بررسی‌کننده کیفیت کار( 
بود، پرداختند. برای این منظور آن‌ها 58 حسابرس ارشد، مدیر و شرکای مؤسسات با فرض اینکه 
در نقش شــریک مسئول یا شریک دوم هستند را مورد آزمایش قرار دادند. مشارکت‌کنندگان در 
پژوهش در موقعیت گزارش مشروط و مقبول در هشت پرونده حسابرسی که شامل بدهی احتمالی 
بود، مورد آزمون قرار گرفتند. نتیجه پژوهش آن‌ها نشــان داد که اظهارنظر مشــارکت‌کنندگانی 
که در نقش شــریک مســئول کار بودند تحت تأثیر اهمیت صنعتی کــه صاحبکار در آن فعالیت 
می‌کند، قرار نداشــته اســت. همچنین آن‌ها گزارش دادند که اندازه موسســه حسابرسی بر نظر 
شریک بررســی‌کننده برای پیشنهاد گزارش مشروط مؤثر نبوده است. برخلاف جمال و همکاران 
)1995( انتویستل و لیندســی )2002( به بررسی اثربخشی بررسی کنترل کیفیت بر تصمیمات 
شریک مســئول درباره مسائل حســابداری و نحوه عمل صاحبکار پرداخت و نتیجه‌گیری کردند 
که هیچ تأثیری وجود ندارد. اشــنایدر و همکاران )2003( به بررســی اثر مشــارکت شریک دوم 
)بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار( در برنامه‌ریزی حسابرسی و تأثیر آن را بر بی‌طرفی )واقع‌بینی( 
را بررســی کردند. برای این منظور آن‌ها 36 حسابدار رسمی از شرکای مؤسسات حسابرسی را در 
یک طرح آزمایشی موردبررســی قرار دادند. یافته‌های آن‌ها نشان می‌داد که تفاوت معناداری در 
موافقت شرکای دوم با نتیجه‌گیری تیم حسابرسی در حالتی که در برنامه‌ریزی مشارکت داشته‌اند 
نســبت به شرکایی که در برنامه‌ریزی مشارکت نداشته‌اند، وجود ندارد. آن‌ها همچنین در تشریح 
و توصیف شواهدی از ماهیت فرایند بررسی چنین نتیجه‌گیری کردند که شرکای دوم معمولاً در 
برنامه‌ریزی حسابرســی مشارکت نمی‌کنند اما در بیشــتر کارهای حسابرسی برنامه حسابرسی را 
بررسی می‌کنند، کاربرگ‌های واقعی را در یک‌سوم از مواقع موردبررسی قرار می‌دهند، گزارش‌های 
حسابرســی و خلاصه موضوعات را در 50 درصد از مواقع بررســی می‌کنند، به‌ندرت با صاحبکار 

ملاقات دارند و به‌ندرت با نتیجه‌گیری تیم حسابرسی مخالفت می‌کنند.
یکی از موضوعاتی که در استانداردهای حسابرسی مطرح است، موضوع بی‌طرفی بررسی‌کننده 
کنترل کیفیت کار اســت که ضمن تأکید بر آنکه نباید در دو ســال گذشــته بررسی‌کننده باید 
ارتباط نداشــته باشد بلکه محدوده اشتغال به‌عنوان بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار تا 5 سال در 
اســتاندارد شماره 7 نیز مدنظر قرارگرفته اســت. در این رابطه مارچی و امبی )2005( به بررسی 
تأثیر تداوم کار شــریک دوم پرداختند. موضوع موردبررسی آن‌ها بی‌طرفی )واقع‌بینی( و استقلال 
حسابرســان بود. آن‌ها در یک طرح آزمایشی موضوع قضاوت شرکای دوم در مورد کاهش ارزش 
سرقفلی را مورد آزمون قرار دادند. شرکای دوم شامل شرکای قدیمی که در سال‌های قبل نیز در 
نقش شریک دوم فعالیت داشتند و شرکای دوم جدید که برای اولین بار در سال جاری مسئولیت 
بررســی کار به‌عنوان شریک دوم بر عهده داشتند. نتیجه آزمایش آن‌ها نشان داد که شرکای دوم 
قدیم نســبت به شــرکای دوم جدید به‌احتمال کمتر درباره کاهش ارزش سرقفلی قضاوت کنند. 
آن‌ها نتیجه‌گیری کردند که الزامات قانونی اخیر مبنی بر تغییر یا چرخش شریک دوم بر قضاوت 
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مؤسسات حسابرسی تأثیرگذار خواهد بود.
ایپس و مزیر )2006( به تجزیه‌وتحلیل و مقایسه رهنمودهای مدون در شش موسسه حسابرسی 
بزرگ پرداختند و اطلاعات زمینه‌ای درباره رویه‌های عمل بررســی کنترل کیفیت ارائه دادند. برای 
انجام این کار آن‌ها پرسشــنامه‌ای برای شــرکای ارشد بخش حسابرسی و اطمینان بخشی هرکدام 
از این مؤسسات ارســال کرده بودند که کدگذاری‌های انجام‌شده را تائید کنند و اطلاعات بیشتری 
در مورد فرایند بررســی کنترل کیفیت نیز اخذ کنند. یافته‌های آن‌ها نشــان می‌داد که مؤسسات 
حسابرسی دارای تفاوت‌هایی در بخش به‌کارگماری شریک دوم برای بررسی کار حسابرسی، میزان 
مشــارکت بررسی‌کننده کنترل کیفیت در برنامه‌ریزی حسابرسی، ماهیت رویه‌های کمکی و میزان 
مشــارکت شریک بررسی‌کننده کنترل کیفیت در طول اجرای کار حسابرسی وجود دارد. همچنین 
مشارکت‌کنندگان در پژوهش اظهارنظرهای متفاوتی درباره تأثیر مشارکت در برنامه‌ریزی حسابرسی 

بر بی‌طرفی و استقلال شریک مسئول بررسی کنترل کیفیت ارائه کرده بودند.
 همچنیــن ایپس و مزیر )2007( به بررســی کنترل کیفیت در میان شــش موسســه بزرگ 
و مختلف بین‌المللی پرداختند. آن‌ها نشــان دادند که تفاوت‌های میان شــرکای بررســی‌کننده 
کنترل کیفیت، میزان مشارکت شریک بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار در کار حسابرسی، میزان 
کمک‌های شــریک بررسی‌کننده در کار حسابرسی و میزان مشارکت شریک بررسی‌کننده کنترل 
کیفیت کار در کار حسابرسی در طول اجرای حسابرسی وجود دارد. در انتها آن‌ها حوزه‌هایی برای 

انجام پژوهش‌های بیشتر در این حوزه ارائه کردند.
 اشــنایدر و میرز )2007( بررســی جامعی درباره پژوهش‌های دانشگاهی در خصوص بررسی 
کنتــرل کیفیــت ارائه کرده‌اند. به‌طور مشــابه بیدارد و همکاران )2008( به بررســی پژوهش‌ها 
درباره فرایند بررســی داخلی در مؤسسات حسابرسی شامل پژوهش درباره بررسی کنترل کیفیت 
پرداخته‌اند. امبی و مارچی )2010( به بررســی فرایند بررســی کنترل کیفیت از دیدگاه شریک 
بررسی‌کننده پرداختند. برای این منظور آن‌ها 127 پرسشنامه را میان شرکای مؤسسات حسابرسی 
توزیع کردند که دارای تجربه اجرای بررســی کنترل کیفیت بودند. پرسشنامه آن‌ها شامل عناصر، 
ارتباطات و عوامل زمینه‌ای پیرامون فرایند بررسی کنترل کیفیت بود. از شرکا خواسته‌شده بود که 
آخرین کاری را به خاطر بیاورند که در آن به‌عنوان شریک دوم فعالیت داشته‌اند و از طریق مذاکره 
با شــریک مســئول برای حل‌وفصل موضوعات پدیدار شــده مذاکره کرده‌اند. نتایج آن‌ها تصویر 
جامعی از بررسی کنترل کیفیت را نمایش می‌دهد که شامل موضوع پدیدار شده، فرایند، پیامدها 
و نتایج اســت. درمجموع نتایج آن‌ها نشان می‌دهد که نتایج یک فرایند حرفه‌ای، غیر خصمانه و 
مشارکتی را توصیف می‌کند که علی‌الاصول بر حل‌وفصل موضوعات پیچیده حسابداری صاحبکار 
تمرکز دارد. حل نهایی موضوع منجر به تعامل می‌شــود که ممکن اســت حاصل پیشــنهادهای 
شریک مسئول یا شریک بررسی‌کننده کار باشد و اغلب راه‌حل جدید و مبتنی بر همفکری است. 
نقدی که به کار آنان وارد است، این است که آن‌ها این ارتباطات را با استفاده از پرسشنامه مورد 
بررسی قرار داده اند. هرچند انجام این کار آن‌ها را در گردآوری داده‌های بیشتر یاری کرده است 
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اما این روش برای توصیف غنی از موضوع موردمطالعه با محدودیت‌هایی همراه اســت. درحقیقت 
پرسشنامه صرفاً به پرسش‌های از پیش تعیین‌شده و درجه های مندرج در پاسخ‌ها، جواب می‌دهد 

و بیشتر تبیینی مکانیکی و نه عمیق از واقعیت را ارائه می‌کند.
در ســال 2011، هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی عام در بازرسی‌های انجام‌شده 
توســط کارکنانش از 213 موسســه حسابرسی و بررســی 820 پرونده حسابرسی و کار پرداخته 
است. این بازرسی‌ها نشان داد که حدود 310 مورد از این کارهای مؤسسات حسابرسی در هنگام 
صدور گزارش حسابرســی شــواهد کافی و مناسب به‌عنوان پشــتوانه اظهارنظر حسابرس درباره 
صورت‌های مالی یا اظهارنظر درباره اثربخشــی کنترل‌های داخلی حاکم بر گزارشــگری مالی را 
گردآوری نکرده‌اند. روش‌های این مؤسســات در اجرای اســتاندارد شماره 7 حسابرسی در 141 
مورد از 213 مورد از این مؤسســات توســط کارکنان هیئت نظارت بر حســابداری شرکت‌های 
ســهامی عام مورد بازرســی قرار گرفت. کارکنان هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی 
عام همچنین به ارزیابی این موضوع پرداختند که این ضعف‌ها توســط مســئول بررســی‌کننده 
کنترل کیفیت موردتوجه قرارگرفته اســت )قبل از صدور گزارش حسابرسی و اظهارنظر( یا خیر. 
بازرســان هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های ســهامی عام ارزیابی کردند که موضوعات این 
111 حسابرسی اجراشده توسط 7 موسسه حسابرسی بزرگ محلی همان ضعف‌هایی که در دیگر 

مؤسسات پیداشده است، یافت شده است.
بر اساس گزارش ســال 2011 هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی عام، ضعف‌های 
عمده‌ای در اجرای استاندارد 7 )کنترل کیفیت حسابرسی( گزارش‌شده است. در گزارش بازرسان 
هیئت مزبور، )1( مستندســازی ناکافی توســط گروه حسابرسی در اجرای روش‌ها و نتیجه‌گیری 
)2( عدم اختصاص زمان کافی توسط بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار و )3( زمان‌بندی نامناسب 
به بررسی کنترل کیفیت و )4( اجرای بررسی کنترل کیفیت کار توسط افراد ناآگاه به‌عنوان ریشه 
این ضعف‌ها برشــمرده شده است. سایر پژوهشــگران نیز نظیر امبی و مارچی )2010( تعامل و 
همکاری میان شــریک مسئول کار و شریک بررســی‌کننده کنترل کیفیت کار برجسته کرده‌اند. 
بااین‌حال در بررســی ادبیات داخلی به گزارش‌های پژوهشی درباره نحوه اجرای استاندارد 220 و 
به‌ویژه نحوه تعامل و همکاری میان مدیرمسئول کار و بررسی‌کننده کنترل کیفت کار حسابرسی 

در ایران، برخورد نکرده‌ایم.
بازرســان هیئت نظارت بر حسابداری شــرکت‌های ســهامی عام به‌طورکلی شامل روش‌های 
مؤسسات حسابرسی و سازوکار یا الزامات استاندارد شماره 7 حسابرسی بوده است؛ اما این موضوع 
الزاماً به معنی اجرای صحیح الزامات بررســی کنترل کیفیت نیســت. درحالی‌که در 39 درصد از 
111 کار حسابرســی 7 موسسه حسابرسی بزرگ محلی شــواهد کافی از بررسی کنترل کیفیت 
ندارد. به‌عنوان‌مثال بازرسی‌ها مشــخص کرد که قضاوت‌های عمده انجام‌شده توسط تیم مسئول 
کار و بررسی توسط بررســی‌کنندگان کنترل کیفیت قرارگرفته است لیکن ضعف‌های مندرج در 
این قضاوت‌ها کشــف نشده است. این شواهد نشــان می‌دهد ضعف‌های حسابرسی و ضعف‌های 
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مربوط به بررســی کنترل کیفیت کماکان در سطح بالایی قرار دارد )هیئت نظارت بر حسابداری 
شرکت‌های سهامی عام، 2013(.

در گزارش مزبور نمونه‌ای ضعف‌های گزارش‌شده توسط بازرسان شامل موارد زیر بوده است:
1- مســئول بررســی‌کننده کنتــرل کیفیت کار، موفق به تشــخیص ضعف‌های حسابرســی 
برنامه‌ریزی‌شــده مربوط به نواحی پرخطر و خطرهای شناســایی نشده مربوط به کار حسابرسی، 

نشده است.
2- مسئول بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار، موفق به تشخیص ضعف‌های برنامه‌ریزی، بررسی 

و سرپرستی کار حسابرسی توسط مؤسسات حسابرسی وابسته خارجی نشده است.
3- مســئول بررســی‌کننده کنترل کیفیت کار، هرچند موفق به شناسایی تشخیص روش‌های 
اضافی برای آزمون درآمدها در واکنش به خطر تحریف بااهمیت ناشــی از تقلب شده بود اما این 

روش‌ها را تعیین نکرده بود.
4- مســئول بررســی‌کننده کنترل کیفیت کار، موفق به شناسایی ضعف‌های کنترلی حاکم بر 
برخی از حساب‌ها و موارد افشاشده بود اما موفق به ارزیابی اینکه ترکیب این ضعف‌ها آیا بااهمیت 
هســتند، نشده بود. بررسی‌کننده کنترل کیفیت موفق به تشــخیص اینکه گروه مسئول کار این 

ارزیابی‌ها را اجرا نکرده است، نشده بود.
5- مسئول بررسی‌کننده کنترل کیفیت برآوردها را بررسی کرده بود اما موفق به تشخیص این 

موضوع که گروه رسیدگی‌کننده دارای محدودیت در ارزیابی مفروضات بوده است، نگردیده بود.
بازرسان هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی عام، ریشه‌های بالقوه موارد عدم رعایت 

الزامات مندرج در استاندارد حسابداری شماره 7 به شرح زیر گزارش‌شده بود:
1- نقص شــواهد. مستندات تکمیلی حسابرسی شــامل همه موارد و اطلاعات ضروری برای 
شناخت یافته‌ها و موضوعات )عطف متقابل به مستندات( نبوده است. این مستندات به همراه سایر 
مســتندات دارای عطف متقابل درمجموع بر شناخت بررســی‌کننده از یافته‌ها و موضوعات مهم، 
ضروری بوده اســت. این کاستی باعث شــده است که بررسی‌کننده کنترل کیفیت از موضوعات و 

یافته‌های بااهمیت مطلع نشوند.
2- عدم بررسی مناسب شواهد. اتکای بررسی‌کننده کنترل کیفیت بیشتر بر پاسخ‌های گروه 
مســئول رسیدگی مندرج در چک‌لیســت‌ها و یا بحث با آن‌ها بوده است بدون اینکه کاربرگ‌ها و 

شواهد پشتوانه قضاوت‌های عمده انجام‌شده توسط آن‌ها را بررسی کند.
3-  اختصاص زمان ناکافی توسط مسئول بررسی‌کننده کنترل کیفیت. بررسی‌کنندگان 
کنترل کیفیت زمان کافی به بررســی کنترل کیفیت اختصاص نداده و یا در موعد مناســب انجام 
نداده‌اند. بازرســان هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های ســهامی عام مشخص کرده بودند که 
موسسه حسابرسی شواهد کافی به‌عنوان مبنای اظهارنظر گردآوری نکرده‌اند. بررسی‌کننده کنترل 
کیفیت برنامه‌ریزی کار حسابرســی را تا فصل چهارم اجرای کار حسابرســی انجام نداده بود که 
این بررســی‌ها برای برخورد مناسب توسط گروه مســئول در زمان باقی‌مانده درباره هشدارهای 
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بررسی‌کننده، ضروری بود.
4- بررســی‌کننده کنترل کیفیت ناآگاه. مؤسسات حسابرســی موفق به مدنظر قرار دادن 
نگرانی‌های معمول درباره کیفیت کار برخی از شرکای خاص خود که به‌عنوان شریک بررسی‌کننده 

کنترل کیفیت نشده بودند.
دیکینز و همکاران )2015( به بررســی تأثیر استاندارد حسابرســی شماره 7 هیئت نظارت بر 
حسابداری شرکت‌های سهامی عام، پرداختند. آنان درمجموع نتیجه‌گیری کردند که استاندارد 7 
روش‌های بررســی کنترل کیفیت را دستخوش تغییر کرده است، اما این تغییرها به ‌بهبود کیفیت 
حسابرســی نینجامیده اســت. این یافته‌ها با نتیجه‌گیری هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های 
ســهامی عام )2013( مبنی بر اینکه بررســی‌کنندگان کنترل کیفیت نقش خود را در ارتباط با 
کنترل کیفیت به‌خوبی اجرا نمی‌کنند، هم‌راستا است و این پیشنهاد را دارد که فرایندهای بررسی 

کنترل کیفیت باید بهبود یابد.
آبوت و همکاران )2022( به بررســی تأثیر سیســتم کنترل کیفیت دفتر حسابرسی بر کیفیت 
حسابرسی پرداختند. یافته‌های آن‌ها نشان می‌دهد که سازوکارهای کنترل کیفیت داخلی به‌طور 
معناداری بر کیفیت گزارشــگری مالی شرکت‌ها مؤثر اســت. گزارش منتشرشده ماه اکتبر سال 
2021 هیئت نظارت بر حســابداری شرکت‌های سهامی عام با عنوان »گزارش به‌روز شده بررسی 
بازرسان در بازرسی و مشاهدات ســال 2020« نشان می‌دهد که: »هنوز شاهد نمونه‌های زیادی 
در حوزه بررســی کنترل کیفیت هستیم. به‌ویژه و به‌عنوان‌مثال در حوزه‌هایی که تیم حسابرسی 
خطرهای بااهمیت نظیر خطر تقلب را تشــخیص داده اســت. در برخی از مؤسســات حسابرسی 
مسئول بررسی کنترل کیفیت بی‌طرفی خود را در اجرای ارزیابی حفظ نکرده‌اند، به‌طوری‌که آن‌ها 
مسئولیت‌های تیم مسئول را اجرا کرده‌اند؛ و رویه‌های حسابرسی را اجرا کرده‌اند و یا در دو دوره 
قبل به‌عنوان مدیرمســئول همان کار حسابرسی اشتغال داشته‌اند«. همچنین گزارش منتشرشده 
ماه جولای ســال 2023 هیئت نظارت بر حسابداری شــرکت‌های سهامی عام با عنوان »گزارش 
به‌روز شــده بررسی بازرسان در بازرســی و مشاهدات سال 2022« نشان می‌دهد که: )1( بررسی 
کنترل کیفیت کار اجرا نشــده است. )2( بررسی کنترل کیفیت کار با مراقبت حرفه‌ای به منظور 
مشخص کردن کاستی‌ها انجام‌نشده اســت. )3( بررسی‌کنندگان کنترل کیفیت کار از صلاحیت 
لازم برخوردار نبوده‌اند. )4( شــواهد حسابرســی از بررسی‌های انجام‌شــده توسط بررسی‌کننده 
کنترل کیفیت پشتیبانی نمی‌کند. )5( گزارش حسابرسی قبل از تائید مستندات و گزارش توسط 

بررسی‌کننده کنترل کیفیت کار در اختیار صاحبکار قرار داده‌شده است.
نتایج این بررسی‌ها نشان می‌دهد که بررسی کنترل کیفیت کماکان به‌عنوان یکی از حوزه‌های 
نگرانی اصلی باقی‌مانده است. به‌طور خلاصه می‌توان بررسی پیشینه را به شرح زیر خلاصه نمود:

)الف( سازوکارهای کنترل کیفیت کار نظیر بررسی کنترل کیفیت کار به‌طور معنادار بر کیفیت 
گزارشــگری مالی شــرکت‌ها مؤثر اســت. )ب( کنترل کیفیت باعث افزایش کیفیت حسابرسی 
می‌شــود. )ج( تفاوت‌های با اهمیت در میان مؤسسات حسابرسی و صاحبکاران مختلف در بررسی 
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کنترل کیفیت وجود دارد. )د( بررسی کنترل کیفیت کار موجب افزایش استقلال شریک مسئول 
می‌شود. )هـ( بررسی کنترل کیفیت کار در مقایسه با سایر رویکردها در کشف تحریف‌های بالقوه 
مؤثر اســت. )ز( ضعف‌های اساســی در اجرای مناسب اســتانداردهای کنترل کیفیت وجود دارد. 
)ح( تفاوت‌های معناداری در بخش به‌کارگیری شــریک دوم و میزان مشارکت آن در برنامه‌ریزی 
حسابرسی و مشارکت در طول حسابرســی در شش موسسه حسابرسی بزرگ گزارش‌شده است. 
)ط( فرایند حرفه‌ای و غیر خصمانه و مشــارکتی میان شریک مسئول کار و بررسی‌کننده کنترل 
کیفیت وجود دارد که بر حل‌وفصل موضوعات پیچیده حسابداری تمرکز دارد و حل نهایی موضوع 
منجــر به تعامل و همکاری و ارائه راه‌حل جدید و مبتنی بر همفکری خواهد شــد. )ی( کماکان 
بررسی کنترل کیفیت به‌عنوان یکی از حوزه‌های نگرانی اصلی باقی نهادهای ناظر باقی ‌مانده است. 
)ک( علی‌رغم بهبودهای حاصل آمده، بررســی‌کنندگان کنترل کیفیت نقش خود را به‌خوبی ایفا 
نمی‌کنند و اســتاندارد 7 روش‌های بررسی کنترل کیفیت را دستخوش تغییر کرده است، اما این 
تغییرها به ‌بهبود کیفیت حسابرســی نینجامیده است. )ل( فرایند بررسی کنترل کیفیت کار باید 

بهبود یابد.
تعامل و همکاری میان شــریک مسئول و شریک بررســی‌کننده کار )شریک دوم در ایران( به 
عنوان ســازوکار مهمی از کنترل کیفیت کار تأثیر مهمی در کیفیت حسابرســی دارد. لذا تبیین 
مناســب ارتباط آنان می‌تواند وضعیت کنترل کیفیت را بهتر برجسته کند. پس از بررسی پیشینه 
خارج از کشــور مشــخص شــد که پژوهش‌های مختلفی این ارتباطات و تأثیر آن بر کیفیت کار 
حسابرسی پرداخته‌اند که دیدگاهی روشن از وضعیت کنترل کیفیت توسط مسئول بررسی‌کننده 
کنتــرل کیفیت، نحوه تعامل و همــکاری، عوامل اثرگذار بر این ارتباطــات، ارائه می‌کند. چنین 

موضوعاتی در پژوهش‌های داخلی مدنظر قرار نگرفته است.

3- روش شناسی پژوهش
با عنایت به پنهان بودن جنبه‌های تعامل و ارتباط میان مدیر اول و دوم در مؤسسات حسابرسی 
ایران و عدم تبیین این ارتباطات در پژوهش‌های قبلی، در معرفت‌شناسی و شناخت علمی از این 
موضوع ابتدا ضمن مطالعه قوانین، مقررات و ضوابط حاکم بر بســتر اطلاعات لازم گردآوری شد. 
ســپس به‌منظور ارتقای شناخت مقدماتی به‌صورت آزمایشی با 8 نفر از پیشکسوتان حرفه )شامل 
مقامات ســابق جامعه حسابداران رسمی ایران و شــرکای مؤسسات حسابرسی( مصاحبه ‌صورت 
گرفت. در این پژوهش از روش نظریه زمینه‌ای بهره گرفته شــده است. زمانی پژوهشگر می‌تواند 
از نظریه زمینه‌ای اســتفاده کند پدیده موردمطالعه ویژگی‌هایی از قبیل این موارد داشــته باشد 
)ابولمعالی، 1391(: )1( زمانی که درباره حوزه موردمطالعه تقریباً چیز شناخته‌شــده کمی وجود 
داشته باشــد؛ )2( زمانی که هیچ نظریه زمینه‌ای برای توضیح تناسب ساختارهای روان‌شناختی 
خاص با رفتارهای تحت بررســی وجود نداشته باشد؛ )3( زمانی که پژوهشگران به فهم ادراکات و 
تجارب افراد شرکت‌کننده در مورد خاصی را داشته باشند؛ )4( زمانی که هدف پژوهشگر گسترش 
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یــک نظریه جدید باشــد. با عنایت به ماهیت واقعیت مورد پژوهش کــه در بندهای )1( الی )4( 
بالا تطبیق دارد، در این پژوهش از روش نظریه زمینه‌ای استفاده‌شــده است؛ بنابراین پژوهشگران 

معتقد هستند که مسئله پژوهش با روش انتخاب‌شده تناسب دارد.
همان‌گونه که در بخش‌های قبلی تشــریح شده است، در خصوص ابعاد تعامل و همکاری میان 
مدیرمسئول کار و مدیر دوم در مؤسسات حسابرسی ایران ناشناخته است و در پژوهش‌های قبلی 
این موضوع در داخل کشور تبیین نشده است. با توجه به اهداف ذکرشده، پژوهشگر به دنبال آن 
اســت تا با ‌به‌کارگیری نظریه زمینه‌ای، ادراکات و بینش‌های دو شریک )مسئول کار و مدیر دوم( 
در موردتعامــل و همکاری میان آن‌ها را گردآوری و بتوان از این رهیافت مدلی مفهومی برای این 

تعامل و همکاری ارائه کرد.
نظریه زمینه‌ای با استفاده از داده‌ها، نظریه‌ای تکوین می‌یابد که این نظریه، یک فرایند یا پدیده 
را تبییــن می‌کند. این پژوهش از حیث پارادایم‌های غالب پژوهش یعنی »اثباتی«، »تفســیری«، 
»انتقــادی« با توجه به ماهیت خاص آن یعنی آنکه پدیده تعامل و همکاری میان »مدیرمســئول 
کار« و »مدیر دوم« که اساســاً بین فردی و ذهنی اســت در گروه پارادایم تفســیری طبقه‌بندی 
می‌گردد؛ بنابراین از حیث روش‌شناســی در دســته پژوهش‌های کیفی قرار می‌گیرد. ویژگی‌ها و 
ملاک‌های پژوهش کیفی ازنظر اندیشمندان )همانند: برگ، 1989؛ پاتن، 1990؛ لاهوس، 1984 
و ســارانتاکوس، 1993( مشــتمل بر موارد ذیل می‌باشــد )در ایمان، ب 1391( به شرح بند بعد 

تشریح شده است:
جهان اجتماعی و پدیده موردبررســی همواره یک خلقت انسانی است نه یک کشف بشری، در 
این روش تعداد اندکی از پاســخگویان موردمطالعه قرار می‌گیرند برخلاف پژوهش‌های کمی که 
با پیمایش شــمار زیادی در ارتباط می‌باشــد زیرا در این دسته از پژوهش‌ها هدف مطالعه عمیق 
می‌باشــد. به‌جای نمونه‌گیری تصادفی بر نمونه‌گیری هدفمند تأکیــد می‌گردد یعنی نمونه‌هایی 
که حداکثر درگیری با مســئله پژوهش دارند و از اطلاعات زیادتری برخوردار می‌باشــند؛ نمونه 
مناسب در پژوهش‌های کیفی است. اطلاعات به‌صورت شفاهی، جزئی و کامل جمع‌آوری می‌شوند 
و به همین ترتیب اســت که در این پژوهش نیز از طریق مصاحبه با شــرکای شاغل در مؤسسات 
حسابرســی استفاده‌شده است. در این روش‌شناسی اندازه‌گیری کمی و متغیر جایگاهی ندارد و به 
دنبال سازه‌های مفهومی می‌باشد. در این رویکرد سعی بر استخراج نظریه و مدل از واقعیت می‌رود 
)نظریه‌ســازی(. برخلاف رویکرد کمی پژوهش که از تحلیل‌های آماری استفاده می‌کنند؛ در این 
رویکرد به تفسیر کنش‌های انسانی پرداخته می‌شود و یافته‌ها به‌صورت داستان وار و تفصیلی ارائه 
می‌شود تا تبیین بهتری از واقعیت ارائه شود. برخلاف پژوهش‌های کمی که به دنبال کشف روابط 
و نظم از قبل تعیین‌شده است؛ کشف معنا و مفاهیم دارای اهمیت می‌باشد. لذا اساساً پژوهش‌های 
کیفی پژوهش‌هایی توصیفی اســت و بر این اساس، سیستم معانی مشترک پاسخگویان به‌صورت 

دقیق و همه‌جانبه توصیف می‌گردد.
روش‌های کیفی پژوهش برای پرده برداشــتن از پدیده‌هایی که کمتر شناخته‌شــده‌اند و دیدن 
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اینکه در پشــت آن‌ها چه نهفته اســت، به کار گرفته می‌شــوند. علاوه بر این برای کسب نگاهی 
نو درباره آن چیزهایی که میزانی از آگاهی درباره‌شــان وجود دارد، نیز به کار گرفته می‌شــوند. 
می‌توانند جزئیات ظریفی از پدیده‌هایی که ارائه آن‌ها به روش‌های کمی مشــکل است، به دست 
دهند. )استراوس و کوربین، 1998(. در این نوع از پژوهش‌ها بجای تلاش در توضیح صرف روابط 
علت و معلولی، به تفســیر وقایع و پدیده‌ها در محیط‌هــای طبیعی پرداخته تا پیچیدگی‌های آن 
رخدادها و وقایع را به‌وضوح روشــن نماید. لذا پدیده تعامل و همکاری میان دو شریک در محیط 
طبیعی آن )مؤسسات حسابرســی ایرانی( از طریق مطالعه ذینفعان آن )طرفین مذاکره یعنی دو 
شــریک( که دارای تجربه و بیشــترین درگیری با موضوع تحت بررسی هستند با رهیافتی کیفی 
و به کمک رویکــرد نظریه زمینه‌ای موردمطالعه قرار خواهند گرفــت. مراحل اجرای پژوهش به 
شــیوه‌ی نظریه زمینه‌ای بدین ترتیب اســت: )الف( مروری بر متــون تخصصی: به‌منظور تعریف 
سؤال پژوهش، سازه‌های از پیش تعیین‌شده به‌منظور متمرکز نمودن تلاش جهت محدود نمودن 
پراکندگی‌های نامربوط و تقویت روایی بیرونی و تقویت حساســیت نظری پژوهشگر؛ )ب( انتخاب 
موردها: با توجه به روش‌شناســی کیفی بهره‌گیری از نمونه‌گیری نظری انجام خواهد شــد. تلاش 
بر آن اســت تا بر موردهایی که ازلحاظ نظری بیشــترین درگیری با امور بررسی کنترل کیفیت 
کار داشــته باشند انتخاب و موردمطالعه قرار گیرند؛ )ج( تدوین پروتکل دقیق جمع‌آوری داده‌ها: 
تشــکیل پایگاه‌های داده‌های موردها، استفاده از موردهای مختلف و جمع‌آوری داده؛ )د( ورود به 
میــدان پژوهش: جمع‌آوری داده‌ها و هم‌زمان بــا آن تجزیه‌وتحلیل آن‌ها؛ )هـ( تنظیم داده‌ها؛ )و( 
تحلیل داده‌ها: اســتفاده از کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی؛ )ز( نمونه‌گیری 
نظری: تکرارپذیری نظری و رفت‌وبرگشــت میان موردها و در صورت عدم‌کفایت، موردهای دیگر 
انتخاب خواهند شد؛ )ح( پایان فرایند: زمانی که کفایت نظری حاصل شد. )ط( مقایسه نظریه در 

حال ظهور یا شکل‌گیری با متون موجود: مقایسه با چارچوب‌های متضاد و مشابه

نمونه و مشارکت‌کنندگان در پژوهش
ارائه اطلاعات آماری )توصیفی و اســتنباطی( در پژوهش‌های کیفــی جایگاهی ندارد چون بر 
مفاهیم تأکید دارد. لیکن نکته مهم در پژوهش‌های کیفی با بستر مورد مطالعه و مطالعه شوندگان 
اهمیت دارد؛ بنابراین یکی از موضوعات مهمی که نشــان دهد داده‌ها معتبر گردآوری‌شده است، 
معرفی مشارکت‌کنندگان در پژوهش است. در این پژوهش با 24 نفر از شرکای شاغل در مؤسسات 
حسابرســی در بهار و تابستان 1402 مصاحبه عمیق صورت گرفت. کوتاه‌ترین مصاحبه حدود 30 
دقیقه و بلندترین آن حدود یک ســاعت و 45 دقیقه به طول انجامید. متوسط زمان مصاحبه‌های 
صورت گرفته حدود 45 دقیقه بود. متوســط سابقه کار در حوزه حسابرسی مصاحبه‌شوندگان 30 
سال بود. البته به دلیل وجود مصاحبه‌شوندگانی با سابقه بالا که بیشتر از 40 سال دارای تجربه در 
حوزه حسابرسی بودند، میانگین سابقه کار بالا رفته است. به‌طوری‌که چند نفر از مصاحبه‌شوندگان 
دارای تجربه حدود 15 ســال در حوزه حسابرســی بوده‌اند. بیشــتر مصاحبه‌شوندگان شاغل در 
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مؤسسات حسابرسی رتبه الف )آخرین رتبه اعلام‌شده توسط جامعه حسابداران رسمی بودند( بوده 
صرفاً دو نفر از مصاحبه‌شوندگان جزو مؤسسات حسابرسی رتبه ب و یک نفر جزو مؤسسات رتبه 
ج بودند. عمده مصاحبه‌شوندگان در مؤسسات حسابرسی مستقر در تهران شاغل بودند و دو نفر از 
مصاحبه‌شوندگان در مؤسسات حسابرسی مستقر در شهر اصفهان و دو نفر نیز شاغل در مؤسسات 
حسابرسی مستقر در شهر مشهد بودند. در روش‌های کیفی پژوهش ملاحظات نمونه‌گیری آماری 
که در پژوهش‌های کمی که برای تعمیم یافته‌ها اســتفاده می‌شــود، کاربرد ندارد و نمونه‌گیری 
نظری مدنظر است یعنی مصاحبه با مشارکت‌کنندگانی که بیشترین درگیری و مشارکت با پدیده 
مورد مطالعه دارد. انجام مصاحبه‌ها تا جایی ادامه می‌یابد که مصاحبه‌ها به اشــباع نظری برســد؛ 
یعنی آنجائی که مصاحبه بیشــتر مفاهیم و اطلاعات بیشــتری نسبت به مصاحبه‌های قبلی ارائه 
نکند. در این پژوهش، با حدود 19 مصاحبه، اشباع نظری حاصل گردیده بود لیکن برای اطمینان 
بیشــتر 5 مصاحبه بیشتر نیز صورت گرفت تا از اعتبار یافته‌ها اطمینان حاصل شود. قاعده اصلی 
نمونه‌گیری داشتن ســابق اشتغال کافی به‌عنوان شریک )مدیر( حسابرسی بوده است و ترتیب یا 
ملاحظه خاصی دیگری در این پژوهش مدنظر قرار نگرفته است. از طرفی کوشش شد تا با شرکای 

شاغل در خارج از شهر تهران نیز مصاحبه‌ صورت گیرد )منبع، داده‌های پژوهش(.
در نظریه زمینه‌ای، داده‌ها تنها مصاحبه‌ها یا مشاهدات نیست، بلکه هر چیزی را که به پژوهشگر 
در تولید مفاهیمی برای نظریه در حال ظهور کمک کند، داده است )ابوالمعالی، 1394، ص 391؛ 
دانایی‌فرد و همکاران، 1392، ص 91(. لذا در این پژوهش مصاحبه‌ها یا میزگردهایی که در نشریات 
تخصصی حسابداری و حسابرســی )مثل فصلنامه حسابدار رسمی یا مجله حسابرس( نیز منتشر 
شــده است استفاده‌شده اســت. برای این منظور از متن مصاحبه‌های 7 نفر از حسابداران رسمی 
باســابقه که عمدتاً دارای سابقه فعالیت به‌عنوان مدیر در ســازمان حسابرسی، عضو هیئت‌مدیره 

جامعه حسابداران رسمی، شریک در مؤسسات حسابرسی هستند نیز استفاده‌شده است.

ابزار گردآوری داده
در خصوص اطلاعات پیرامون پاســخگویی به سؤالات پژوهش، در این پژوهش برای جمع‌آوری 
اطلاعات از مصاحبه‌های نیم ســاختاریافته استفاده خواهد شد. بدین معنا که ابتدا پرسشنامه‌ای 
به‌عنــوان رهنمود مصاحبه در خصوص هرکدام از ســؤالات پژوهش تدوین شــد. مصاحبه روش 
مناســبی برای جمع‌آوری داده‌های در نظریه زمینه‌ای اســت چراکه مصاحبه‌ها مبتنی بر تجارت 
و گفتگوهــای روزانه هســتند و افراد مصاحبه‌کننده فرصتی برای مصاحبــه با افراد دیگر در یک 

موقعیت خاص و به‌صورت چهره به چهره پیدا می‌کنند.
در راســتای رعایت اصول اخلاق پژوهش و همچنین به دلیل حساسیت موضوع مورد پژوهش، 
به‌منظور گردآوری نظرات واقع‌بینانه مشــارکت‌کنندگان در پژوهش، قبل از شروع مصاحبه‌ها، به 
مصاحبه‌شــوندگان اطمینان داده شــد که از داده‌های حاصل از مصاحبه صرفاً در راستای اهداف 
پژوهش و بدون ذکر نام یا ارجاع قابل رهگیری اســتفاده شــد. در این پژوهش با کسب اجازه از 
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مصاحبه‌شــوندگان، مذاکرات مطرح شده در جلســه مصاحبه ضبط شد. سپس با گوش دادن به 
مصاحبه‌های ضبط شــده با اســتفاده از نرم‌افزار واژه‌پرداز )Word( نسخه‌برداری و به متن تبدیل 

شد.

تحلیل داده‌ها
داده‌های پیاده‌ســازی شــده در قالب کدهای مشــخص نام‌گذاری و مورد تجزیه‌وتحلیل قرار 
می‌گیرد. تحلیل داده‌ها در نظریه زمینه‌ای طی سه مرحله کدگذاری انجام می‌شود. اولین مرحله، 
یافتن مقولات مفهومی در داده‌ها در ســطح اولیه انتزاع است. دومین مرحله یافتن ارتباطات بین 
این مقولات است و سومین مرحله مفهوم‌سازی و گزارش این ارتباطات در سطح بالاتری از انتزاع 
اســت. شایان‌ذکر است که این مراحل ضرورتاً به‌صورت متوالی انجام نمی‌گیرند. به‌احتمال فراوان 

با همدیگر همپوشانی دارند و به‌طور هم‌زمان انجام می‌گیرند.
• کد‌گذاری باز: عبارت اســت از روند خرد کردن، مقایســه کردن، مفهوم‌پردازی و مقوله‌بندی 
داده‌ها. روش کد‌گذاری باز، نه‌تنها به کشف مقوله‌ها می‌انجامد بلکه خصوصیات و ابعاد آن‌ها را نیز 
روشن می‌سازد. این کدگذاری متن بعد از خواندن مکرر و دقیق مواد آن انجام می‌شود. واحدهای 

معنادار معرفی، توضیح و نام‌گذاری می‌شوند.
 I در ایــن پژوهش به‌منظور رعایت محرمانــه بودن مصاحبه‌ها، نقل‌قول‌ها با اســتفاده حروف
به‌عنوان مصاحبه و شماره مصاحبه استفاده می‌شود. مثلًا I08 به‌عنوان نقل‌قول از مصاحبه‌شونده 

شماره 8 است.
• کد‌گذاری محوری عبارت است از سلسله رویه‌هایی که پس از کد‌گذاری باز انجام می‌شوند تا 

با برقراری پیوند بین مقوله‌ها، اطلاعات را به شیوه‌های جدیدی با یکدیگر مرتبط سازند.
• کد‌گذاری انتخابی عبارت اســت از روند انتخاب مقوله‌ی هســته به‌طور منظم و ارتباط دادن 
آن با ســایر مقوله‌ها، اعتبار بخشــیدن به روابط و پر کردن جاهای خالی با مقوله‌هایی که نیاز به 

اصلاح و گسترش دارند.

4- یافته‌های پژوهش
به کمک کدگذاری باز در مرحله اول، مفاهیم مصاحبه‌ها استخراج شد. سپس مفاهیم در سطح 
بالاتری با هم تجمیع شــده و مقوله‌ها را تشکیل دادند. مفاهیم و مقوله‌ها سنگ اصلی بنای مدل 
مفهومی را تشــکیل می‌دهند. درباره نحوه ارائه نیز از کدگذاری محوری و انتخابی که بر اســاس 
رویکرد اســتروس و کوربین )1998( استفاده‌شده اســت. در این نوع کدگذاری مقوله‌ها در قالب 
شــرایط علی، شرایط مداخله‌گر و بســتر، پدیده، راهبردها و پیامدها و در قالبی بصری به نمایش 
در می‌آیــد. در این پژوهش به کمک چنین رویکردی لیکن با کمــک مدل و قالب مذاکره میان 
حسابرس- مدیران اجرایی صاحبکار، یافته‌های پژوهش به تصویر درآمده‌اند. تاریخچه تعامل قبلی 
شــریک مسئول و شریک دوم در جایگاه شرایط علی پدیدار شــده است. عوامل زمینه‌ای نیز در 
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قالب شرایط مداخله‌گر و بستر مدنظر قرارگرفته است. موضوعات حسابداری، حسابرسی و قوانین 
و مقررات پدیده مرکزی است که درباره آن مذاکره صورت می‌گیرد و فرایند تعامل و ارتباط همان 
راهبردهــای مدل اســت و همچنین نتیجه مذاکره که منتج به نهایی شــدن پیش‌نویس گزارش 
حســابرس می‌شــود و همچنین آثار این مذاکره بر مذاکره‌های آینده نیز به‌عنوان پیامدهای مدل 

پارادایمی استروس و کوربین )1998( ارائه شده است.
یافته‌های اصلی پژوهش در قالب عناصر اصلی مدل به شرح شکل 2 ارائه شده است. عناصر مدل 

هرکدام به‌تنهایی می‌تواند یکی از پرسش‌های فرعی این پژوهش را پاسخ دهد.

	

تعامل بعدی
پیامد 

حسابداری/ 
حسابرسی

فرایند ارتباط 
میان شریک 

مسئول- 
شریک دوم

موضوعات 
حسابداری، 
حسابرسی، 
قوانین و 
مقررات

تاریخچه و 
تعامل قبلی 

شریک مسئول 
و شریک دوم

چارچوب مبانی مذاکره

ویژگی‌های زمینه‌ای

توانایی‌های شرکا
تخصص فنی

تخصص مذاکره

زمینه بین فردی
ارتباط دو شریک

خطرها و انتظارات 
شخصی و سازمانی

شرایط بیرونی
استانداردهای 

حسابداری
استانداردهای 

حسابرسی
الزامات قوانین

ویژگی صاحبکار

ارتباط بین فرایند و زمینه

شکل 2. مدل پژوهش: تعامل میان شریک )مدیر( مسئول کار و شریک )مدیر( دوم )منبع 
داده‌های پژوهش(

تجارب گفتگوها و مذاکره‌های قبلی
در این بخش به بررســی تأثیر گفتگوها و مذاکره‌های قبلی روی مذاکره و حل‌وفصل موضوعات 
پدیدار شده جاری می‌پردازیم. بر اساس داده‌های پژوهش که حاصل گفتگو و مصاحبه با شرکای 
مشــارکت‌کننده در این پژوهش است، با اتفاق آرای مشــارکت‌کنندگان در پژوهش، گفتگوها و 
تجارب قبلی روش حل‌وفصل شدن و مذاکره جاری مؤثر است. »آشنا شدن با خلق‌وخو و روحیات 
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همدیگر«، »شناخت از دغدغه‌های ذهنی یکدیگر« و »به وجود آمدن هم‌ریختی« ازجمله مفاهیمی 
است که توســط مشارکت‌کنندگان به‌عنوان عواملی که باعث می‌شود که اختلاف‌نظر کاهش یابد 

به‌عنوان مهم‌ترین موضوعات این حوزه برشمرده شده است.
برخی از داده‌های پژوهش در قالب گزیده مصاحبه‌ها در زیر ارائه می‌شود.

»... بالاخره طبیعی است با گذشت زمان با روحیات همدیگر بیشتر آشنا می‌شویم و در کارهای 
بعدی روی موارد اختلاف‌نظر قبلی تمرکز می‌کنیم و کار را طوری تنظیم می‌کنیم که با گذشــته 
تطبیق داشــته باشد؛ یعنی طبیعی است که از گذشته درس می‌گیریم و در کارهای بعدی موارد 

»)I05( ...اختلاف‌نظر کمتر می‌شود
»...بالاخره باید قبول کنیم ما هم یادگیری داریم. قطعاً تجارب قبلی روی مذاکره‌های آتی مؤثر 
است. باگذشــت زمان و افزایش تجربه همکارمان در پروژه‌های حسابرسی مشترک، اختلافات در 

»)I08( ...کارهای بعدی به حداقل می‌رسد
»...البته مســتندات و قانع‌کننده بودن استدلال‌ها همیشه ملاک ما برای حل‌وفصل موضوعات 

»)I01( ...است. به‌طورکلی مدیرمسئول کار باید متقاعد شود

مسائل حسابداری )گزارشگری مالی(
بر اســاس داده‌های پژوهش، مهم‌ترین مسائل حســابداری و گزارشگری مالی که در مؤسسات 
حسابرسی ایران میان مدیر اول و مدیر دوم ظهور می‌یابد به شرح زیر بوده است: افشای معامله با 
اشخاص وابسته؛ رویه‌های شناسایی درآمد؛ موارد افشای مربوط به املاک، ماشین‌آلات و تجهیزات؛ 
تجدید ارزیابی دارایی‌ها؛ گزارشگری صورت جریان‌های نقدی؛ ذخیره مالیات؛ مالیات‌های انتقالی 
)دارایــی یا بدهی مالیات انتقالی(؛ گزارشــگری صورت‌های مالی تلفیقی؛ به‌کارگیری روش ارزش 
ویژه در صورت‌های مالی مجموعه یا تلفیقی؛ نحوه ارائه صورت سود و زیان جامع؛ برخورد با اصلاح 
اشتباهات )تعدیلات سنواتی(؛ موضوعات خاص شناسایی درآمد؛ شناسایی درآمد در سازمان‌های 

تابعه شهرداری‌ها
»... به‌عنوان‌مثال آقای ... همیشه درباره افشاهای ذیل دارایی‌های ثابت حساس هست و نسبت 

»)I02(...به آن وسواس دارد
»... افشاهای مربوط به معامله با اشخاص وابسته همیشه یکی از موضوعات مهمی است که ما با 
مدیر دوم درباره آن گفتگو می‌کنیم. هم باید مطمئن باشیم مفاد استانداردهای حسابداری رعایت 

»)I02(... شده است، هم قانون تجارت و هم ضوابط سازمان بورس
»... با توجه به اســتاندارد جدید مالیات، یکی از موضوعاتی که در شــرکت‌های ... برای ما محل 

»)I02(... بحث بوده است نحوه برخورد با مالیات‌های انتقالی دراین‌باره بوده است
»... تلفیــق با توجه به پیچیدگی‌های آن همیشــه یکی از موضوعات محــل گفتگوی میان ما 
مدیران بوده اســت. حصول اطمینان از حذف معاملات درون‌گروهی برای مدیر دوم همیشه مهم 

»)I04( ... بوده است و معمولاً کاربرگ های مربوط را به ایشان ارائه می‌کنیم



رضازاده  و همکاران | تعامل مدیر )شریک( مسئول کار و مدیر )شریک( دوم حسابرسی |       | 143

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره چهاردهم | بهار 1403

»... بند مالیات در شرکت‌های ایرانی همیشه محل اختلاف میان شرکت و مقامات مالیاتی بوده. 
حرف ما این است که اگر شرکت با توجه به قوانین و مقررات ذخیره لازم در حساب‌ها منظور کند، 
به‌عنوان بند شــرط با آن برخورد نمی‌کنیم. معمولاً مدیر دوم برآوردهای مربوط به ذخیره مالیات 

»)I07( ...را کنترل می‌کند و دراین‌باره گفتگو می‌کنیم
مسائل حسابرسی

بر اســاس داده‌های پژوهش، مهم‌ترین مسائل حسابرســی در مؤسسات حسابرسی ایران میان 
مدیر اول و مدیر دوم ظهور می‌یابد به شــرح زیر بوده اســت: اختلاف‌نظر در مورد نوع ایراد )ابهام 
یا محدودیــت(؛ اختلاف‌نظر درباره نوع اظهارنظر؛ اختلاف‌نظر درباره شــیوه نگارش؛ اختلاف‌نظر 
درباره موارد عدم رعایت قوانین و مقررات؛ اختلاف‌نظر درباره ســطح اهمیت؛ درج مواردی که در 
پیش‌نویس گزارش حسابرســی نیامده است؛ حذف مواردی که در پیش‌نویس گزارش حسابرسی 
آمده اســت؛ درج یا عدم درج بند تداوم فعالیت؛ فرمت و قالب گزارشــگری نکات بازرسی؛ درج یا 

عدم درج عدم رعایت قوانین و مقررات؛
یکــی از مهم‌ترین مســائلی که در میــان مدیر اول و دوم در حوزه حسابرســی ظهور می‌یابد، 
اختلاف‌نظر درباره نوع بند اســت. بر اساس داده‌های حاصل مصاحبه بیشتر مصاحبه‌شوندگان به 
این موضوع اشاره‌کرده‌اند. یکی از این اختلاف‌نظرها درباره این موضوع است که بند محدودیت در 

دامنه رسیدگی است یا ابهام.
»... البته اختلاف‌نظر ما زیاد نیســت اما گاهی پیش می‌آید نظر من این اســت که بندی ابهام 

»)I05(...نیست و باید با آن به‌عنوان محدودیت در رسیدگی برخورد شود
»... یکی از مورد چالش بر انگیزه دیگر این است که میان ما درباره نوع اظهارنظر اختلاف پیش 
می‌آید. مثلًا به عقیده من گزارش باید مشــروط شــود اما شریک دوم اعتقاد دارد که گزارش باید 

»)I08(...به‌صورت مقبول و بند تأکید بر مطلب خاص صادر شود
»... ما با شرکای دیگر این حرف‌ها را نداریم! بالاخره باید بدانیم که برای استفاده‌کننده گزارش 
به‌عنــوان کارنامه کار ما تلقی می‌شــود و آن‌ها از پرونده و چیزهای دیگــر که خبر ندارن. ما بنز 
و BMW را کــه می‌بینیم ولی فرایندهای داخلی آن‌ها برای مشــتری دیده نمی‌شــود. گزارش 
حســابرس هم همین اســت، بنابراین گزارش باید دقیق و صحیح و خوب نگارش شود. مثلًا جای 
تعجب دارد که برخی از همکاران چنین می‌نویســند: ... برای ما امکان‌پذیر نمی‌باشد. باید از فعل 
صحیح اســتفاده کرد. صحیح آن اســت که بنویســند برای ما امکان‌پذیر نبوده است؛ یعنی فعل 
گذشته که به تاریخ گزارش همخوانی داشته باشد... من چون تجربه کارشناس رسمی دادگستری 
دارم روی گزینش واژه‌ها خیلی حساس هستم؛ بنابراین ما همیشه با این فرض گزارش می‌نویسیم 

»)I05(...که مواخذه می‌شویم
»... بعضی از مجامع ما را یاد ســریال شــب‌های برره می اندازه. مثلًا در مجمع سؤال می‌پرسند 
حالا این‌همه که گفتید یعنی چه! اصلًا خیلی از ســازمان‌ها و مجامع از گزارش حسابرسی سر در 

»)I05( ...!نمی آرند. مثلًا می‌گویند آقای ... بیاد و گزارش حسابداری را بخواند



 |       |144

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره چهاردهم | بهار 1403

قوانین و مقررات
یکی از موضوعات مهمی که باعث اختلاف‌نظر میان شــریک مسئول و شریک دوم می‌شود، بر 
اســاس مصاحبه‌های صورت گرفته، یکی از موضوعات پدیدار شــده موارد مرتبط با عدم رعایت 
قوانین و مقررات است. مواردی نظیر شیوه نگارش، اشاره یا عدم اشاره به رعایت قوانین و مقررات 
خاص، بحث پیرامون رعایت مقررات ســازمان بورس، ازجمله موضوعات پدیدار شده در این حوزه 

می‌باشد. در زیر برخی از نقل‌قول‌های صورت گرفته در مصاحبه‌ها به‌عنوان نمونه ارائه می‌شود:
»... ما بیشــتر در سازمان‌های دولتی گونه حسابرس هســتیم. بعداً که سازمان بازرسی به این 
سازمان‌ها رجوع می‌کند اول‌ازهمه دنبال گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی است؛ و موارد 
عدم رعایت را تخلف قلمداد می‌کند و در برخی از مواقع از آن‌هم اســتفاده سیاسی می‌شود. یکی 
از موضوعاتی که همیشه درباره آن چالش داریم نحوه نگارش موارد عدم رعایت قوانین و مقررات 

»)I05( ...است. راستش در این خصوص باید خیلی دقت کنیم
»... مــا در مورد نگارش موارد عــدم رعایت[ قوانین و مقررات] خیلــی بحث می‌کنیم. چگونه 

»)I11( ... .بنویسیم که هم موارد عدم رعایت را بنویسیم و هم به سازمان آسیب وارد نشود

ابزارهای گفتگو
در ایــن بخش ابزارهای گفتگو و تبادل‌نظر میان مدیر اول و مدیر دوم مورد پژوهش قرارگرفته 
اســت. بیشــتر مصاحبه‌شــوندگان عمدتاً به گفتگوی چهره به چهره برای حل‌وفصل موضوعات 
اشــاره‌کرده‌اند؛ اما گفتگوی تلفنی نیز در مؤسســات حسابرســی که دارای شــعب خارج از شهر 
محل اســتقرار دفتر مرکزی موسســه بوده‌اند نیز توســط مصاحبه‌کنندگان برشمرده شده است. 
هرچند برخی از مصاحبه‌شوندگان به ایمیل )پست الکترونیکی( برخی از مستندات حسابرسی نیز 
اشاره‌کرده بودند اما این شیوه برای حل اختلاف‌نظرها یا مذاکره میان مدیر اول و دوم در مؤسسات 
حسابرســی ایرانی کمتر مرسوم بوده است. هرچند برخی از مصاحبه‌شوندگان به اشکالات مربوط 
به مؤسســات حسابرسی جزیره‌ای و عدم رعایت استانداردهای کار توسط مدیر دوم اشاره‌کرده‌اند 
اما بیشــتر شرکایی که مورد مصاحبه قرارگرفته‌اند به این نکته اشاره‌کرده‌اند که عمدتاً گفتگو در 

دفتر موسسه و به‌صورت رودررو صورت می‌گیرد.
در زیر به‌عنوان نمونه برخی از داده‌های پژوهش به‌صورت نمونه ارائه می‌شود:

»... امکان ندارد ما هر روز با دو شــریک دیگر گفتگو نکنیم. محال اســت. بالاخره تلفنی حتی 
یک‌بار هم که شــده باشــد گفتگو می‌کنیم؛ اما همه کارها در دفتر موسسه نهایی می‌کنیم و هر 

»)I05( ... موضوعی که باید آنجا درباره‌اش بحث می‌کنیم
»... به‌غیراز آقای... بیشتر شرکا در دفتر واقع در کوچه... هستیم؛ بنابراین ارتباط میان مدیر اول 

»)I04( و دوم به‌صورت حضوری صورت می‌گیرد
»... سن و سال شرکای دوم هم مهم است. چون شریک‌های دوم از نسل اول و قدیمی‌ها هستند 
و خیلــی بــا فناوری و ابزارهای روز کارنکرده‌اند. من خودم حدود 90 درصد وقتم را در موسســه 
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)دفتر موسسه( سپری می‌کنم؛ بنابراین این ارتباطات در موسسه حسابرسی ما به‌صورت حضوری 
»)I02(...صورت می‌گیرد

»... البته ممکن اســت ارســال رونوشت شواهد و اسناد و مدارک و ... از طریق پیام رسان‌ها هم 
»)I09( ...صورت گیرد

طول زمان گفتگو و حل‌وفصل موضوعات
در ایــن بخش به مدت‌زمان سپری‌شــده برای نهایی شــدن گــزارش و حل‌وفصل موضوعات 
می‌پردازیم. بر اســاس داده‌های پژوهش که حاصل مصاحبه با شرکای مؤسسات حسابرسی ایرانی 
اســت این موضوع از یک کار حسابرســی به کار دیگر متفاوت اســت. به‌طور متوســط از حدود 
ســاعت الی 3 روز به‌عنوان زمان متوسط بررسی کار توســط مدیر دوم و بحث و گفتگو میان دو 
مدیر و نهایی کردن کار توســط مشــارکت‌کنندگان در پژوهش برشمرده شــده است. به عقیده 
مشــارکت‌کنندگان در پژوهش موارد زیر در این زمان مؤثر بوده اســت: بورســی بودن یا نبودن 
صاحبکار؛ اندازه صاحبکار؛ حسابرس نخستین؛ مسائل گزارشگری پیچیده صاحبکار؛ استانداردهای 
حسابداری که جدید لازم‌الاجرا شده است؛ استانداردهای حسابرسی که اخیراً لازم‌الاجرا شده‌اند؛ 

مالکیت صاحبکار؛ تعداد ذینفعان.
گزیده‌ای داده‌های پژوهش در قالب کوتاه شــده مصاحبه مشارکت‌کنندگان دراین‌باره به شرح 

زیر ارائه می‌شود.
»... بســته به شرایط این زمان متفاوت اســت. به‌طورمعمول از 3 ساعت تا 3 روز معمولاً طول 
می‌کشد. ولی هیچ‌گاه از 3 ســاعت کمتر نمی‌شود. بالاتر مدیر دوم باید بررسی‌های لازم را انجام 
دهد. ضمناً در ســال‌های نخســتین به خاطر اینکه اطمینان کمتری نسبت به مانده‌های ابتدای 
سال وجود دارد بررسی‌ها دقیق‌تر انجام می‌شود اما در سال‌های بعد از حجم این بررسی‌ها کاسته 

»)I05( ...می‌شود
»... حسابرسی نخستین باشد یا نه یکی از موضوعات مهم تأثیرگذار بر ارتباط ما است. البته در 

»)I15(...سازمان‌های دولتی و مسائل پیرامون آن‌ها نیز بر این فرایند تأثیرگذار است

تجارب و سوابق مدیر/ شریک حسابرسی
در این بخش به بررسی تأثیر تجارب و سوابق مدیر اول یا دوم در رفع اختلاف‌نظرها می‌پردازیم. 
آیا تجربه در صنعت، قوانین و مقررات، گزارشــگری مالی و حسابداری، بر رفع اختلاف‌نظرها مؤثر 
اســت. یا به عبارت بهتر سؤال این است که مدیری که در این حوزه تجربه بیشتری دارد، نظرش 

به کرسی می‌نشیند یا نحوه عمل چگونه است؟
عموم مشــارکت‌کنندگان در ایــن پژوهش به این نکته تأکید داشــتند که درهرصورت قدرت 
استدلال و شواهد و اسناد نهایتاً مبانی عمل قرار می‌گیرد؛ یعنی کار با نگرش تردید حرفه‌ای اجرا 
می‌شود. لیکن اذعان داشــتند بالاخره برخی از شرکا در حوزه خاص متخصص هستند طبیعتاً با 
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احتمال بیشــتری نظرات آن‌ها پذیرفته می‌شــود؛ اما بعد از بحث و گفتگو و متقاعدشدن طرفین 
چنین نتیجه‌ای حاصل می‌شود.

بــا عنایت به مصاحبه‌های صورت گرفته )داده‌های پژوهش(، چنین نتیجه‌گیری می‌شــود؛ در 
بیشتر موارد سوگیری خاصی در پذیرش مدیر اول یا مدیر دوم )بررسی‌کننده کار( وجود ندارد. بر 
اساس نظر بیشتر مشارکت‌کنندگان پژوهش، بسته به استدلال‌ها و کیفیت آن‌ها نظر مدیر اول یا 
مدیر دوم در نهایت پذیرفته می‌شــود و برتری خاصی در این خصوص از داده‌ها، به دست نیامده 
است؛ اما برخی از مشارکت‌کنندگان به جایگاه اجتماعی، سن و سال و ویژگی‌های فنی شریک که 

احتمالاً باعث برتری نظر او می‌شود نیز اشاره‌کرده‌اند.
شایان‌ذکر است بیشتر مشــارکت‌کنندگان در پژوهش از بهره‌گیری از مشاوره داخلی و بیرونی 
نیز نام‌برده‌اند. در زیر به‌عنوان نمونه برخی از داده‌های پژوهش که حاصل مصاحبه هســتند ارائه 

می‌شود:
»... طبیعتاً وقتی آقای ... تجربه زیادی در شرکت‌های سیمانی دارد، راحت‌تر به گفتگوها جهت 
داده می‌شود و نتیجه‌گیری می‌شود و قطعاً سابق گفتگوهای قبلی بر گفتگوهای بعدی مؤثر است... 

»)I02(
»... تجربه آقای ... خیلی زیاد است. معمولاً نظرات ایشان را می‌پذیریم. همچنین نظرات آقای ... 
چون در کمیته فنی استانداردها هستند را می‌پذیریم. البته این را بگویم، دلیل اصلی پخته بودن 

نظرات آن‌هاست نه اینکه الزاماً آن‌ها هرچه بگویند موردپذیرش قرار گیرد...«
»... وقتی آقای ... شــریک ما که در هیئت‌های حل اختلاف مالیاتی فعال است نظر این شریک 
برای ما[ درباره موضوعات مالیاتی] خیلی اهمیت دارد. پس این شریک به دلیل برخورد با مسائل 

»)I04( ...متفاوت و انشا رأی، بیشتر بر او اتکا می‌کنیم
»... برخی از مواقع نظر ما و برخی از مواقع نظر ایشــان نهایی می‌شود و دوطرفه است بنابراین 

»)I03( ...نظرات هرکدام از طرفین ممکن است دست‌آخر پذیرفته شود
»... تجربه و تخصص اعضای مذاکره مهم است اما آن‌ها هم ممکن است اشتباه کنند و بنابراین 

»)I06( ...مانع حساسیت ما نمی‌شود

ویژگی‌های شخصی مدیر
ویژگی‌های شــخصی مدیر نیز ازجمله مفاهیم و مؤلفه‌های مهمی است که از داده‌های پژوهش 
به‌عنوان عوامل مؤثر بر فرایند مذاکره و گفتگوی مدیر اول و دوم به‌دست‌آمده است. این ویژگی‌ها 
را به می‌توان به ســطوح تردید حرفه‌ای مدیران نسبت داد. بر اساس داده‌های حاصل از مصاحبه 
ایــن موضوع می‌تواند مدت‌زمان نهایی کردن گفتگو و مذاکره میان مدیر اول و دوم را کم یا زیاد 
کند. در زیر گزیده‌ای از مصاحبه‌های صورت گرفته به‌عنوان پشتوانه این نتیجه‌گیری ارائه می‌شود.

»... به افراد بستگی دارد؛ یعنی شخص شریک. برخی فقط صورت‌های مالی و گزارش را می‌خوانند 
و خیلی عمیق نمی‌شــوند. برخی از شــرکای دوم عمیق‌تر می‌شوند. نکات معوق می‌نویسند؛ اخذ 
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تأییدیه مدیران را پیگیری می‌کنند؛ اخذ تأییدیه وکیل حقوقی را پیگیری می‌کنند؛ فلان اسناد و 
»)I08( ... مدارک را درخواست می‌کنند و

»... به شــریک دوم بســتگی دارد. برخی از آن‌ها ریز می‌شــوند و حتی به کار و اندازه کار هم 
»)I09( ...بستگی ندارد

ویژگی‌های صاحبکار
ویژگی‌های صاحبکار ازجمله عوامل بســتر مهمی است که بر نحوه تعامل و گفتگو مدیر اول و 
دوم مؤثر است. بر اساس داده‌های حاصل از پژوهش، ویژگی‌های صاحبکار نظیر، پذیرش در بورس 
اوراق بهادار، فعالیت در بســتر و محیط دولتی و تحت نظارت ســازمان‌های نظارتی نظیر سازمان 
بازرســی کل کشــور، اندازه صاحبکار، تعداد ذینفعان، مالکیت خانوادگی، پیچیدگی فعالیت‌های 

تجاری و رویه‌های حسابداری ازجمله مفاهیم و مؤلفه‌های اثرگذار نام برده شده است.
»... به‌طورکلی کارهایی که ذینفعان زیادی دارد و شــرکت زیر ذره‌بین است یا ذینفعان خاصی 
دارد یا جزو شرکت‌های خانوادگی اســت که میان آن‌ها اختلاف‌نظر وجود دارد به‌طور ناخودآگاه 

»)I18( ...روی انجام دقت بیشتر در اجرای کار مدیر اول و دوم تأثیرگذار است
»... برخی از شــرکت‌ها دارای فعالیت‌های تجاری یا حسابداری پیچیده‌ای هستند. این موضوع 
باعث می‌شــود مذاکره طولانــی میان مدیر اول و دوم به وجود آید تــا کار با دقت بالاتری صادر 

»)I16( ...شود
»... ما صاحبکار بورسی نداریم. بیشتر صاحبکاران ما در شهرستان هستند... سازمان‌های دولتی 
ســاختارهای ضعیفی دارند و سازمان‌های نظارت هم ورود می‌کنند. این موضوعات باعث می‌شود 

»)I05( ...ما خیلی دقت کنیم
»... ما یک شرکتی داریم به نام ... که آن را بهداشتی می‌نامم و یک شرکتی دیگر هم داریم به 
نام ... آن را صاحبکار خطرناک می‌دانم. نگرش مدیریت و خطر گزارشــگری متقلبانه و موضوعات 
پیرامون آن در شــرکت دوم خیلی بالاســت و این موضوع روی فرایند مذاکرات ما مؤثر اســت... 

»)I06(
»... من مثلًا الان شــرکتی دارم که الان 10 ســاله حسابرسش هســتم و براش گزارش صادر 
می‌کنم. اون شــرکتو تمام جیک و بوک و همه‌چیزش را می دونم، اطلاعاتش را می دونم، محیط 
کنترلی و روابط شرکاشــو می دونم. این خودش خیلی موثره ... این خیلی فرق داره با شــرکت 
بخش خصوصی و شــرکتی که برای وام فقط دنبال حسابرسی آمده و هدفش از حسابرسی صرفاً 

»)I08( ... گرفتن وامه

ویژگی بستر اقتصادی
یکی از موضوعات مهمی که شــرکای مشــارکت‌کننده در این پژوهش به آن اشــاره کردند به 
موضوع تلاطم‌های اقتصادی کشور و وجود تورم حاد بود که از نگاه آنان این موضوع نیز بر فرایند 
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مذاکره و گفتگو میان مدیر اول و دوم مؤثر اســت. به عقیده آن‌ها این موضوعات روی برآوردها و 
منطقی بودن آن‌ها مؤثر اســت و گزارشــگری مالی را از سمت عینی بودن دور و به سمت ذهنی 

بودن می‌کشاند و همین موضوع باعث می‌شود که بر فرایند مذاکره مؤثر باشد.

تأثیر بر مذاکرات آینده
تمام مصاحبه‌شوندگان با اتفاق‌نظر موافق بودند که تجربه‌های قبلی روی مذاکره‌های آینده مؤثر 
اســت. بسیاری از مصاحبه‌شوندگان این موضوع را ناشــی از یادگیری، هم‌ریختی، همرنگ شدن 
با گذشــت زمان و عناوینی ازاین‌دست، می‌دانســتند. در زیر به‌عنوان نمونه به برخی از داده‌های 

پژوهش در این حوزه اشاره می‌شود:
»... از آنجائی که شــرکای ما جزو کمیته بورس یا کمیته فنی اســتانداردها شدند خیلی باعث 
تأثیر در کار ما شــد؛ یعنی مثلًا عدد گذاشتن در بندهای تحریف روی کار ما تأثیر گذاشت و الان 

»)I04( ...به توافق رسیدم اما قبلًا دراین‌باره چالش داشتیم
»... به‌مرورزمان دیدگاهامان یکی می‌شود. 90% شرکا ابتدای ساکن با هم شریک نبوده‌اند بلکه 
بیشتر دوستی‌های قبیل است. مثلًا شریک اول همکلاسی من بوده است و شرکت دوم از 25 سال 
قبل با هم دوست بوده‌ایم. پس این همکاری بلندمدت باعث نزدیک شدن دیدگاهمان شده. جالبه 

»)I05( ...بدانید حتی منشی هم دیگر می‌داند ما روی چه موضوعاتی حساس هستیم
»...ما روی شــکل کار و شکل گزارش حساس هســتیم. خیلی حساس هستیم؛ اما به‌مرورزمان 
هم‌ریختی اتفاق می‌افتد و نظرات به هم نزدیک می‌شــود. گاهی اوقات شرکا به یک شریک بیشتر 
اعتماد می‌کنند. به‌مرورزمان تعامل و گفتگو کم می‌شــود. با گذشت زمان چون حسابرسی خیلی 
تکرار می‌شود. به نظر من از سال دهم حسابرسی تکراری می‌شود. این موضوع باعث کاهش زمان 

»)I05( ...گفتگو می‌شود

تأثیر شرکای اصلی
برخی از مصاحبه‌شــوندگان به این نکته اشــاره‌کرده‌اند که شــرکای اصلی موسسه حسابرسی 
نیز برای نهایی شــدن گزارش مداخله می‌کنند. هرچند بیشــتر مصاحبه‌شوندگان به این موضوع 
اشاره‌کرده‌اند که برای بحث پیرامون اختلاف‌نظرها، نظر کمیته فنی موسسه حسابرسی )در صورت 
وجود( یا ســایر شرکای موسسه حسابرسی نیز اخذ می‌شــود و در صورت لزوم با افراد بیرونی از 
موسسه حسابرسی نیز گفتگو می‌شود؛ اما یکی از مصاحبه‌شوندگان نکته جالبی طرح کرده‌اند که 

بیانگر آثار منفی این موضوع بر کنترل کیفیت موسسه حسابرسی است:
»... شرکای ما در موسسه حسابرسی ... همه موظف بکار و تکلیف داشتند خودشان گزارشات را 
امضا کنند اما بعد از ادغام و تشــکیل موسسه حسابرسی... متوجه شدیم برخی شرکای مؤسسات 
ادغام شــونده عامدانه از امضای گزارشــات حسابرســی اجتناب می‌کنند اما در صدور گزارش به 
)I23( ... مدیران اعمال‌نظر می‌نمایند که شاید یکی از دلایل جدا شدن ما از ... همین موضوع بود
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اعتبارسنجی یافته‌های پژوهش
محققان معیارهای مختلفی برای ارزیابی پژوهش‌های کیفی ارائه شــده اســت که خلاصه آن 
به معنای آن اســت که میــزان ورود عمیق محقق به پدیده موردنظــر، تصدیق یافته‌ها از جانب 
مشــارکت‌کنندگان، میزان کامل بودن، دقیق بودن و عاری از ابهام بودن مدل استخراجی، چگونه 
اســت. در این پژوهش برای اعتباربخشی به مدل و نتایج پژوهش از »زاویه‌بندی یا مثلث سازی«، 

»کنترل اعضا« و »معیار مقبولیت« )استراوس و کوربین، 2008( استفاده‌شده است.
• زاویه‌بندی: اجماع داده‌ها یعنی اســتفاده از منابع چندگانــه داده‌ها مانند گردآوری داده‌ها 
از گروه‌های مختلف، محیط‌های مختلف، یا در زمان‌های مختلف می‌باشــد. به‌طورکلی زمانی که 
برای گردآوری داده‌ها بیش از یک دیدگاه استفاده می‌شود، تصویر کامل‌تری به دست خواهد آمد 
)ایمان، ب 1391(. در این پژوهش با استفاده از دیدگاه دو شریک مسئول و بررسی‌کننده کنترل 
کیفیت کار در خصوص تعامل و همکاری میان آن دو جمع‌آوری و تجزیه‌وتحلیل گردیده اســت. 

لذا در این پژوهش از منابع چندگانه برای گردآوری داده‌ها استفاده خواهد شد.
• کنترل اعضا: اعتبار عضو یا اعتبار پاســخگو زمانی رخ می‌دهد که پژوهشگر نتایج میدان را 
به اعضا جهت دستیابی به قضاوت آن‌ها برگرداند. پژوهشی از اعتبار عضو برخوردار است که اعضا، 
توصیف محقق را انعکاس دنیای اجتماعی خود بدانند )ایمان، ب 1391(. مشــابه پژوهش مداحی 
)1391( و منتی )1396( پس از تحلیل داده‌های حاصل از مصاحبه‌ها به روش کدگذاری سه‌گانه، 
به‌منظور اعتباربخشــی به مدل پژوهش، متغیرهای استخراج‌شده از مصاحبه‌ها و نتایج حاصل، به 
7 نفر از صاحب‌نظران حرفه )4 نفر از مصاحبه‌شــوندگان و ســه نفر از سایر صاحب‌نظرانی که در 

مصاحبه شرکت نداشته‌اند( ارائه شده و مورد پالایش قرارگرفته است.
• معیــار مقبولیت: هموار دو معیار روایی و پایایی بــرای ارزیابی پژوهش‌های کمی و کیفی 
مطــرح گردیده‌اند. کوربین و اســتراوس )2008( با به‌کارگیری ایــن دو معیار برای پژوهش‌های 
کیفی مخالفت ورزیده و معیار مقبولیت را پیشنهاد داده‌اند. مقبولیت بدین معنا است که یافته‌های 
پژوهش تا چه حد در انعکاس تجارب مشــارکت‌کنندگان، محقق و خواننده را در رابطه با پدیده 
موردمطالعه موثق و قابل‌باور اســت. با در اختیار قرار دادن یافته‌های پژوهش در اختیار 4 نفر از 

مصاحبه‌شوندگان از چنین موضوعی اطمینان به عمل آمد.

5- بحث و نتیجه‌گیری
در این پژوهش ترســیم ارتباطات میان مدیر اول و دوم حسابرسی مدنظر بود. برای این منظور 
با اســتفاده از انجام مصاحبه عمیق با 24 نفر از شرکای حسابرسی شاغل در مؤسسات حسابرسی 
و همچنین استفاده از متن مصاحبه‌ها و میزگردهای چاپ‌شده 7 نفر از حسابداران رسمی باسابقه 
حرفه حسابداری، داده‌های پژوهش گردآوری شد و با استفاده از روش نظریه زمینه‌ای داده‌ها مورد 
تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. با اســتفاده از مدل مذاکره میان حسابرس- مدیران اجرایی صاحبکار، 
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ارتباطات میان مدیر اول و مدیر دوم به شرح شکل 2 به نمایش درآمد. به‌طورکلی مدل استخراجی 
بــا مــدل گیبنز و همکاران )2001( و امبــی و مارچی )2010( همخوانــی دارد. امبی و مارچی 
)2010( مدل ارائه شده مدل مذاکره میان حسابرس- مدیران اجرایی صاحبکار )گیبنز و همکاران، 
2001( را توسعه داده و آن را به محیط کار حسابرسی یعنی ارتباط و تعامل میان شرکای موسسه 

حسابرسی بسط دادند.
همان‌گونه که از مدل استخراجی )شکل 2( پیداست، در این پژوهش نیز مشابه گیبنز و همکاران 
)2001( و همچنین امبی و مارچی )2010( نشــان داده شد که )1( مذاکره میان شریک مسئول 
کار- شریک )مدیر( دوم به بستر وابسته است، )2( مذاکره امری عادی در اجرای حسابرسی است، 
)3( موضوعات پیچیده‌ای مورد مذاکره قرار می‌گیرد، )4( افراد مختلفی درگیر مذاکره هستند )5( 
تخصص حسابرس موضوع محوری درباره موضوعات حسابداری، حسابرس، قوانین و مقررات است، 
)6( مذاکره به‌عنوان فرایندی برای نهایی کردن پیش‌نویس گزارش حســابرس است و )7( فرایند 
حرفه‌ای و غیر خصمانه و مشــارکتی میان شریک مســئول کار و مدیر )شریک( دوم وجود دارد 
که بر حل‌وفصل موضوعات پیچیده حســابداری تمرکز دارد و حل نهایی موضوع منجر به تعامل و 

همکاری و ارائه راه‌حل جدید و مبتنی بر همفکری خواهد شد.
یکی از نتایج برجسته این پژوهش آن است که عوامل زمینه‌ای نظیر ویژگی‌های صاحبکار )مثل 
پذیرفته بودن یا نبودن در بورس، خطرهای گزارشــگری مالی، ویژگی‌های مالکیت، نوع مالکیت(، 
قوانین حاکم، تخصص فنی شــرکا، جایگاه اجتماعی و سازمانی شرکا، ارتباط میان شرکا از جمله 

موارد مهم تأثیرگذار بر تعامل و گفتگوی میان شریک )مدیر( مسئول کار و شریک )دوم( است.
 بر اســاس داده‌های پژوهش )مصاحبه‌های صورت گرفته( همه مشارکت‌کنندگان ادعا کرده‌اند 
که موسسه حسابرسی که در آن شاغل هستند، یکی از مدیران )شرکا( را به‌عنوان مسئول کنترل 
کیفیت به جامعه حسابداران معرفی کرده است. بر اساس داده‌های پژوهش، ازنظر شکل ظاهری، 
همه مؤسسات عضو جامعه حسابداران رسمی چنین سازوکار کنترل کیفی را مستقر کرده‌اند، اما 
بر اســاس داده‌های حاصل از مصاحبه‌ صورت گرفته در این پژوهش، مصاحبه‌های میدانی با هفت 
نفر از حســابداران رســمی باسابقه در حرفه و یا مقام‌های ســابق جامعه حسابداران رسمی ایران 
)مطلعین( چنین ســازوکاری در عمل آن‌طور که در اســتانداردهای حرفه‌ای ذکرشده است، کار 
نمی‌کند. بر اساس ضوابط جامعه حسابداران رسمی ایران و همچنین داده‌های پژوهش، مدیر دوم 

در عمل چنین نقشی را بازی می‌کند و در ایران نقش کنترل کیفیت را بازی می‌کند.
در پژوهش‌های صورت گرفته در خارج از کشــور ارتباط میان مدیر )شــریک( مســئول کار و 
مدیر بررسی‌کننده کنترل کیفیت مورد واکاوی قرارگرفته است )امبی و مارچی، 2010( لیکن در 
این پژوهش ارتباطات میان مدیرمســئول کار و مدیر دوم، ترسیم‌شده است. ترسیم این ارتباطات 

به‌منظور آسیب‌شناسی موارد احتمالی می‌تواند نقش مهمی در کنترل کیفیت بازی کند.
تعامل میان دو شــریک عمدتاً به‌واسطه بحث و گفتگو پیرامون مسائل حسابداری )گزارشگری 
مالی(، حسابرســی و عدم رعایت قوانین و مقررات، پدیدار می‌شــود. هرچند رتبه‌بندی کردن این 
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عوامل در گفتگوها می‌تواند در پژوهش‌های آینده مدنظر قرار گیرد و از دامنه این پژوهش کیفی 
خارج بوده اســت. بر اساس داده‌های پژوهش، در بیشــتر مواقع گفتگو و تعامل به‌صورت رودررو 
)گفتگوی چهره به چهره( صورت می‌گیرد و موضوعات پدیدار شده حل‌وفصل می‌شود اما در موارد 

معدودی نیز گفتگوها از طریق برقرار تماس تلفنی صورت می‌گیرد.
بر اســاس داده‌های پژوهش در برخی از موارد از منابع داخلی موسســه نظیر کمیته فنی )در 
برخی از مؤسسات حسابرسی(، شورای شرکا، اخذ مشاوره‌ای از سایر مؤسسات حسابرسی بیرونی 
نیز برای حل‌وفصل موضوعات اســتفاده می‌شــود، اما غالباً این مسائل پدیدار شده بدون اخذ نظر 
اشخاص دیگری به‌سرعت حل‌وفصل می‌شوند. این یافته با یافته پژوهشگران قبلی که نشان دادن 
فرایند کنترل کیفیت در مؤسســات حسابرسی مختلف، متفاوت است، همخوانی دارد )لافینگ و 

همکاران، 1995؛ ایپس و مزیر، 2006 و 2007(.
یک نفر از مصاحبه‌شــوندگان به دخالت شــرکای اصلی در تحمیل نظر به مدیران امضاکننده 
گزارش و پرهیز از امضای گزارش توسط ایشان اشاره‌کرده است. این موضوع نشان می‌دهد عوامل 

دیگری نیز می‌تواند به‌طور منفی کنترل کیفیت موسسه حسابرسی را تحت تأثیر قرار دهد.
یکی از یافته‌های درخور توجه آن است که فرایند بررسی شریک )مدیر( دوم از یک ساعت الی 
سه ساعت )بر اســاس نظر اغلب مشارکت‌کنندگان در این پژوهش( به طول می‌انجامد. بر اساس 
نظر مشارکت‌کنندگان در این پژوهش، این موضوع نشان می‌دهد که فرایند بررسی مدیر دوم در 
ایــران به دلایل مختلف نظیر کمبود زمان، تراکم کار در فصل مجامع، ارائه دیرهنگام صورت‌های 
مالی توســط صاحبکار، ملاحظات دســتمزد و هزینه به‌صورت بررسی سریع صورت می‌گیرد. این 
یافته‌ها با یافته‌های پژوهشــگران قبلی و همچنین یافته‌های بازرسان هیئت نظارت بر حسابداری 
شرکت‌های سهامی عام که عنوان داشتند که زمان کافی توسط مسئول بررسی کنترل کیفیت کار 
اختصاص نیافته اســت، همخوانی دارد )اشــنایدر و همکاران، 2003؛ هیئت نظارت بر حسابداری 

شرکت‌های سهامی عام، 2011، 2013، 2022؛ دیکنز و همکاران، 2015(.
شــایان‌ذکر است بر اساس داده‌های پژوهش، بررســی مدیر دوم عمدتاً به مواردی است که در 
چک‌لیســت )پرسشنامه( کنترل کیفیت کار حسابرسی آمده اســت، عمدتاً محدود می‌شود. این 
بررسی‌ها توســط همه مشارکت‌کنندگان شامل موارد زیر برشــمرده شده است: بررسی گزارش 
حسابرس مستقل و بازرس قانونی سال گذشته و پیش‌نویس سال جاری؛ بررسی کلی صورت‌های 
مالی؛ بررســی گزارش فعالیت هیئت‌مدیره )در برخی از موارد گزارش تفسیری مدیریت(؛ بررسی 

نکات عمده حسابرسی.
لیکن عمدتاً مدیر دوم شــواهدی از نظارت بر فرایند حسابرسی یا رفع کلیه نکات معوق ندارد. 
عمدتاً پوشه موردبررسی توسط شریک دوم به موارد بالا محدود می‌شود و علی‌الاصول پرونده‌های 
حسابرســی موردبررسی شریک دوم قرار نمی‌گیرد مگر کاربرگ‌های مربوط به موارد مورد پرسش 
یا چالش‌برانگیز. این یافته‌ها با یافته‌های اشنایدر و همکاران )2003( همخوانی دارد. نارسایی‌هایی 
گزارش‌شــده )در صورت‌های مالی و گزارش حسابرس مســتقل و بازرس قانونی ناشران( توسط 
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کمیته پذیرش و نظارت بر مؤسسات حسابرسی معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار که به صورت 
سالانه )مثل ســال 1400( منتشر می‌شود، شواهد مهمی از ناکارآمدی اجرای این فرآیند را ارائه 

می‌کند و با یافته‌های این پژوهش همخوانی دارد.
هرچند برخی از مصاحبه‌شــوندگان و مشارکت‌کنندگان در این پژوهش اظهاراتی مبنی بر عدم 
انجام بررســی‌های لازم در برخی از مؤسســات حسابرسی توسط مدیر دوم )مؤسسات حسابرسی 
جزیره‌ای( نیز عنوان‌شــده اســت. همچنین مصاحبه با برخی از مقامات سابق جامعه حسابداران 
رســمی نیز نشان می‌دهد که در برخی از مؤسســات حسابرسی، گزارش حسابرسی بدون بررسی 
شــریک دوم صادرشده اســت، لیکن به دلیل محرمانه بودن داده‌ها، اطلاعات بیشتری در اختیار 

پژوهشگران قرار نگرفته است.
یکی دیگر از نتایج شایســته توجه در این پژوهش آن اســت که ویژگی‌های فردی شرکا نظیر 
دقــت نظر، محتاط بودن، دارا بودن تردید حرفه‌ای و نگرش ایشــان بر فرایند بررســی و گفتگو 
تأثیر می‌گذارد. در حقیقت این ویژگی‌های فردی بر نحوه تعامل و میزان رســیدگی‌ها مؤثر است. 
به‌طوری‌که برخی از شرکای دوم رسیدگی‌های تفصیلی‌تر و زمان‌برتری انجام می‌دهند و برخی از 

شرکای دیگر ممکن است در کمترین زمان و دقت را برای این کار صرف نمایند.
بر اساس داده‌های پژوهش و تحلیل آن‌ها، تجارب گفتگوهای قبلی روی گفتگوهای جاری تأثیر 
می‌گذارند و همچنین تعامل جاری بر تعامل‌های آینده نیز اثرگذار هســتند. یادگیری، شــناخت 
روحیات مدیر دوم و دغدغه‌های یکدیگر و همچنین ایجاد هم‌ریختی ازجمله موضوعاتی است که 

به نزدیک شدن دیدگاه‌های شرکای اول و دوم در طول زمان می‌انجامد.
همچنین نظر شــرکای متخصص در صنعت، قوانین و مقــررات یا همچنین جایگاه اجتماعی و 
حضور در کمیته‌های فنی و...، ســن و ســال ازجمله موارد مهمی است که روی این فرایند تأثیر 

می‌گذارد. نباید ازنظر دور داشت که این موضوع خطر مرجعیت، یا قرابت را افزایش می‌دهد.
همچنین روش بررسی کنترل کیفیت در مؤسسات حسابرسی مختلف، متفاوت است این یافته‌ها 
با یافته‌های ایپس و مزیر )2006 و 2007( همخوانی دارد. در برخی از مؤسســات حسابرسی کار 
توسط مدیر سوم نیز که ادعا می‌شود مدیر بررسی کنترل کیفیت موسسه حسابرسی است، بررسی 
می‌شود؛ اما بر اساس نظر عمده مشارکت‌کنندگان در پژوهش، این موضوع عمدتاً به‌صورت شکلی 
)نه محتوایی( صورت می‌گیرد. یکی از دلایل اصلی این موضوع به ســاختار مؤسســات حسابرسی 
در ایــران برمی‌گردد )اصغریان، 1399؛ علوی، 1398( به‌طوری‌که حدود 65 درصد از مؤسســات 
حسابرســی ایران در سال 1396 دارای سه شــریک، 16 درصد دارای چهار شریک بوده‌اند. صرفاً 

حدود 11 درصد از مؤسسات حسابرسی دارای شش شریک و بیشتر گزارش‌شده‌اند.
بر اساس داده‌ها و یافته‌های پژوهش، به مؤسسات حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی ایران 

پیشنهاد می‌شود:
- در حال حاضر 40 نمره از 1.000 نمره پرســش‌نامه کنترل کیفیت کار حسابرسی به »نحوه 
اجرای وظایف مدیر دوم« اختصاص‌یافته اســت. با عنایت به آن‌که در حال حاضر بررســی مدیر 
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دوم در حکم بررســی‌کننده کنترل کیفیت کار در مؤسســات حسابرســی ایرانی تلقی می‌شود، 
پیشنهاد می‌شود وزن بیشتری به آن در ارزیابی کیفی جامعه حسابداران رسمی ایران از مؤسسات 

حسابرسی اختصاص یابد.
- بر اســاس مصاحبه‌های صورت گرفته، فرایند بررسی مدیر دوم غالباً از یک الی سه ساعت به 
طول می‌انجامد، با عنایت به آنکه بررســی‌کننده کنترل کیفیت کار )به‌صورت محتوایی نه شکلی( 
به دلایل مختلف به‌ویژه ساختار مؤسسات حسابرسی ایرانی )غالباً دارای سه شریک هستند( عملًا 
وجود ندارد، تقویت بررسی‌های صورت گرفته توسط مدیر دوم می‌تواند به‌عنوان کنترل جایگزین 
مدنظر قرار گیرد و به تقویت کیفیت حسابرسی بیانجامد. لذا توصیه می‌شود سازوکار مزبور بیشتر 
توسط مؤسسات حسابرســی مدنظر قرار گیرد و توسط جامعه حسابداران رسمی نیز مورد پایش 

بیش‌ازپیش قرار گیرد.
- بر اســاس نظر اغلب مشــارکت‌کنندگان در این پژوهش، ســن، جایگاه اجتماعی، جایگاه در 
موسســه حسابرســی، حضور در کمیته‌های فنی، تخصص در صنعت یا قوانین و مقررات ازجمله 
مواردی است که در پذیرش دیدگاه شریک )اول یا دوم( مؤثر است؛ بنابراین به‌منظور تقویت تردید 
حرفه‌ای )دارا بودن ذهن پرسشــگر( و اجتناب از خطر مرجعیت یا قرابت، پیشنهاد می‌شود تا در 
اجرای آیین اخلاق و رفتار حرفه‌ای حســابداران، تدابیر ایمن‌ساز لازم به‌منظور حذف این خطر یا 

کاهش آن به سطح پذیرفتنی به عمل آید.
- انجام اقدامات انضباطی لازم توســط جامعه حســابداران رسمی ایران در مواردی که گزارش 
حســابرس بدون بررسی شریک دوم صادر می‌شــود یا شواهدی در بررسی وظایف مقرر در دست 

نیست، ضروری به نظر می‌رسد.
- در قوانین و مقررات جامعه حسابداران رسمی ایران، نقش‌ها و وظایف مدیر دوم تعریف نشده 
اســت. این در حالی اســت که امضا توسط مدیر دوم الزامی شده اســت. تعاریف روشن وظایف و 
نقش‌های مدیر دوم در قوانین جامعه حســابداران رســمی می‌تواند به ارتقای بهتر این وظایف و 

نقش‌ها و همچنین امکان نظارت دقیق‌تر را میسر می‌سازد.
بررســی انجام پژوهش درباره علل و عوامل اجرای شکلی اســتانداردهای حسابرسی و ضوابط 
حرفه‌ای موضوع بررسی‌کننده کنترل کیفیت و راهبردهای ارتقای آن، رتبه‌بندی کردن موضوعات 
پدیدار شــده موضوعات گفتگو مدیر اول و دوم، آسیب‌شناسی موضوعات مرتبط با بررسی شریک 
)مدیر دوم(، راهکارهای ارتقای تردید حرفه‌ای به‌منظور مقابله با خطر مرجعیت، قرابت می‌تواند از 

مهم‌ترین پیشنهادهای این پژوهش برای اجرای پژوهش‌های آینده باشد.
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Abstract:
The more information organizations have about the cyber threats most likely to affect 

substruction, the better they can reduction cyber risk. The purpose of this research is to review 
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of Internal auditing in cyber risk management control for organizations. Based on the library 
research method, previous researches have been studied and their results have been analyzed 
and examined. The results of this study indicate that organizations should invest in cyber risk 
management and prioritize cyber risk control, strategic goals and future plans depending on 
their positions. As the cyber environment evolves, risk management and internal auditing 
will need to keep pace. . Indeed, By focusing on the implementation of the 2013 framework, 
companies will identify their cyber risks and at the best opportunity, they will show their 
readiness to react appropriately to face the risks caused by the cyber world. Finally, creating 
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چکیده: 
هرچقدر سازمان‌ها اطلاعات بیشتری در مورد تهدیدات سایبری که به احتمال زیاد بر زیرساخت‌ها تأثیر می‌گذارند 
داشــته باشند ، بهتر می‌توانند ریســک ســایبری را کاهش دهند. هدف از این تحقیق بررسی این موضوع است که 
چگونه چارچوب کنترل داخلی یکپارچه )2013( به مدیریت ریســک وکنترل‌های ریســک سایبری کمک می‌کند. 
و همچنین نقش حسابرســی داخلی در کنترل مدیریت ریسک ســایبری، برای سازمان‌ها را نشان می‌دهد. با اتکا به 
روش پژوهــش کتابخانه‌ی، تحقیقات پیشــین مورد مطالعه و نتایج آنها مورد تجزیه و تحلیل و بررســی قرار گرفته 
اســت. نتایج حاصل از این پژوهش بیانگیر این مطلب می‌باشــد که سازمان‌ها باید در زمینه مدیریت ریسک سایبری 
سرمایه‌گذاری کنند و بسته به جایگاه‌های که درآن قرار دارند کنترل ریسک سایبری را در اولویت، اهداف استراتژیک 
و برنامه‌های آتی قرار دهند. همانطور که محیط ســایبری تکامل می‌یابد، مدیریت ریســک و حسابرسی داخلی باید 
ســرعت خود را حفظ کنند و در مرحله برنامه ریزی برنامه حسابرســی، باید چشم‌انداز تهدید سایبری گسترده را در 
نظر بگیرد. درحقیقت، ســازمان‌ها با تمرکز روی اجرای چارچوب 2013 ریســک‌های سایبری خود را شناسایی و در 
بهترین فرصت آمادگی عکس العمل مناســب جهت مقابله با خطرات ناشــی از دنیای سایبری محور را، از خود نشان 
خواهد داد. در نهایت، ایجاد فرهنگی برمبنای امنیت ســایبری، ارزیابی مستمر تمامی تکنولوژی‌هایی مورد استفاده، 
ارزیابی مســتمر‎ سیستم‌های آسیب‌پذیری، تحلیلی جامع در مورد نمونه حمله‌های سایبری انجام شده در سازمان‌ها، 
انجام فعالیت‌های مدیریت ریسک ســایبری بصورت مستمر و آموزش امنیت سایبری، مهمترین مواردی هستند که 

باید مد نظر سازمان‌ها قرار گیرند.
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1- مقدمه
در ســال 1992، زمانی که چارچوب یکپارچه کنترل داخلــی )COSO(1 ) چارچوب 1992( 
 2)IT( منتشر شد، اداره کسب‌وکارها بسیار متفاوت بود. در طول دو دهه گذشته، فناوری اطلاعات
به‌طور چشمگیری راه و روش اداره کردن کسب‌وکار را در دنیای تجارت به جهان سایبری-محور3 
تبدیل کرده اســت. سفارشات مشــتریان در حال حاضر، به وســیله مبادلات الکترونیکی داده‌ها 
در اینترنت و بدون دخالت انســان و یا با دخالت خیلی کم انســان پردازش داده می‌شود. فرآیند 
کســب‌وکار ارائه‌دهندگان خدمات توسط شــبکه‌های متصل به هم برون سپاری شده است. اکثرا 
پرســنل شرکت کار خود را از راه دور و یا درخانه، و با نیاز بسیارکمی به دفتر کار انجام می‌دهند. 
فهرســت موجودی در انبار از طریق اســتفاده از فرکانس رادیوای )RFID( برچســپ‌ها4 دنبال 
می‌شــود. صرفا بانک‌های انلاین وجود دارند و تقریبا همه بانک‌ها خدمات اینترنتی به مشــتریان 
پیشــنهاد می‌کنند.کسب‌وکار و تکنولوژی بنابر چارچوب 2013 تکامل پیدا کردند. یکی از مبانی 
بنیادی به روزرسانی و انتشار چارچوب در سال 2013 نیاز به چگونه آشنایی سازمان‌ها در استفاده 
و تکیــه بر تکنولــوژی درحال تکامل برای اهداف داخلی بوده اســت. در چارچوب کنترل داخلی 
2013 روش‌هــای جهت اینکه ســازمان‌ها باید به نوآوری در مدیریــت فناوری اطلاعات متمرکز 
شــوند، افزایش یافت. از جمله موارد نوآوری در مدیریت فنــاوری اطلاعات می‌توان به موارد زیر 
اشاره کرد: جهانی شــدن بازارها و عملیات، پیچیدگی بیشتر فرآیندهای کسب‌وکار، خواسته‌ها و 
پیچیدگی‌ها در قوانین و مقررات، آیین نامه‌ها و اســتاندارد‌ها، اســتفاده وتکیه برفناوری درحال 

تکامل؛ ودرنهایت انتظارات مربوط به پیشگیری و کشف تقلب )مری5، 2015(.
از زمانی که چارچوب اصلی در ســال 1992 منتشر شد، نوآوری در کسب‌وکار، ساختار پیچیده 
غنی از به‌هم‌پیوســتگی در اینترنت به وجود آورده اســت. بنابراین، اینترنت در درجه اول برای به 
اشــتراک گذاری اطلاعات طراحی شــده و نه محافظت از اطلاعات. هر روز، گزارش‌های متعددی 
از رســانه‌ها در مورد حوادث قابل توجه ســایبری وجود دارد. وقتی که حملات ســایبری در یک 
سازمان اتفاق می‌افتد و در اخبار و رسانه‌ها پوشش داده می‌شود، همه سازمان‌ها در معرض خطر 
حملات سایبری قرار می‌گیرند. اطلاعات، سیستم‌ها و دارایی‌های که دارای ارزش افزوده هستند، 
درهرنقطه خاص در هر زمان که باشند عامل تحریک‌کننده برای حملات سایبری هستند. تا زمانی 
که حوادث ســایبری ادامه داشته باشد بر روی وضعیت مالی شرکت تاثیر منفی دارد. تا زمانی که 
وقایع ســایبری ادامه یابد به طور چشم‌گیری اثر منفی بر رفاه مالی شرکت‌های قربانی دارد و نیاز 
به بررسی قانونی دقیق و اضافی را می‌طلبد، حملات سایبری تا رویدادهای سطح بالایی که میزان 
فشــار بالایی را به دنبال دارد ادامه خواهد یافت. برای رسیدن به این افزایش دیجیتال باید توجه 
ویژه به داده‌ها، به خصوص داده‌های که توســط شــرکت‌ها یا احزاب خارجی مانند ارائه‌دهندگان 
خدمات برونســپاری که اطلاعات شرکت را به اشــتراک دارند و لایه‌ای از پیچیدگی، نوسانات و 
وابستگی به زیر ساخت‌های که به طور کامل در کنترل این سازمان نیست، را داشته باشیم. گرچه 
در محل بین شــرکت و طرف‌های خارجی6 )به عنوان مثال، ارائه‌دهندگان خدمات، فروشندگان، 
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و مشــتریان( برای اداره کردن عملیات کسب‌وکار روابط اعتماد و کنترل ممکن است برقرار شود، 
ولی این خود باعث می‌شود که اطلاعات و ارتباطات الکترونیکی را به اشتراک بگذارند. دیجیتالی 
شدن سریع اقتصاد و روابط اجتماعی دلیل اصلی اهمیت یافتن مسایل ریسک سایبری، تهدیدات 
ســایبری و امنیت سایبری اســت )مری، 2015(. علیرغم افزایش تعداد مقالات تحقیقاتی در این 
زمینه‌ها، مقالات علمی که ریســک ســایبری را تعریف می کنند نسبتاً کمیاب هستند. علاوه بر 
این، تعریف یکنواخت پذیرفته شــده از ریسک سایبری هنوز به تصویب نرسیده است که احتمالاً 
به دلیل ماهیت بین رشــته ای این مفهوم و پویایی تغییر آن اســت. این تحقیق به ادبیات مربوط 
به ریســک سایبری، امنیت سایبری و مدیریت ریسک سایبری کمک می‌کند، همچنین این مقاله 
به بررســی اجزای کنترل داخلی پرداخته اســت و در ادامه نشــان خواهد داد که چگونه هر یک 
از اجزا با ســایر اجزا مرتبط هســتند و چگونه فرآیند ارزیابی ریسک سایبری نیاز دارد که پویا و 
مستمر باشــد. محیط کنترلی و فعالیت‌های کنترلی شرکت برای بررسی ریسک کنترلی بنیادی 
هستند. به عبارت دیگر سازمان‌ها برای رسیدن به امنیت، مراقبت و بهبود، ترکیب کنترل داخلی 
باید بروز باشــد. در غیر این صورت این احتمال وجود دارد که یک ســازمان به اندازه کافی قادر 
به درک ریســک ســایبری، گســترش تاثیر طراحی فعالیت‌های کنترل داخلی و پاسخگویی‌های 
متناســب به ریســک ســایبری به طور کارا نباشــد. و همچنین تمرکز اصلی این مقاله بر روی، 
مدیریت ریسک سایبری، تعریف ریسک ســایبری، نقش فناوری اطلاعات در سازمان‌ها، سیستم 
اطلاعاتی بر اســاس چارچوب2013 کوزو، ارزیابی ریسک ســایبری بر اساس کوزو ، فعالیت‌های 
نظارتی و مدیریت ریسک سایبری، تکامل ریسک سایبری، ملاحظات کلیدی امنیت سایبری برای 
سال2022، تکنیک‌های پیشگیری از خطر تهدیدات سایبری، تکنیک‌های کاهش ریسک سایبری، 
چشم‌انداز و آینده ریسک سایبری واقع شده است، در نهایت به مقوله نقش حسابرسی داخلی در 
حسابرســی ریسک‌های سایبری و رویکرهای موجود در این زمینه که حسن ختام این مقاله است 

بحث خواهد شد.

2- مبانی نظری پژوهش
ریســک سایبری به دلیل تأثیرات فاجعه بار بالقوه آن بر سیستم های اطلاعاتی سازمانی، خطر 
اعتبار و از دست دادن بالقوه اعتماد مصرف کننده و ذینفعان، تهدیدی رو به رشد برای مؤسسات 
دولتی و خصوصی اســت. با ظهور اینترنت و گســترش فناوری اطلاعات، شــرکت‌ها، موسسات 
غیرانتفاعی و دولتی عموماً برای شناسایی و مقابله با این خطر آمادگی نداشتند، اما این تهدید به 
مرور زمان و شدت آن افزایش یافته است. حملات نیز تغییر کرده است. در بسیاری از موارد اولیه، 
عاملان حملات سایبری و کمپین‌های اختلال در اطلاعات، عملیات تجاری را صرفاً برای سرگرمی 
خود قطع می‌کردند، یا نفوذ به زیرســاخت فناوری اطلاعات شــرکت را یک چالش می‌دانستند. 
آنها وب‌ســایت‌ها را تخریب می‌کنند یا ســرورها را به منظور تشــدید یا به چالش کشیدن دیگر 
متخصصان ســایبری به منظور اثبات اینکه می‌توانند این کار را انجام دهند، نه برای ســود بردن، 
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از بین می‌برند)هالام باکر،2008(. با این حال، با رشــد اینترنت و شکوفا شدن تجارت الکترونیک، 
دسترســی کارکنان به داده‌های شرکت افزایش یافته است، و دسترسی از راه دور به سیستم‌های 
کامپیوتری داخلی رایج شده است، مهاجمان سایبری تکامل یافته و پیچیده‌تر شده‌اند و اثرات آنها 
ویران‌کننده‌تر )رحمانن، 2011(. تهدیدها و مهاجمان ســایبری کنونی به طور فزاینده ای بر سود 
بردن از پیامدهای اقدامات حمله خود متمرکز شــده اند و یا از داده‌هایی که به طور غیرقانونی به 
دســت می‌آورند برای منافع شخصی، برای بازیابی خدمات می‌باشد )مایلارت و همکاران، 2010(. 
اثر موجی که حملات سایبری می‌تواند ایجاد کند می‌تواند بر تامین‌کنندگان، کاربران نهایی و خود 
ســازمان تأثیر بگذارد و حتی می‌تواند این پتانسیل را داشته باشد که بخش‌های بزرگی از اقتصاد 
را بی‌ثبات کند، اگر هدف حملات ســایبری از نظر سیستمی مهم باشد )مانند یک سیستم مالی 
مهم، مؤسسات، اپراتورهای آب و برق، تأسیسات تصفیه آب، شبکه حمل و نقل و غیره(. علاوه بر 
این، تکنیک‌های جاسوســی سایبری به سرعت در حال توسعه هستند و اسرار تجاری سازمانی را 
نیز در برابر سرقت رقبا آسیب‌پذیر می‌کنند )پاتریک و همکاران، 2012(. جهانی شدن، دیجیتالی 
شــدن و فناوری‌های هوشــمند، گرایش و شدت جرایم سایبری را تشــدید کرده است. در حالی 
که این یک زمینه تحقیقاتی و صنعتی در حال ظهور اســت، اهمیت سیســتم‌های دفاعی امنیت 
سایبری قوی در سطوح شرکتی، ملی و فراملی برجسته شده است. تأثیرات امنیت سایبری ناکافی 
برآورد می‌شود که در سال 2020 مبلغ 945 میلیارد دلار برای اقتصاد جهانی هزینه داشته باشد 
)مالکس و همکاران، 2020(. آســیب‌پذیری‌های سایبری آسیب‌های قابل توجهی را برای شرکت 
ایجاد می‌کنند، از جمله وقفه در کســب‌وکار، نقض حریم خصوصی و زیان‌های مالی )شــیحان و 
همکاران، 2019(. علیرغم ارتباط روزافزون برای اقتصاد بین‌المللی، در دســترس بودن داده‌ها در 
مورد خطرات سایبری محدود است. دلایل این بسیار زیاد است. اولاً، این یک خطر در حال ظهور 
و در حال تکامل اســت. بنابراین، منابع داده‌های تاریخی محدود هستند )بینر، 2015(. همچنین 
می تواند به این دلیل باشــد که به طور کلی، مؤسساتی که هک شده‌اند، رویدادها را منتشر نمی 
کنند)ایلانگ و همکاران، 2016( . فقدان داده‌ها، چالش‌هایی را برای بســیاری از زمینه‌ها، مانند 
تحقیق، مدیریت ریســک و امنیت ســایبری ایجاد می‌کند )فالکو، 2019( . اهمیت این موضوع با 
اعلام شــورای اروپا در آوریل 2021 نشــان می‌دهد که مرکز عالی امنیت ســایبری برای تجمیع 
ســرمایه‌گذاری‌ها در تحقیق، فناوری و توسعه صنعتی، ایجاد شده است. هدف این مرکز افزایش 
امنیت اینترنت و ســایر شبکه‌های حیاتی و سیستم‌های اطلاعاتی اســت )شورای اروپا 2021(. 
تخمین زده می‌شــود که جرایم ســایبری در ســال 2020 کمتر از 1 تریلیون دلار برای اقتصاد 
جهانی هزینه داشــته باشد که نشــان دهنده افزایش بیش از 50 درصدی از سال 2018 است. با 
افزایش میانگین خسارت بیمه سایبری از 45000 دلار در سال 2019 به 359000 دلار در سال 
2020، روند رو به رشــدی وجود دارد. که ضرورت منابع اطلاعاتی سایبری بهتر، پایگاه‌های داده 
استاندارد، گزارش اجباری و آگاهی عمومی را نشان می‌دهد )مارتین و همکاران،2021(. براساس 
گزارشCybersecurity Ventures 7 پیش‌بینی می‌شــود که جرایم ســایبری در سال ۲۰۲۳، 
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مبلغ ۸ تریلیون دلار برای جهان هزینه داشــته باشــد. طبق بررسی‌های متعدد مشخص شده که 
بزرگی بازار جرایم ســایبری این حوزه را به ســومین اقتصاد بزرگ دنیا تبدیل کرده است. ارزش 
بازار جرایم سایبری در حالی تا ۸ تریلیون دلار برآورد شده که حجم تولید ناخالص داخلی آمریکا 
بیش از ۲۳ تریلیون دلار اســت و در رتبه نخست جهان قرار می‌گیرد. در رتبه دوم، چین با تولید 
ناخالــص داخلی با ارزش بیــش از ۱۷ تریلیون دلار قرار گرفته و اقتصاد بزرگ بعدی، بازار جرایم 

سایبری است.
مدیریت ریسک سایبری

مدیریت ریســک سیستم را قادر می سازد تا با اثرات عدم قطعیت بر فعالیت تجاری کنار بیاید. 
بر اســاس اســتانداردهای بین المللی )ISO 2018 8(، هدف مدیریت ریسک، ایجاد و حفاظت از 
ارزش است. برای این منظور، عملکرد سازمان را افزایش می دهد، نوآوری را تشویق می کند و از 
دستیابی به اهداف تعیین شده حمایت می کند. برای اینکه فرآیند مدیریت ریسک موثر و کارآمد 
باشد، باید اصول اساسی در نظر گرفته شود. وظایف مدیریت ریسک باید متناسب با سطح ریسکی 
که یک ســازمان با آن مقابله می‌کند، در راستای ســایر فعالیت‌های سازمان باشد و باید جامع و 
درون سازمان باشد. در نهایت، آنها باید در برابر خطرات آتی و در حال تغییر فعال و واکنش نشان 

دهند. )لوبوریک 2019(.
در میــان ریســک‌هایی که در فعالیت‌های تجاری با آن مواجه اســت، ریســک‌های عملیاتی، 
ریســک‌هایی هســتند که ناشــی از رویدادهای بیرونی یا سیســتم‌ها، افراد و فرآیندهای داخلی 
بد و بی‌ثمر، هســتند. ریسک‌های سایبری به دسته ریســک‌های عملیاتی تعلق دارند، حتی اگر 
ویژگی‌های عجیب و غریبی را نشــان دهند. در این راستا، به خوبی شناخته شده است که محیط 
خطرات ســایبری به دلیل فناوری‌های جدید و توسعه سریع سیستم‌های اطلاعات رایانه‌ای، دائماً 
در حال تغییر اســت. تکنیک های حمله به طور مداوم تغییر می‌کنند و می‌توانند به روشی آسان 

و ارزان انجام شوند )آلبینا ارلاندو، 2021(.
در بارومتر ریســک آلیانز9 2020 ، بیش از 2700 کارشــناس مدیریت ریســک از 102 کشور 
و منطقه به ما می‌گویند که حوادث ســایبری مهم‌ترین ریســک تجاری در نظر گرفته می‌شــود. 
خطرات ســایبری همچنان در حال تکامل هستند و کسب‌وکارها با تعداد فزاینده‌ای از چالش‌های 
جدید مقابله می‌کنند، که شــامل نقض داده‌های بزرگتر و گرانتر، افزایش باج افزار حوادث ایمیل 
تجاری )جعل( و همچنین امکان طرح دعوی قضایی پس از یک رویداد اســت. در نتیجه، بسیاری 
از شــرکت‌ها می‌دانند که ریسک سایبری جزء کلیدی مدیریت ریسک سازمانی )ERM10( است 
و هدف اصلی آنها تقویت انعطاف پذیری ســایبری اســت. یعنی »توانایی سیستم‌ها و سازمان‌ها 
بــرای مقاومت در برابر رویدادهای ســایبری، که با ترکیب میانگین زمان تا شکســت و میانگین 
زمان بازیابی اندازه‌گیری می‌شــود«. مدیریت ریسک امنیتی شــامل شناسایی، ارزیابی و درمان 
ریســک‌های مرتبط با یکپارچگی، در دسترس بودن و محرمانه بودن دارایی‌های سازمان است، با 
آگاهی کامل از اینکه ریســک باقیمانده باید پذیرفته شود. در واقع، اتخاذ بهترین رویه‌های امنیت 
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ســایبری و تنظیم اقدامات متقابل مختلف، اجتناب از حوادث سایبری را، صرف‌نظر از هزینه‌های 
قابل‌توجه، تضمین نمی‌کند. پذیرش ریســک باقیمانده بخشــی از امنیت سایبری همراه با تلاش 

برای مدیریت ریسک سایبری است)مارتینال و همکاران، 2018(.
تعریف ریسک سایبری

ریســک ســایبری به عنوان ریســک مرتبط با یک رویداد الکترونیکی مخرب که باعث اختلال 
در کســب‌وکار و ضرر مالی می‌شــود، تعریف می شود. ریسک ســایبری تمام خطرات مربوط به 
فعالیت آنلاین، مانند ذخیره داده‌های شخصی در اینترنت یا انجام تراکنش‌های آنلاین که ممکن 
اســت منجر به آسیب به شــهرت، ضرر مالی، اختلال در زندگی یا تجارت شود را پوشش می‌دهد 
)NAIC11 , 2018( ریســک سایبری با این موارد مشخص می‌شــود: علت دیجیتالی، آسیب به 
دارایی‌های دیجیتال، علت دیجیتالی، آســیب به دارایی‌های فیزیکی یا علت فیزیکی آســیب به 

دارایی‌های دیجیتال )آهمی و همکاران، 2018(.
 )ICT12( ریســک سایبری شامل هرگونه خطر ناشی از استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات
اســت که محرمانه بودن، در دسترس بودن یا یکپارچگی داده‌ها یا خدمات را به خطر می اندازد. 
اختلال در فناوری عملیاتی)OT13( در نهایت منجر به اختلال در کســب و کار، خرابی )بســیار 
حیاتی( زیرســاخت و آســیب فیزیکی به انسان‌ها و دارایی‌ها می‌شــود. خطر سایبری یا ناشی از 
بلایای طبیعی است یا توسط انسان ساخته شده است، جایی که ممکن است بلایای سایبری ناشی 
از شکســت انسانی باشد. شــامل جنایت )مانند اخاذی، کلاهبرداری(، جنگ سایبری یا تروریسم 

سایبری است )ایلینگ و همکاران، 2016(.
فناوری اطلاعات در سازمان‌ها

با پیدایش کامپیوتر، دنیا به ســرعت در حال تغییر بوده و عملیات‌های کسب‌وکار نیز به واسطه 
بهبــود مداوم فناوری با ســرعت فراوانی در حال تغییر هســتند.گزارش‌هایی در خصوص دزدی 
اطلاعات، کلاهبرداران کامپیوتری، ســوء اســتفاده از اطلاعات و سایر دغدغه‌های کنترل فناوری 
اطلاعات به کرات در اطراف جهان شــنیده می‌شوند. سازمان‌ها به لحاظ اطلاعاتی هشیارتر بوده، 
افراد به دلیل تمرکززدایی پراکنده شده و کامپیوترها در کلیه حوزه‌های تجاری به طور گسترده‌ای 
اســتفاده می‌شوند. به دلیل گســتردگی ســریع فناوری‌های کامپیوتری و آسان بودن دسترسی 
به اطلاعات، حسابرســان داخلی آموزش دیده و ماهر در کار لازم اســت تا اطمینان حاصل شود 
کــه کنترل‌های موثری برای حفظ یکپارچگی داده‌ها و مدیریت دسترســی به اطلاعات قرار داده 
می‌شــوند. همچنین آنها باید با محیط عملیاتی برای ارزیابی اثر بخشــی کنترل‌های داخلی آشنا 

شده و شناخت لازم را از آن بدست آورند )فلامرزی و همکاران،1395(.
فناوری اطلاعات در سازمان‌ها تاثیر بسزایی دارد. این فناوری افراد و گروه‌های مورد نیاز را دور 
هم جمع می‌کند؛ مانند تیم‌های مجازی جوامع مجازی، تجارت مجازی و تجارت اشتراکی. مبادله 
اطلاعات، دسترسی آسان به داده‌ها از راه دور، کارکنان یک سازمان را قادر می‌سازد تا واحد کاری 
خــود را به طور پویا در موقعیت‌های جغرافیایی و ابعــاد زمانی متفاوت ایجاد کنند. بنابراین، یک 
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ســازمان می‌تواند شانش بهتری در تبدیل شــدن به کلاس جهانی به واسطه انعطاف‌پذیر بودن و 
مجازی بودن داشته باشد )میرقان14، 2006(.

سیستم اطلاعاتی بر اساس چارچوب یکپارچه 2013
سیســتم اطلاعاتی مجموعه‌ای ازفعالیت‌ها، شامل افراد، فرآیندها، داده‌ها تعریف شده است، که 
ســازمان‌ها را در جهت دستیابی به سطح بهینه تولید و برقرای ارتباط معاملات برای پاسخگویی، 
اندازه‌گیری و بررســی عملکرد واحد تجاری به منظور پیشبرد دستاوردها و اهداف سازمان سوق 
می‌دهد. در حالی که بنگاه‌ها هنگام به اشتراک‌گذاری اطلاعات درمورد فناوری خود خیلی محتاط 
عمــل می‌کنند، هر دو اطلاعات داخلی و خارجی برای محافظت از عملیات کســب‌وکار در مقابل 
طیف عاملان ســایبری قرار می‌گیرند. آنها به اشتراک‌گذاری اطلاعات را، بدون اعلام روز، با کمی 
ترس از عواقب قانونی، و اغلب با مقدار زیادی از گمنامی فاش می‌کنند. حمله‌کنندگان ســایبری، 
برای حمله به داده‌های مورد هدف خود به صورت اهرمی از تکنولوژی اســتفاده می‌کنند. واقعیت 
این اســت که ریسک سایبری چیزی است غیر قبل اجتناب، و به جای برطرف کردن این ریسک، 

باید آن را اداره و مدیریت کرد )مری، 2015(.
به رغم این که مراتب رسیدن به تهدید سایبری روشن است، اما محافظت از تمام داده‌ها امکان 
پذیر نمی‌باشــد، به همین دلیل برای حمایت از عملیات سازمان نحوه اهداف، فرآیند‌ها و فناوری 
سازمان متحول خواهد شود. هر سیر تکامل، فرصت آسیب پذیری را ایجاد می‌کند درحالی‌که این 
سیر تکاملی می تواند برای به حداقل رساندن فرصت‌های آسیب پذیری به دقت مورد استفاده قرار 
گیرد، اطمینان صد درصدی در عمل غیر ممکن است. علاوه براین، تحول حملات سایبری، برای 
یافتن راه‌های جدید برای بهره‌برداری از نقاط ضعف ادامه پیدا می‌کنند. درنتیجه واقعیت این است 
که ریســک سایبری چیزی است غیر قابل اجتناب و به جای برطرف کردن کامل ریسک، باید آن 
را اداره و مدیریت کنیم. اســتفاده ازچشم‌انداز برای داده‌ها در سازمان خیلی مهم است. مدیریت 
باید در هزینه کنترل امنیتی برای حفاظت از مهمترین دارایی‌های خود، ســرمایه‌گذاری کند. به 
منظورمدیریت ریسک‌های سایبری در وضعیت منعطف، هوشیار و ایمن، سازمان‌ها می‌تواند نمودار 

سایبری خود را از طریق اجزای کنترل داخلی بررسی کنند. برای مثال:
• محیط کنترلی- آیا هیات مدیره نمودار ریسک سازمان را درک کرده است؟ 

• ارزیابی ریســک- آیا ســازمان‌ها در عملیات خود‌ارزیابی، بحران، گزارش‌ها، انطباق اهداف و 
جمع آوری اطلاعات، چگونگی تاثیر ریسک سایبری بر این اهداف را درک می‌کنند؟

• فعالیت‌های کنترلی- آیا فعالیت کنترل توســعه، شامل فعالیت‌های کنترل عمومی بر فناوری 
که ســازمان را قادر به مدیریت ریسک در سطح تحمل قابل قبول نگاه می‌دارد، در سازمان وجود 

دارد؟ 
• اطلاعــات و ارتباطات- آیا ســازمان اطلاعات مورد نیاز و مدیریت کنترل داخلی بر ریســک 

سایبری را شناخته است؟ 
• نظارت بر فعالیت- چگونه ســازمان، انجــام ارزیابی برای تعیین طراحــی و عامل اثر بخش 
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کنترل‌های داخلی که نشانه‌هایی از ریسک‌های سایبری هستند را انتخاب می‌کند؟
وقتی یک شرکت ریسک ســایبری را از طریق چشم‌انداز کوزو مدیریت می کند، هیئت مدیره 
و مدیران ارشد را قادر به برقراری ارتباط بهتر با اهداف کسب‌و‌کار ، تعریف سیستم‌های اطلاعاتی 
بحرانی و ســطح مرتبط با تحمل ریسک می‌کند. این عمل دیگران را در داخل سازمان )از جمله 
پرسنل فناوری اطلاعات( را قادر می‌سازد که برای انجام دقیق یک تجزیه و تحلیل ریسک سایبری 
به وســیله سیستم اطلاعاتی که به احتمال زیاد توسط حمله‌کنندگان مورد هجوم قرار می‌گیرند، 

و روش‌های احتمال حمله و نقاط استثمار را در نظر بگیرند )کوزو،2013(.
در ادامــه فرآیندهای از مدل چارچــوب کنترل داخلی یکپارچه در عصر ســایبری که در این 

پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفتند، بیان شده است:

 	

شکل1، مدل چارچوب کنترل داخلی یکپارچه در عصر سایبری 	 	

ارزیابی ریسک سایبری بر اساس کوزو
هر ســازمان برای منابع داخلی و خارجی خود بر روی انواع گوناگونی از ریسک سایبری تمرکز 
می‌کند. ریســک سایبری عبارت است از ارزیابی در مقابله با رویدادهایی که ممکن است در آینده 
اتفاق بیافتد و اثر معکوس بر اهداف سازمان در راه رسیدن به آن‌ها داشته باشد. بازیگران بداندیش، 
بویــژه افردادی که فقط انگیزه مالی دارند،گرایش به یک مبنای هزینه/پاداش دارند. کســانی که 
حملات ســایبری انجام می‌دهند و انگیزه‌های پشــت حملات خود دارنــد، به طورکلی عبارت‌اند 
از، دولت‌های ملی و جاسوســان15، جنایتکاران ســازمان یافته16، تروریست‌ها17، هکتیویست‌ها18، 
کارمندان داخلی19. یک ســازمان منابع محــدودی دارد و تصمیماتش برای ســرمایه‌گذاری در 
فعالیت‌هــای کنترلی باید بر اســاس اطلاعات مربوط و با کیفیتی که یافته‌ها را با سیســتم‌های 
اطلاعاتی که در شــرکت مهمترین هســتند اولویت‌بندی می‌کند. ارزیابی ریســک سایبری یک 
سازمان برای اولین بار باید به وسیله درک آنچه که سیستم‌ها یا اطلاعاتی که در سازمان ارزشمند 
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هســتند، شروع شــود. ارزش باید در برابر اثرات بالقوه به اهداف شرکت، اندازه‌گیری شود )مری، 
.)2015

ساختارهای شــناختی- ادراکی ناســازگارانه میتوانند در مجرمان سایبری وجود داشته باشند 
که حتی بیمارگونه نباشــد اما بر ارتکاب جرم مؤثر باشــد و منجر به رفتار مجرمانه شود یا آن را 
گســترش دهد. مجرمان نوع خاصی از تفکر را دارند که به‌وسیله آن رویدادها و برداشت‌های خود 
را از محیط تفسیر کرده و به آنها معنی می‌دهند. لذا پس از بررسی ساختارهای شناختی- ادراکی 
مجرمان سایبری مشاهده گردید این ساختارها افکار، احساسات، ارزش‌ها، باورها، بینش مجرمان 
ســایبری را در برمی‌گیرد که منجر به شــکل گیری نوع خاصی از اختلالات روانی، سبک هویت، 
سبک‌های مقابله‌ای ناکارآمد، قضاوت اخلاقی، اعتقادات مذهبی و طرح‌های ناسازگار اولیه در افراد 

می‌شود که فرد را به ارتکاب جرم سوق می‌دهد )هادی خامنه و همکاران، 1400(.
اصل ششــم چارچــوب 2013، در مورد چگونگــی ارزیابی اهداف خود به شــیوه‌ای که بتواند 
ارزیابی ریسک ســایبری را تحت تاثیر قرار دهد، چشم انداز به سازمان‌ها ارائه می‌کند. این نقطه 
تمرکز تحت مقوله‌های زیرتعریف می‌شود: اهداف عملیات، اهداف گزارشگری مالی برون سازمانی، 
اهداف غیرمالی گزارشگری برون سازمانی، اهداف گزارشگری داخلی و برآوردن اهداف. بسیاری از 
سازمان‌ها وقت کافی صرف بدست آوردن درک اینکه چه سیستم‌های اطلاعاتی برای سازمان واقعا 
بحرانی اســت را ندارند؛ همچنین آنها ممکن است درک مشکلی از این که اطلاعات کجا و چگونه 
ذخیره شــوند را نداشته باشند و این می‌تواند منجربه کوشــش‌هایی برای محافظت از هر چیزی 
شــود، این امر منجر به محافظت بیش از حد از سیستم‌های اطلاعاتی معین و سایر سیستم‌های 
تحت محافظت می‌شود. برای این که سیستم‌های اطلاعاتی ارزش پیدا کند، مستلزم درجه بالایی 
از همکاری بین بنگاه‌ها و ســهامداران فناوری اطاعات )ذینفعان( است. به دلیل این که سازمان‌ها 
قادر به پرداختن به همه ریســک‌ها به دلیل محدودیت زمان بودجه و منابع در دسترس نیستند، 
مدیریت باید ســطح قابل قبولی از ریســک را بپذیرد و روی آن تمرکز کند. اصل هفتم چارچوب 
2013، سازمان‌ها بایستی خطرات دستیابی به اهداف خود را در سراسر سازمان شناسایی و تجزیه 

وتحلیل این ریسک‌ها را مورد توجه قرار دهد. )کوزو،2013(.
به عنوان خروجی اهدافی که در نتیجه به کار گیری اصل ششــم شناســایی شــده است، یک 
ســازمان باید درک روشنی از سیستم‌های اطلاعاتی که جهت دســتیابی به اهداف حیاتی است، 
داشته باشد. ســپس با به‌کارگیری اصل هفتم به طور عمیق‌تر به ارزیابی ریسک می‌پردازد و این 
امر منجر می‌شود که سازمان‌ها شدت و احتمال اثرات ریسک سایبری را ارزیابی کنند. برای اینکه 
فرآیند ارزیابی خطر موثر باشــد، افرادی که درگیر هســتند باید درک درستی از ریسک سایبری 
سازمان داشته باشند. این درک‌ها شــامل اینکه چه سیستم‌هایی برای عاملان سایبری ارزشمند 
هستند و درک اینکه چگونه این حملات به احتمال زیاد رخ خواهند داد می‌باشد. گرانترین حملات 
مربوط به آنهایی اســت که به دلایل خاص یک ســازمان را مورد هدف قرار داده‌اند. مثلا صنعت 
نفت‌وگاز که ممکن اســت توسط دولت‌های ملی با انگیزه ســرقت اطلاعات استراتژیک در مورد 
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ســایت‌های نفتی آینده مورد هدف قرار گیرند. شرکت‌های مواد شیمیای ممکن است خودشان را 
به سبب مسائل محیطی درک شده پیرامون محصول‌شان مورد هدف هکتیویست‌ها بیابند. علیرغم 
انگیزه‌های حمله‌کنندگان ســایبری، آنها بی رحم، خبره، و شکیبا هستند. آنها حملات را در طول 
زمان با جمع آوری اطلاعات که نقاط ضعف در سیســتم‌های اطلاعاتی ســازمان‌ها و کنترل‌های 
داخلی اســت را در معرض حمله قرار می‌دهند. حمله‌کنندگان از طریق ارزیابی دقیق انگیزه‌‌ها و 
روش‌های حمله و به احتمال زیاد از تکنیک‌ها، ابزارها و فرآیندهای)TTPs(20 اســتفاده می‌کنند، 
یک ســازمان می‌تواند برای پیش‌بینی بهتر این حملات یک موقعیــت خوب از کنترل داخلی را 
طراحی کرده و این طراحی برای به حداقل رساندن احتمال حمله سایبری و حفظ دارایی ایمن و 

با ارزش موثر هستند )مری,2015(.
اصل نهم چارچوب 2013، سازمان، تغییراتی که تاثیر قابل توجهی می‌توانند بر سیستم کنترل 
داخلی داشــته باشند را شناســایی و ارزیابی می‌کند. تغییر خاصی که در هر سازمان وجود دارد 
باید در عملکرد ارزیابی ریســک سایبری پیش‌بینی شود. چشم‌انداز سایبری شامل عاملان جدید 
حملات سایبری، همراه با روش‌های جدید بهره‌برداری است. کسب‌وکار، فن‌آوری از سوی سازمان 
تلاش برای رشــد، نوآوری و بهینه‌ســازی هزینه را به تصویب می‌رســاند. با این حال، خلاقیت و 
نــوآوری نیز در معرض خطرات جدید ایجاد شــده قرار می‌گیرد. برای مثــال، تصویب و یا قبول 
کار با وب، تلفن همراه و فن‌آوری رســانه اجتماعی این فرصت را برای بهره‌برداری توسط عاملان 
ســایبری افزایش می‌دهد. به طورمشابه، برون سپاری که خارج از کنترل سازمان است در معرض 
آسیب پذیری‌های بالقوه سایبری قرار می‌گیرند. ارزیابی ریسک سایبری باید به طور مستمر به‌روز 
شود تا تغییراتی که می‌تواند منجر به توسعه کنترل سایبری یک سازمان برای حفاظت مهمترین 

سیستم‌های اطلاعات شود، تحت تاثیر قرار گیرد )کوزو،2013(
شناخت و اجرای فعالیت‌های کنترلی ریسک سایبری

فعالیت‌های کنترل داخلی اقدامات انجام شده توسط افراد درون سازمانی برای کمک به حصول 
اطمینان از دســتورات مدیریت به منظور کاهش ریسک برای رسیدن به اهداف را دنبال می‌کند. 
ازجمله فعالیت‌های کنترل مستند‌ســازی سیاســت‌ها و کمک به اطمینان از فعالیت‌های کنترلی 
که خارج از سازمان به طور مداوم انجام می شود می‌توان اشاره کرد. ساختارهای کنترلی باید در 
یــک رویکرد طبقه لایه‌ای آرایش یابند تا بعد از اینکه لایه‌هــای آغازین دفاعی به خطر افتاده از 
پرسه‌زدن آزادانه مزاحمان به سیستم های اطلاعاتی ممانعت به عمل آورد. به دلیل این که ریسک 
سایبری از نقاط مختلف داخلی و خارجی وارد سازمان می‌شود، باید یک برنامه کنترل پیشگیرانه 
و کاراگاهانه برای کاهش خطرات ریسک سایبری انجام داد. کنترل پیشگرانه اگر به خوبی طراحی 
شود می‌تواند به وسیله نگه داشتن مزاحمان خارج از محیط فناوری اطلاعات داخلی و نگاه داری 
سیستم‌های امنیتی اطلاعاتی، حملات مزاحمان را متوقف کند. کنترل پیشگیرانه نیز ممکن است 
در محیط داخلی فناوری اطلاعات به عنوان موانع سرعت مزاحمان مستقر شود و عمل کند. حتی 
زمانی که ســوء استفاده رخ می‌دهد، کنترل می‌تواند با یک تشــخیص به موقع از نقض سازمان، 
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مدیریت را قادر می‌سازد که اقدامات اصلاحی و آسیب‌های احتمالی برای ارزیابی را در اسرع وقت 
انجام دهد. پس از آنکه اقدامات اصلاحی انجام شــد، بســیار مهم است که مدیریت ریشه علت به 
وجود آمدن این مشــکل را به منظور بهبود کنترل برای جلوگیری از ســوء استفاده و یا تشخیص 
مشــابه که ممکن است در آینده رخ دهد را ارزیابی کند. یک چارچوب نظری حسابرسی فناوری 
اطلاعات داخلی، سیســتم‌های اطلاعاتی اســت که داده‌ها را توســط منابع مختلف جمع‌آوری و 
توسعه می‌دهد. و فرایند‌های نظیر حسابرسان فن‌آوری اطلاعات، مدیران سیستم-های اطلاعاتی و 
حسابرسان را شامل می‌شود)داگلاس هاوکا21، 2013(، همچنین اهمیت حسابرسی پایگاه داده‌ها، 
امنیت داده‌ها و نیاز به توســعه روش‌های جدید حسابرسی فنی با توسعه سریع فن‌آوری اطلاعات 
همراه می‌باشــد )ایان روس22، 2015(. به طور کلی، در تحقیقات راجع به موضوع امنیت سایبری 
تنها به برخی از شــاخص‌ها توجه می‌شود. بنابراین، برای گسترش سیاست‌های محافظت از بخش 
خصوصی و زیرســاخت‌های حفاظت از جامعه عمومی، باید به دامنه گســترده‌تری، گسترش یابد 

)کتابچی و همکاران ،1400(.
کنترل سایبری پیشگیرانه و گارگاهانه )پلیسی(

کنترل کاراگاهانه تهدیدها را شناسایی و این شناسایی کاهش تهدیدها در سیستم‌های اطلاعاتی 
را در پی خواهد داشــت. کنترل پیشــگیرانه برای جلوگیری از خطــر مرتبط با ضعف‌های آینده 
وجود دارد. علاوه برکنترل‌های پیشــگیرانه وکارآگاهی، فعالیت‌های کنترل مســتقر برای کاهش 
خطرات سایبری باید شامل ترکیبی از فن آوری اطلاعات عمومی )GITC(23 همراه با کنترل‌های 
دیگرکسب وکار باشد. GITCs کنترل‌های احتمالی هستند که برای جلوگیری و یا نقض سایبری 
زمانی که در ســفارش ســازمان به صورت ارتجاعــی رخ می‌دهد، به کار مــی‌رود. اصول و نقاط 
چارچوب 2013 به طور مســتقیم روی ســازمانی که به سمت فعالیت‌های کنترلی خوب طراحی 
شده‌اند تمرکز می‌کند. هر سازمانی توسط افراد مختلف با مهارت و تجربه‌های خاص که به سمت 
قضاوت‌های حرفه‌ای حرکت می‌کند، اعمال مدیریت را تحت تاثیر قرار می‌دهد. وقتی که طراحی 
ارزیابی ســازمان، به طور مناســب کنترل واجرایی شود، باعث کاهش ریسک سایبری در سازمان 
می‌شــود، و این امر به مقایسه فعالیت‌های کنترلی با استاندارها و چارچوب که با مدیریت ریسک 
سایبری هم‌ترازند، کمک می‌کند. ISO2700025 ،COBIT24 و NIST26 رفرنس و پیش‌زمینه‌ی 
بر استانداردها و چارچوب‌های سایبری‌محور هستند که می‌تواند ابزارکمک کننده برای سازمان‌ها 

در مسیر ارزیابی کارایی کنترل‌ها باشند )مری,2015(.
تجارب الکترونیک فرصت‌های بســیاری برای شــرکت‌ها به ارمغان آورده است. اجرای تجارب 
الکترونیــک ابزار‌ها و شــیوه‌هایی جدید در خصــوص کاهش هزینه‌ها، روابــط موثرتر، افزایش و 
بهبود کارایی واثر بخشــی عملیات به ســازمان‌ها ارائه نموده است. چنین روابطی شرکت‌ها را به 
یکپارچه سازسی شبکه‌ی جهانی قادر ساخته است. به هر حال به منظور حرکت همگام با تحولات 
الکترونیک در تجارت، حسابرس داخلی بایستی در راستای کسب آگاهی از فناوری‌های نوین گام 
بردارند. در این راستا کنترل‌های داخلی باید به گونه‌ای طراحی شود که دستیابی به اهداف تجارت 
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الکترونیک سازمان به گونه‌ای کنترل شده، تسهیل گردد)پریس27، 2001(.
تولید و ارائه اطلاعات مربوط و با کیفیت برای مدیریت ریسک‌های سایبری

اجزای اطلاعات و ارتباطات دارای ســه اصل اســت که بر تلاش‌های ســازمان تمرکزدارد، )1( 
شناســایی اطلاعات مربوط و با کیفیت )2( تعریف اینکه چگونــه اطلاعات باید در داخل ارتباط 
برقــرار کنند و )3( تعریف این که چگونه ســازمان باید با طرف‌های خارجــی ارتباط برقرارکند. 
همه اجزای کنترل داخلی به هم دیگر وابســته و مرتبط اند، اطلاعات با کیفیت از طریق ترکیب 
اطلاعات‌وارتباطات حمایت می‌شوند.کنترل‌ها در مکان درون سازمان نیازهای اطلاعاتی سازمان را 
دیکته می‌کند. این اطلاعات می تواند در قالب گزارش، داده‌های مورد اســتفاده درتجزیه وتحلیل 
کنترل، یا نمودارکلی دریک سطح بالاتری از ساختار کسب‌وکار سازمان باشند. شناسایی اطلاعات 
مورد نیاز بحرانی با کنترل داخلی و تجزیه و تحلیل ریسک سایبری مرتبط با روند ارزیابی ریسک 
به هم آمیخته هســتند. برای رســیدن به این نتیجه نهایی، کســب وکار و سایرگروه‌های ذینفع 
فناوری اطلاعات باید در ابتدا یک درک مشــترک از بالاترین سطح از ساختار کسب‌وکار، از جمله 
ارائه دهندگان خدمات برون ســپاری، و اهداف کسب‌وکار مرتبط و اهداف فرعی سازمان را داشته 

باشند )مری، 2015(.
برقراری ارتباط اطلاعات کنترل داخلی

پرســنل، امنیت، مراقبت و انعطاف‌پذیربودن، یک مسئولیت‌پذیری سازمانی است که در آن هر 
فرد نقشــی را در محافظت از سیســتم‌های اطلاعاتی بازی می‌کند. در مورد خطرات ســایبری و 
کنترل به منظور بالا بردن آگاهی پرسنل سازمان یک برنامه گسترش ارتباط سازمان باید توسعه 
و اجرا شــود. چنین ارتباطی می‌تواند آنچه را که اغلــب ضعیف‌ترین لینک کنترل داخلی )افراد( 
به ســبب طبیعت انسان باشد را تقویت کند. در مورد انشعابات کنجکاوری انسان‌ها موارد ذیل را 
می‌توان اشاره کرد: افراد زمانی که ایمیلی را که تصور می‌شود از طرف همکار، مشتری، فروشنده، 
یا ســایر شرکای تجاری مورد اعتماد فرستاده شده باشــند، چکار می‌کنند؟ افراد اگر یک درایور 
USB28 که روی محدوده زمین افتاده باشند را ببیند چه واکنشی نشان می‌دهند؟ )مری، 2015(.

ویژگی‌های رفتاری طبیعی انســان، مانند کنجکاوی بشــر و اعتماد به دیگران یک نقطه ضعف 
شکســتن ساختار کنترل داخلی یک ســازمانو یک فرصت برای مهاجمان برای حمله‌کردن است. 
برقرای ارتباط در تمام سطوح سازمان، به طور منظم افزایش آگاهی از امنیت سایبری احتمال سو 
استفاده پرسنل را در مورد موفقیت خود در سازمان را کاهش می دهد. برنامه‌های ارتباطی ممکن 
است ترکیبی از اســتراتژی‌های مختلف تفویض برای به حداکثر رساندن آگاهی کارکنان از خطر 

سایبری و مسئولیت پذیری باشد )مری، 2015(.
مسئولیت مدیریت و نظارت بر ریسک سایبری و کنترل‌ها

همانطور که در جزء فعالیت های کنترلی قبلا اشاره شد، مدیریت برای حفاظت از سیستم‌های 
اطلاعاتی باید اســتقرار سیســتم‌های کنترل داخلی را طراحی و توســعه دهد. اطلاعات کنترل 
داخلی برای کمک به مدیریت و پرســنل ســازمان در انجام مســئولیت‌های کنترل سایبری در 
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سراسر سازمان از طریق کانال‌های داخلی باید به اشتراک گذاشته شود. به خاطر پیچیده‌گی‌های 
چشــم‌انداز سایبری که درون کالبد سازمان یافته شده اســت، بسیار مهم است که مستندسازی 
رسمی در ارتباط با کنترل‌های سایبری را نگاه داریم. بدون اسناد رسمی برای حمایت از انتظارات 
کنترل داخلی، توانایی سازمان برای مدیریت ریسک سایبری به طور چشم گیری کاهش می یابد 

)مری، 2015(.
هیئت مدیره، امروزه بیش از هر زمان دیگری نیاز به نشان دادن درک خود از روند سایبری دارد 
که می‌تواند در توانایی ســازمان در رسیدن به اهدافش، تاثیرگذارباشد. هیئت مدیره نقش بنیادی 
در امنیت، مراقبت و انعطافپذیری در مورد درک ریسک سایبری دارد، هیات مدیره نقش بنیادی 
در ایمن، مراقبت و منعطف بودن از طریق درک ریســک‌های ســایبری انجام می‌دهد و همینطور 
کنترل‌های کشــف‌کننده و پیش‌گیرانه‌ای که در آن چنین ریسک‌هایی در سطح مطلوبی از دامنه 
تحمل ریســک هســتند را تایید می‌کند و انتظاراتی که رویه‌ها و فرآیندهای پاسخ‌گویی مناسب 
توســط مدیریت محقق شده‌اند را تعریف می‌کند. )مری ، 2015(. همچنین توانایی و پاسخگویی 
مدیریت در کاهش ریســک تداوم فعالیت شــرکت‌ها از طریق بکارگیری مفهوم اشتهای ریسک، 
از اهمیت بســیار بالایی برخوردار اســت. مدیران توانا با طراحی مناســب سطح اشتهای ریسک 
و بکارگیری اســناد اشتهای ریسک در فعالیت‌های شــرکت، میزان قابل توجهی از ریسک تداوم 

فعالیت شرکت را کاهش می‌دهند )یاری و همکارن، 1400(.
فعالیت‌های نظارتی و مدیریت ریسک سایبری 

برای اینکه سازمان مدیریت ریسک سایبری درستی داشته باشد، محیط کنترلی و فعالیت‌های 
نظارتــی اجزای کنترل داخلی، اصول بنیادی هســتند. همان طوری که در چارچوب 2013 بیان 
شــده اســت، محیط کنترلی مجموعه‌ای از استاندارد‌ها فرآیند‌ها و ســاختارهایی است که پایه و 
اســاس انجام کنترل‌های داخلی در سراسر سازمان را ارائه می کند. هیئت‌مدیره و مدیریت ارشد 
سیستم‌هایی را در خصوص اهمیت کنترل داخلی و استانداردهای مورد نظر رفتاری برقرار می‌کنند. 
مدیریت و هیئت‌مدیره قدرت و اختیار مجموعه‌ای از مســئولیت‌های شرکت را دارا می‌باشند. اگر 
امنیت، مراقبت و منعطف بودن، به عنوان یک اولویت در درون سازمان تعریف و ابلاغ نشود، امید 
خیلی کمی وجود دارد که سازمان بتواند منابع کافی برای استقرار و حافظت از سیستم اطلاعاتی 

برای پاسخ به رویداد‌های سایبری مناسب را داشته باشد )مری، 2015(.
پیچیدگی‌های ریســک سایبری می‌تواند یک چالش نگران کننده برای مدیریت و هیئت مدیره 
باشد. برای به انجام رساندن مســئولیت‌ها، موضوع خطرسایبری تکنولوژی اطلاعات باید در برابر 
اهداف سازمان و اولویت‌های کســب‌وکار تفسیرشود. درحالی که برخی از سازمان‌ها ممکن است 
متخصصان داخلی داشــته باشند که فرآیندها و اهداف یک ســازمان را تفسیر و تحت تاثیر قرار 
دهند، بســیاری از ســازمان‌های دیگر هم وجــود دارد، که به کمک کارشناســان خارجی واجد 
شــرایط برای کمک تصمیم گیری استراتژی حرکت آن‌ها برای تبدیل شدن به امنیت، مراقبت و 
انعطاف‌پذیر بودن نیاز دارند. کمک از متخصصان واجد شــرایط ریسک سایبری حیاتی است تا به 
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طور موثری گسترش منابع علیه ریسک‌های سایبری را اولویت‌بندی کند . مدیریت و هیئت مدیره 
باید از ارزش اطلاعات سیســتم که با اهداف واحد تجاری هم تراز هســتند آگاه و مطلع باشند. با 
این اطلاعات آن‌ها می‌توانند ســطح خود از تحمل ریســک، تعریف و کمک به اطمینان از حاصل 
شدن مبالغ سرمایه گذاری و محافظت از اطلاعات برای دستیابی به اهداف مهم سازمان را بدانند. 

)مری، 2015(.
تکامل ریسک سایبری

تکامل ریســک سایبری عموماً انباشته است، یعنی محرک‌ها و فرصت‌ها در یک دوره جایگزین 
فرصت‌های دوران قبل نمی‌شوند، بلکه افق را گسترش می‌دهند. )گوردون آرچیبالد29، 2022(.

سال‌های 2005 -2012، دوران انطباق: در پی انقلاب اینترنت، سازمان‌ها بر روی استانداردهای 
جدید برای امنیت اطلاعات تمرکز کردند. بحران مالی همچنین تمرکز بر رعایت مقررات در حوزه 

ریسک اطلاعات و فناوری را تشدید کرد.
سال‌های بین 2013 -2021، دوران ریسک: حملات ســایبری با مشخصات بالا در صنایع 
مختلف توجه رســانه‌ها، مردم، هیئت‌هــای مدیره و مدیریت اجرایی را برانگیخت و بســیاری از 
سازمان‌ها را ترغیب کرد که فراتر از انطباق، ریسک‌های تجاری اساسی سایبری را بررسی کنند.

سال‌های 2022 و پس ازآن، دوران بلوغ و فراگیری: بلوغ رو به رشد در سراسر قابلیت‌ها و 
راه‌حل‌های 15 سال گذشته، بسیاری از سازمان‌ها را به دنبال کارایی هزینه بهتر سوق می‌دهد. در 
عین حال، اتصال فراگیر محصولات و زیرساخت‌ها تمرکز بر مدیریت ریسک در اینترنت را تشدید 

می‌کند )گوردون آرچیبالد، 2022(.
ملاحظات کلیدی امنیت سایبری برای سال2022

1-گسترش مکالمه امنیتی استراتژیک؛ مکالمه را از هزینه و سرعت به امنیت موثر تغییر دهید 
تا به ارائه ارزش تجاری و تجربه کاربری افزایش یافته، کمک کند.

2- دستیابی به فاکتور استعدادها و مهارت‌های حیاتی؛ تغییر وضعیت فعلی رئیس امنیت اطلاعات، 
کارکنان و تیم‌های آنها از مجریان امنیت سایبری گرفته تا کسانی که به نوعی تاثیرگزار هستند.

3- تطبیق امنیت برای توده‌های ابری؛ افزایش امنیت ابر از طریق اتوماســیون - از اســتقرار و 
نظارت تا اصلاح.

4- قرار دادن هویت در قلب اعتماد صفر؛ مدیریت هویت و دسترسی و اعتماد صفر را در محل 
کار بیش از حد متصل امروزی قرار دهد.

5- بهره‌برداری از اتوماسیون امنیتی؛ از استقرار هوشمند اتوماسیون امنیتی برای کمک به درک 
ارزش تجاری استفاده کنید.

6- حفاظــت از مرزهای حریم خصوصی؛ به ســمت یک رویکرد چند رشــته‌ای برای مدیریت 
ریسک حریم خصوصی حرکت کنید که حریم خصوصی و امنیت را با طراحی تعبیه کند.

7- امنیــت فراتر از مرزهــا؛ تغییر رویکردهای امنیتی زنجیره تامین - از دســتی و زمان بر به 
خودکار و مشارکتی.



شکرخواه  و همکار | چارچوب کنترل داخلی یکپارچه در عصر سایبری و حسابرسی ریسک سایبری |       | 173

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال چهارم | شماره چهاردهم | بهار 1403

8- قالب بندی مجدد گفتگوی تاب‌آوری سایبری؛ گسترش توانایی حفظ عملیات، بهبود سریع 
و کاهش عواقب هنگام وقوع یک حمله سایبری. )اندرو موریسون30، 2022(.

تکنیک‌های پیشگیری از خطر تهدیدات سایبری
 یک ضرب المثلی وجود دارد که اشــاره می‌کند »یک اونس پیشــگیری ارزش یک پوند درمان 
را دارد« به ویژه در برخورد با تهدیدات ســایبری صادق اســت. برای مثال، اگر تراکنش مالی یک 
شــرکت از طریق اینترنت ربوده شود و وجوه یا اطلاعات به سرقت رفته باشد، ممکن است مدتی 
طول بکشد اطلاعات بازیافت شود، بعلاوه این احتمال وجود دارد که عواید آن هرگز بازیابی نشود 
و سارقان نیز دستگیر نشوند. خیلی بهتر است در وهله اول از سرقت یا جرایم سایبری جلوگیری 
شــود )کلارک31، 2008(. نرم افزارهای امنیتی شامل، ضد جاسوس، شناسایی ابزارهای تبلیغاتی 
مزاحم، بدافزارها و محافظت آنتی ویروس که از یک فروشــنده معتبر تهیه شده است. یک ویژگی 
به‌روزرسانی خودکار همراه با اسکن روتین خودکار سیستم نیز ضروری است و وصله‌های نرم‌افزاری 
باید در صورت وجود نصب شود. همچنین مشاوره گرفتن از مشاوران - بیمه‌گران ریسک سایبری، 

وکلا، حسابداران و مدیران ریسک، تمرین تجاری خوبی است. )مجله بیمه، 2011(.
تکنیک‌های کاهش ریسک سایبری

در حالیکــه نمی‌توان از همه خطرات جلوگیری کــرد، اما اثرات مخرب آن را می توان با برنامه 
ریزی عاقلانه کاهش داد. به طور معمول، شــرکت‌هایی که به دنبال مقابله با ریسک سایبری خود 
هستند، از چارچوب‌های مدیریت ریســک و تکنیک‌هایی استفاده می‌کنند که آسیب‌پذیری‌های 
امنیت اطلاعات را شناسایی می‌کند. اولین گام، ممیزی امنیتی است که توسط شرکت )یا شخص 
ثالث( انجام می‌شود که خطرات و آسیب‌پذیری‌ها را در سیستم‌های شرکت شناسایی می‌کند. این 
مرحله معمولاً شامل بازرسی محیط محاسبات فیزیکی برای تهدیدات ریسک خارجی و همچنین 
بررسی شــبکه‌های الکترونیکی )از جمله دسترسی خارج از ســایت توسط کارکنان و مشتریان( 
اســت. علاوه بر این، شــرکت‌ها با مصاحبه با مدیران فناوری اطلاعات و تعیین هزینه‌های مالی 
فرآیند مدیریت ریسک، اطلاعاتی را در مورد مشخصات ریسک فعلی جمع‌آوری می‌کنند. )سیگل 

و همکاران، 2002(.
یک تکنیک کاهش خطر، بســیار مهم برای پیاده سازی شرکت‌ها، استفاده از رمزگذاری داده‌ها 
است، که اساساً هر سند را به گونه‌ای کدگذاری می‌کند که حتی در صورت سرقت یا ربوده شدن 
در انتقــال تلفن همراه، قابل خواندن نباشــد. رمزگذاری انتقال و/یا اســناد، هک مؤثر پایگاه‌های 
داده یا دســتگاه‌های تلفن همراه را برای اشــخاص ثالث تقریباً غیرممکن می‌کند. راه‌های زیادی 
برای اســتفاده از رمزگذاری وجود دارد. فایل‌های منفرد را می‌توان رمزگذاری کرد یا کل آرشیوها 
را می‌توان رمزگذاری کــرد. انواع مختلفی از رمزگذاری وجود دارد. این دو انواع اصلی رمزگذاری 
رمزنــگاری کلید خصوصی و رمزنگاری کلید عمومی اســت. رمزگذاری کلید خصوصی دارای یک 
کلید واحد اســت که برای رمزگذاری و رمزگشایی استفاده می شــود. با توجه به »الگوریتم‌های 
کلید خصوصی به طور کلی بسیار سریع و به راحتی در سخت افزار پیاده سازی می‌شوند، بنابراین 
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آنها معمولا برای رمزگذاری داده‌های انبوه اســتفاده می شوند.« رمزگذاری کلید خصوصی عمدتاً 
برای رمزگذاری فایل، دایرکتوری و پارتیشــن اســتفاده می‌شــود که فقط توسط صاحب داده‌ها 
شــناخته شده است. دو دسته کلی از الگوریتم‌های کلید خصوصی وجود دارد: رمزهای جریانی و 
رمزهــای بلوکی. یک رمز جریان بــه صورت جداگانه هر بایت داده را رمزگذاری می‌کند و معمولاً 
برای ارتباطات بی‌ســیم استفاده می‌شود. از طرف دیگر، رمزهای بلوکی یک بلوک از داده‌ها را در 
یک زمان رمزگذاری می‌کنند و عمدتاً برای رمزگذاری داده‌ها اســتفاده می‌شوند. رمزنگاری کلید 
عمومی شامل استفاده از دو کلید متمایز اما مرتبط است: یک کلید عمومی و یک کلید خصوصی. 
کلید عمومی را می‌توان با هر کســی به اشتراک گذاشت و برای رمزگذاری داده‌های دارنده کلید 
خصوصی اســتفاده می‌شود. کلید خصوصی را نمی‌توان به اشتراک گذاشت و برای رمزگشایی هر 
داده‌ای که توسط کلید عمومی رمزگذاری شده است استفاده می‌شود. رمزنگاری کلید عمومی در 
درجه اول برای پیام‌های ایمیل، پیوســت‌های فایل، امضای دیجیتال و سایر فرآیندهای مربوط به 
تراکنش استفاده می‌شود. نظارت و شناسایی نیز گامی حیاتی در جلوگیری از خطر سایبری است 

)الُحُرست32، 2010( .
چشم‌انداز و آینده ریسک سایبری

مقررات و کنترل‌ها در فناوری سایبری با سرعت بسیار کمتری نسبت به رشد و پیشرفت واقعی 
در خود فناوری توســعه یافته‌اند و در نتیجه باعث ایجاد تاخیر در اجرا و عدالت شده‌اند. بسیاری 
از تهدیدات خطر ســایبری از کشورهایی متفاوت از کشــور میزبان سرچشمه می‌گیرند و تنظیم 
یا اجرای قوانین علیه چنین مجرمان فرامرزی می‌تواند دشــوار یا حتی غیرممکن باشــد. دولت‌ها 
و نهادهــای نظارتی بین المللی، مانند ســازمان ملل متحد، اکنون در تلاش هســتند تا مقررات 
سخت‌گیرانه‌تری. به منظور جلوگیری از این نوع فعالیت‌های غیرقانونی خطر سایبری متقابل ملی 
ایجاد کنند. با این حال، تا زمانی که توافق گسترده‌ای در مورد اجرا و مجازات وجود نداشته باشد، 
شــرکت‌ها مجبور خواهند بود به تنهایی با این خطرات مقابله کنند. هر مدیر ریسکی که به آینده 
نــگاه می کند بایــد بتواند برای این تهدیدات منحصر به فرد و پیچیدگــی روزافزون آن‌ها برنامه 
ریزی کنید. از آنجایی که اینترنت امکان دسترســی بالقوه را از هرجایی فراهم می‌کند، شرکت‌ها 
و شــرکت‌های دولتی باید برای مقابله با تهدیدات خطر ســایبری داخلی و خارجی آماده باشند 

)الُحُرست، 2010( .
حسابرسی ریسک‌های سایبری

حسابرسان داخلی باید اطمینان حاصل کنند که دانش مناسبی در مورد ریسک سایبری دارند.
یکی از مؤلفه‌های حیاتی حاکمیت ریسک، کسب اطمینان از طریق حسابرسی داخلی است که 
فرآیندهای مدیریت ریســک موجود به درستی کار می‌کنند و منابع به طور مؤثر به کار می‌روند. 
همانطور که محیط سایبری تکامل می‌یابد، مدیریت ریسک و حسابرسی داخلی باید سرعت خود 
را حفظ کنند. ریســک‌های سایبری، در معنای وسیع آن‌ها، باید پس از ارزیابی مبتنی بر ریسک، 
در برنامه‌ریزی و اجرای حسابرسی داخلی منعکس شوند. حسابرسان داخلی باید اطمینان حاصل 
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کنند که دانش مناســبی در مورد ریسک ســایبری دارند و حسابرسی داخلی و مدیریت ریسک 
و مدیریت عملیاتی باید برای به اشــتراک گذاشــتن اطلاعات و اعتبارسنجی پاسخ‌های کنترلی با 
یکدیگر همکاری نزدیک داشته باشند. )دیوید کانهام33، 2014( و همچنین در خصوص نبود دانش 
و تجربه کافی در زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات می‌توان گفت که بهبود دانش حسابرسان در 
خصوص فناوری اطلاعات به عنوان یک عامل مهم در خصوص اجرای این نوع حسابرسی محسوب 
می‌شود )پرندین، 1402(. در ادامه به برخی از ملاحظات کلیدی برای حسابرسی داخلی در حوزه 

مدیریت ریسک سایبری خواهیم پرداخت.
اصول حسابرسی داخلی 

مؤسســه جهانی حسابرسان داخلیIIA( 34( حسابرســی داخلی را اینگونه تعریف می‌کند: »... 
یک فعالیت تضمینی و مشــاوره مســتقل و عینی که برای افزودن ارزش و بهبود عملیات سازمان 
طراحی شــده اســت. این به ســازمان کمک می‌کند تا با ارائه یک رویکرد منظم، برای ارزیابی و 
بهبود اثربخشی فرآیندهای مدیریت ریسک، کنترل و حاکمیت، به اهداف خود دست یابد. )دیوید 
کانهام، 2014(. و همچنین ضمن مشارکت حسابرسان داخلی با مدیریت ریسک درفرآیند ارزیابی 
ریســک، تنظیم برنامه‌ی حسابرسی داخلی با نگرش مبتنی بر ریسک برای شناسایی اولویت‌های 
فعالیت حسابرسان داخلی، زمینهی اثربخشی مؤثرتر حسابرسی داخلی فراهم ‌می‌نماید )برخوردار، 
1400(. عملکــرد حسابرســی داخلی به تیم‌های مدیریتــی، مدیران غیر اجرایــی وکمیته‌های 
حسابرسی در مورد سلامت محیط کنترل اطمینان می‌دهد، در مواردی که مسائل کشف می‌شوند 
گزارش می‌دهند و مکان‌هایی را که اقدامات اضافی مورد نیاز اســت شناســایی می‌کند. مدل سه 
خط حسابرســی دفاعی )تأیید شده در بریتانیا( توسط IIA و موسسه مدیران( چارچوب ساده‌ای 
را برای درک ســطوح مختلف کنترل و اطمینان ارائه می‌کند: این مدل، از نشریه IIA »آنچه هر 
مدیر باید درباره حسابرســی داخلی بداند« گرفته شده اســت، به صورت نموداری در شکل ذیل 

نشان داده شده است )دیوید کانهام، 2014(. 
شکل 2، مدل سه خط حسابرسی دفاعی
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خــط 1 - کنترل‌های مدیریت عملیاتی که به‌عنوان بخشــی از مدیریت کســب‌وکار به‌صورت 
مدیریت خط روزانه به کار گرفته می‌شوند. به عنوان مثال، در زمینه ریسک سایبری ممکن است 
تیمی از آزمایش‌کنندگان کنترل در بخش مدیر ارشــد اطلاعات وجود داشــته باشد که تضمین 

می‌دهد، هم به حاکمیت عملیاتی و هم در برنامه حسابرسی سازمان کمک می‌کند.
خط 2 - نظارت و تسهیل مدیریت عملیاتی توسط تیم مدیریت ریسک یا سایرین مانند اتحادیه 
انطباق. خط 2 مشاوره، آموزش، چالش و نظارت بر فعالیت‌های خط اول را ارائه می‌دهد. به عنوان 
بخشــی از این نقش خــط دوم، تیم‌های اطمینان با خط اول برای ارزیابی نقاط ضعف و آســیب 
پذیری در محیط کنترل و انطباق با چارچوب‌های قانونی و نظارتی، با اســتفاده از محیط نظارتی 

سازمان و ثبت ریسک ذاتی برای هدایت فعالیت‌ها کار می‌کنند.
خط 3 - عملکرد حسابرســی داخلی، با انجام بررســی‌های مســتقل بر اساس ریسک، از نحوه 

عملکرد خط اول و دوم دفاعی اطمینان می‌دهد.
در ادامه رویکرد ســنتی حسابرسی را بررسی می‌کند و نشان می‌دهد که چگونه در یک محیط 

»سایبری« نقش حسابرس داخلی ممکن است متفاوت باشد.
رویکرد حسابرسی سنتی

تعدادی از تغییرات در رویکرد حسابرســی داخلی وجود دارد به شش مرحله به شرح ذیل بیان 
می‌شود

مرحل اول - برنامه‌ریزی سطح بالا؛ در تنظیم برنامه حسابرسی باید از تعدادی از منابع استفاده 
شود تا از جامع ترین طرح ممکن اطمینان حاصل شود. این منابع شامل موارد ذیل می‌باشد؛ )لازم 

به ذکر است، در برخی موارد ممکن است فقط محدود به موارد ذیل نباشد(
1- پروفایل ریســک ذاتی 2- محدوده ریســک فعلی شــرکت3- اســتانداردهای سازمانی 3- 
حسابرسی‌های قبلی 4- منابع خارجی، 4- ملاحظات قانونی 5- راهنمایی‌های کمیته حسابرسی 

و مدیریت سازمان و 6- برنامه‌های تضمین خط یک و دو
در ســازمان مدرن، شــبکه‌ای از طرف‌های داخلی و خارجی وجود خواهد داشت که بر برنامه 
حسابرســی تأثیر می‌گذارد. برای مثال ممکن اســت شــرایط قرارداد خاصی مورد نیاز باشــد تا 
به ســازمان اجازه دهد فرآیندهای مربوط به تامین‌کنندگان و برون ســپاری‌ها را بررســی کند، 
تیم‌های حسابرسی داخلی که به‌طور ســنتی حول یک برنامه سالانه استوار است، اکنون رویکرد 
انعطاف‌پذیرتری را بر اساس برنامه‌های متحرک بر اساس »سه به علاوه نه« یا »شش بعلاوه شش« 

اتخاذ می‌کنند.35 )دیوید کانهام، 2014(.
مرحلــه دوم - برنامه‌ریزی وظایف: هنگامی که طرح ایجاد شــد، می‌توان وظایف حسابرســی 
جداگانه را انجام داد. شرایط مرجع باید در ارتباط با مدیریت خط مقدم تهیه شود و دامنه فعالیت 
حسابرســی داخلی را مشــخص کند از جمله ذینفعان کلیدی که باید درگیر شوند، تخمین زمان 

مورد نیاز و ارزیابی خطرات را باید در نظر داشت.
مرحله ســوم - تجزیه و تحلیل کسب‌وکار: با شروع بررسی و ورود حسابرسان داخلی به محل، 
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اولین فعالیت انجام شده تجزیه و تحلیل تجاری است. این فرآیند برای ایجاد یک دیدگاه مشترک 
از محیط فرآیندی که باید بررسی شود، مهم است. این می‌تواند به شکل بازنگری دستورالعمل‌های 
فرآیند، ایجاد نمودارهای جریان فرآیند و/یا روایتی باشــد که نحوه عملکرد و بررسی فرآیندهای 
مشمول حسابرسی را توصیف می‌کند. علاوه بر این، یک ثبت کنترلی از نقاط کنترل‌های کلیدی 
باید ایجاد شــود، اولاً به عنوان بخشــی از فرآیند شناســایی و ثانیاً برای امــکان آزمایش مؤثر و 

همسویی با خطرات در حال بررسی. 
مرحله چهارم - تجزیه و تحلیل ریسک و کنترل: مرحله چهارم فرآیند موقعیت، تجزیه و تحلیل 
ثبت ریسک سازمانی است. این امر کنترل‌های شناسایی شده در مرحله تجزیه و تحلیل کسب‌وکار 
را به ثبت ریسک مرتبط می‌کند و همچنین مناطقی را که شکاف‌هایی در ثبت ریسک وجود دارد 
شناســایی می‌کند. حســابرس داخلی معمولاً یک ماتریس ریسک و کنترل از این اطلاعات ایجاد 
می‌کند که به بررســی کمک می‌کند و به فرمول‌بنــدی یافته‌هایی کمک می‌کند که این اقدام با 

پیشرفت بررسی ثبت می‌شوند و نهایتا به اطلاع‌رسانی گزارش نهایی کمک می‌کنند.
مرحله پنجم - اثربخشــی آزمون: هنگامی که ماتریس ریسک و کنترل درست شد و فرآیندها 
ترســیم و درک شــدند، بررسی می‌تواند با اســتفاده از ترکیبی از مصاحبه‌ها، بررسی‌های فنی از 
طریق اشــخاص ثالث انجام شود. یافته‌های این فرآیند و مسائل شناسایی شده در نهایت منجر به 

گزارش حسابرسی نهایی می‌شود.
مرحله ششــم - گزارش‌ و اظهار نظر: مرحله نهایی تهیه گزارش حسابرســی اســت. یافته‌ها بر 
اســاس یک سلسله مراتب اهمیت ریسک سازمانی درجه‌بندی می‌شوند. معمولاً این انتظار وجود 
دارد که این رتبه‌بندی توسط مدیریت اصلاح شود. رتبه بالاتر معمولاً نیاز به یک طرح حل سریعتر 
را به ســازمان دیکته می‌کند. گزارش جمع‌آوری شــده از همه حسابرسی‌ها در یک حوزه کنترلی 
خاص، یک »نظر حسابرســی« را تشــکیل می‌دهد که به طور دوره‌ای بــه هیئت مدیره، کمیته 

حسابرسی و در صورت لزوم به اشخاص ذینفع خارجی گزارش می‌شود. 
پیــروی از یک الگوی تعیین شــده بــرای اطمینان از کیفیت و یکپارچگی برنامه حسابرســی 
سازمانی منطقی اســت، اما فرآیند سنتی زمان می برد و در کنار محیط کنترلی سازمان مربوطه 
تنظیم می‌شــود. با یک محیط سایبری سریع، یک رویکرد ســنتی ممکن است برای کنترل‌های 
امنیت داده‌ها کافی باشــد، اما برای تهدیدات ســایبری در حال تحول ممکن اســت به شیوه‌ای 

متفاوت از تفکر نیاز باشد. )دیوید کانهام، 2014(.
به‌کارگیری رویکرد حسابرسی در محیط سایبری

در هنگام اعمال رویکرد حسابرســی در محیط سایبری، ملاحظاتی وجود دارد که شامل موارد 
ذیل است ولی محدود به رویکرد سنتی نمی‌باشد؛ 

1- برنامه‌ریزی سطح بالا
محدوده مرحله برنامه ریزی برنامه حسابرســی باید چشــم‌انداز تهدید سایبری گسترده را در 
نظر بگیرد. به طور سنتی برنامه‌های حسابرسی حول نقشه فرآیند سازمانی و ثبت ریسک ساخته 
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شده‌اند، اما در یک محیط »سایبری« باید عوامل خارجی بیشتری در نظر گرفته شوند، برای مثال: 
• شبکه‌ای از تامین کنندگان، اشخاص ثالث و مشاوران در سراسر سازمان وجود خواهد داشت. 
روش‌های مختلفی برای اطمینان از انطباق و کنترل از طریق استانداردهای معتبر وجود دارد، اما 
حســابرس داخلی باید تصمیم بگیرد که آیا این میزان اطمینانی را که سازمان مادر برای برآورده 

کردن تحمل ریسک خود به آن نیاز دارد، برآورده می‌کند یا خیر.
• ســازمان‌ها باید مکانیسم‌های نظارتی کافی برای هشدار فعالانه در مورد نفوذ سایبری داشته 
باشند. کنترل‌های سنتی پیرامون امنیت مانند خط‌مشی‌ها، رویه‌ها، فایروال‌ها و غیره تحت بررسی 
حسابرسی داخلی هســتند، اما به طور فزاینده‌ای، حسابرس داخلی باید نیاز گسترده‌تری را برای 
نظارت و اســکن فعال‌تر و در ســطح سازمانی در نظر بگیرد. به عنوان مثال آیا سازمان دارای یک 

مرکز عملیات امنیتی است؟
• هوش خارجی در برنامه ریزی و ارزیابی خطرات درون یک سازمان اهمیت فزاینده ای دارد. با 
عدم تمایل به گزارش و به اشتراک گذاری اطلاعات در مورد تخلفات در بخش خصوصی به ویژه، 
بررسی اطلاعات در دسترس عموم در برنامه‌ریزی، استفاده از پیوندهای غیررسمی بین شرکت‌ها 
و بررســی پایگاه‌های اطلاعاتی صنعت مانند ORIC )در بخش بیمه( می تواند به توســعه جامع 

برنامه حسابرسی سازمانی کمک کند. )دیوید کانهام، 2014(.
2- کنترل و اصلاح

از دیدگاه حسابرســی، چشــم انداز تهدید گسترده اســت، از داخلی به خارجی، مالی به حق 
امتیاز، جنایی تا مخرب. اساساً هنگام ایجاد بررسی طرح‌ها و ماتریس ریسک و کنترل، حسابرس 
داخلی باید نه تنها کنترل‌های موجود، بلکه ترکیبی از کنترل‌ها را در نظر بگیرد. در ســطح بالا، 
حســابرس داخلی باید انواع کنترل‌های زیر را در نظر بگیرد: پیشــگیرانه، کارگاه و اصلاح )دیوید 

کانهام، 2014(.
3- قدم یا گام حسابرس

با یک چشــم‌انداز تهدید ســریع که محیط »ســایبری« را احاطه کرده اســت، رویکرد سنتی 
حسابرســی باید مورد ســؤال قرار گیرد و همچنین در نظر گرفتن اینکه حسابرســی داخلی چه 
نقشــی در بررســی یک حادثه ایفا می‌کند نیز وجود دارد. ســازمان‌ها فرآیندهایی را برای مقابله 
با عواقب فوری یک »رویداد ســایبری« ایجاد کرده‌اند، اما بررسی و کنترل‌ها در مورد ضعف‌های 
منتهی به رویداد و تأثیرات آن می‌تواند از نظارت مســتقل توسط حسابرس داخلی بهره‌مند شود 

)دیوید کانهام، 2014(.
3- بحث و نتیجه‌گیری

هدف این پژوهش، بررســی چگونگی کمــک چارچوب کنترل داخلــی یکپارچه )2013 ( به 
مدیریت ریسک و کنترل‌های سایبری است و همچنین نقش حسابرسی داخلی در کنترل مدیریت 
ریسک سیابری، برای ســازمان‌ها را نشان می‌دهد. مدیریت ریسک در حوزه امنیت یک مفهومی 
کلیدی اســت که هدف اصلی آن اســتفاده از مکانیزم‌های مختلف امنیتی برای حافظت بیشتر از 
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دارایی‌های حیاتی سازمان می‌باشد، مدیریت ریسک در امنیت سایبری علاوه بر استفاده ازابزارهای 
امنیت فیزیکی ماننــد درب‌ها، قفل‌های امنیتی و گاوصندوق‌ها، شــامل کلیه اقدامات مربوط به 
اســتفاده از راهکارهای ترکیبی، شامل استراتژی‌ها، تکنولوژی‌های امنیتی وحتی آموزش کاربران 
برای حفاظت از اطلاعات ســازمان در برابر حملات نیز می‌شــود. در حال حاضر هر نوع حمله‌ای 
می‌تواند سیســتم‌های اطلاعاتی ســازمان را به خطر بیاندازد و باعث به ســرقت رفتن اطلاعات 
ارزشــمند سازمان و آسیب به شهرت سازمانی شــود. با توجه به افزایش میزان حملات سایبری 
نیاز به اســتفاده از راهکارهای مدیریت ریسک در حوزه سایبری افزایش چشمگیری داشته است. 
در پی‌توجه به ریســک سایبری از طریق لنز COSO، بسیاری از سازمان‌ها می‌توانند درتغییراتی 
که کنترل‌ها را بهبود می‌بخشــد، تجدید نظر کنند. اگر امنیت، مراقبت و انعطاف‌پذیر بودن برای 
ســازمان‌هادر اولویت نباشــد، در نهایت در اولویت قرار خواهد گرفت. اگر ریسک سایبری توسط 
مدیریت منعکس نشده باشد، آسیب از یک حمله سایبری به طور بالقوه می‌تواند آنقدر شدید باشد 
که عملیات ســازمان را منقطع ویا حیات سازمان را به خطر بیندازد. ریسک سایبری ادامه خواهد 
داشــت تا کار مدیریت زمان و توسعه فناوری دشوارتر شود و هکرها پیچیده‌تر شوند. با این حال 
با توجه به مدل چارچوب کنترل داخلی یکپارچه در عصر ســایبری شــرکت‌ها باید در این زمینه 
ســرمایه‌گذاری، مدیریت ریسک سایبری را در اولویت و اهداف استراتژیک سازمان را مورد توجه 
قرار‌دهند. هر سازمان بسته به جایگاه‌ای که در آن قرار دارد کنترل ریسک سایبری را مورد توجه 
و در برنامه‌های آتی قرار می‌دهد. راهنمای چارچوب 2013 در جهت تلاش‌ها و قدم‌های که یک 
سازمان برای طراحی، ارزیابی و نگه‌داری یک محیط ایمن ، هوشیار و منعطف بر می‌دارد، می‌تواند 

مورد استفاده قرار گیرد. 
 و همچنین با توجه به دوره تکامل ریســک ســایبری و دوره حاضر، ملاحظات کلیدی امنیت 
سایبری برای ســال2022 که در این پزوهش معرفی شدن باید مورد توجه سازمان های مختلف 
قرارد گیرد. لازم به ذکر اســت همانطور که محیط »ســایبری« تکامــل می‌یابد، نیاز به مدیریت 

ریسک و حسابرسی داخلی برای همگام شدن با آن افزایش می یابد.
بــه طور خلاصه و با توجــه به اهمیت موضوع امنیت ســایبری انجام اقدامات به شــرح ذیل 
به مدیریت ریســک ســایبری و اســیب پذیری کمتر ســازمان کمک می‌کند: ایجــاد فرهنگی 
برمبنای امنیت، ارزیابی مســتمر تمامی تکنولوژی‌هایی که در ســازمان استفاده می‌شود، ارزیابی 
مستمرآسیب‌پذیری‎ سیستم‌های سازمان که احتمالا توسط کارمندان و پروتکل‌ها بوجود می‌آید، 
تحلیلی جامع در مورد نمونه حمله‌های ســایبری انجام شده در سازمان‌های مشابه صورت پذیرد، 
فعالیت‌های مدیریت ریسک سایبری بصورت مستمر انجام پذیرد و همچنین سازمان‌ها باید برروی 
آموزش امنیت سایبری تمرکز کنند. با توجه به پژوهش‌های انجام شده در این مورد، فلامرزی در 
سال 1395 به بررسی حسابرسی فناوری و ریسک عملیاتی پرداخته‌اند که نتایج حاصل از پژوهش 
نشان می‌دهد که حسابرسان آموزش دیده و ماهر به عنوان بخشی از نظام راهبری فناوری اطاعات 
باید در معرفی فناوری جدید درگیر شوند، و همچنین در پژوهشی که توسط علیوردی نیا در سال 
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1394 صورت پذیرفته اســت که نشان می‌دهد بهترین روش اجرای مقابله با خطرات سایبری به 
افراد، فرهنگ، مهارت و آموزش‌های لازم بســتگی دارد. که در مقایسه با نتایح این دو پژوهش با 
پژوهش جاری و با توجه به یافته‌های فوق، آموزش و  مهارت برای مقابله با ریسک سیابری، ایجاد 
فرهنگ  امنیت ســایبری با نتایج گذشــته همسو می‌باشــد. و در نهایت با توجه به اینکه بهترین 
راهکار برای مدیریت ریســک باید شــامل تکنولوژی، فرایندها و افراد متخصص باشد. اعضای تیم 
باید در آموزش منظم و مداوم امنیت سایبری شرکت کنند. مدیریت ریسک سایبری به سازمان‌ها 

کمک می‌کند که شکاف‌های عملکرد و پوشش‌های ناقص را شناسایی کنند.

پیشنهادهای پژوهش
توصیه‌های این پژوهش به شرح ذیل می‌باشد؛

1- ریسک‌های سایبری، به معنای وسیع آن‌ها و به‌عنوان مثال، ریسک‌های رسانه‌های اجتماعی، 
احتمالاً یک حوزه خطر قابل توجه در آینده برای اکثر سازمان‌ها هستند و این باید پس از ارزیابی 

مبتنی بر ریسک، در برنامه‌ریزی و اجرای حسابرسی داخلی منعکس شود.
2- توجه ویژه باید به خطرات مرتبط با تعامل و تبادل داده با تامین کنندگان )از جمله خدمات 

ابری( و سایر اشخاص ثالث در شرکت توسعه یافته شود.
3- همچنیــن باید به جنبه‌های رفتاری ریســک ســایبری - اقدامــات و انگیزه‌های افراد - و 

همچنین جنبه‌های فنی و فرآیندی امنیت اطلاعات توجه دقیق شود.
4- حسابرسان داخلی باید دانش خود را در مورد خطرات سایبری به روز نگه دارند تا بتوانند از 
مدیریت خود اطمینان حاصل کنند. این باید هر دو کنترل فعال و واکنشی و استفاده از اطلاعات 

خارجی را پوشش دهد.
5- حسابرســی داخلی، مدیریت ریســک و مدیریت عملیاتی باید برای به اشــتراک گذاشتن 
اطلاعات در مورد خطرات ســایبری با یکدیگر همکاری نزدیک داشــته باشند. حسابرس داخلی 
نباید به‌عنوان »مدیر تعیین تکلیف« در نظر گرفته شــود، بلکه باید به‌عنوان بخشــی یکپارچه از 
فرآیند مدیریت ریســک که با عملکردهای تضمینی خط اول و دوم برای اشتراک‌گذاری اطلاعات 

و اعتبارسنجی پاسخ‌های کنترلی کار می‌کند، در نظر گرفته شود.
6- اســتقلال حاصل از حسابرسی داخلی باید بخش ارزشــمندی از فرآیند تحقیق پس از یک 
حادثه یا به عنوان پاسخی به الگوهای غیرمعمول فعالیت‌هایی باشد که در نظارت انتخاب شده‌اند.
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