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راهنماي نگارش مقالات
چاپ  به  تحریریه،  هیأت  تأیید  صورت  در  و  تخصصی  داوري  از  پس  شده  ارسال  مقاله‌هاي 
می‌رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله‌هاي خود را براي چاپ به این فصلنامه 

ارسال می‌کنند، تقاضا می‌شود، در تنظیم مقالات به موارد زیر توجه کنند.
1. شکل مقاله

مقاله درمحیط نرم‌افزاری Word2007، در اندازة صفحة A4 )حاشیه‌ها از بالا 4، پایین 6/5، 
چپ 4/5 و راست 5 سانتی‌متر(، فونت عنوان: قلم فارسی متن B Titr با اندازه قلم: برای عنوان 
قلم  متن:  فونت  و وسط چین؛   )Bold( پررنگ  به‌صورت  نویسندگان 12  نام  برای  و   16 مقاله 
فارسی متن B Zar با اندازة قلم: برای قسمت چکیده 11، متن اصلی مقاله 12، پی نوشت 11، 
منابع 11، واژه‌های کلیدی 10 و محتوای فارسی نگاره‌ها 10؛ فاصله بین خطوط یک سانتی‌متر 
 وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 0.3 سانتی‌متر و ردیف شده )Justify(؛ قلم انگلیسی متن
Times New Roman با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( 14، چکیده انگلیسی 12، 
طبقه‌بندی   ،9 نگاره‌ها  انگلیسی  محتوای   ،11 منابع   ،11 پی‌نوشت  )چپ‌چین(،   11 فرمول‌ها 
موضوعی 8؛ عناوین نگاره‌ها و نمودارها ایتالیک و پررنگ )Bold(، دارای فاصله 6 نقطه )pt( قبل 
و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط چین؛ حداکثر در 18 صفحه )شامل منابع و ماخذ( و 
بدون شماره‌گذاری صفحات، حروف‌چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون نام نویسنده از طریق 
است، در  تا جایی که ممکن  ارسال شود.   article.iacpa.ir مقالات  داوری  و  سامانه‎ی دریافت 
متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

٢. ساختار مقاله
2-1. صفحة جلد مقاله: این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:

- عنوان کامل مقاله؛
ستاره  علامت  با  است،  مکاتبات  عهده‌دار  که  نویسنده‌ای  )نام  نویسندگان  یا  نویسنده  نام   -

مشخص شود(؛
- رتبة علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )به صورت فارسی و انگلیسی(، نشانی 
کامل نویسنده‌ای که عهده‌دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شمارة تلفن، نمابر و نشانی 

پست‌ الکترونیک )برای تمام نویسندگان(؛
- در ذکر نام نویسنده‌ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت 

درج شود.
2-2. صفحة اول مقاله: عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. چکیده در چهار پاراگراف شامل 
موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری و اصالت و افزوده آن به 

دانش )در مجموع حداکثر561 کلمه( و واژه‌های کلیدی )حداکثر پنج واژه(.
2-3. صفحة دوم تا انتهای مقاله: این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:

- مقدمه )چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظری، هدف، اهمیت و ضرورت آن(؛
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- مروری بر پیشینة )صرفاً پژوهش‌های مرتبط و به ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و 
باشد که  یا تحلیلی  یا مدل مفهومی  و  ماتریس نظریه  استخراج  این بخش  پایان  نتیجه آن در 

متغیرهای پژوهش را مستند می‌سازد و تدوین فرضیه‌های پژوهش؛
- روش پژوهش )شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل و مدل 
آزمون فرضیه‌ها، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آن‌ها )می‌تواند در همان بخش 
مدل‌های آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازی به تکرار ندارد(، جامعة آماری، حجم 

نمونه و روش نمونه‌گیری(؛
در  مذکور  پژوهش‌های  یافته‌های  با  آن  مقایسة  یافته‌ها،  ارائه  )شامل:  پژوهش  یافته‌های   -

پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها(؛
- نتیجه‌گیری )شامل: خلاصة مسئله، ارائه خلاصة نتایج و نتیجه‌گیری کلی و ارائه پیشنهادها 
بر مبنای نتایج )توصیه‌های سیاستی صرفاً در تحقیقات کاربردی ضرورت دارد( و در صورت لزوم 
پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی با توجه به محدودیت‌های پژوهش یا چگونگی توسعة پژوهش حاضر(؛

- فهرست منابع.
- چکیده انگلیسی )که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.

3. ارجاع‌های درون‌متنی
به منظور ارجاع‌های فارسی در متن مقاله از روش APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این 

ترتیب که :
- نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می‌شود و نیازی 
به ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی‌باشد. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر 
بود از ویرگول )،( و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به 

منظور جدا سازی استفاده شود.
- هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می‌شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع 

درج شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.
در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح‌ها و یا ذکر معادل‌های انگلیسی واژه‌های درون 
متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، از پی‌نوشت استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات 

و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول‌ها و معادله‌ها.
4. فهرست منابع

برای تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این ترتیب 
که ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و براساس نام خانوادگی 

نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره‌گذاری می‌شود:
4-1. کتاب: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(. )نقطه و یک 
فاصله( نام کتاب با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( نام مترجم، )ویرگول و یک فاصله( 

محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات. )نقطه(
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4-2. مقاله: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک 
ایتالیک، دوره )شماره( با حروف  فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف 

ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه(
انتشار(.  )تاریخ  فاصله(  و یک  )نقطه  نویسنده.  کامل  نام  نام خانوادگی،  برخط:  مقالات   .3-4
)نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( 
با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه 

ویک فاصله( دریافت شده از )دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت
4-3. گزارش‌ها و سایر منابع: در این‌باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.

- در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن‌ها با استفاده از 
نقطه ویرگول )؛( جدا شود.

یا چند  از یک  عنوان  از یک  بیش  نمی‌باشد. چنانچه  نیازمند شماره‌گذاری  منابع  فهرست   -
نویسنده مورد استناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار 
نیز رعایت شود؛ به این صورت که کتاب یا مقاله‌ای که زودتر )قدیمی‌تر( انتشار یافته است، در 
فهرست زودتر درج می‌شود. به منظور جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در 
فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد، 

ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک Hanging( 0.5 سانتی‌متر می‌باشد.
5. نمودارها، نگاره‌ها و فرمول‌ها

عنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره‌ها در بالای آن‌ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره‌ها، 
در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. برای شماره‌گذاری از شمارة ١ 
)عددی و داخل پرانتز، مانند نگاره )1(( تا... استفاده شود. داخل نگاره‌ها باید به فارسی نوشته 
به‎جای ممیز خودداری گردد؛ در صورت  نقطه  بردن  به‎کار  از  استفاده ممیز،  شود و در شرایط 
ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر‌ها، یک ستون می‌تواند به نمادهای مورد استفاده برای 
متغیر به زبان انگلیسی به گونه‌ای که در معادله‌ها و مدل‌ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین 
ستون‌ها در نگاره‌ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون‌هاست 
با رنگ طوسی و درجه روشنی 2 نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره‌ها و نمودارها در 
متن، می‌بایست با استفاده از شماره آن‌ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول‌ها نیز در جداولی 
دو ستونی به صورت خطوط نامرئی )No Border( ارائه و به صورت مدل )1( )عددی و داخل 

پرانتز( تا ... شماره‌گذاری شوند.
6. پی نوشت‌ها

اصطلاحات انگلیسی و برخی توضیحات لازم در پی‌نوشت )نه زیر نویس( و به صورت جدول 
چهار ستونی )شامل شماره پی‌نوشت و محتوای پی‌نوشت( با خطوط نامرئی )Border No( ارائه 
شود. شماره‌گذاری پی نوشت‌ها به صورت متنی و بدون استفاده از تکنیک EndNote در ورد 

درج شود.
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 7. سایر نکات
نیازی به   ... از نقطه، ویرگول، نقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و  - قبل 

فاصله نیست، اما بعد از این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.
- هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده 

کنید.
- معادل‌های انگلیسی عناوین علمی نویسندگان به شرح نگاره زیر می‌باشد:

معادل انگلیسیعناوین
.BScکارشناس

MSc. Studentدانشجوی کارشناسی ارشد
.MScکارشناسی ارشد
Ph.D. Studentدانشجوی دکترا

.Ph.Dدکترا
.Assistant Profاستادیار
.Associate Profدانشیار
.Profاستاد

* مقاله‌های فرستاده شده نباید به‌صورت هم‌زمان به مجله‌های فارسی‌زبان دیگری در داخل و 
یا خارج از کشور ارسال شده باشد.

* فصلنامه از پذیرش مقاله‌هایی که موارد شکلی و ساختاری یاد شده در راهنما در آن‌ها رعایت 
نشده باشد، معذور است.

*فصلنامه در ویرایش مقاله‌ها و حذف برخی بخش‌ها، بدون تغییر در محتوای آن، آزاد است و 
مقاله‌هایی را که دریافت می‌کند، بازنمی‌گرداند.

* مسئولیت صحت و سقم مطالب مقاله به عهدة نویسنده است.
* فایل ورد را به زبان انگلیسی نام‌گذاری کنید. این نام باید شامل: نام خانوادگی نویسندة اول 

و تاریخ ارسال مقاله باشد. 
تقاضا  محترم  پژوهشگران  و  استادان  از  مقاله،  چاپ  و  داوری  فرآیند  در  تسریع  به‌منظور   *
می‌شود قبل از ارسال مقاله از ویرایش فنی و ادبی مقاله و رعایت نکته‌هایی که در این راهنما درج 

شده است، اطمینان حاصل نمایند.
یا  رسالة دکتری  تحقیقاتی،  پروژة  از  که  گفته می‌شود  مقاله‌هایی  به  پژوهشی  مقاله‌های   * 

پایان‌نامة کارشناسی ارشد استخراج شده باشد.
لطفا حجم فایل ارسالی بیشتر از 5 مگابایت نباشد.

نویسندگان محترم ملزم هستند فرم تعهد نامه و فرم تعارض منافع پس از تکمیل، 
امضا و اسکن به همراه فایل مقاله ارسال فرمایند.
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Highlights
1. Identification of eight key social factors affecting the business of audit firms, including 

public trust, demographic shifts, organizational culture, technological developments, socio-
economic regulations, communication networks, economic inequality, and cultural diversity.

2. Emphasis on the pivotal role of public trust and reputation as the cornerstone of the 
professional existence of audit firms and its direct impact on client acquisition and human 
resource retention.

3. Examination of the impact of technological developments and digitalization as a dual 
factor that is considered both a threat and an opportunity for audit firms.

4. The importance of organizational culture and professional ethics as a decisive factor in 
reducing violations, increasing profitability, and differentiation in the competitive market.

5. Presentation of an indigenous three-tier (micro, meso, macro) model for the application of 
findings by firm managers, professional bodies, and macro-level policymakers.

Abstract:
The pattern of the influence of social factors on the business of auditing firms member of 

the Iranian Association of Certified Public Accountants can be described as follows: Societal 
expectations and values, such as the increasing demand for transparency and accountability, 
directly impact the professional standards of accountants and shape the regulatory and reporting 
environment. These social factors create a framework of cultural norms and trust that auditing 
firms are compelled to adhere to and align with in order to maintain their credibility and fulfill 
their responsibilities to society. Consequently, this external social pressure influences both 
internal organizational strategies, such as the development of staff professional competencies, 
and operational processes, such as the quality of audit reports. The aim of this research is 
to present a model of the influence of social factors affecting the business of auditing firms 
member of the Iranian Association of Certified Public Accountants.

The method used in this research is field-based and factor analysis. The statistical population 
of the research includes individuals active in the auditing profession, and questionnaire data 
were completed in 1404 (2025-2026 Gregorian calendar), which included 30 experts in the 
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interview section and 140 people in the questionnaire distribution section. The method used 
in this research was mixed; initially, using multi-faceted Grounded Theory through interviews 
and a search of past conducted research, the research variables were identified and were 
finalized using Lawshe's index for the influencing factors, and finally, factor analysis was 
used to analyze the research questions. The results of the research showed that public trust and 
reputation, demographic and workforce developments, organizational culture and professional 
ethics, technological developments and digitalization, socio-economic laws and regulations, 
communication networks and business relationships, economic inequality and class disparities, 
globalization and cultural diversity impact the business of auditing firms.

Key Words: Social factors, professional ethics, business, business of audit firms

Extended Abstract

INTRODUCTION
In the contemporary, complex, and dynamic economic landscape, audit firms play a 

vital role as professional institutions that ensure financial transparency, lend credibility 
to financial statements, and uphold public trust. Their success, however, transcends mere 
technical accounting expertise and is deeply embedded within a complex interplay of social, 
psychological, and professional factors. For audit firms operating within professional bodies 
like the Iranian Association of Certified Public Accountants (IACPA), navigating challenges 
such as regulatory shifts, technological disruption, heightened stakeholder expectations, and 
intense market competition is paramount. While prior research has predominantly focused 
on internal, technical, and legal determinants, a significant gap exists in understanding the 
systematic impact of broader social factors on the core business and sustainability of these 
firms. Social factors, including public trust, cultural norms, demographic changes, and socio-
economic regulations, create the foundational environment in which audit firms operate, 
directly influencing their professional standards, reputational capital, and operational strategies. 
This research addresses this critical gap by aiming to develop and validate a comprehensive 
model that elucidates the influence of key social factors on the business of audit firms that are 
members of the IACPA. The study moves beyond a narrow technical view, repositioning audit 
firms as social actors whose legitimacy and success are contingent upon aligning with societal 
values and expectations.

MATERIALS AND METHODS
This research employed an exploratory, development-oriented design utilizing a sequential 

mixed-methods approach. The study was conducted in two primary phases. First, a qualitative 
phase based on the Grounded Theory strategy was implemented to identify the relevant social 
factors. The target population consisted of experts, managers, and consultants in the auditing 
field. Using purposive and snowball sampling, semi-structured interviews were conducted with 
30 experts until theoretical saturation was achieved. The interview data were transcribed and 
analyzed through a systematic six-stage coding process: immersion in data, extraction of primary 
codes, categorization of codes into broader items, mapping of item networks, finalization of 



the network, and reporting. To ensure validity, member checking and peer review by experts 
were employed. Reliability was secured through meticulous documentation, including same-
day transcription and systematic coding procedures. From this analysis, 89 distinct items were 
extracted, leading to the identification of eight core social factors.

Subsequently, a quantitative phase was designed to test and validate the model. A researcher-
made questionnaire, developed based on the qualitative findings, was distributed. The statistical 
population for this phase included professionals active in auditing. A total of 140 usable 
questionnaires were collected and analyzed. Data analysis was performed using Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. The measurement 
model was assessed for reliability (Composite Reliability and Cronbach's Alpha > 0.7) and 
convergent validity (Average Variance Extracted > 0.5). The structural model was then 
evaluated using path coefficients, coefficient of determination (R²), predictive relevance (Q²), 
and model fit indices (SRMR, NFI).

RESULTS AND DISCUSSION
The analysis confirmed a robust model identifying eight key social factors significantly 

impacting the business of IACPA audit firms. The factors, in order of their path coefficient 
strength, are: Organizational Culture and Professional Ethics (β=0.512), Technological 
Developments and Digitalization (β=0.509), Public Trust and Reputation (β=0.418), Socio-
economic Laws and Regulations (β=0.442), Economic Inequality and Class Disparity 
(β=0.429), Demographic and Workforce Shifts (β=0.391), Communication Networks and 
Business Relationships (β=0.366), and Globalization and Cultural Diversity (β=0.309). All path 
coefficients were statistically significant (p<0.01). The model demonstrated strong explanatory 
power, with an R² of 0.744 for the "Business Success of Audit Firms" construct, indicating that 
these eight factors explain approximately 74.4% of the variance in business outcomes.

The findings underscore that organizational culture and ethics form the DNA of an audit firm, 
directly influencing integrity, staff retention, and ultimately, profitability. Technological change 
emerges as a powerful dual-force; while automation presents a threat to traditional tasks, it 
offers unprecedented opportunities for data analytics, enhanced fraud detection, and new 
service models. Public trust is confirmed as the non-negotiable cornerstone, where reputation 
acts as both a shield and a magnet for clients and talent. The study reveals that socio-economic 
regulations and global standards (like ESG reporting) are not just compliance costs but can 
be leveraged to develop new advisory services. Furthermore, factors like economic inequality 
and demographic changes (e.g., an aging workforce and Gen Z expectations) reshape market 
demand and internal human resource strategies, forcing firms to adapt their value propositions 
and workplace policies. These results align with and extend prior literature (e.g., McGregor 
et al., 2020 on technology threats; Dobrowolski et al., 2022 on business model adaptation) 
by integrating them into a unified, socially-grounded framework specific to the Iranian audit 
context.

CONCLUSION
This research successfully developed and validated a comprehensive model detailing the 

impact of social factors on the business of audit firms within the IACPA. It concludes that audit 
firms operate not in a technical vacuum but within a dense web of social forces. Sustainable 
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success requires managers to strategically manage these eight identified factors. Firms must 
proactively build public trust through transparency, cultivate a strong ethical culture, view 
technology as a strategic imperative for service innovation, and adapt to demographic and 
socio-economic realities. For professional bodies like the IACPA, the findings suggest a need 
to revise professional standards and CPD programs to emphasize social accountability, ethical 
resilience, and digital fluency. For policymakers, the study highlights the importance of creating 
a regulatory environment that incentivizes transparency and social responsibility. Ultimately, 
by transforming these social challenges into strategic opportunities, audit firms can reinforce 
their role as essential guardians of trust and integrity in the national economy. Future research 
could explore the interrelationships between these factors or examine the model's applicability 
in other professional service sectors.

Key Words: Social factors, professional ethics, business, business of audit firms
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الگوی اثرگذاری عوامل اجتماعی موثر برکسب و کار موسسات 
حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران

موسی حسن زاده تازه قشلاق1، علی باغانی2

تاریخ دریافت: 1404/05/18
تاریخ پذیرش: 1404/10/02

نکات برجسته
1. شناســایی هشت عامل اجتماعی کلیدی مؤثر بر کسب‌وکار مؤسســات حسابرسی شامل اعتماد عمومی، تحولات جمعیتی، 

فرهنگ سازمانی، تحولات فناوری، قوانین اجتماعی-اقتصادی، شبکه‌های ارتباطی، نابرابری اقتصادی و تنوع فرهنگی.
2. تأکید بر نقش محوری اعتماد عمومی و شــهرت به عنوان ســنگ بنای حیات حرفه‌ای مؤسسات حسابرسی و تأثیر مستقیم 

آن بر جذب مشتری و حفظ نیروی انسانی.
3. بررسی اثر تحولات فناوری و دیجیتالی‌شدن به عنوان عاملی دوگانه که هم تهدید و هم فرصت برای مؤسسات حسابرسی محسوب می‌شود.
4. اهمیت فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه‌ای به عنوان عاملی تعیین‌کننده در کاهش تخلفات، افزایش سودآوری و تمایز در بازار رقابتی.
5. ارائه الگوی بومی و سه‌ســطحی )خرد، میانی، کلان( برای کاربســت یافته‌ها توســط مدیران مؤسسات، نهادهای حرفه‌ای و 

سیاست‌گذاران کلان.

چکیده:
الگوی اثرگذاری عوامل اجتماعی بر کســب وکار موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی را می‌توان چنین توصیف 
کرد: انتظارات و ارزش‌های جامعه، مانند افزایش تقاضا برای شفافیت و پاسخگویی، مستقیماً بر معیارهای حرفه‌ای حسابداران تأثیر 
می‌گذارد و محیط نظارتی و گزارشــگری را شــکل می‌دهد. این عوامل اجتماعی، چارچوبی از هنجارهای فرهنگی و اعتماد ایجاد 
می‌کنند که موسســات حسابرســی برای حفظ اعتبار و انجام مسئولیت‌های خود در قبال جامعه، ناگزیر به رعایت و انطباق با آنها 
هســتند. در نتیجه، این فشــار اجتماعی بیرونی، هم بر استراتژی‌های درون سازمانی مانند توسعه صلاحیت‌های حرفه‌ای کارکنان 
و هم بر فرآیندهای عملیاتی مانند کیفیت گزارش‌های حسابرســی مؤثر اســت. هدف این تحقیــق ارائه الگوی اثرگذاری  عوامل 

اجتماعی موثر بر کسب و کار موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی است.
روش مورد استفاده در این تحقیق، میدانی  و تحلیل عاملی می‌باشد. جامعه آماری تحقیق شامل افراد فعال در حرفه حسابرسی 
می‌باشد، و اطلاعات پرسش نامه‌ای در سال 1404 تکمیل گردیدند که شامل 30 نفر خبره در قسمت مصاحبه و 140 نفر در قسمت 
توزیع پرســش نامه بوده اســت. روش مورد استفاده در این تحقیق به صورت ترکیبی بوده اســت در ابتدا با استفاده از روش گرندد 
تئوری چند وجهی با استفاده از مصاحبه و جستجو در تحقیقات انجام شده در گذشته به شناسایی متغیر‌های تحقیق پرداخته شد و 
با استفاده از شاخص لاوشه عوامل تاثیر گذار نهایی شدند و در نهایت با استفاده از تحلیل عاملی به تجزیه و تحلیل سوالات تحقیق 
پرداخته شــد. نتایج حاصل شده از تحقیق نشان داد که اعتماد عمومی و شهرت، تحولات جمعیتی و نیروی کار، فرهنگ سازمانی و 
اخلاق حرفه‌ای، تحولات فناوری و دیجیتالی شدن، قوانین و مقررات اجتماعی-اقتصادی، شبکه‌های ارتباطی و روابط تجاری، نابرابری 

اقتصادی و شکاف طبقاتی، جهانی‌سازی و تنوع فرهنگی بر کسب و کار موسسات حسابرسی تاثیر گذار هستند.

واژه‌های کلیدی: عوامل اجتماعی، اخلاق حرفه‌ای، کسب و کار، کسب و کار موسسات حسابرسی
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1- مقدمه
در دنیای پیچیده و پویای امروزی، موسسات حسابرسی به عنوان نهادهای حرفه‌ای و تأثیرگذار در 
نظام اقتصادی، نقش حیاتی در شفافیت مالی، اعتباردهی به گزارش‌های مالی، و حفظ اعتماد عمومی 
ایفا می‌کنند. و نیزتشــکیل یک تیم حسابرسی قوی، اولین گام به سمت افزایش کیفیت حسابرسی 
است )بنی طالبی،1404(. با این حال، موفقیت این موسسات تنها به دانش فنی و تخصص حسابرسی 
محدود نمی‌شود، بلکه در گرو تعامل پیچیده‌ای از عوامل اجتماعی، روانشناختی و حرفه‌ای است که 
به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر کیفیت خدمات، جایگاه رقابتی، و پایداری کسب‌ وکار آنها تأثیر 
می‌گذارد. جامعه حسابداران رسمی، به عنوان نهادی متشکل از این موسسات، همواره با چالش‌هایی 
نظیر تغییرات قوانیــن، تحولات فناوری، افزایش انتظارات ذینفعان، و رقابت فشــرده در بازار روبه 
روســت؛ بنابراین، شناســایی و تحلیل عوامل اثرگذار بر عملکرد این موسسات نه تنها به درک بهتر 
فرصت‌ها و تهدیدهای پیشرو کمک می‌کند، بلکه زمینه‌ساز طراحی الگوهایی برای بهبود اثربخشی 

و کارایی آنها در بلندمدت خواهد بود )ماسا و همکاران1، 2017(.
از منظر عوامل اجتماعی، موسســات حسابرســی در بســتری از روابط انســانی و تعاملات نهادی 
فعالیت میکنند. اعتماد عمومی به عنوان ســنگ بنای این حرفه، تحت تأثیر عواملی مانند شفافیت، 
پاســخگویی، و اخلاق مداری قرار دارد. شبکه‌های ارتباطی با مشتریان، نهادهای نظارتی و حتی رقبا، 
نقش تعیین‌کننده‌ای در شکل‌دهی به تصویر ذهنی جامعه از این موسسات ایفا می‌کند. علاوه بر این، 
انتظارات فزاینده ذینفعان در خصوص مسئولیت اجتماعی موسسات و نقش آنها در توسعه پایدار، لزوم 
توجه به ابعاد اجتماعی فراتر از چارچوب‌های ســنتی حسابرسی را پررنگتر ساخته است. برای مثال، 
نحوه تعامل یک موسسه با مسائلی مانند محیط زیست یا عدالت اجتماعی می‌تواند به عاملی برای جلب 

مشتریان جدید یا از دست دادن جایگاه فعلی تبدیل شود )دوبروسکی و همکاران2، 2022(.
ارائــه الگویی جامع برای تبییــن اثرگذاری عوامل اجتماعی، نیازمند نگاهی سیســتماتیک به 
ارتباطات درونی و بیرونی آنهاست. برای مثال، چگونه بهبود مهارت‌های ارتباطی )عامل اجتماعی( 
می‌تواند بر کسب و کار موسسات حسابرسی اثر می‌گذارد؟ این الگو نه تنها به موسسات حسابرسی 
کمک می‌کند تا منابع خود را به شیوه‌ای هدفمند تخصیص دهند، بلکه به سیاست‌گذاران جامعه 
حســابداران رســمی نیز در طراحی برنامه‌های توسعه‌ای یاری می‌رســاند. در نهایت، درک این 
تعاملات پیچیده، گامی اساســی در جهت تقویت نقش موسســات حسابرسی به عنوان نگهبانان 
اعتماد در اقتصاد خواهد بود )جانسن و همکاران3، 2019، دوبروولسکی و سولکوفسکی4، 2021(. 
بــر این اســاس، تحقیق حاضر به  ارائــه الگوی اثرگذاری  عوامل اجتماعی موثر بر کســب و کار 

موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی پرداخته شده است.
این پژوهش با طرح مبانی نظری و پیشــینه پژوهش‌هــای مرتبط با موضوع و همچنین تبیین 
روش پژوهش برگرفته از مســئله و مبانی نظری پژوهش ادامه یافته و ســپس به تشــریح نتایج 

پرداخته شد و درنهایت نتیجه‌گیری و پیشنهادها بیان می‌شود.
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2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
در محیط به شــدت رقابتی کنونی، سازمانها به منظور تضمین موقعیت مالی و حفظ سهم بازار 
خود می‌بایست توانایی پاســخگویی به تغییرات محیطی را داشته و نیازهای مشتریان را در خود 
تقویت کنند تا مشــتریان را به اســتفاده از خدمات و محصولات خود و ایجاد رابطه بلندمدت با 

شرکت ترغیب سازند. 
تفاوت دیدگاه‌های موجود در کســب و کارها منجر به تعاریف متفاوتی از مدل کسب و کار شده 
اســت. این مفهوم از جمله موضوعاتی است که بسیاری از طرفداران آن در تلاشند تا در درجه اول 
تعریف درخوری از آن ارائه نمایند )دیزل و همکاران، ۲۰۱۶؛ ماسا و همکاران، ۲۰۱۷( و در خصوص 
تعریف مدل کسب وکار، سخن پورتر5 )۲۰۱۱( }که بیان داشت مدل کسب و کار؛ مدلی ست برای 
ارزیابی، تعیین و طبقه‌بندی حوزه‌های کسب و کار در سازمان‌های مختلف. نتیجه‌ی این طبقه‌بندی 
در تحلیل دقیق‌تر ارتباط میان بخش‌های مختلف ســازمان کاربرد دارد، تا درنهایت بیشترین سود 
ممکن به تمام افراد و بخش‌های زنجیره برسد. البته منظور از “ارزش” تنها ارزش‌های مالی نیست.{ 
به کرات مورد توجه قرار گرفته اســت که تعریــف این مفهوم در بهترین حالت نیز مبهم و نامفهوم 
خواهد بود )ماسا و همکاران ۲۰۱۷(. به طور کلی تاکنون اجماعی بر تعریف و سازه‌های مدل کسب و 
کار دیده نشده است )چسبرو6 ۲۰۱۰؛ استفانویک و میلوسویک7، ۲۰۱۲؛ کلانگ و همکاران8، ۲۰۱۴؛ 
نیلسن و روزلندر9 ۲۰۱۵؛ ویتز و همکاران10، ۲۰۱۶؛ مونتماری و همکاران11، ۲۰۱۹(. ادبیات موجود، 
مشــتمل بر تعاریف مختلف با رویکردهای گوناگون اقتصادی ،عملیاتی راهبردی از این مفهوم است 

)بینی و همکاران12، ۲۰۱۸؛ نیلسن و روزلندر13، 2015(.
از واژه مدل کســب و کار اســتعاره‌های متفاوتی صورت گرفته اســت؛ از جمله شــرح و بیان 
)اســتوارت و ژائو14، ۲۰۰۰(، توصیف )دبرولوســکی و همکاران15، 2022(، معماری )استروالدر و 
همکاران16، 2005( ، چارچوب نمایش یا ارائه )موریس و همکاران17، ۲۰۰۵؛ شــافر، اســمیت و 
لیندر18، ۲۰۰۵(، الگو یا ابزار مفهومی )اســتروالدر و همکاران، ۲۰۰۵( ، قالب ســاختاری انگاره یا 

طرح و مجموعه )دیروبرتز و همکاران، 2022(.
مطالعه پژوهش‌های انجام شده در خصوص تغییرات پیش روی حرفه حسابرسی نشان می‌دهد که 
این تغییرات حول محور روابط بین صاحبکار و حسابرســان، تغییرات در قوانین، آماده سازی حرفه 
برای آینده و اصلاح آموزش‌های موردنیاز، بررســی ظرفیت به‌کارگیری فناوری‌ها در مراحل مختلف 

حسابرســی، بهبود نقش حاکمیت شــرکتی و مانند آن بوده است )تقوی و همکاران، 1403(.
در مطالعاتی که از رویکرد چندبعدی و توســعه یافته اســتفاده شــده اســت؛ مثل )استروالدر و 
همکاران،۲۰۰۵(، این مفهوم در قالب مجموعه‌ای از مؤلفه‌های سازمانی راهبردی و مالی تفسیر شده 
به نحوی که این مؤلفه‌ها با یکدیگر تعاملات پویایی داشــته و تبیین‌کننده چگونگی ارزش آفرینی 
واحد تجاری هســتند )دیزل و همکاران19، ۲۰۱۶( در پژوهشهای اطلاعات حسابداری )برای مثال 
گروه مشــورتی گزارشگری مالی اروپا )افراگ( )۲۰۱۳( و )۲۰۱۴( این مفهوم در ابعاد محدودتری از 
قبیل ایجاد جریان‌های نقد، فرایند ارزش آفرینی برای سهامداران و سایر مفاهیم موجود در ادبیات 
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حســابداری مانند رجحان محتوا بر شکل یا حسابداری مبتنی بر قصد و نیت مدیریت بررسی شده 
است )لیزنرینگ و همکاران20، ۲۰۱۲(. بنابراین، مفهوم مدل کسب و کار را می‌توان از طریق احیای 
مجدد مفاهیم گذشــته و انعکاس آن برای بهبود عقاید حســابداری تعریف کرد )دیزل و همکاران، 
۲۰۱۶(. لذا بر اساس تحقیقات انجام شده دیدگاههای متفاوتی برای این مفهوم شکل یافتـــه کـه 
می‌توان آن را به دو سطح طبقه‌بندی نمود نخست دیدگاه نسبتاً وسیع که عناصر، مالی سازمانی و 
راهبردی را شامل می‌شود و دوم دیدگاه محدود کـه فقـط بـه جنبه‌های مالی و حسابداری فرایند 

ارزش آفرینی و ایجاد جریان‌های نقد محدود می‌گردد )دیزل و همکاران، ۲۰۱۶(. 
در مورد حسابرسی، محققان این فرآیند را از طریق منشور الزامات قانونی یا به طور گسترده‌تر، 
از طریق گفتمان اداری درک می‌کنند. در عین حال، حسابرسی باید به عنوان فرآیندی تلقی شود 
که هدف آن ارائه محصول )گزارش حسابرســی( در مکان و زمان مناســب و به روش مورد انتظار 
استفاده‌کنندگان است. علاوه بر این، نیاز به روابط مناسب با سهامداران دارد. بنابراین، این فرآیند 
باید دارای مراحلی باشد که امکان تجزیه و تحلیل درخواست حسابرسی، تهیه روش حسابرسی، و 
تعهد به درخواست‌کننده و یا آن را از طریق آشنایی با ممیزی برنامه‌ریزی شده درخواست‌کننده، 

از جمله محدودیت‌های بالقوه آن فراهم کند )دبروسکی و همکاران21، 2022(.
حرفه حسابرســی در ایران، به‌ویژه مؤسسات عضو جامعه حســابداران رسمی، به‌عنوان نهادهای 
نظارتی کلیدی در ارتقای شفافیت اقتصادی و اعتماد سرمایه‌گذاران عمل می‌کنند؛ با این حال، این 
مؤسســات در ســال‌های اخیر تحت تأثیر فزاینده‌ای از تحولات اجتماعی قرار گرفته‌اند که پایداری 
کسب‌وکار آن‌ها را با چالش‌های جدی مواجه ساخته است. افول اعتماد عمومی ناشی از شکاف‌های 
طبقاتی و رســوایی‌های مالی، فشارهای ناشــی از فضای دیجیتال )شامل انتظارات جدید ذی‌نفعان 
برای شــفافیت آنی و پاسخگویی فعال(، پیچیدگی‌های تطبیق با قوانین اجتماعی-اقتصادی متغیر 
)مانند تحریم‌ها و اصلاحات بازار ســرمایه(، و تأثیرات جهان‌یشــدن بر ترجیحات مشتریان، همگی 
به‌صورت هم‌زمان بر وجهه حرفه‌ای، مدل‌های درآمدی و حتی مشــروعیت اجتماعی این مؤسسات 
تأثیر می‌گذارند. مســئله اصلی این اســت که تاکنون الگویی جامع برای شــناخت نحوه اثرگذاری 
نظام‌مند این عوامل اجتماعی بر ابعاد مختلف کسب‌وکار مؤسسات حسابرسی )شامل جذب مشتری، 
حفظ نیروی انســانی متخصص، تطابق با استانداردها و ایفای نقش اجتماعی( طراحی نشده است؛ 
این خلأ دانشــی مانع از تدوین راهبردهای عملیاتی اثربخش توسط مؤسسات و نهادهای حاکمیتی 

برای تبدیل تهدیدات اجتماعی به فرصت‌های راهبردی شده است )دبروسکی و همکاران، 2022(.
این پژوهش با هدف پر کردن شــکاف موجود در ادبیات موضوع—یعنی نبود الگویی جامع برای 
تبیین اثر نظام‌مند عوامل اجتماعی بر کســب‌وکار موسســات حسابرسی—طراحی شده است. در 
حالی که مطالعات پیشین عمدتاً بر عوامل درون‌سازمانی، فنی و قانونی متمرکز بوده‌اند، این تحقیق 
با شناســایی و اعتباریابی هشت عامل اجتماعی کلیدی شــامل اعتماد عمومی، تحولات جمعیتی، 
فرهنگ سازمانی، تحولات فناوری، قوانین اجتماعی-اقتصادی، شبکه‌های ارتباطی، نابرابری اقتصادی 
و تنوع فرهنگی، الگویی یکپارچه و بومی ارائه می‌دهد. نوآوری پژوهش در به‌کارگیری روش ترکیبی 
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)کیفی-کمــی( و تغییر کانون توجه به ســمت عوامل نرم و اجتماعــی به عنوان محرک‌های اصلی 
موفقیت مؤسسات است. دستاوردهای این مطالعه در سه سطح خرد، میانی و کلان نمایان می‌شود: 
در ســطح خرد، الگو به مدیران مؤسســات کمک می‌کند تا با تمرکز بــر عوامل تأثیرگذاری مانند 
اعتمادســازی و مدیریت تحــولات فرهنگی، منابع خود را به‌صورت راهبــردی تخصیص دهند. در 
ســطح میانی، نهادهای حاکمیتی مانند جامعه حسابداران رسمی می‌توانند از یافته‌ها برای بازنگری 
در اســتانداردهای حرفه‌ای و تقویت مسئولیت اجتماعی استفاده کنند. در سطح کلان، اجرای الگو 
موجب تقویت حاکمیت شرکتی، شفافیت اقتصادی و در نهایت توسعه پایدار از طریق نقش مؤثرتر 

مؤسسات حسابرسی به عنوان »نگهبانان اعتماد« در بازار سرمایه خواهد شد.
بنابراین، در این تحقیق به ارائه الگوی اثرگذاری  عوامل اجتماعی موثر بر کسب و کار موسسات 

حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی پرداخته شده است.

2-1- عوامل موثر بر کسب و کار موسسات حسابرسی
کسب‌وکار موسسات حسابرسی در تعاملی پیچیده و چندبعدی با عوامل درونی و بیرونی قرار دارد که 
بقا و موفقیت آن را تعیین می‌کنند. از یک سو، تحولات قانونی و نظارتی، مانند تغییرات استانداردهای 
حسابرســی و الزامات اخلاق حرفه‌ای، این موسســات را ملزم به به‌روزرســانی مستمر دانش فنی و 
فرآیندهای کاری می‌کند که غالباً همراه با افزایش هزینه‌های عملیاتی است. از سوی دیگر، فناوری‌های 
نوین نقشی دوگانه ایفا می‌کنند: از طریق ابزارهایی مانند هوش مصنوعی و تحلیل کلان‌داده، دقت و 
کارایی را افزایش می‌دهند، اما نیاز به سرمایه‌گذاری سنگین و جذب متخصصان، به‌ویژه برای موسسات 
کوچک و متوسط، چالشی اساسی ایجاد می‌کند. در بعد بازار، رقابت شدید و فشار برای کاهش قیمت‌ها 
ممکن است تعارضاتی با الزامات کیفی ایجاد کند، در حالی که تخصص‌گرایی در صنایع خاص می‌تواند 
موقعیت رقابتی موسسه را تقویت نماید. شرایط اقتصادی کلان، از جمله نوسانات ارزی و تورم، نیز تقاضا 
برای خدمات و ســاختار هزینه‌ها را تحت تأثیر قرار می‌دهد. منابع انسانی به عنوان هسته اصلی این 
حرفه، با چالش‌هایی مانند جذب و حفظ نیروهای مجرب، فرسودگی شغلی و انتظارات نسل جدید از 
محیط کار روبه‌روست. افزون بر این، اعتماد عمومی و شهرت حرفه‌ای به عنوان سرمایه‌ای نامشهود، در 
گرو حفظ استقلال، شفافیت و اجتناب از تعارض منافع است. انتظارات فزاینده ذینفعان نیز موسسات را 
به توسعه خدمات نوین، مانند حسابرسی پایداری و ارزیابی ریسک‌های اجتماعی-محیط‌زیستی، سوق 
می‌دهد. در نهایت، فرهنگ سازمانی و سبک رهبری، به عنوان عوامل درونی، نقش تعیین‌کننده‌ای در 
توانایی موسسه برای تطبیق با تغییرات، تقویت نوآوری و حفظ تعادل بین الزامات حرفه‌ای و فشارهای 
محیطی ایفا می‌کنند. موفقیت پایدار در این عرصه، تنها از طریق درک این تعاملات پیچیده و تبدیل 

چالش‌ها به فرصت‌های راهبردی ممکن خواهد بود )الموفادا و المزینی22، 2022(.

2-2- تأثیر عوامل اجتماعی بر کسب وکار موسسات حسابرسی
کسب‌وکار موسسات حسابرســی به‌طور عمیقی تحت تأثیر بستر اجتماعی است، به‌گونه‌ای که 
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فراتــر از الزامات فنی، موفقیت آنان در گرو اعتماد عمومی و همســویی با انتظارات و ارزش‌های 
جامعه تعریف می‌شود. اعتماد، به عنوان سنگ بنای این رابطه، از طریق عملکرد شفاف، استقلال 
و پایبندی اخلاقی ســاخته می‌شود و هرگونه خدشــه به آن چه در رسوایی‌های جهانی و چه در 
تخلفات داخلی می‌تواند تقاضا برای خدمات مؤسســه را به ســرعت کاهــش دهد. افزون بر این، 
انتظارات فزاینده ذی‌نفعان، مؤسســات را به گســترش دامنه خدمات از حسابرســی مالی سنتی 
به ســمت حوزه‌های نوینی مانند حسابرســی پایداری و مســئولیت اجتماعی ملزم می‌سازد. در 
عصر دیجیتال، شــبکه‌های ارتباطی و رسانه‌ها نیز به عنوان بازوی تقویت یا تضعیف شهرت عمل 
می‌کنند و هر اقدام یا اشــتباه می‌تواند به‌ســرعت بر تصویر برند مؤسســه اثر بگذارد. ارزش‌های 
فرهنگی حاکم بر جامعه مانند میزان اهمیت شــفافیت یا غلبه رابطه بر ضابطه به‌طور غیرمستقیم 
فضای فعالیت مؤسســات را شــکل داده و گاه آنان را در تنش بین اخلاق حرفه‌ای و فشــارهای 
اجتماعــی قرار می‌دهد. نهادهای مدنی و ســازمان‌های مردم‌نهاد نیز با رصد و گزارش‌دهی، نقش 
نظارتی ثانویه ایفا کرده و حساســیت مؤسســات را به مسائل اجتماعی افزایش می‌دهند. از سوی 
دیگر، تحولات جمعیت‌شناختی مانند افزایش جمعیت جوان تحصیل‌کرده یا سالمند الگوی تقاضا 
برای خدمات تخصصی را متحول می‌ســازد. در ســطح کلان‌تر، تعاملات بین‌المللی از عضویت در 
پیمان‌ها تا تحریم‌ها هم فرصت‌هایی برای ارتقای استانداردها ایجاد می‌کند و هم محدودیت‌هایی 
در دسترســی به منابع جهانی پدید می‌آورد. در نتیجه، موسسات حسابرسی ناگزیرند برای تداوم 
فعالیت، خود را نه صرفاً به عنوان ارائه‌دهندگان خدمات فنی، بلکه چون کنشــگران مســئول در 
عرصــه اجتماعی بازتعریف کنند و بیاموزند که حسابرســی موفق، تلفیقی اســت از صحت مالی، 

اعتماد عمومی و پاسخگویی به دغدغه‌های جمعی )مک گریگور و همکاران،2020(.

2-3- پیشینه پژوهش
براس و همکاران23 )2024( به بررسی پیشرفت در حسابرسی و تداوم کسب و کار: مطالعه‌ای در 
شرکت‌های مالی پرداختند. نتایج به صراحت مزایای بالقوه پیاده سازی مدل کسب و کار را تأیید 
می‌کند و پشــتیبانی ارزشمندی را برای مدیریت در فرآیند تصمیم گیری ارائه می‌دهد، در حالی 
که همزمان حسابرسان را از وظایف معمول ذاتی فرآیند حسابرسی کاهش می‌دهد. این مطالعه نه 
تنها بر پتانســیل تحول‌آفرین اتوماسیون فرآیند هوشمند در حوزه حسابرسی تأکید می‌کند، بلکه 
چارچوبی قابل تکرار برای ســازمان‌هایی که به دنبال تقویت تلاش‌های تداوم کســب‌وکار خود از 

طریق یکپارچه‌سازی فناوری هستند، ارائه می‌دهد. 
آلس و همکاران24 )2024( به بررســی بازاریابی در وب سایت چهار موسسه حسابرسی بزرگ و 
تجزیه و تحلیل داده‌های بزرگ در حسابرسی مستقل: شواهد و پیامدها پرداختند. نتایج نشان داد 
که تمامی چهار موسسه حسابرسی بزرگ تجزیه و تحلیل حسابرسی خود را به عنوان ارائه بینش 
عملیاتی ارائه می‌کنند که برای مشــتریان ارزش می‌افزاید. همچنین گنجاندن هوش مصنوعی در 
فناوری موسسات حسابرسی توانایی آنها را برای ارائه بینش‌های ارزشمند مشتری افزایش می‌دهد. 



 |       |18

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و سوم | تابستان 1405

بهودیروویچ25 )2023(، به بررسی تکامل حرفه حسابرسی در عصر ماشین‌های هوشمند پرداخت. و 
بیان داشت که حسابرسان اغلب به عنوان دروازه بان حاکمیت شرکتی شناخته می‌شوند. با این حال، 
توســعه ســریع فناوری در حوزه هوش مصنوعی منجر به گمانه زنی در مورد مرگ فاجعه بار حرفه 

حسابرسی شده است. برخی نگران هستند که حسابرسان به طور کامل با روبات‌ها جایگزین شوند. 
عبدالامیر و همکاران26 )2022( به بررســی تاثیر هوش مصنوعی بر توســعه حرفه حســابداری 
و حسابرســی در فناوری‌هــا، هوش مصنوعی و آینــده یادگیری پس از کوویــد 19: نقش حیاتی 
اعتباربخشــی بین‌المللی پرداختند. حســابداری مبتنی بر هوش مصنوعی مفهوم جدیدی نیست، 
بسیاری از شرکت‌ها در سراسر جهان این مفهوم را پذیرفته‌اند. بسیاری ادعا کرده اند که استفاده از 
هوش مصنوعی در کوتاه مدت منجر به به حداقل رساندن نیروی انسانی در شرکت‌ها می‌شود. اما در 
درازمدت فرصت‌های شغلی جدیدی ایجاد خواهد کرد. نتایج نشان داد که پذیرش هوش مصنوعی 

منجر به عصر جدیدی از خلاقیت و نوآوری خواهد شد که منجر به توسعه این رشته خواهد شد. 
دبروســکی و همکاران )2022( به بررسی استفاده از بوم مدل کسب و کار برای بهبود فرآیندهای 
حسابرسی پرداختند. نتایج نشان می‌دهد که کانال فعلی ارتباط مفروضات حسابرسی با متقاضیان برای 
تسهیل فرآیندهای حسابرسی کافی نیست. ارتباط حسابرسان با مشتریان خود به دلیل حضور در حوزه 
دانش آنها محدود می‌شود. اتخاذ چارچوب بوم مدل کسب و کار در فرآیند حسابرسی پتانسیل را نشان 

داد، زیرا حسابرسان می‌توانند اهداف و محدودیت‌های حسابرسی را بهتر توضیح دهند. 
تاوارایس و همکاران27 )2022( به بررســی پیامدهای صنعت  برای حرفه حسابرسی ‏پرداختند. 
نتایج نشان داد که تاثیر فناوری‌های جدید صنعت در حرفه حسابرسی. با این کار می‌توان فهمید 
که تحول دیجیتال و اســتفاده از فناوری‌های جدید ارائه شــده توسط حرفه حسابرسی علاوه بر 
اینکه به عنوان کمکی برای مدیریت و متخصص حسابرســی عمل می‌کند، جایگزین انســان در 

روابط اجتماعی، احساسی و فکری او نمی‌شود که جنبه‌های حیاتی حرفه حسابرس است.
المفودا و همکاران28 )2022( به بررســی کاربردهای هوش مصنوعی در حرفه حسابرسی: مروری 
بر ادبیات مجله فناوری‌های نوظهور در حســابداری پرداختند. نتایج نشــان می‌دهد که باید قبل از 
پذیرش برنامه هوش مصنوعی در شیوه‌های حسابرسی، از تصمیم گیری اولیه تا استفاده از اقدامات 
متقابل مناسب، برای اطمینان از اجرای موفقیت آمیز و موثر برنامه‌های کاربردی هوش مصنوعی در 
نظر گرفته شوند. این که تا چه اندازه کاربردهای هوش مصنوعی در زمینه حسابداری و حسابرسی 
ممکن است روی شیوه‌های استخدام فعلی تأثیر بگذارد و شغل حسابرس را تهدید کند، همانطور که 

امروزه انجام می‌شود، بحث شده و بحث‌های مختلف و نظرات متناقض ارائه شده است. 
مک گریگور و همکاران29 )2020(به بررســی تهدیدهای بالقوه برای حرفه حسابرســی، مؤسســات 
حسابرســی و فرآیندهای حسابرسی ذاتی استفاده از فناوری نوظهور پرداختند. نتایج نشان می‌دهد این 
تهدیدها شامل نگرانی‌های مربوط به یکپارچگی و امنیت ورودی داده‌ها، اتکای بیش از حد حسابرس به 
فناوری به ضرر توسعه حرفه‌ای و اعمال قضاوت حرفه‌ای، کمبود مهارت‌ها، هزینه‌های پیاده‌سازی فناوری، 
اختلال در وضعیت موجود حرفه حسابرسی و استانداردهای حسابرسی است که احتمالاً قدیمی هستند. 
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آلوآ و همکاران30 )2019( به ارزیابی چگونگی تغییر چشــم انداز حسابرسی و مدل‌های کسب و 
کار توســط فناوری صنعت پرداخته اند. یافته‌ها نشــان داد که حرفه حسابرسی در یک تقاطع مهم 
قرار دارد، زیرا پیشــرفت در فناوری و تکثیر گســترده اطلاعات موجود چشم انداز جدیدی را ایجاد 
کرده اســت. برای گزارشگری مالی و باز کردن نیازها به مجموعه مهارت‌های جدیدی که مربوط به 
صنعت در حال حاضر و آینده است. بنابراین، ضروری است که کسانی که در حرفه حسابرسی و مالی 

هستند، در درک و توسعه این فناوری‌ها سرمایه‌گذاری کنند تا به نفع بخش‌های مربوطه باشند.
شــهبازیتک آبــی  و همکاران )1402( به ارائــه مدل بازاریابی مبتنی بــر فضای دیجیتال در 
حسابرســی پرداختنــد. با توجه به یافته‌هــای پژوهش می‌توان گفت کــه بازاریابی دیجیتال در 
حسابرســی به ســاختار شرکت و حفظ روابط بلندمدت با مشــتریان کمک می‌کند و یک تصویر 
قوی از نام تجاری ایجاد می‌کند که اجازه می‌دهد تا شرکت‌ها به عملکرد برتر و خلق ارزش برای 
مشتریان و مزیت رقابتی دست یابند. بنابراین حرفه‌ ای‌های موسسات حسابرسی، در کنار پیروی 
از دســتورالعمل‌های حرفه‌ای و رعایت استانداردهای حسابرسی و حفظ استقلال، باید به تبلیغات 

و بازاریابی از طریق فضای دیجیتال اقدام نمایند.
کبیری و همکاران )1402( به اســتراتژی کســب و کار، نادرستی ارائه صورت‌های مالی و حق 
الزحمه حسابرســی پرداختند. نتایج نشــان می‌دهد که نادرستی گزارشگری مالی در شرکت‌های 
دارای اســتراتژی تهاجمی نسبت به شرکت‌های تدافعی، بیشتر است. همچنین تلاش حسابرسی 

در شرکت‌های دارای استراتژی تهاجمی نسبت به شرکت‌های تدافعی، بیشتر است.
قنبر زاده و همکاران )1401( به بررســی کندوکاو تحلیلی در گزارشــگری مالی مدل‏ کسب‌وکار با 
استفاده از منطق فازی پرداختند. نتایج نشان داد که خبرگان تمامی ابعاد و مؤلفه‌های گزارشگری مدل‏ 
کسب‌وکار را تأیید کردند. و بعُد شفافیت و روایی و بعُد پاسخ‌گویی اجتماعی بیشترین اهمیت را دارند.

نوری )1400( به بررســی استراتژی کسب و کار، نادرستی ارائه صورت‌های مالی و حق الزحمه 
حسابرســی پرداخت. نتایج نشــان می‌دهد که نادرستی گزارشــگری مالی در شرکت‌های دارای 
اســتراتژی تهاجمی نسبت به شرکت‌های تدافعی، بیشــتر است و تلاش حسابرسی در شرکتهای 

دارای استراتژی تهاجمی نسبت به شرکت‌های تدافعی، بیشتر است.
لک )1399(به بررســی ارتباط بین استراتژی کسب‌وکار مشتری با تخصص حسابرس و کیفیت 
حسابرسی پرداخت. یافته‌های حاصل از تخمین مدل اول پژوهش نشان می‌دهد استراتژی کسب و 
کار مشتری بر تخصص حسابرس تاثیر معناداری دارد. و استراتژی کسب و کار مشتری بر کیفیت 
حسابرسی تاثیر معناداری دارد. با استفاده از رگرسیون حداقل مربعات تعمیم یافته، بیان می‌کند 

که مدل در سطح اطمینان 95 درصد معنی‌دار می‌باشد.

2-4- سوال‌های پژوهش:
1. عوامل اجتماعی موثر بر کسب و کار حسابرسی شامل چه مواردی می‌باشد؟

2. آیا عوامل اجتماعی بر کسب و کار حسابرسی تاثیر گذار می‌باشد؟
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3- روش ‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر با هدف توسعه‌ای و ماهیت اکتشافی، از روش داده‌بنیاد استفاده کرده است. جامعه 
آماری شــامل خبرگان، مدیران، مشــاوران و صاحب‌نظران حوزه حسابرسی بود که با نمونه‌گیری 
هدفمند و گلوله برفی انتخاب شــدند. پس از مصاحبه نیمه‌ساختاریافته با 27 نفر به اشباع نظری 
رسید، اما برای اطمینان با 3 نفر اضافه‌تر )جمعاً 30 نفر( مصاحبه ادامه یافت. همزمان پرسشنامه‌ها 
به صورت حضوری و الکترونیکی ارسال شد که پس از پی‌گیری، 25 پرسشنامه سالم برای تحلیل 
اســتفاده گردید. فرآیند کدگذاری در شــش مرحله انجام شد: ابتدا پژوهشــگر با غوطه‌وری در 
داده‌ها به درک عمیقی دســت یافت. سپس کدهای اولیه استخراج و فهرست‌بندی شد. در مرحله 
ســوم، کدها در سطح کلان‌تر تحلیل و در قالب گویه‌ها دســته‌بندی شدند. مرحله چهارم شامل 
ترســیم شبکه گویه‌ها و اصلاح آن‌ها )حذف گویه‌های نامرتبط یا هم‌پوشان( بود. در مرحله پنجم 
شــبکه نهایی گویه‌ها تثبیت و داده‌ها بر این اساس تحلیل شدند. نهایتاً در مرحله ششم با تکمیل 
گویه‌ها، گزارش نهایی تدوین گردید. برای تضمین روایی، از دو راهبرد اســتفاده شد: 1( بازبینی 
کدها توســط مصاحبه‌شوندگان 2( بررسی توســط خبرگان با رویکرد چندسویه‌نگری. پایایی نیز 
از طریق مستندســازی دقیق فرآیندها شــامل ضبط و پیاده‌سازی متن مصاحبه‌ها در همان روز، 
کدگذاری نظام‌مند، و دســته‌بندی استقرایی داده‌ها حاصل شــد. خروجی نهایی، استخراج مدل 
کیفی کاربردی فناوری اطلاعات در حسابرســی با تایید نهایی مشــارکت‌کنندگان و خبرگان بود. 

مشخصات جمعیت‌شناختی ۳۰ خبره نهایی در جدول زیر ارائه شده است:

جدول شماره1:  اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان
درصدفراوانی طبقهمتغیردرصدفراوانی طبقهمتغیر

جنسیت
رشته 73.33%22مرد

تحصیلی
40.00%12حسابرسی

60.00%18حسابداری26.67%8زن

میزان 
تحصیلات 

دانشجوی 
13.33%4دکتری

 محل 
اشتغال

50.00%15 موسسات حسابرسی 

13.33%4حسابرسی شرکت‌ها86.67%26دکتری

شغل
63.33%19حسابرسی

36.67%11دانشگاه‌ها

سابقه 
خدمت

13.33%4بین 5 تا 10 سال
استاد 
36.67%11دانشگاه

50.00%15بین 10 تا 20 سال
36.67%11بیشتر از 20 سال

100%30جمع هر طبقه100%30جمع هر طبقه

توجه به معیارهای ســخت‌گیرانه انتخاب و ترکیب متنوع و متعادل خبرگان، می‌توان ادعا کرد 
که نمونه کیفی انتخاب شده از صلاحیت و توانایی لازم برای مشارکت در طراحی و اعتبارسنجی 
مدل تحقیق برخوردار بوده و نتایج حاصل از نظرات آنان از اعتبار و قابلیت اتکای بالایی برخوردار 
اســت. داده‌های این گروه به عنوان داده‌های کیفی تحلیل شــده و در آزمون کمی اصلی پژوهش 
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مورد استفاده قرار نگرفته است.

4- یافته‌های پژوهش
یافته‌های پژوهش حاضر حاصل تجزیه و تحلیل داده هایی اســت که از مصاحبه شــوندگان به 
دست آمد. بدین منظور در گام اول برای استخراج گویه‌های پایه تک تک مصاحبه‌های ضبط شده 
چند بار گوش داده شد و پس از تایپ گویه‌های مربور به هر مصاحبه استخراج شد. در گام دوم با 
استفاده از تحلیل متن مصاحبه‌ها گویه هایی که نشان دهنده رابطه بین متغیرهای مختلف بودند 

شناسایی شدند. بر این اساس 89 گویه از متن مصاحبه‌ها به دست آمد.

 جدول شماره 2: نمونه‌ای از دسته بندی گویه‌های شناسایی شده
گویه فرعیردیفگویه اصلیمتغیر اصلی

عوامل اجتماعی موثر بر 
کسب و کار موسسات 

حسابرسی

اعتماد عمومی و 
شهرت

اعتماد به کیفیت خدمات1
شفافیت گزارش‌ها2
اعتماد به استقلال و بیطرفی3
جذب مشتریان جدید4
اعتبار نزد سازمان‌های دولتی5
کاهش نظارت‌های سختگیرانه6
اعتماد سرمایه‌گذاران و سهامداران7
همکاری با بانک‌ها و مؤسسات اعتباری8
تمایز در بازار رقابتی9
کاهش سریع مشتریان10
مشکلات جذب نیروی انسانی ماهر11
حسابرسی پایداری و مسئولیت پذیری اجتماعی12
واکنش جامعه به رسوایی‌های مالی13
فرهنگ پاسخگویی مالی14
انتظارات ذینفعان15
قوانین نظارتی16
رقابت در بازار17

تحولات جمعیتی و 
نیروی کار

کمیت و کیفیت نیروی انسانی18
تنوع نسلی19
رشد جمعیت جوان و کارآفرین20
نیاز به خدمات متنوع21
افزایش تعداد شرکت‌های با مالکیت مسن22
تقاضا برای شفافیت مالی در دوران بازنشستگی23
24:)Work-Life Balance( تأکید بر تعادل کار-زندگی
نیاز به توسعه حرفه ای مستمر25
رقابت با سایر صنایع مالی26
ضرورت تنوع نیروی کار27
افزایش تقاضا برای دیجیتالی شدن28
سیاست‌های حمایت از خانواده و زنان شاغل29
مقررات جدید برای نیروی کار چندنسلی30
کمبود نیروی متخصص31
انتظارات جدید نیروی کار32
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گویه فرعیردیفگویه اصلیمتغیر اصلی

عوامل اجتماعی موثر بر 
کسب و کار موسسات 

حسابرسی

فرهنگ سازمانی و 
اخلاق حرفه‌ای

فرهنگ پاسخگویی33
مبارزه با فساد34
روابط با نهادهای نظارتی35
جذب و حفظ استعدادها36
بهره‌وری سازمانی37
مشارکت درون سازمانی38
ثبات سازمانی39
نتیجه گرایی40
تمایز در بازار41
مدیریت بحران42

تحولات فناوری و 
دیجیتالی شدن

انتظارات مشتریان43
چالش امنیت داده‌ها44
تحلیل داده‌های لحظه‌ای45
شفافیت افزایش یافته46
مهارت‌های جدید موردنیاز47
خدمات نوین48
مدل‌های درآمدی جدید49
روندهای پیشرو50

قوانین و مقررات 
اجتماعی-اقتصادی

سیاستهای دولتی51
الزامات ESG )محیط زیست، اجتماعی، حاکمیتی(52
ساختار هزینه53
ارزش پیشنهادی54
جریان‌های درآمدی55
روندهای نوظهور56

شبکه‌های ارتباطی و 
روابط تجاری

شبکه‌سازی حرفه‌ای57
رابطه با مشتریان58
مکانیسم تسهیل دانش 59
مکانیسم مشروعیت‌بخشی 60
مکانیسم دسترسی به منابع 61

نابرابری اقتصادی و 
شکاف طبقاتی

تمرکز ثروت62
فشار برای کاهش هزینه‌ها63
تاثیر ناملایمت‌های اجتماعی بر رفتار کارکنان64
مکانیسم تقسیم بازار 65
مکانیسم فشار اجتماعی 66
مکانیام دسترسی به منابع 67
مکانیسم ریسک سیاسی 68

جهانی سازی و تنوع 
فرهنگی

همکاری‌های بین المللی69
چالش‌های چند فرهنگی70
قطع روابط بین المللی71
استانداردهای حسابرسی جهانی:72
مدیریت تیم‌های چندفرهنگی73
انتظارات مشتریان جهانی74
استراتژی‌های مدیریت تنوع75
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گویه فرعیردیفگویه اصلیمتغیر اصلی

 موفقیت کسب و کار 
موسسات حسابرسی عضو 
جامعه حسابداران رسمی

کیفیت خدمات حسابرسی76عوامل شغلی
تخصص‌های ویژه77

حاکمیت شرکتی78عوامل مدیریتی
مدیریت منابع انسانی79

تغییرات مقررات جامعه حسابداران رسمی80عوامل قانونی-نظارتی
تحولات قوانین مالیاتی و تجاری81

عوامل اقتصادی-
اجتماعی

شرایط کلان اقتصادی82
انتظارات ذینفعان83

رقابت با موسسات بزرگتر و بین‌المللی 84عوامل رقابتی
رقابت با موسسات کوچک‌تر85

دیجیتالی شدن فرآیندها86عوامل فناورانه
چالش‌های امنیتی87

فشار هزینه‌ها88چالش‌های پیش‌رو
چالش‌های نظارتی89

4-1- روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 
یکی از مهم‌ترین بخش‌های هر پژوهش، دسته‎بندی اطلاعات و آزمون فرضیه‌ها و تجزیه‌وتحلیل 
و تفســیر نتایج است. موضوع آمار توصیفی بیان دقیق و کامل و نظام دار داده‌های تجربی و نتایج 
عینی پژوهش و موضوع آمار توصیفی، تفســیر و تعیین میزان اهمیت و اعتبار آنها اســت. در این 
پژوهش نیز اطلاعات گردآوری شــده پس از تبدیل به ارقام و استخراج مقادیر متغیرها با استفاده 
از آمار توصیفی تجزیه‌وتحلیل شده و با استفاده از آمار استنباطی و آزمون پرسش‌های پژوهش در 
مورد تایید یا رد پرسش‌های پژوهش تصمیم‎گیری شده است. دربخش‌های توصیفی ابتدا داده‌های 
هر یک از ســوال‌های جمعیت شناختی پرسش نامه دســته‎بندی و تجزیه‌وتحلیل شده است. در 

بخش استنباطی با استفاده از نرم‌افزار PLS تجزیه‌وتحلیل شده است.

4-2- آمار توصیفی و جمعیت شناختی پرسش نامه عمومی
خلاصه نتایج جمعیت شناختی پژوهش در جدول 3 ارائه شده است. در بین پاسخ دهنـــدگان 
96 نفـــر مـرد و 44 نفـر زن بودند كه بیشترین درصد فراوانی را مردان با بیش از 68.57 درصد 
به خود اختصاص دادند. از نظر سابقه خدمتی، بیشترین فراوانی مربوط به طبقه 10 تا 20 سال با 
45.71 درصد و كمترین فراوانی مربوط به طبقه کمتر از 5 سال با 2.86 درصد بوده است. اكثـر 

پاسخ دهندگان شاغلین موسسات حسابرسی )55.71 درصد( بوده‌اند. 
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جدول شماره3: ویژگی‌های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان
درصدفراوانی طبقهمتغیردرصدفراوانی طبقهمتغیر

رشته 68.57%96مردجنسیت
تحصیلی

25.71%36حسابرسی
74.29%104حسابداری31.43%44زن

میزان 
تحصیلات 

 محل 15.71%22کارشناسی
اشتغال

55.71%78موسسات حسابرسی
22.86%32دانشگاه‌ها37.86%53کارشناسی ارشد
21.43%30سایر21.43%30دانشجوی دکتری

25.00%35دکتری
سابقه 
خدمت

2.86%4کمتر از 5 سال

شغل
22.86%32بین 5 تا 10 سال55.71%78موسسات حسابرسی

45.71%64بین 10 تا 20 سال22.86%32دانشگاه‌ها
28.57%40بیشتر از 20 سال21.43%30سایر

جمع هر 
جمع هر 100%140 طبقه

100%140 طبقه

اطلاعات مربوط به آمار توصیفی متغیرها در جدول 3 نشــان داده شــده اســت. همانگونه كه 
ملاحظه می‌شــود میانگین پاســخ افراد به مؤلفه عوامل اجتماعی موثر بر کسب و کار موسسات 
حسابرسی برابر 3.894 و میانگین پاسخ افراد به مؤلفه موفقیت کسب و کار موسسات حسابرسی 

عضو جامعه حسابداران رسمی برابـر 3.974 است.

جدول شماره4: آمار توصیفی متغیرها
کشیدگیچولگیانحراف استانداردمیانگینمولفه

3/8940/658340/3741/204عوامل اجتماعی موثر بر کسب و کار موسسات حسابرسی
3/9740/60980/4231/507

4-3- آمار استنباطی پژوهش
روایی و پایایی

پایایی ســازه معیاری است برای تعیین سازگاری درونی متغیرهای آشکار. به این معنی که اگر 
عدد بزرگی برای آن محاسبه شود به این معناست که تمام معیارها به‎طور سازگاری نشان دهنده 
موضوع واحدی هستند. این معیار به مفهوم آلفای کرونباخ نیز شباهت دارد. پایایی بر مبنای مربع 
مجموع بارهای عاملی یک سازه بیان می‎گردد. این مقدار بر اساس منابع معتبر باید بزرگتر از 0/7 

باشد تا بتوان ادعا کرد، سازگاری درونی میان داده‌ها وجود دارد.

جدول شماره 5: پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ
پایایی ترکیبیآلفای کرونباخ

0/7740/788عوامل اجتماعی موثر بر کسب و کار موسسات حسابرسی
0/7880/792موفقیت کسب و کار موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی

همانطور که در جدول بالا ملاحظه می‎شود کلیه مقادیر پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ 
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بالای 0/7 می‎باشد در نتیجه پایایی ابزار تأیید گردید و از اعتبار بالای پرسشنامه حکایت داشتند.

)AVE( جدول شماره 6 : نتایج میانگین واریانس‌های استخراجی
نتایج میانگین واریانس‌های استخراجیمولفه

0/745عوامل اجتماعی موثر بر کسب و کار موسسات حسابرسی
0/834موفقیت کسب و کار موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی

همانطور که در جدول نشان داده شده اســت تمامی مقادیر میانگین واریانس‌های استخراجی 
تقریباً از مقدار 0/5 بالاتر هستند، در نتیجه دومین شرط روایی همگرا نیز تأیید گردید.

Q2 بینی کننده‌ی‎و معیار پیش F2 اندازه اثر ،R2 جدول شماره 7 : نتایج ضریب تعیین
R2F2Q2مولفه

0/6670/2770/384عوامل اجتماعی موثر بر کسب و کار موسسات حسابرسی
0/7440/2710/375موفقیت کسب و کار موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی

برای برازش مدل درونی از ضرایب مســیر، R2 ،F2 ،Q2 اســتفاده می‎شــود ضرایب مسیر در 
آزمون فرضیات بررسی شده است. ضریب تعیین نشان می‌دهد ارتباط قوی بین متغیرهای تحقیق 
وجود دارد. اندازه اثر یا F2 به معنای توان تبیین کنندگی مدل می‎باشد و رابطه‌ی بین سازه‌های 
مــدل را تعییــن می‎کند که مقادیر 0/02، 0/15 و 0/35 به ترتیب نشــان از اندازه تأثیر کوچک، 
متوســط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر دارد. که توان پیش بینی کنندگی تمامی مدل‌های این 
تحقیق در رده بزرگ قرار دارند. شــاخص دیگری که در این مرحله مورد بررســی قرار می‎گیرد 
شــاخص توان پیش‎بینی کنندگی Q2 مدل می‎باشد که درصد واریانس شاخص‌ها را در بین سایر 

شاخص‌های یک متغیر نشان می‌دهد. ‌Q2 بالا نشان دهنده قدرت پیش‎بینی بالای مدل است.

جدول شماره 8: شاخص‌های برازش مدل اصلی پژوهش
مقدار مطلوبکمیت عامل دومکمیت عامل اولشاخص‌های برازش
SRMR کمتر از 0/030/050/08شاخص

rms Theta کمتر از 0/1020/0860/12شاخص
NFI بیشتر از 0/9360/9570/9شاخص

همانطور که در جدول مشخص است کلیه مقدار به‎دست آمده برای شاخص‌های برازش در حد 
قابل قبولی می‎باشند بر این اساس برازش کلیت مدل تأیید گردید.

مدل نهایی الگوی اثرگذاری عوامل اجتماعی موثر بر کسب و کار موسسات حسابرسی 
با توجه به مطالب ذکر شده در بالا عوامل اصلی تاثیر گذار بر الگوی اثرگذاری عوامل اجتماعی 
موثر بر کســب و کار موسســات حسابرسی  شامل اعتماد عمومی و شــهرت، تحولات جمعیتی 
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و نیــروی کار، فرهنگ ســازمانی و اخلاق حرفه ای، تحولات فناوری و دیجیتالی شــدن، قوانین 
و مقررات اجتماعی-اقتصادی، شــبکه‌های ارتباطی و روابط تجاری، نابرابری اقتصادی و شــکاف 

طبقاتی، جهانی سازی و تنوع فرهنگی بوده است.

جدول شماره 9: خلاصه نتایج مدل نهایی الگوی اثرگذاری عوامل اجتماعی موثر بر کسب و کار 
موسسات حسابرسی در حالت استاندارد

سطح معنی‌داریمقدار تیضریب مسیرمولفه
0/4189/4150/000اعتماد عمومی و شهرت

0/3918/7160/000تحولات جمعیتی و نیروی کار
0/51210/9650/000فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه‌ای
0/50910/0360/000تحولات فناوری و دیجیتالی شدن

0/4428/3240/000قوانین و مقررات اجتماعی- اقتصادی
0/3669/2480/000شبکه‌های ارتباطی و روابط تجاری
0/4299/8040/000نابرابری اقتصادی و شکاف طبقاتی

0/3097/8410/000جهانی سازی و تنوع فرهنگی
همانطور که نتایج نشــان داده است اعتماد عمومی و شــهرت، تحولات جمعیتی و نیروی کار، 
فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه ای، تحولات فناوری و دیجیتالی شدن، قوانین و مقررات اجتماعی-

اقتصادی، شبکه‌های ارتباطی و روابط تجاری، نابرابری اقتصادی و شکاف طبقاتی، جهانی سازی و 
تنوع فرهنگی بر کسب و کار موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران تاثیر دارند.

 اعتماد عمومی و شهرت به عنوان زیربنای حیات حرفه‌ای موسسات حسابرسی عمل می‌کنند. 
در صنعتی که محصول نهایی آن »اطمینان بخشــی« اســت، سطح اعتماد مشتریان مستقیماً بر 
میزان تقاضا برای خدمات تأثیر می‌گذارد. مطالعات انجمن حسابداران رسمی آمریکا نشان می‌دهد 
موسساتی که در شاخص‌های شفافیت و پاسخگویی امتیاز بالایی کسب می‌کنند، به طور متوسط 
نرخ حفظ مشــتری بالاتری دارند. از سوی دیگر، شــهرت حرفه‌ای یک موسسه نه تنها بر جذب 
مشتریان جدید، بلکه بر توانایی جذب و حفظ استعدادهای برتر نیز تأثیر مستقیم دارد. بحران‌های 
اعتباری مانند آنچه برای آرتور اندرســن پس از رســوایی انرون رخ داد، نشان می‌دهد که چگونه 

آسیب به اعتبار می‌تواند یک مؤسسه چند دهه‌ای را به سرعت از میان ببرد.
تحــولات جمعیتی و نیروی کار چالش‌ها و فرصت‌هــای منحصر به فردی ایجاد می‌کنند. ورود 
نســل Z به بازار کار با انتظارات جدیدی همراه اســت؛ از حسابرسان جوان بر تعادل کار-زندگی 
تأکید دارند، در حالی که تنها از نســل قبلی این اولویت را مطرح می‌کنند. همزمان، پدیده پیری 
نیروی کار متخصص، موسســات را با خطر از دســت دادن دانش ضمنی و تجربه ارزشمند روبرو 
ســاخته اســت. از طرف دیگر، افزایش مشارکت زنان در حرفه حسابرســی )که اکنون در سطح 

کارشناسی رسیده( موجب تحول در الگوهای مدیریتی و سبک‌های رهبری شده است.
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فرهنگ ســازمانی و اخلاق حرفه‌ای به عنوان DNA یک مؤسســه حسابرسی عمل می‌کنند. 
تحقیقات فدراســیون بین‌المللی حسابداران  نشــان می‌دهد مؤسساتی که سرمایه‌گذاری مستمر 
در توســعه فرهنگ صداقت و شفافیت داشــته‌اند، کمتر با تخلفات حرفه‌ای روبرو شده‌اند. اخلاق 
حرفه‌ای دیگر یک انتخاب نیســت، بلکه یک ضرورت رقابتی اســت. مؤسســاتی که توانســته‌اند 
ارزش‌های اخلاقی را در تمام ســطوح سازمانی نهادینه کنند، به طور متوسط حاشیه سود بالاتری 

نسبت به رقبا گزارش داده‌اند.
تحولات فناوری و دیجیتالی شــدن در حال بازتعریف ماهیت حرفه حسابرســی هستند. ظهور 
فناوری‌هایی مانند هوش مصنوعی )به ویژه چت جی پی تی و ابزارهای مشــابه( و بلاکچین، هم 
تهدید و هم فرصت محســوب می‌شوند. از یک طرف، اتوماســیون از وظایف سنتی حسابرسی را 
تحت تأثیر قرار داده اســت. از طرف دیگر، مؤسســاتی که توانسته‌اند از تحلیل پیشرفته داده‌ها و 
هوش مصنوعی تفسیری استفاده کنند، در کشف تقلب و تخلف موفق‌تر عمل کرده‌اند. دیجیتالی 
شــدن همچنین موجب تغییر مدل‌های کسب‌وکار شده اســت، به طوری که خدمات حسابرسی 

مستمر  و مبتنی بر ریسک در حال تبدیل شدن به استاندارد جدید صنعت هستند.
قوانین و مقــررات اجتماعی-اقتصادی به عنوان چارچوبی الزام‌آور بــر تمام جنبه‌های فعالیت 
مؤسســات حسابرسی ســایه افکنده‌اند. افزایش توجه به گزارش‌دهی مسئولیت اجتماعی )محیط 
زیســت، اجتماعی و حکمرانی( موجب شده است تا مؤسسات حسابرسی ناگزیر به توسعه خدمات 
جدیدی در این حوزه شــوند. در برخی کشــورها، الزامات جدیدی مانند گزارش‌دهی مالیات‌های 
بین‌المللی و مبارزه با پولشــویی بر هزینه‌های عملیاتی مؤسســات افزوده اســت. از طرف دیگر، 
مؤسساتی که توانسته‌اند به مشاوران معتبری در زمینه انطباق قانونی تبدیل شوند، رشد درآمدهای 

خدماتی خود را تجربه کرده‌اند.
شبکه‌های ارتباطی و روابط تجاری در دنیای به هم پیوسته امروز، نقش تعیین‌کننده‌ای در موفقیت 
مؤسسات ایفا می‌کنند. عضویت در شبکه‌های جهانی مانند BDO یا Grant Thornton دسترسی به 
بازارهای بین‌المللی را افزایش می‌دهد. از سوی دیگر، روابط استراتژیک با بانک‌ها، مؤسسات اعتباری و 
نهادهای نظارتی می‌تواند بر سرعت رشد مؤسسات تأثیر بگذارد. در عصر حاضر، دیگر حسابرسی یک 

فعالیت منفرد نیست، بلکه بخشی از یک اکوسیستم پیچیده تجاری محسوب می‌شود.
نابرابری اقتصادی و شــکاف طبقاتی تأثیرات دوگانه‌ای بر صنعت حسابرســی داشــته است. از 
یک ســو، تمرکز ثروت در بخش خاصی از جامعه موجب شده است تا مؤسسات بزرگتر بتوانند با 
جلب مشتریان متمول، رشد قابل توجهی تجربه کنند. از سوی دیگر، این نابرابری موجب افزایش 
انتظارات اجتماعی از مؤسســات حسابرسی شده اســت. امروزه، مؤسسات پیشرو نه تنها به دنبال 
ســودآوری، بلکه در پی ایجاد تأثیر اجتماعی مثبت هستند. برنامه‌هایی مانند حسابرسی پروبونو 
برای مؤسسات خیریه یا مشارکت در پروژه‌های توسعه پایدار، به ابزاری برای تقویت برند و جذب 

نیروهای جوان تبدیل شده‌اند.
جهانی‌سازی و تنوع فرهنگی هم چالش‌ها و هم فرصت‌های بی‌سابقه‌ای ایجاد کرده است. از یک 
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طرف، مؤسســات حسابرســی باید با تفاوت‌های فرهنگی در بیش از ۵۰ کشور جهان کنار بیایند. 
به عنوان مثال، روش‌های مذاکره در آســیا با اروپا تفاوت‌هــای بنیادین دارد. از طرف دیگر، این 
تنوع فرهنگی به مؤسســات اجازه داده اســت تا خدمات خود را متنوع‌تر و خلاقانه‌تر ارائه کنند. 
مؤسســاتی که توانسته‌اند به درستی تنوع فرهنگی را مدیریت کنند، نوآوری بیشتری در خدمات 
خود ایجاد کرده‌اند. آموزش حساسیت فرهنگی و توسعه مهارت‌های ارتباطی بین‌فرهنگی به یکی 

از اولویت‌های اصلی مؤسسات پیشرو تبدیل شده است.
در مجموع، مؤسسات حسابرسی امروز در محیطی بسیار پیچیده و پویا فعالیت می‌کنند که موفقیت 
در آن مستلزم درک عمیق از تمام این عوامل و تعاملات میان آنهاست. مؤسساتی که توانسته‌اند به 
جای واکنش منفعلانه، به صورت فعالانه این تحولات را مدیریت کنند، نه تنها بقای خود را تضمین 
کرده‌اند، بلکه به بازیگران اصلی در شکل‌دهی به آینده حرفه حسابرسی تبدیل شده‌اند. آینده از آن 
مؤسساتی خواهد بود که بتوانند بین الزامات حرفه‌ای، انتظارات اجتماعی و فرصت‌های فناورانه تعادل 

ایجاد کنند، در حالی که هویت اخلاقی و تخصصی خود را حفظ می‌نمایند.

5- بحث و نتیجه‌گیری
هدف اصلی از انجام این تحقیق الگوی اثرگذاری  عوامل اجتماعی موثر بر کسب و کار موسسات 
حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی  بوده است. نتایج حاصل شده از آزمون پرسش‌های تحقیق 
به صورت کلی نتایج نشــان داده اســت اعتماد عمومی و شــهرت، تحولات جمعیتی و نیروی کار، 
فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه ای، تحولات فناوری و دیجیتالی شدن، قوانین و مقررات اجتماعی-

اقتصادی، شــبکه‌های ارتباطی و روابط تجاری، نابرابری اقتصادی و شکاف طبقاتی، جهانی سازی و 
تنوع فرهنگی بر کسب و کار موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران تاثیر دارند.

نتایج حاصل شــده از تحقیق بــراس و همکاران  2024، آلس و همــکاران 2024، کوربای و 
همــکاران 2024 ، بهودیروویــچ ، 2023، عبدالامیر و همکاران، 2022، دبروســکی و همکاران 
2022، تاوارایــس و همکاران 2022، المفودا و همــکاران 2022، مک گریگور و همکاران2020، 
آلوآ و همکاران 2019، شــهبازیتک آبی و همکاران 1402، کبیری و همکاران 1402، قنبرزاده و 

همکاران 1401 و نوری 1400 هم راستا با نتایج حاصل شده از این تحقیق می‌باشد.
با عنایت به یافته‌های تحقیق حاضر که مؤثر بودن هشت عامل اجتماعی شامل اعتماد عمومی 
و شــهرت، تحولات جمعیتی و نیروی کار، فرهنگ ســازمانی و اخلاق حرفه‌ای، تحولات فناوری 
و دیجیتالی شــدن، قوانیــن و مقررات اجتماعی-اقتصادی، شــبکه‌های ارتباطی و روابط تجاری، 
نابرابــری اقتصادی و شــکاف طبقاتی، و جهانی‌ســازی و تنوع فرهنگی را بر عملکرد مؤسســات 
حسابرســی مورد تأیید قرار داد، پیشنهاد می‌شود مؤسسات حسابرسی با اولویت‌بندی این عوامل، 
راهبردهای عملیاتی خود را بازتعریف نمایند. در راستای تقویت اعتماد عمومی به عنوان زیربناترین 
عامل، ضروری است مؤسسات با ایجاد سامانه‌های شفافیت‌ساز، گزارش‌های داوطلبانه‌ای از کیفیت 
عملکرد، تخلفات کشف‌شــده و اقدامات اصلاحی خود را در دســترس عموم قرار دهند. همزمان، 
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اجرای کمپین‌های آگاهی‌بخش در رســانه‌ها با هدف تبیین نقش حسابرسی در سلامت اقتصادی 
و حمایت از ســهامداران خرد می‌تواند به بازسازی اعتماد اجتماعی کمک شایانی کند. همچنین، 
استقرار نظام رتبه‌بندی مبتنی بر شــاخص‌های اخلاق حرفه‌ای و اعطای نشان استاندارد کیفیت 

خدمات توسط نهادهای ناظر می‌تواند به تمایز مؤسسات متعهد از رقبا بیانجامد.
با توجه به تأثیرپذیری از تحولات جمعیتی، مؤسسات می‌بایست برنامه‌های جذابی برای جذب نسل 
جدید طراحی کنند که در آن دوره‌های کارآموزی با تمرکز بر فناوری‌های دیجیتال و انعطاف‌پذیری 
کاری جایگاه ویژه‌ای داشته باشد. راه‌اندازی آکادمی‌های تخصصی انتقال تجربه نیز به عنوان پلی بین 
دانش پیشکسوتان و مهارت‌های نوین نیروی جوان می‌تواند از خروج سرمایه انسانی جلوگیری کند. 
در این مسیر، بازنگری در ساختار پاداش و جایگزینی آن با مدل‌های شایسته‌محور که بر مهارت‌هایی 

مانند تحلیل داده و هوش مصنوعی تأکید دارد، انگیزه‌بخش خواهد بود.
در مواجهه با تحولات فناورانه، تدوین چارچوب اخلاقی برای حسابرســی سیستم‌های هوشمند 
و الگوریتم‌هــای مالی یک ضرورت انکارناپذیر اســت. ایجاد لابراتوارهای آزمایشــی برای ارزیابی 
ریســک‌های اخلاقــی و فنی فناوری‌های نوظهور پیش از اجرای سراســری، از بروز آســیب‌های 
اجتماعی احتمالی جلوگیری خواهد کرد. همچنین، افزودن بخشی به گزارش‌های سالانه مؤسسات 
در مورد تأثیرات انسانی دیجیتالی‌سازی، نشان‌دهنده مسئولیت‌پذیری اجتماعی آنان خواهد بود.

بــرای انطباق با قوانین پیچیده و کاهش آثار نابرابری‌های اقتصادی، تشــکیل واحدهای پویای 
رصد قانونی که به صورت مستمر تغییرات مقررات داخلی و بین‌المللی را ردیابی می‌کنند، توصیه 
می‌شود. طراحی بسته‌های حسابرسی اختصاصی با قیمت‌پذیری مناسب برای بنگاه‌های کوچک و 
اجرای پروژه‌های حسابرسی رایگان برای سازمان‌های خیریه، گامی در جهت مسئولیت اجتماعی 

و کاهش شکاف طبقاتی است.
در عرصه شبکه‌ســازی و جهانی‌سازی، ایجاد پلتفرم‌های فراموسسه‌ای برای اشتراک‌گذاری منابع 
تخصصی و انجام پروژه‌های مشترک، همکاری‌های صنعتی را تقویت خواهد کرد. توسعه راهبردهای 
هوشــمند برای بومی‌ســازی اســتانداردهای بین‌المللی با توجه به شــرایط خاص ایران و تشکیل 

کنسرسیوم‌های تخصصی برای جلب اعتماد مشتریان خارجی، از دیگر اقدامات راهبردی است.
در ســطح کلان، پیشنهاد می‌شود نهادهای حاکمیتی با همکاری جامعه حسابداران رسمی، سند 
راهبردی ارتقای حرفه حسابرســی را تدوین و با طراحی نظام مشــوق‌های مالیاتی برای مؤسسات 
فعال در مناطق محروم یا اســتفاده‌کننده از فناوری‌های سبز، زمینه توسعه متوازن را فراهم آورند. 
تأسیس صندوق توسعه فناوری حرفه با هدف تأمین مالی پژوهش‌های کاربردی در حوزه‌هایی مانند 
حسابرسی مبتنی بر زنجیره بلوکی و امنیت سایبری نیز از جمله اقدامات زیرساختی ضروری است.

اجرای موفقیت‌آمیز این پیشنهادات مستلزم عزم سه‌جانبه مؤسسات برای بازسازی ساختارهای 
داخلی، جامعه حســابداران رســمی برای اصلاح اســتانداردها و ایجاد زیرساخت‌های مشترک، و 
نهادهای قانون‌گذار برای تدوین مقررات حمایتی و نظارت هوشمند است. با تبدیل این چالش‌های 
اجتماعی به فرصت‌های راهبردی، نه تنها بقای حرفه تضمین خواهد شد، بلکه نقش حسابرسی به 
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عنوان نگهبان سلامت نظام اقتصادی ارتقا می‌یابد.
ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش
نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده‌اند و این موضوع 

مورد تأیید همه آنهاست.
مشارکت نویسندگان

مشارکت نویسندگان در مقاله مستخرج از رساله به شکل زیر باشد: 
نویسنده اول: تهیه و آماده‌ســازی نمونه‌ها، انجام آزمایش و گردآوری داده‌ها، انجام محاسبات، 

تجزیه و تحلیل آماری داده‌ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله
نویســنده دوم: استاد راهنمای رساله، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی 

و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی‌سازی مقاله
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
حامی مالی

مقاله حاضر  فاقد هرگونه حمایات مالی می‌باشد.
سپاسگزاری

از اعضای محترم جامعه حسابداران رسمی ایران جهت تکمیل اطلاعات تشکر و قدردانی می‌شود.
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Highlights:
1- Auditing as the pillar of public trust in the financial system ensures accuracy and 

transparency of information. Threats to audit quality include organizational pressures, time 
constraints, weak oversight, and job burnout.

2-Necessity of understanding behaviors lies in identifying the roots of quality-reducing 
actions in order to design preventive and corrective strategies.

3-Coherent self-knowledge is a dynamic process of integrating beliefs and values, creating 
an inner center of gravity, strengthening honesty, independence of judgment, and social 
responsibility, reducing role conflict, and preventing short-term harmful decisions. It is 
considered a fundamental psychological infrastructure for sustainable audit quality.

4- Four key dimensions of coherent self-knowledge are: Professional cognitive, constructs, 
Individual disciplinary requirements, Role perceptions in the financial ecosystem, Internal 
motivational frameworks. These dimensions form a multilayered defensive network that 
prevents quality-reducing behaviors.

Abstract:
In the challenging environment of the auditing profession, where maintaining quality and 

observing professional standards are considered essential pillars of public trust, it is of particular 
importance to identify the factors affecting auditors' professional behaviors. Understanding 
this necessity, this study examines the relationship between coherent self-knowledge as a deep 
psychological construct and audit quality-reducing behaviors. The main objective of this study is 
to explain the mechanisms through which coherent self-knowledge can act as a deterrent against 
quality-reducing behaviors and ultimately lead to improving the quality level of audit services. 
In this study, content analysis was used to determine the dimensions of auditors' coherent self-
knowledge based on a review of previous studies and interviews with experts, and then data on 
this variable was collected through a researcher-made questionnaire. A standard questionnaire 
was also used to measure audit quality-reducing behaviors. In addition, structural equation 
modeling using partial least squares (PLS-SEM) was used to test the research hypothesis. In 
the qualitative part, 14 academic experts and audit professors with professional experience in 
the field of auditing participated in the interview, and the participants in the quantitative part, 
to test the research hypothesis, included 392 auditors working in the audit organization and 

Research Paper

Summer 2026, V.6, No 23 pp 34-75 



private sector institutions in the first half of 1404. The results of the present study indicated 4 
overarching themes (professional cognitive structures, individual disciplinary requirements, role 
perceptions in the financial ecosystem, and intrinsic motivational frameworks), 11 organizing 
themes (auditors' analytical insight, professional judgment frameworks, coherent self-
assessment mechanisms, operational discipline, professional ethics, commitment to continuous 
development, professional positioning, hierarchical interactions, auditor social responsibility, 
psychological triggers, and cognitive-emotional balance), and 59 basic themes. Next, in order 
to measure the reliability of the identified organizing themes, to explain them in the context 
of auditors' coherent self-knowledge, Delphi analysis was used, and based on the average 
evaluation of the first and second phases of Delphi, it was determined that all dimensions were 
confirmed. The results of the research hypothesis showed that auditors' coherent self-knowledge 
has a negative and significant effect on behaviors that reduce audit quality. This study adds to 
the behavioral auditing literature by providing a comprehensive model that explains the role 
of integrative self-awareness in reducing quality-reducing behaviors. The findings provide the 
professional community with new insights into the psychological mechanisms that influence 
audit quality.

Key Words: Audit quality-reducing behaviors, integrative self-awareness, cognitive 
constructs, individual requirements and perceptions, motivational framework.

Extended Abstract 
1. Introduction 
Auditing, as the cornerstone of public trust in the financial system, plays a vital role in ensuring 

the accuracy and transparency of information. Auditors’ behavior serves as a bridge between 
the technical requirements of standards and the complex realities of business. However, these 
behaviors are constantly exposed to internal and external threats which, in the absence of strong 
preventive mechanisms, may lead to reduced audit quality. Organizational pressures, unrealistic 
time constraints, weak monitoring systems, and job burnout are among the factors that foster 
quality-reducing behaviors. A deep understanding of these behaviors and their roots is a 
prerequisite for designing preventive and corrective strategies to preserve professional integrity. 
In this context, coherent self-knowledge—defined as a dynamic process of integrating beliefs, 
values, and personal motivations—can strengthen auditors against pressures and unprofessional 
temptations. By creating an inner center of gravity, it guides decision-making based on stable 
value systems and reinforces honesty and independence of judgment. Through psychological 
mechanisms, coherent self-knowledge enhances social responsibility, reduces role conflict, and 
prevents short-term, harmful decisions.

Explaining this phenomenon requires integrating theoretical frameworks from behavioral 
psychology, personality theory, and cognitive sciences. Theories such as the Theory of Planned 
Behavior and Social Cognitive Theory emphasize the role of attitudes and subjective norms; the 
Five-Factor Model highlights conscientiousness and emotional stability as protective traits; and 
cognitive load theory with dual-process models explains how mental fatigue can lead to audit 
errors. Within this framework, coherent self-knowledge strengthens the unity of cognition, 
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emotion, and professional values, moderates internal conflicts, and enhances self-regulation. 
The necessity of this study lies in the fact that prior research has mainly focused on external 
factors affecting audit quality, while psychological dimensions have been largely overlooked. 
This research aims to provide a model of auditors’ coherent self-knowledge and examine its 
impact on audit quality-reducing behaviors, seeking to answer how this framework is formed 
and to what extent it can prevent quality decline.

2. Theoretical Foundations Coherent self-knowledge in auditors is a multidimensional 
process that balances internal values and beliefs with professional expectations. By 
strengthening self-regulation, reducing unconscious biases, and increasing resilience against 
organizational pressures, it indirectly enhances audit quality and enables auditors to make 
decisions aligned with professional principles and public interest in ambiguous situations. This 
feature, by curbing cognitive biases, fostering deep information processing, and reinforcing 
social responsibility, prevents short-term and harmful behaviors. Moreover, identity coherence 
between the “personal self” and the “professional self” protects against ethical erosion and 
sustains quality even in challenging environments.

The theoretical framework of this study is based on the integration of cognitive-behavioral 
psychology and professional ethics, considering coherent self-knowledge as a deterrent 
construct against deviant tendencies. When auditors possess high internal coherence, they 
form a resilient decision-making model that places individual opportunistic calculations under 
continuous internal monitoring, directing professional behavior toward compliance with quality 
and standards. This process, through reducing cognitive dissonance, increasing resilience, and 
deepening social responsibility, creates a stable psychological structure relatively immune to 
threats against audit quality. Accordingly, the hypothesis of the study is: Auditors’ coherent self-
knowledge has a significant impact on reducing audit quality-reducing behaviors.

3. Methodology
 This research is developmental/applied in nature, as it designs a model of auditors’ coherent 

self-knowledge and examines its impact on quality-reducing behaviors. It is exploratory in 
purpose, given the novelty of the subject, and employs a mixed-method approach. In the 
qualitative phase, thematic analysis was used to identify dimensions of coherent self-knowledge, 
followed by Delphi analysis to confirm reliability and develop a researcher-made questionnaire. 
In the quantitative phase, audit quality-reducing behaviors were measured using Amiradin et 
al.’s (2019) standardized questionnaire with 10 items.

The qualitative population consisted of academic experts and auditing professors with 
professional experience. Sampling was purposive and snowball-based, with data collection 
ending at theoretical saturation; 14 experts participated. The quantitative population included 
auditors employed in the Audit Organization and private firms, assumed unlimited due to lack 
of official statistics. Using Cochran’s formula, the sample size was estimated at 384, but 450 
questionnaires were distributed to enhance validity. Of these, 409 were returned, and 392 were 
usable. Data were analyzed using Partial Least Squares (PLS) structural equation modeling. 
Qualitative data were collected through in-depth, unstructured interviews, coded in open, 
axial, and selective stages. Saturation was reached after the ninth interview, with a total of 15 
conducted. Delphi analysis confirmed the reliability of identified themes. The final coherent 
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self-knowledge questionnaire included 4 subscales and 11 items on a five-point Likert scale. 
Audit quality-reducing behaviors were measured with the 10-item standardized questionnaire 
on a five-point Likert scale.

4. Findings
Demographic results showed that in the qualitative phase, all respondents held doctoral 

degrees, with 87.5% male. Most participants were aged 46–55 and had over 15 years of 
professional experience. In the quantitative phase, of 392 respondents, 81.12% were male 
and 18.88% female. The majority were aged 46–55 (73.72%), with slightly more participants 
having less than 15 years of experience. Most held master’s degrees (76.02%), while doctoral 
degree holders were fewer. Thematic analysis, based on systematic review of domestic and 
international studies (2010–2025) and expert interviews, identified overarching, organizing, 
and basic themes of coherent self-knowledge. Some low-scoring themes were excluded, and 
a thematic network was constructed to illustrate relationships. Delphi analysis confirmed the 
reliability of all main themes.

Structural equation modeling (PLS) showed excellent model fit (GOF=0.839). The path 
coefficient between coherent self-knowledge and audit quality-reducing behaviors was negative 
and significant (β=-0.56, t=10.602). Thus, the hypothesis was supported.

5. Discussion and Conclusion
 Auditing relies on public trust and report quality, making the study of psychological factors 

crucial. Coherent self-knowledge acts as an internal supervisory system, delineating behavioral 
boundaries under organizational pressures and ethical ambiguities. Quality-reducing behaviors 
are multifactorial, rooted in structural and ethical weaknesses, and linking them to coherent 
self-knowledge opens new avenues for quality enhancement.

The study revealed four overarching themes of coherent self-knowledge: professional 
cognitive constructs, individual disciplinary requirements, role perceptions in the financial 
ecosystem, and internal motivational frameworks. Together with 11 organizing themes and 
59 basic themes, they form a complex network that strongly resists quality reduction. Each 
theme plays a key role: cognitive constructs guide information processing and risk assessment; 
disciplinary requirements institutionalize ethics and operational discipline; role perceptions 
strengthen social responsibility and public trust; and motivational frameworks provide intrinsic 
satisfaction from quality work.

These findings highlight coherent self-knowledge as a fundamental psychological 
infrastructure for sustainable audit quality. They align with prior studies emphasizing the 
importance of socio-emotional skills, self-assessment mechanisms, and the interplay of 
individual and organizational factors. The study suggests that standard-setting bodies should 
emphasize self-assessment and ethics in quality control regulations, audit firms should design 
training and reward systems fostering analytical insight and social responsibility, and individual 
auditors should practice balancing cognitive-emotional states and revisiting professional 
judgment frameworks. Future research could explore interactions with organizational culture 
and governance structures, or conduct comparative studies across different professional 
contexts.
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ارائه الگویی برای خودشناسی انسجامی حسابرسان وبازتاب 
آن بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی
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نکات برجسته
1-حسابرســی ســتون اعتماد عمومی در نظام مالی و تضمین‌کننده صحت و شــفافیت اطلاعات اســت. از جمله 

تهدیدهای کیفیت حسابرسی فشارهای سازمانی، محدودیت‌های زمانی، ضعف نظارت، فرسودگی شغلی می‌باشد.
2- از جمله عوامل ضرورت شــناخت رفتارها درک ریشــه‌های رفتارهای کاهنده کیفیت برای طراحی راهکارهای 

پیشگیرانه و اصلاحی است.
3- خودشناســی انســجامی فرآیندی پویا برای یکپارچه‌ســازی باورها و ارزش‌ها؛ ایجاد مرکز ثقل درونی؛ تقویت 
صداقت، استقلال رأی و مسئولیت‌پذیری اجتماعی؛ کاهش تعارض نقش و جلوگیری از تصمیم‌های مخرب کوتاه‌مدت 

می‌باشد و خودشناسی انسجامی زیرساخت روان‌شناختی ضروری برای کیفیت پایدار حسابرسی است.
4- چهار مضمون کلیدی خودشناختی انسجامی، ســازه‌های شناختی حرفه‌ای، الزامات انضباطی فردی، ادراکات 
نقش در اکوسیستم مالی، چارچوب‌های انگیزشی درونی است. این مضامین شبکه‌ای دفاعی چندلایه ایجاد می‌کنند 

که مانع رفتارهای کاهنده کیفیت می‌شود.

چکیده:	
در محیط پرچالش حرفه حسابرســی، که در آن حفظ کیفیت و رعایت اســتانداردهای حرفه‌ای از ارکان اساســی 
اعتماد عمومی محسوب می‌شود، شــناخت عوامل مؤثر بر رفتارهای حرفه‌ای حسابرسان از اهمیت ویژه‌ای برخوردار 
است. این پژوهش با درک این ضرورت، به بررسی رابطه بین خودشناسی انسجامی به عنوان یک سازه روان‌شناختی 
عمیق و رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی می‌پردازد. هدف اصلی این مطالعه، تبیین مکانیســم‌هایی است که از 
طریق آن، خودشناسی انسجامی می‌تواند به عنوان یک عامل بازدارنده در برابر رفتارهای کاهنده کیفیت عمل نموده و 
در نهایت به ارتقای سطح کیفی خدمات حسابرسی بینجامد. در این پژوهش، برای تعیین ابعاد خودشناسی انسجامی 
حسابرســان از تحلیل مضمون بر اساس مرور مطالعات پیشــین و مصاحبه با خبرگان استفاده شد و سپس از طریق 
پرسشــنامه محقق ساخته، نســبت به جمع‌آوری داده‌های این متغیر اقدام گردید. همچنین برای سنجش رفتارهای 
کاهنده کیفیت حسابرسی نیز از پرسشنامه استاندارد استفاده گردید. علاوه براین، جهت آزمون فرضیه پژوهش نیز از 
مدل‌سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی )PLS-SEM( بهره گرفته شده است. در بخش کیفی،  
14 نفر از خبرگان دانشگاهی و اساتید حسابرسی با سابقه حرفه‌ای در زمینه حسابرسی در مصاحبه مشارکت داشتند 
و مشــارکت‌کنندگان بخش کمی، جهت آزمون فرضیه پژوهش نیز شــامل 392 نفر از حسابرسان شاغل در سازمان 
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حسابرسی و مؤسسات بخش خصوصی، در نیمه اول سال 1404 بودند. نتایج پژوهش حاضر، نشان‌دهندة 4 مضمون 
فراگیر)ســازه‌های شــناختی حرفه‌ای، الزامات انضباطی فردی، ادراکات نقش در اکوسیســتم مالی، و چارچوب‌های 
انگیزشی درونی(، 11 مضمون سازمان‌دهنده )بینش تحلیلی حسابرسان، چارچوب‌های داوری حرفه‌ای، مکانیسم‌های 
خودارزیابی انســجامی، انضباط عملیاتی، اخلاق حرفه‌ای، تعهد به توســعه‌ی مستمر، موقعیت‌یابی حرفه‌ای، تعاملات 
سلســله‌مراتبی، مســئولیت‌پذیری اجتماعی حسابرس، محرک‌های روان‌شــناختی و تعادل شناختی-عاطفی( و 59 
مضمون پایه بود. در ادامه باهدف ســنجش پایایی مضامین ســازمان‌دهنده شناسایی شده، جهت تبیین آن در بستر 
خودشناســی انســجامی حسابرسان، از تحلیل دلفی بهره برده شد و بر اســاس ارزیابی میانگین فاز اول و دوم دلفی، 
مشــخص گردید تمامی ابعاد، مورد تأیید قرار گرفتند. در ادامه نتایج حاصل از فرضیه پژوهش نشان داد خودشناسی 
انسجامی حسابرسان بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیر منفی و معناداری دارد. این پژوهش از طریق ارائه 
مدلی جامع که نقش خودشناســی انسجامی را در کاهش رفتارهای کاهنده کیفیت تبیین می‌نماید، به غنای ادبیات 
حسابرســی رفتاری می‌افزاید. یافته‌های تحقیق، بینش جدیدی در مورد مکانیسم‌های روان‌شناختی مؤثر بر کیفیت 

حسابرسی در اختیار جامعه حرفه‌ای قرار ‌می‌دهد.

واژه‌های کلیدی: رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی، خودشناســی انسجامی، ســازه‌های شناختی، الزامات و 
ادراکات فردی، چارچوب‌ انگیزشی.
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1- مقدمه
در حرفه‌ی حسابرسی که به عنوان سنگ بنای اعتماد عمومی در نظام مالی محسوب می‌شود، 
رفتارهای حسابرســان نه تنها به عنوان بازوی اجرایی فرآیندهای استاندارد، بلکه به عنوان عنصر 
حیاتــی و تعیین‌کننــده در تضمین صحت، قابلیت اتکا و شــفافیت اطلاعــات مالی ایفای نقش 
می‌نمایند )بروومن1، 2025(. این رفتارها، در واقع، پلی هســتند بین الزامات فنی نوشــته شــده 
در متون اســتانداردها و واقعیتِ عملیاتی شده در محیط پیچیده‌ی کسب‌وکار؛ پلی که استحکام 
آن مســتقیماً بر میزان اعتبار خروجی‌های فرآیند حسابرسی تأثیر می‌گذارد )آلوس3 و همکاران، 
2024(. با این وجود، این محور حیاتی همواره در معرض تهدیدی مســتمر و چندوجهی از سوی 
عوامل درونی ریشه‌دار در لایه‌های روان‌شناختی فرد و نیز عوامل بیرونی ناشی از بستر پرالتهاب و 
رقابتــی محیط اقتصادی قرار دارد )هاردز و همکاران4، 2024 ، فادهیلا5 و همکاران، 2024(. این 
تهدیدات، در صورت فقدان مکانیسم‌های بازدارنده‌ی قوی، می‌تواند به طور نامحسوس و تدریجی 
به انحراف از مســیر صحیح حرفــه‌ای و در نهایت، کاهش کیفیت ذاتی و ادراک‌شــده‌ی فرآیند 
حسابرســی بینجامد )رفتارهای کاهنده‌ی کیفیت حسابرسی، که گاهی به شکل کاملًا ناخواسته و 
تحت سیطره‌ی فشارهای سازمانی، محدودیت‌های زمانی غیرمنطقی، یا کاستی‌های ساختاری در 
نظام پاداش‌دهی ظهور می‌یابند )شــمس بیدهندی و همکاران، 1403(، طیف وسیعی از اقدامات 
را در بــر می‌گیرنــد که از دقت نظر فنی لازم فاصله گرفته، عمــق تحلیلی مورد انتظار را کاهش 
داده، و از حــس کنجکاوی حرفه‌ای مطلوب می‌کاهند )خدابنده و همکاران، 1403(. این رفتارها 
می‌توانند زنجیره‌ای از اقدامات مخرب را تشکیل دهند که ریشه در عوامل متعدد و درهم‌تنیده‌ای 
دارنــد )بالبورا و الفار6، 2023، فردوس و همکاران، 2023(؛ عواملی همچون فرســودگی شــغلی 
ناشی از دوره‌های طولانی فعالیت فشرده )ستایش و همکاران، 1403(، ابهام در نقش و تعارضات 
ادراک‌شــده در زمینه‌ی مسئولیت‌های اجتماعی در مقابل وفاداری‌های سازمانی، تنش‌های ناشی 
از روابــط نامتقارن بــا مدیریت واحدهای اقتصادی، نبود نظام شــفاف ارزیابی عملکرد، ضعف در 
سیســتم‌های نظارتی داخلی، و حتی فقدان فرهنگ سازمانی حامی صداقت و شجاعت اخلاقی در 
سطوح عالی سازمانی)جولیانتینی7 و همکاران، 2024(. درک عمیق این رفتارها و واکاوی لایه‌های 
پنهان و آشــکار ریشه‌های شکل‌گیری آن‌ها، نه تنها گام نخســت، بلکه اساسی‌ترین پیش‌نیاز در 
طراحی و استقرار سازوکارهای پیشگیرانه، کنترلی و اصلاحی است که بتوانند به صورت نظام‌مند 
مانع از بروز و تداوم چنین انحرافاتی گشته و کیفیت ذاتی، یکپارچگی حرفه‌ای و اعتبار اجتماعی 

فرآیند حسابرسی را در سطحی مطلوب و پایدار حفظ و ارتقا بخشند.
بعلاوه، »خودشناســی انســجامی« به عنوان فرآیندی پویا در یکپارچه‌ســازی ابعاد شــناختی، 
ارزش‌شــناختی و انگیزشی حسابرسان، نقش کلیدی در جهت‌دهی به رفتارهای حرفه‌ای آنان دارد. 
این تعالی شــناختی با ایجاد یک مرکز ثقل درونی، به حســابرس امکان ‌می‌دهد تا در موقعیت‌های 
پیچیده، تصمیماتی پایدار و اصیل اتخاذ نماید. در نتیجه، این ویژگی ساختاری می‌تواند تعهد حرفه‌ای 
حســابرس را در مواجهه با تضاد منافع، فشــارهای اقتصادی و وسوسه‌های تسهیل‌گری غیرقانونی 
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تقویت کند. )جولیانتینی8 و همکاران، 2024(. انسجام درونی حسابرس، زمینه‌ساز تصمیم‌گیری بر 
پایه نظام ارزشی پایدار )شامل صداقت، استقلال و تعهد به کیفیت( و تقویت نظارت اخلاقی درونی 
بر رفتارهای حرفه‌ای است. بر این اساس، خودشناسی انسجامی زیربنای روان‌شناختی رفتار حرفه‌ای 
محســوب می‌شود که با ارتقای ظرفیت مقاومت در برابر عوامل کاهنده کیفیت، سلامت گزارشگری 
مالی را تضمین می‌کند. تبیین این رابطه از طریق مکانیســم‌های روان‌شــناختی متعددی صورت 
می‌گیرد؛ به‌ویژه، این سازه با توسعه خودآگاهی حرفه‌ای و مسئولیت‌پذیری اجتماعی، تضعیف تعارض 
نقش و نیــز تعدیل رفتارهای هم‌نوایی افراطی در محیط‌های فشــارزا، تمایل به رفتارهای کاهنده 
کیفیت را مهار می‌ســازد. )دمسی9 و همکاران، 2024(. همچنین، خودشناسی انسجامی با تسهیل 
یکپارچگی شــناختی بین ارزش‌های فردی و الزامات حرفه‌ای، احتمال اتخاذ تصمیم‌های مبتنی بر 
مصلحت‌اندیشی کوتاه‌مدت را کاهش داده و از این طریق، مانع از بروز رفتارهایی می‌شود که اگرچه 
ممکن است در کوتاه‌مدت فشارهای محیطی را تسکین دهند، ولی در بلندمدت تهدیدی برای اعتبار 
حرفه‌ای و کیفیت گزارش‌های مالی محسوب می‌شوند )چن10 و همکاران، 2023(. فاصله ذهنی به 
ادراک روانشــناختی حسابرس از میزان نزدیکی یا دوری خود نسبت به سایر اعضای تیم حسابرســی 
اشــاره دارد و بر مبنای نظریه ســــطح تبیین به عنوان یک مؤلفه اساســی از فاصله روانشناختی 
شناخته می‌شود. این فاصله نه تنها به معنای فاصله فیزیکی نیســت، بلکه شامل مؤلفه‌های عاطفی، 
شــــناختی و اجتماعی اســت که بر احساس تعلق، اعتماد و هم هویتی حســــابرس با تیم تأثیر 
می‌گــذارد. زمانی که فاصله ذهنی کم اســت، حسابرسان احساس همبستگی، اعتماد و مســئولیت 
پذیری بیشتری نسبت به تیم دارند، امــــا افزایش فاصله ذهنی می‌تواند به احســــاس انــزوا، بی 
اعتمادی و کاهــش انگیزه برای رعایت استانداردهای حرفه‌ای منجر شود )شیخ و همکاران، 1404(. 
از ســویی دیگر ضرورت تلفیق چارچوب‌های نظری چندبعدی از حوزه‌های روان‌شناســی رفتاری، 
تئوری شــخصیت، و علوم شــناختی به‌منظور درک عمیق‌تر پویایی‌های شناختی-عاطفی مؤثر بر 
تصمیم‌گیری حرفه‌ای حسابرسان آشکار می‌شود. بر اساس مبانی نظریه‌های رفتاری، به‌ویژه تئوری 
رفتار برنامه‌ریزی‌شده و تئوری شــناخت اجتماعی، می‌توان استدلال کرد که نگرش‌ها، هنجارهای 
ذهنی و کنترل رفتاری درک‌شده، نقش تعیین‌کننده‌ای در گرایش حسابرسان به رفتارهای مخرب 
کیفیت حسابرســی ایفا می‌کنند، به‌ویژه در شرایطی که تعارض منافع، فشارهای زمانی، یا ابهام در 
استانداردهای حسابرسی وجود دارد )آلوس و همکاران، 2024(. از منظر تئوری شخصیت، مدل پنج 
عاملی و به‌ویژه مؤلفه‌های وجدانی بودن و روان‌رنجوری می‌تواند بینشــی حیاتی درباره تفاوت‌های 
فردی در مقاومت حسابرســان در برابر کاهش کیفیت کار ارائه دهد، به‌گونه‌ای که حسابرســان با 
وجدانی بودن بالا و روان‌رنجوری پایین، به دلیل تمایل به مسئولیت‌پذیری و ثبات عاطفی، کمتر در 
دام رفتارهای مخرب می‌افتند )جولیانتینی و همکاران، 2024(. بر اساس نظریه بار شناختی و مدل 
پردازش دوگانه کانمن، خســتگی ذهنی ناشی از حجم کار بالا با فعال‌سازی سیستم، احتمال بروز 
خطاهای حسابرسی و تخصیص نادرست منابع را افزایش ‌می‌دهد. با این حال، خودشناسی انسجامی 
از طریق یکپارچه‌ســازی ابعاد شــناختی، عاطفی و ارزش‌های حرفه‌ای، سازوکارهای خودتنظیمی 
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حسابرس را تقویت کرده و با تعدیل تعارضات درونی، اثرات مخرب بار شناختی بر تصمیم‌گیری‌های 
حرفه‌ای را مهار می‌سازد. 

در خصــوص چرایی انجام این مطالعه می‌توان بیان نمود که بررســی عمیق و نظام‌مند پدیده 
خودشناســی انسجامی در حرفه حسابرسی، از یک سو پاســخگوی خلأ نظری موجود در ادبیات 
پژوهشــی است که تاکنون بیشتر بر عوامل بیرونی مؤثر بر کیفیت حسابرسی )مانند استانداردها، 
قوانین و ســاختارهای نظارتی( تمرکز داشــته و از تحلیل ابعاد درونی و روان‌شناختی این فرآیند 
حرفه‌ای غفلت نموده اســت، و از ســوی دیگر با آشکارسازی ســازوکارهای شناختی-عاطفی که 
در پس تصمیم‌گیری‌های حسابرســان نهفته اســت، افق جدیدی در مسیر ارتقای پایدار کیفیت 
گزارش‌هــای مالی می‌گشــاید. این پژوهش با عبور از رویکردهای ســطحی‌نگر به رفتار حرفه‌ای، 
در پی کشــف آن دســته از فرآیندهای روان‌شــناختی پویایی اســت که در تعامل پیچیده میان 
الزامات حرفه‌ای، فشــارهای سازمانی و ارزش‌های فردی شکل می‌گیرند و به‌صورت نامحسوس اما 

تعیین‌کننده، مسیر قضاوت‌های حسابرسی را تحت تأثیر قرار می‌دهند.
خودشناسی انســجامی در چارچوب این پژوهش به عنوان ســازه‌ای تعریف می‌شود که فراتر از 
مفاهیــم رایجی همچون هوش هیجانی، وجدان‌گرایی یا شــک حرفه‌ای قــرار دارد. هوش هیجانی 
عمدتاً بر شناسایی و مدیریت هیجانات متمرکز است، وجدان‌گرایی به نظم و مسئولیت‌پذیری فردی 
اشــاره دارد و شک حرفه‌ای نیز رویکردی شناختی در قضاوت نسبت به شواهد حسابرسی محسوب 
می‌شود. در مقابل، خودشناسی انسجامی ناظر بر ظرفیتی یکپارچه‌ساز در سطحی بالاتر است که به 
حســابرس امکان ‌می‌دهد میان ادراک از خود حرفه‌ای، ارزش‌های اخلاقی بنیادین و محدودیت‌های 
عینــی موجود در محیط کار، پیوندی معنادار و هماهنگ برقرار کند. این ســازه صرفاً به آگاهی از 
حالات درونی محدود نمی‌شــود، بلکه توانایی ایجاد انسجام میان آنچه حسابرس هست، آنچه باید 
باشــد و آنچه شــرایط حرفه‌ای ایجاب می‌کند را در موقعیت‌های متعارض شامل می‌شود. بنابراین، 
خودشناسی انسجامی به عنوان متغیری مستقل و نه ترکیبی از سایر صفات شخصیتی، نقش نظارتی 
و تنظیم‌کننده‌ای ایفا می‌کند که چگونگی مقاومت حســابرس در برابر رفتارهای کاهنده کیفیت را 
تبیین می‌نماید. برای بهبود کیفیت حسابرسی، مؤسســــات حسابرســــی باید اقداماتی در جهت 
کاهش فاصله ذهنی از طریق تقویت هویت گروهی و بهبود زیرساخت‌های ارتباطی دیجیتال انجام 
دهند. این اقدامات نه تنها باعث ارتقای شفافیت و پاسخگویی خواهد شد، بلکه نقش مهمی در حفظ 

اعتماد عمومی و سالمت بازار سرمایه ایران ایفا می‌کند )شیخ و همکاران، 1404(
براین‌اساس هدف این‌ پژوهش‌ ارائه الگویی برای خودشناسی انسجامی حسابرسان و تاثیر آن بر  
رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی می‌باشد. با این‌حال در عمده مطالعات صورت گرفته در این 
حوزه به موضوع موردبحث پرداخته نشــده اســت و یک خلاء تئوریک در پژوهش‌های حسابرسی 
پیرامون این موضوع وجود دارد. لذا پژوهش حاضر درصدد یافتن پاسخی برای این سؤال است که 
چارچوب خودشناســی انسجامی حسابرسان چگونه است؟ و آیا خودشناسی انسجامی حسابرسان  

بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی تاثیر دارد؟
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2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
خودشناســی انسجامی در حسابرســان، فرآیندی پویا و چندبعدی است که در آن فرد به‌صورت 
مستمر بین شناخت درونی از ارزش‌ها، باورها و محدودیت‌های خود و انتظارات بیرونی ناشی از نقش 
حرفه‌ای‌اش تعادل برقرار می‌کند؛ این ســازوکار شناختی-عاطفی نه‌تنها موجب انسجام رفتاری در 
مواجهه با تعارض‌های حرفه‌ای می‌شــود، بلکه از طریق تقویت خودتنظیمی، کاهش سوگیری‌های 
ناخودآگاه و افزایش تاب‌آوری در برابر فشارهای سازمانی، کیفیت حسابرسی را به‌صورت غیرمستقیم 
ارتقا ‌می‌دهد)هاردز و همکاران، 2024(. از منظر نظریه‌های روان‌شناســی شــناختی، خودشناسی 
انســجامی به حسابرســان امکان ‌می‌دهد تا در موقعیت‌های مبهم که اســتانداردهای حسابرسی 
پاســخ روشــنی ارائه نمی‌دهند، با اتکا به درکی عمیق از جایگاه حرفه‌ای و مســئولیت اجتماعی 
خود، تصمیماتی مبتنی بر انســجام درونی اتخاذ کنند که همسو با منافع عمومی و اصول حرفه‌ای 
باشــد)فادهیلا و همکاران، 2024(. خودشناسی انسجامی به عنوان سازه‌ای میان‌رشته‌ای در تلاقی 
روان‌شناسی شناختی-اجتماعی و نظریه‌های هویت حرفه‌ای، تبیین‌کننده توانایی حسابرس در ایجاد 
همســویی پایدار میان ارزش‌های فردی، هنجارهای حرفه‌ای و انتظارات محیطی است. این ویژگی 
با فعال‌ســازی فرآیندهای خودارزیابی پویا، اثرات منفی فشــارهای سازمانی )مانند بودجه زمانی و 
تضاد منافع( را بر کیفیت تصمیم‌گیری مهار می‌کند. ســازوکار اثرگذاری این متغیر از طریق ارتقای 
خودتنظیمی شناختی )کنترل ســوگیری‌های همرنگی و لنگرانداختن(، افزایش تاب‌آوری عاطفی 
و تقویت چالش‌گری حرفه‌ای درونی‌شــده11 اســت؛ امری که تمایل حسابرس به رفتارهای کاهنده 
کیفیت )نظیر کاهش غیرموجه آزمون‌های حسابرسی یا پذیرش غیرانتقادی شواهد مدیریت( را حتی 
در غیاب نظارت بیرونی به حداقل می‌رساند )جولیانتینی و همکاران، 2024(. همچنین، خودشناسی 
انسجامی با تسهیل پردازش عمیق اطلاعات12؛ احتمال وقوع خطاهای تحلیلی ناشی از تفکر سطحی13 
را کاهش داده )بالبورا و الفار، 2023( و از طریق تقویت حس مسئولیت‌پذیری اجتماعی )فردوس و 
همکاران، 2023(، تمایل به گزارش‌دهی شــفاف و مستقل را افزایش ‌می‌دهد، حتی در شرایطی که 
این رویکرد ممکن است با منافع کوتاه‌مدت سازمان حسابرسی یا مشتری در تضاد باشد. در سطحی 
پیچیده‌تر، این سازه با ایجاد انسجام هویتی14 بین »خود فردی« و »خود حرفه‌ای«، از بروز فرسایش 
اخلاقی15 که از پیش‌نیازهای رفتارهای کاهنده کیفیت است، جلوگیری می‌کند، چرا که حسابرسانی 
که از ســطح بالایی از خودشناسی انســجامی برخوردارند، نقض اســتانداردهای حرفه‌ای را نه‌تنها 
به‌عنوان یک خطای سازمانی، بلکه به‌عنوان تضادی با تصویر یکپارچه‌ی خود تلقی می‌کنند و از این 
طریق، حتی در محیط‌های فشرده و نامطلوب نیز کیفیت کار خویش را حفظ می‌نمایند، قرار دارد. 
بنابراین، برای پرورش این ویژگی در حسابرسان، باید به هر دو جنبه‌ی فردی و محیطی توجه شود. 
)گرتاز و آرکین16، ۲۰۱۶(. در بستر نظری این پژوهش، چارچوب مفهومی بر پایه تلفیقی از بنیادهای 
روان شناسی شناختی-رفتاری و فلسفه اخلاق حرفه‌ای شکل می‌گیرد که بر اساس آن، خودشناسی 
انســجامی به عنوان یک ســازه چندبعدی و پویا در نظر گرفته می‌شــود که از طریق تقویت نظام 
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ارزشی درونی، ایجاد هماهنگی بین شناخت‌های عقلانی و هیجان‌های اخلاقی، و نهادینه کردن یک 
چارچوب ارجحیت دهی مبتنی بر اصول، می‌تواند به عنوان یک عامل بازدارنده قوی در برابر تمایلات 
انحرافی عمل نماید. بر مبنای این پارادایم نظری، زمانی که حسابرس از سطح بالایی از انسجام درونی 
برخوردار باشــد، قادر خواهد بود در موقعیت‌های مبهم اخلاقی که با تضاد منافع، فشــارهای زمانی 
و تعارضات ســازمانی همراه است، یک الگوی تصمیم‌گیری مقاوم تشکیل دهد که در آن محاسبات 
سودجویانه فردی تحت تأثیر یک سیستم پایش درونی مستمر قرار گرفته و در نهایت، رفتار حرفه‌ای 
او را به ســوی التزام عمیق تر به کیفیت و رعایت موازین حرفه‌ای سوق ‌می‌دهد )بروومن، 2025(. 
این فرآیند از طریق مکانیســم‌های خودتنظیمی تقویت شده، کاهش تناقض‌های شناختی، افزایش 
تاب‌آوری در برابر فشارهای محیطی و تعمیق حس مسئولیت‌پذیری اجتماعی محقق می‌شود که در 
یک ســاختار روان‌شناختی بادوام ایجاد می‌کند که نسبت به عوامل تهدیدکننده کیفیت حسابرسی 
مصونیت نســبی پیدا می‌کند )جولیانتینی و همکاران، 2024(. بر این اساس، می‌توان استدلال کرد 
که هرچه ســطح خودشناسی انسجامی در حسابرسان بیشتر باشد، تمایل به بروز رفتارهای کاهنده 
کیفیت در فرآیند حسابرسی کاهش بیشتری خواهد یافت، چرا که این ظرفیت درونی، هم به عنوان 
یک فیلتر شناختی برای پردازش محرک‌های محیطی عمل می‌کند و هم به عنوان یک نظام نظارتی 
درونی، پایداری رفتاری را در شرایط پرچالش تضمین می‌نماید. بنابراین برمبنای ادبیات نظری ذکر 

شده فرضیه پژوهش به شرح زیر مطرح می‌گردد:
فرضیه: خودشناسی انسجامی حسابرسان بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیر معناداری دارد.

1-2- پیشینه پژوهش
مطالعه نظام‌مند پیشــینه تحقیقات در حوزه مسائل رفتاری و شغلی مرتبط با حرفه حسابرسی 
نشان‌دهنده تحول سه‌گانه متمایز در این زمینه است. در موج نخستین تحقیقات )۲۰۰۵-۲۰۰۰(، 
پژوهشــگرانی چون نیگل17 )۲۰۰۰( و کرام، نگ و وودلیف18 )۲۰۰۴( با تمرکز بر فشارهای زمانی 
و محدودیت‌های بودجه، ریشــه رفتارهای کاهنده کیفیت را عمدتاً در عوامل بیرونی و ساختاری 
جستجو می‌کردند. در این دوره، مفاهیمی چون »ریسک تحریف مالی« و »فشار بودجه زمانی« به 
عنوان کانون اصلی پژوهش‌ها مورد توجه قرار گرفت و کاهش کیفیت حسابرسی بیشتر به عنوان 
پدیده‌ای ناشــی از الزامات اقتصادی و سازمانی درنظر گرفته می‌شد. این نگرش، اگرچه زمینه‌ساز 
درک اولیه از چالش‌های حرفه‌ای شــد، اما از تحلیل عمیق‌تر ابعاد روان‌شــناختی و سازوکارهای 

درونی مؤثر بر رفتار حسابرسان ناتوان بود.
در مــوج دوم تحقیقات )۲۰۰۶-۲۰۱۵(، بــا ظهور آثاری از کرام، گلاوویــچ، نگ و وودلیف19 
)۲۰۰۸( در زمینه »شــدت اخلاقی رفتارهای کاهنده کیفیت«، تحولی اساســی در نگرش به این 
پدیده پدید آمد. در این مرحله، پژوهشگران به تدریج از تحلیل صرف عوامل بیرونی فراتر رفته و 
به بررسی ابعاد شناختی و اخلاقی تصمیم‌گیری‌های حرفه‌ای پرداختند. مفاهیمی چون »قضاوت 
اخلاقی«، »حساسیت اخلاقی« و »تصمیم‌گیری تحت تعارض« به ادبیات پژوهش راه یافت و نقش 
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متغیرهای میانجی در رابطه بین فشــارهای محیطی و بروز رفتارهای کاهنده کیفیت مورد توجه 
قرار گرفت. این انتقال مفهومی، زمینه‌ســاز درکی پویاتر از تعامل عوامل ســازمانی و ویژگی‌های 

فردی در شکل‌دهی به رفتار حرفه‌ای حسابرسان شد.
در موج سوم و متأخر تحقیقات )۲۰۱۶ تاکنون(، با تلفیق یافته‌های عصب‌شناسی و روان‌شناسی 
شــناختی، محققانی همچون کرون و همکاران20 )۲۰۲۲( به بررســی بنیادهای عصب‌شــناختی 
»خودپنداره« و »انســجام هویتی« پرداختند. در این پارادایم نوین، خودشناســی انســجامی نه به 
عنوان یک مفهوم انتزاعی، بلکه به عنوان یک ســازه عینی قابل ســنجش که ریشه در کارکردهای 
مغزی و فرآیندهای شــناختی دارد، مورد توجه قرار گرفت. مطالعاتی همچون پژوهش‌های رایت و 
ریســکیند21 )۲۰۲۱( در زمینه »ناهماهنگی شناختی«، سلاتر و امری22 )۲۰۱۸( در حوزه »وضوح 
خودپنداره و انتقال نقش اجتماعــی«، و گورتراز و آرکین23 )۲۰۱۶( در تمایز »ابعاد ذهنی و عینی 
وضوح خودپنداره«، افق‌های جدیدی را برای درک چگونگی اثرگذاری مکانیسم‌های خودتنظیمی بر 
رفتار حرفه‌ای گشودند. این تحول اخیر، درک ما را از رفتارهای کاهنده کیفیت از سطح تحلیل عوامل 
به سطح تحلیل نظام‌های روان‌شناختی عمیق‌تر ارتقا داده و زمینه‌ساز ظهور مدل‌های جامع‌تری از 
تصمیم‌گیری حرفه‌ای در حسابرسی شده است. در ادامه مطالعات اخیر در این زمینه ارائه شده است:
تیلمــن و بــورگارت24 )2025( در مطالعــه مروری خود با عنوان »خودشناســی انســجامی: 
محدودیت‌ها، پیامدها و راه‌های تغییر« به بررســی جامع این ســازه روان‌شناختی پرداختند. این 
پژوهشــگران با استناد به شــواهد تجربی نشان دادند که خودشناســی همواره با محدودیت‌های 
سیســتماتیک همراه است - به‌ویژه در مورد برخی افراد و ویژگی‌های شخصیتی خاص. این مرور 
نظام‌مند بر پیشــرفت‌های اخیر در مطالعه تفاوت‌های فردی و سطح صفتی در خودشناسی تمرکز 
دارد، با تأکید ویژه بر حوزه اخلاقی که محدودیت‌های خودشناســی در آن بارزتر اســت. یافته‌ها 
حاکی از آن اســت که این محدودیت‌هــا پیامدهای مهمی برای تغییر عمدی شــخصیت دارند. 
محققان در ادامه پژوهش‌های نوظهور درباره موقعیت‌یابی حرفه‌ای را به‌عنوان روشــی امیدبخش 
برای ارتقای خودشناســی انســجامی مورد بحث قرار داده‌اند، در عین حال به چالش‌های کلیدی 
و پرســش‌های بی‌پاسخ باقی‌مانده برای پژوهش‌های آینده نیز اشــاره کرده‌اند. این یافته‌ها برای 
متخصصان حرفه‌ای مانند حسابرســان که نیازمند ســطح بالایــی از خودآگاهی در انجام وظایف 
حساس خود هســتند، حاوی نکات کاربردی ارزشمندی است، چرا که درک بهتر محدودیت‌های 

خودشناسی می‌تواند به بهبود قضاوت‌های حرفه‌ای و تصمیم‌گیری‌های اخلاقی منجر شود.
ماندیــوی25 و همکاران)2024( به مطالعه‌ای با عنوان »نقــش علوم اعصاب عاطفی در قضاوت 
حسابرســی و تصمیم‌گیری: مروری بر ادبیات سیستماتیک برای تحقیقات حسابرسی« پرداختند. 
این تحقیق هفت مقاله حسابرسی را بررسی می‌کند که نقش تأثیرگذار در قضاوت و تصمیم‌گیری 
حسابرســی را تشریح می‌کند، شــش مقاله مرتبط با عصب‌شناسی عاطفی، قضاوت و تصمیم‌های 
آگاهانه از مجلات روان‌شناسی و سه مقاله اضافی که مهم هستند را بررسی می‌کند. علوم اعصاب 
عاطفــی، به فرآیند کدگذاری اطلاعات کمک می‌کند که زمانی که حســابرس تحت آموزش قرار 
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می‌گیرد، مزایایی را به همراه خواهد داشت، در عمل، جو کاری حسابرس می‌تواند مثبت‌تر باشد و 
اگر حسابرس با شرایط منفی مواجه شود، هنوز هم می‌توان این اثر را کاهش داد تا قضاوت حاصل 

از آن توسط محیط پذیرفته شود.
وو و همکاران27 )۲۰۲۳( در مطالعه‌ای با عنوان »مطالعه‌ی موردی خودانســجامی: خودشناســی 
به‌عنوان ابزار بالقوه برای آموزش فراگیر« نشان دادند که راهبردهای فراگیرِ عامل‌محور می‌توانند از 
طریق توسعه‌ی خودشناسی به ایجاد رفتارهای خودفراگیر در دانش‌آموزان منجر شوند. پژوهشگران با 
استفاده از روش مطالعه‌ی موردی و روایت‌پژوهی بازتابی، سه مرحله‌ی کلیدی در رشد خودانسجامی 
را شناســایی کردند: )الف( توسعه‌ی مهارت‌های اجتماعی-عاطفی، )ب( دستیابی به خودمختاری و 
توانمندسازی از طریق مشارکت در یادگیری، و )ج( شکل‌گیری خود ارزیابی انسجام یافته. همچنین، 
ســه عامل مؤثر اصلی در این فرآیند مشخص شد: تأثیرات والدین، هوش درون‌فردی و بین‌فردی، و 
محیط‌های یادگیری حمایتی. یافته‌ها نشان ‌می‌دهد که این عوامل به‌صورت پویا با باورهای درونی و 

ذهنیت رشد یافته‌ی فرد در توسعه‌ی خودنگارشی او تعامل دارند. 
والکر28 )2020( به بررسی تأثیرات پردازش اطلاعات کنترل شناختی بر تصمیمات برنامه ریزی 
حسابرسان پرداخت. این مطالعه به بررسی این موضوع پرداخت که آیا پردازش اطلاعات هدفمند، 
رویکــرد پردازش اطلاعات کنترل شــناختی و انعطاف پذیری شــناختی تصمیمات برنامه ریزی 
حسابرســان را بهبود می‌بخشــد یا خیر. نتایج نشان داد که حسابرسان کم‌تجربه‌تر که از پردازش 
اطلاعات هدف‌دار استفاده می‌کنند، در مقایســه با حسابرسان با تجربه‌تر، ارزیابی‌های دقیق‌تری 
از ریســک انجام می‌دهند. همچنین نتایج همچنین نشــان ‌می‌دهد که انعطاف‌پذیری شــناختی 
یک ویژگی ارزشــمند برای حسابرسان در عمل است. بر این اساس، حسابرسان با تجربه کمتر با 
ســطح انعطاف پذیری شناختی بالا، در مقایسه با حسابرسان باتجربه تر با سطح بالایی از انعطاف 
شناختی، ارزیابی ریسک دقیق تری انجام می‌دهند. از طرفی حسابرسان با سطح بالایی از انعطاف 
شــناختی به طور مناسب رویه‌های حسابرســی برنامه ریزی شده را برای کشف خطر تقلب برای 

برنامه حسابرسی استاندارد دریافتنی‌ها اصلاح می‌کنند.
اسلوتر و امری )۲۰۱۸( در کتابی با عنوان » خودشناسی انسجامی و انتقال نقش‌های اجتماعی« 
به بررســی تأثیر تغییرات مهم زندگی بر درک افراد از هویت خود پرداختند. این پژوهشــگران با 
مــرور نظام‌مند ادبیات موضوع نشــان دادند که انتقال‌های نقــش اجتماعی - اعم از ورود به یک 
نقش جدید یا خروج از یک نقش پیشــین - می‌تواند وضوح خودشناســی انســجامی را تضعیف 
کنــد. آن‌ها به‌طور خاص بر انتقال‌های نقش در بافت روابــط عاطفی تمرکز کرده و دریافتند که 
اگرچــه انحلال رابطه به‌طور کلی وضوح خودپنداره را کاهش ‌می‌دهد، اما تعدیل‌کننده‌هایی مانند 
حمایت اجتماعی، ویژگی‌های شــخصیتی و راهبردهای مقابله‌ای می‌توانند این اثر را تعدیل کنند. 
پژوهشــگران همچنین پیامدهای کاهش وضوح خودشناسی انســجامی پس از پایان رابطه را بر 
بهزیستی روان‌شناختی بررسی نموده و در نهایت شش مسئله حل‌نشده در این حوزه را شناسایی 
کردند. این یافته‌ها برای حرفه‌ای‌هایی مانند حسابرســان که با تغییرات سازمانی مکرر و فشارهای 
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نقش مواجهند حائز اهمیت اســت، چرا که تغییرات ساختاری در سازمان‌ها می‌تواند به‌عنوان یک 
انتقال نقش اجتماعی بر وضوح خودپنداره حرفه‌ای آن‌ها تأثیر بگذارد.

گرتاز و آرکین )۲۰۱۶( در مقاله‌ای با عنوان »تمایز میان جنبه‌های ذهنی و عینی خودشناسی 
انســجامی« به بازتعریف این سازه روان‌شــناختی پرداختند. این محققان با نقد رویکرد سنتی به 
خودشناســی انســجامی به‌عنوان صرفاً یک ویژگی ساختاری، اســتدلال کردند که این مفهوم را 
بایــد ترکیبی از دو مؤلفه در نظر گرفت: )۱( محرک‌های روان‌شــناختی فــرد درباره خودپنداره 
و )۲( ســازمان‌یابی عینی و ساختاریافته خودپنداره. پژوهشــگران در این مطالعه تأثیرات متمایز 
هر یک از این مؤلفه‌ها را بررســی کرده و پیشــنهادهایی نوآورانه برای مطالعه تجربی این تمایز 
مفهومی ارائه دادند. یافته‌های این تحقیق می‌تواند به درک بهتری از مکانیســم‌های روان‌شناختی 
مؤثر بر تصمیم‌گیری‌های حرفه‌ای در حوزه حسابرســی منجر شــود، چرا کــه تمایز بین ادراک 
ذهنی و ساختار عینی خودپنداره می‌تواند تبیین‌کننده تفاوت‌های فردی در مواجهه با چالش‌های 
شــغلی باشد. این مطالعه مسیرهای جدیدی برای پژوهش‌های آینده درباره تعامل بین مؤلفه‌های 

شناختی و فراشناختی در حرفه‌های پرتنش گشوده است.
ستایش و همکاران )1403( به بررسی تاثیر شایستگی‌های هوش هیجانی بر رفتارهای کاهنده 
کیفیت حسابرسی پرداختند. ابزار مورد استفاده در این نوع پژوهش، پرسشنامه است. جامعه آماری 
این پژوهش را شرکاء، مدیران و حسابداران رسمی در استخدام موسسه‌های حسابرسی عضو جامعه 
حسابداران رســمی رتبه الف ایران تشکیل ‌می‌دهد که بر اساس سایت جامعه حسابداران رسمی 
ایران در سال 1402 برابر با 416 نفر بوده‌اند، هرچند در نهایت 204 پرسشنامه مورد آزمون قرار 
گرفت. نتایج پژوهش نشــان ‌می‌دهد که خوش بینــی، خودآگاهی و همدلی بر رفتارهای کاهنده 
کیفیت حسابرســی به گونه‌ای منفی اثرگذار اســت و خودمدیریتــی و انعطافپذیری بر رفتارهای 
کاهنده کیفیت حسابرسی اثرگذار نمی‌باشد. لذا باتوجه به نتایج به دست آمده می‌توان بیان نمود 

که هوش‌هیجانی بر کاهش رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی اثرگذار است. 
خدابنده و همکاران )1403( به بررسی تاثیر تعهد حرفه‌ای، تعهد به اخلاقیات، رفتارهای کاهنده 
کیفیت حسابرســی، منبع کنترل درونی و هوش هیجانی بر توانایی کشف تقلب پرداختند. نتایج 
این مطالعه نشان ‌می‌دهد که تعهد حرفه‌ای و هوش هیجانی تاثیر مثبتی بر توانایی تشخیص تقلب 
دارند. تعهد به اخلاقیات و هوش هیجانی بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی اثر منفی دارد. 
علاوه بر این، این مطالعه همچنین نشــان می‌دهد که تعهد به اخلاقیات و هوش هیجانی به طور 
غیر مستقیم بر توانایی کشف تقلب از طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی تاثیر می‌گذارند. 
این مطالعه به حوزه‌های رفتاری حسابرســان توجه نموده‌اند و دانشــی را در مورد نیروی محرکه 
حسابرســان داخلی برای رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی و افزایش توانایی کشف تقلب ارائه 
می‌دهد. شــمس بیدهندی و همکاران )1403( به بررسی تأثیر ماکیاولیسم بر رفتارهای کاهنده 
کیفیت حسابرسی پرداختند. نتایج حاصل از آزمون فرضیه پژوهش نشان ‌می‌دهد که ماکیاولیسم 
بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیر معنی‌داری و مثبتی دارد. به عبارت دیگر، با افزایش 
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ســطح ماکیاولیسم در حسابرسان نمونه پژوهش، رفتارهای ناکارآمد در آن‌ها افزایش می‌یابد. هم 
چنین یافته‌های این پژوهش بیانگر آن است که جنسیت، تحصیلات، تجربه کاری و محل اشتغال 

حسابرس تاثیر معنی‌داری بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی ندارند. 
ســتوده و همکاران )1402( به بررسی تأثیر فشار شغلی و تردید حرفه‌ای بر قضاوت حسابرس 
پرداختند. هدف این پژوهش بررســی تأثیر فشــار شــغلی و تردید حرفه‌ای بر قضاوت حسابرس 
بود. جامعه آماری پژوهش، حسابرســان شاغل در مؤسسه‌های حسابرسی عضو جامعه حسابداران 
رسمی ایران بوده و نمونه انتخابی شامل 384 نفر در نظر گرفته شده است. برای جمع‌آوری داده‌ها 
از ابزار پرســش‌نامه و به منظور آزمون فرضیه‌های پژوهش از فن معادلات ساختاری استفاده شده 
است. یافته‌های پژوهش نشان داد فشار شغلی شامل فشار بودجه زمانی و فشار محرک مشتری بر 
قضاوت حسابرس تأثیر منفی و معنا داری دارد و تردید حرفه‌ای بر قضاوت حسابرس تأثیر مثبت 
و معنا داری دارد. نتایج دلالت بر تأثیر فشــار بودجه زمانی به عنوان یک معیار ســازمانی و فشار 
محرک مشتری به عنوان یک معیار محیطی بر قضاوت و کیفیت کار حسابرسان دارد و حسابرسان 

دارای تردید حرفه‌ای بالاتر قضاوت منصفانه‌تری خواهند داشت.
مطالعات پیشــین در حــوزه رفتار حرفه‌ای حسابرســان عمدتاً بر ابعاد مجزایــی مانند عوامل 
شــناختی )ماندیوی و همکاران، ۲۰۲۴؛ والکر، ۲۰۲۰(، ویژگی‌های شخصیتی )شمس بیدهندی  
و همکاران ، 1403(، یا فشــارهای محیطی )ستوده و همکاران، ۱۴۰۲( متمرکز بوده‌اند. در حالی 
که این پژوهش‌ها به‌طور مجزا به بررســی تأثیر متغیرهای فردی یا ســازمانی بر عملکرد حرفه‌ای 
پرداخته‌اند، اغلب از نگاه یکپارچه‌نگر به تعامل پویای این عوامل غفلت کرده‌اند. به‌ویژه، تحقیقاتی 
مانند مطالعه خدابنده و همکاران )۱۴۰۳( که به بررسی چندین متغیر روان‌شناختی پرداخته‌اند، 
اگرچه گام‌هایی در جهت درک پیچیدگی‌های رفتاری حسابرســان برداشــته‌اند، اما نتوانسته‌اند 
چارچوب نظری منســجمی برای تبیین ســازوکارهای درونی مؤثر بر قضاوت حرفه‌ای ارائه دهند. 
از ســوی دیگر، مطالعات بین‌رشــته‌ای اخیر در حوزه روانشناســی حرفه‌ای )تیلمن و بورگارت، 
۲۰۲۵؛ گرتاز و آرکین، ۲۰۱۶( اگرچه به توســعه نظریه خودشناسی انسجامی کمک کرده‌اند، اما 
کاربردهای آن را در حوزه حسابرسی به‌طور نظام‌مند بررسی نکرده‌اند. این پژوهش با پر کردن این 
شکاف نظری، نخستین مطالعه‌ای است که با تلفیق یافته‌های علوم رفتاری و حرفه‌ای حسابرسی، 
مدلی جامع از خودشناسی انسجامی حسابرسان ارائه ‌می‌دهد که همزمان ابعاد شناختی، انگیزشی، 
اخلاقی و سازمانی را در چارچوبی یکپارچه مورد توجه قرار ‌می‌دهد. رویکرد نوآورانه این تحقیق در 
ترکیب متغیرهای کلیدی پیشین با سازه‌های جدید خودشناسی انسجامی، امکان درک عمیق‌تری 

از مکانیسم‌های درونی مؤثر بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی را فراهم می‌آورد.

3- روش شناسی پژوهش
هر پژوهش در یک دســته‌بندی کلی از حيثِ ماهیت نتيجه؛ هدف و نوع داده، تفکیک می‌شود. 
این پژوهش از لحاظ نتیجه، جزء تحقیقات توسعه‌ای/کاربردی قلمداد می‌گردد زیرا ضمن طراحی 
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مدلِ خودشناســی انسجامی حسابرسان، به دنبال بررســی تأثیر آن بر رفتارهای کاهنده کیفیت 
حسابرسی می‌باشد. از سویی دیگر به لحاظ نوع هدف می‌بایست این مطالعه را اکتشافی تلقی نمود، 
چراکه به دلیل نوظهور بودن پدیده‌ی مورد بررســی، تلاش می‌شود تا از طریق مرور پژوهش‌های 
پیشین و مصاحبه با خبرگان، نسبت به شناخت ابعاد خودشناسی انسجامی حسابرسان اقدام شود. 
در نهایت به لحاظ نوع داده، می‌بایســت این مطالعه را ترکیبی تلقی نمود، چراکه در بخش کیفی 
از طریق روش تحلیل مضمون ، ابتدا مضامین خودشناسی انسجامی حسابرسان شناسایی می‌شود 
تا با تأیید پایایی آن‌ها براســاس تحلیل دلفی، امکان تدوین پرســش‌نامه محقق ســاخت وجود 
داشــته باشد. از سوی دیگر، برای سنجش رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی نیز از پرسش‌نامه 
اســتاندارد امیرآدین و همــکاران )2019( که در پژوهش‌های نظری‌پــور و زکی زاده )1401( و 
فتیده و همکاران )1401( نیز بکار گرفته شــده است و شامل ۱۰سوال می‌باشد، استفاده می‌شود 
تا با ترکیب داده‌های پرســش‌نامه محقق ساخته خودشناسی انسجامی حسابرسان با پرسش‌نامه 

استاندارد رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی، فرضیه پژوهش مورد بررسی قرار گیرد.

1-3- جامعه و نمونه آماری پژوهش 
جامعه آماری در بخش کیفی، شــامل خبرگان دانشــگاهی و اســاتید حسابرسی صاحب‌نظر و 
دارای  تجربه حرفه‌ای در حوزه حسابرسی می‌باشند. نمونه‌گيري نیز به‌صورت تريكبي از روش‌هاي 
نمونه‌گيري هدفمند و گلولة برفي صورت گرفته اســت که معیار رســیدن بــه پایان جمع‌آوری 
داده‌ها، نقطه اشــباع نظری است. منظور از نقطه اشــباع نظری، جایی است که دیگر ارتباط بین 
مفاهیم و طبقه‌ جدید ظهور نکند. مطابق با صاحبنظران نظریة داده‌بنیاد همچون گلیزر )1992( 
نمونه‌گیری نظری تا زمانی که مقوله‌ها به کفایت نظر برسند، ادامه می‌یابد. برای این منظور در گام 
نخست ســه نفر از بین اعضای جامعه‌ آماری که براساس مقاله‌های منتشره در زمینه‌های مرتبط 
با موضوع پژوهش و يا ســوابق علمي و اجرايي در حوزه حسابرســی، به‌عنوان صاحب‌نظر شناخته 
می‌شــدند، به صورت هدفمند انتخاب گردیدند. در گام دوم افرادی از جامعه‌ آماری که براســاس 
روش گلوله برفی توســط مصاحبه شوندگان به پژوهشگر معرفی شدند و امکان مصاحبه داشتند، 
به نمونه‌ آماری اضافه شــدند که در نهایت با توجه به مبنای نقطه‌ اشباع نظری، 14 نفر به عنوان 

مصاحبه شونده در این مطالعه مشارکت نمودند.
جامعه آماری بخش کمی در این پژوهش شــامل حسابرسان شــاغل در سازمان حسابرسی و 
مؤسســات بخش خصوصی، در بازه زمانی پژوهش می‌باشد که به دلیل نبود آمار رسمی، نامحدود 
فرض شده است. لذا برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با فرض جامعه آماری نامعلوم و به 

شرح زیر استفاده می‌گردد:
رابطه)1(

n=
       d2

2
Z α2 pq
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در این فرمول
n  = تعداد نمونه

 = مقدار نرمال استاندارد یعنی عدد 1/96
2

Z α2

pq = نسبت صفت متغیر یعنی عدد 0/5
d2 = احتمال خطای اندازه‌گیری است برابر با 0/05

0.5×0.5×1.962حال باتوجه به محاسبه انجام شده زیر:
0.052

 ≅ 384

با توجه به فرمول بالا، تعداد تقریبی حجم نمونه 384 نفر به دست آمد، اما برای افزایش اعتبار 
تحقیق، تعداد 450 پرسش‌نامه به صورت تصادفی بین شرکت کنندگان توزیع شد و در نهایت، از 
این تعداد 409 پرسش‌نامه برگشت داده شد که از این میزان، تعداد 392 مورد از آن قابل تجزیه 
و تحلیل بود. براساس فرآیند توزیع پرسش‌نامه، نرخ بازگشت توزیع پرسشنامه‌های به ترتیب زیر 

ارائه می‌شود:
جدول 1- توزیع و نرخ بازگشت پرسشنامه‌ها

حداقل نمونه 
آماری

پرسش‌نامه توزیع 
شده

پرسش‌نامه 
دریافت شده

پرسش‌نامه قابل 
تجزیه و تحلیل

نرخ بازگشت 
)درصد(

90/88 درصد۳۸۴450409392

در نهایت، به منظور بررسی تأثیر خودشناسی انسجامی حسابرسان بر رفتارهای کاهنده کیفیت 
 )PLS( 29حسابرســی، فرضیه پژوهش براساس معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی

مورد آزمون تجربی قرار می‌گیرد.

2-3- روش گردآوری و تجزیه و تحلیل داده‌ها
جهت شناســایی ابعاد خودشناسی انسجامی حسابرسان در غیاب چارچوب‌های منسجم قبلی، 
مصاحبه‌های عمیق و نیمه‌ساختاریافته با خبرگان تا تحقق اشباع نظری انجام شد. تحلیل اطلاعات 
حاصل از این مصاحبه‌ها به روش استقرایی و طی مراحل سه‌گانه کدگذاری باز، محوری و انتخابی 
صورت گرفت تا مدل نهایی بدون پیش‌فرض‌های ذهنی و بر اساس واقعیت ملموس پدیده تبیین 
شــود. لذا با درک این فرآیند در ادامه نحوه‌ی رسیدن به چارچوب نظری مؤلفه‌های خودشناسی 

انسجامی حسابرسان اقدام می‌شود. 
در ایــن فرآیند، پس از ظاهرشــدن مضامین اولیه از کدگذاری باز، بــرای تفکیک مؤلفه‌ها  در 
قالب مقوله‌های کلی، مصاحبه‌ها به صورت نیمه‌ســاختاریافته و ساختاریافته، پیشرفت تا نحوه‌ی 
دستیابی به نقطه‌ی اشباع نظری مشخص گردد. لازم به توضیح است که در طول انجام مصاحبه، 
سوالات برحسب شــرایط مصاحبه و رویکردهای خبرگان، به طور مداوم تعدیل می‌شد تا فرآیند 
کدگذاری داده‌ها از مســیر جریان اصلی پدیده‌ی مورد بررســی خارج نگردد. در این مسیر طبق 
پرتکل‌های مصاحبه، ســوالات باز به صورت رفت و برگشتی از خبرگان پرسیده شد و با کدگذاری 
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در پایان هر مصاحبه تلاش می‌شد تا در لایه اول دسته‌بندی، کدهای باز مشابه در یک مؤلفه قرار 
گیرند. سپس طی کدگذاری محوری، مؤلفه‌های مشابه به یک مقوله اختصاص یابند. حائز اهمیت 
اســت که در این فرآیند، زمان اتمام مصاحبه‌ها به شیوه‌ی علمی مورد توجه قرار گیرد. برای این 
منظور از فرآیند نقطه‌ی اشــباع نظری می‌بایســت بهره برده می‌شد، به این صورت که پس از هر 
مصاحبه، کد‌گذاری باز و تا حدی کد‌گذاری محوری انجام می‌گرفت تا با مشخص شدن مفاهیم و 
اشــتراکات‌ مفهومی، دسته‌بندی مؤلفه‌ها و مقوله‌ها در قالب یک چارچوب نظری، هویدا گردد. لذا 
با تلفیق روش‌های گردآوری داده به شــکل مصاحبه‌های بدون‌ساختار و نیمه‌ساختار یافته، تلاش 
می‌شــد تا یاداشــت‌برداری نظری در حین مصاحبه و سریعاً پس از اتمام مصاحبه صورت گیرد تا 
مضامین قابل اســتنادتری به دلیل آمادگی ذهنی مصاحبه‌کنندگان از جلسه برگزار شده، بدست 
آید و از ســوگیری‌های احتمالی در کدگذاری جلوگیری شــود. با ارائه‌ی این توضیح‌ها، طی 15 
مصاحبه‌ی انجام شده، دسته‌بندی کدها مشخص شدند و مبنای رسیدن به نقطه اشباع تئوریک به 
دلیل عمق مصاحبه‌ها، به طور تقریبی از مصاحبه‌ی نهم، ظهور یافتند. پس از این مصاحبه، تمرکز 
مطالعه بر روی دستیابی به توازن کدها از طریق مصاحبه نیمه‌عمیق، ادامه یافت تا در مصاحبه‌ی 
شانزدهم، مشخص گردید مفهوم جدید و متفاوتی نسبت به مفاهیم قبلی اضافه نمی‌شود و در این 

نقطه، اتمام مصاحبه‌ها و شروع فرآیند کدگذاری محوری و انتخابی تلقی گردید. 
ســپس در بخش کمی، ابتدا از طریق تحلیل دلفی پایایی مؤلفه‌های خودشناســی انســجامی 
حسابرســان بدســت آمده از بخش کیفی، مورد ارزیابی قرار می‌گیرد تا بر اساس آن پرسش‌نامه 
محقق ســاخته خودشناســی انسجامی حسابرســان تهیه گردد. ســپس به منظور بررسی تأثیر 
خودشناســی انسجامی حسابرسان بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی، از مدل‌سازی معادلات 

ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی )PLS( استفاده می‌گردد. 

3-3- اندازه‌گیری متغیرهای پژوهش
1-3-3- خودشناسی انسجامی حسابرسان 

همانطور که پیش تر توضیح داده شــد، به دلیل نبود پرســش‌نامه اســتاندارد برای ســنجش 
خودشناســی انســجامی حسابرســان، از تحلیل روش تحلیل مضمون بهره برده شد که طی سه 
مرحله کدگــذاری باز؛ محوری و انتخابی، 4 مضمون فراگیر، 11 مضمون ســازمان دهنده و 59 
مضمون پایه )جدول 4( ایجاد شــدند. سپس، با بکارگیری تحلیل دلفی، نسبت به ارزیابی پایایی 
مضامین خودشناسی انسجامی حسابرسان، براســاس سه معیار میانگین؛ ضریب توافق و انحراف 
معیــار اقدام گردید )جدول 5(، که نتایج در این بخش از تایید پایایی کلیه مضامین حکایت دارد. 
در نهایت، برای سنجش متغیر خودشناسی انسجامی حسابرسان، پرسش‌نامه محقق ساخته تدوین 
گردید. این پرسشنامه شامل 4 خرده مقیاس است که در قالب 11 سوال بر اساس مقیاس لیکرت 

5 گزینه‌ای )جدول 7( تدوین شده است.
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2-3-3- رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی 
به منظور ســنجش رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی از پرســش‌نامه استاندارد امیرآدین و 
همکاران )2019( اســتفاده شــده است. این پرسشــنامه که در مطالعات قبلی نظیر نظری‌پور و 
زکی‌زاده )1401( و فتیده و همکاران )1401( نیز بکار گرفته شــده اســت شامل 10 سوالِ است 
که بر اساس طیف لیکرت 5 گزینه‌ای از کاملًا زیاد )۵( تا کاملًا کم )۱( تدوین شده است. سوالات 

این پرسش‌نامه در جدول)2( ارائه گردیده است:

جدول 2- سوال‌های رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی

شرح سوالردیف
مقیاس لیکرت

54321
☐☐☐☐☐به ندرت رخ دادن توقف در انجام حسابرسی1
☐☐☐☐☐کم کردن و کاهش میزان کار انجام شده2
☐☐☐☐☐عدم مطالعه مسائل فنی اصول حسابرسی3
☐☐☐☐☐سطحی بررسی کردن اسناد مربوط به مشتریان4
☐☐☐☐☐پذیرش توضیحات ناکافی و ضعیف مشتری5
☐☐☐☐☐بررسی بخشی از مورد نمونه6
☐☐☐☐☐تغییر یا جایگزین کردن روش حسابرسی7
☐☐☐☐☐بی اعتمادی به نتیجه کار مشتری8
☐☐☐☐☐کاهش مستندات و شواهد مربوط به حسابرسی9
☐☐☐☐☐عدم تحقیق و پیگیری لازم در موارد مشکوک حسابرسی10

براســاس تعاریف عملیاتی متغیرهای پژوهش، جهت انجام آزمون فرضیه پژوهش از چارچوب 
نظری زیر استفاده می‌شود.

سازه‌های شناختی حرفه‌ای 

الزامات انضباطی فردی

چارچوب‌های انگیزشی درونی

ادراکات نقش در اکوسیستم مالی

رفتارهای کاهنده 
کیفیت حسابرسی

خودشناسی انسجامی 
حسابرسان

H1

شکل 1- چارچوب آزمون فرضیه پژوهش
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4- یافته‌های پژوهش
به منظور آشــنايي با خصوصيات نمونه آماري، اطلاعات جمعيت شناســي مشارکت کنندگان 

پژوهش در جدول )3( ارائه شده است.

جدول3- اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش

متغیر
کمیکیفی

درصدتعداددرصدتعدادمعیارها

جنسیت
81.12٪۸۷.۵۰318٪12مرد
18.88٪۱۲.۵۰74٪2زن

۱۰۰.۰۰٪۱۰۰.۰۰392٪۱۴جمع

سن

69٪/۱۸.۷۵389٪۳تا ۴۵ سال
73.72٪۴۳.۷۵289٪۴۶۶ تا ۵۵ سال
16.58٪۳۷.۵۰65٪۵بالای ۵۶ سال

۱۰۰٪۱۰۰.۰۰392٪۱۴جمع

سابقه کاری
52.04٪۱۸.۷۵204٪3زیر 15 سال

47.96٪۸۱.۲۵188٪1511 سال و بیشتر
۱۰۰.۰۰٪۱۰۰.۰۰392٪۱۴جمع

مرتبه علمی
23.98٪۱۰۰.۰۰94٪14دکتری

76.02٪000298کارشناسی ارشد
۱۰۰.۰۰٪۱۰۰.۰۰۱۴٪۱۴جمع

ویژگی‌های جمعیت‌شــناختی نمونه مورد مطالعه حاکی از آن است که کلیه پاسخ‌دهندگان از 
ســطح تحصیلات دکتری برخوردار بوده و از نظر جنسیتی، اکثریت قریب به اتفاق )87/5 درصد(  
را مردان و 12/5 درصد را زنان تشــکیل می‌دهند. از نظر رده ســنی، بیشترین مشارکت‌کنندگان 
در گروه میانی )۴۶ تا ۵۵ ســال( با فراوانی 43/75 درصد قرار داشــته و گروه‌های سنی جوان‌تر 
)تا ۴۵ ســال( و با بالای ۵۶ سال به ترتیب با 18/75 درصد و 37/5 درصد در رده‌های بعدی قرار 
دارند. از نظر سابقه حرفه‌ای، نتایج نشان داد غالب افراد )81/25 درصد( دارای ۱۵ سال یا بیشتر 

تجربه می‌باشند.
در بخش کمی پژوهش، توزیع فراوانی نمونه آماری بر اســاس متغیرهای جمعیت‌شــناختی به 
این شــرح است: از نظر جنســیت، از مجموع ۳۹۲ نفر، ۳۱۸ نفر معادل ۱۲/۸۱ درصد را مردان و 
۷۴ نفر معادل ۸۸/۱۸ درصد را زنان تشــکیل می‌دهند. در توزیع سنی، بیشترین فراوانی مربوط 
به گروه ســنی ۴۶ تا ۵۵ سال با ۲۸۹ نفر معادل ۷۲/۷۳ درصد است، پس از آن گروه سنی بالای 
۵۶ ســال با ۶۵ نفر معادل ۵۸/۱۶ درصد و کمترین فراوانی متعلق به گروه ســنی تا ۴۵ ســال با 
۳۸ نفر معادل ۶۹/۹ درصد می‌باشــد. از لحاظ ســابقه کاری، افراد با سابقه زیر ۱۵ سال با ۲۰۴ 
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نفر معادل ۰۴/۵۲ درصد، بیشــتر از افرادی با سابقه ۱۵ سال و بیشتر که ۱۸۸ نفر معادل ۹۶/۴۷ 
درصد هســتند، می‌باشــند. در مورد مرتبه علمی، اکثریت افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد با 
۲۹۸ نفر معادل ۰۲/۷۶ درصد هستند و دارندگان مدرک دکتری با ۹۴ نفر معادل ۹۸/۲۳ درصد 

در اقلیت قرار دارند.
4-1- یافته‌های تحلیل مضمون

در این‌ بخش‌ ابتدا می‌بایســت‌ از طریق‌ واکاوی‌ در پژوهش‌های‌ مشــابه‌، ابتدا مضامین‌ فراگیر 
مرتبط‌ با الگوی‌ خودشناســی انســجامی حسابرسان می‌بایســــت‌ از طریق‌ غربالگری‌ محتوایی‌ 
مشــــخص‌ گردد. برای‌ این‌ منظور ابتدا طی‌ ســه‌ مرحله‌ اولیه‌ ارزیابی‌ محتوایی‌؛ عنوان و تحلیل‌ 
نســــبت‌ به‌ تعیین‌ میزان پژوهش‌های‌ مشــــابه‌ اقدام شد؛ لذا باهدف شناسایی‌ برخی مضامین، 
لیســــتی‌ از مفاهیمی‌ که‌ در شناسایی‌ پژوهش‌های‌ مشــابه‌ می‌تواند مورد توجه‌ قرار گیرد ابتدا 
طبق‌ جدول )4( ارائه‌ شــــد تا بر اساس آن نســبت‌ به‌ شناسایی‌ پژوهش‌ها برای‌ تعیین‌ مضامین‌ 

اقدام شود.
جدول)4(. جستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش‌های مشابه

ی 
گو

ی ال
ها
ژه 

 وا
ید
کل

ی 
جام

س
ی ان

اس
شن
ود
خ

ن 
سا
ابر
س
ح

Internal cognitive perception •• ادراک شناختی درونی 
Psychological stimuli •• محرک‌های روان‌شناختی

Integrated self-evaluation •• خود ارزیابی انسجام یافته 
Self-role awareness •• آگاهی از نقش خود

Professional positioning •• موقعیت‌یابی حرفه‌ای
لذا با عنایت‌ به‌ تعیین‌ کلیدواژگان مرتبط با خودشناســی انســجامی حسابرســان در ادامه‌، به‌ 
منظور یافتن‌ مطالعه‌های‌ مشــابه‌ جهت‌ تعیین‌ مضامین‌ سازمان‌دهنده ابعاد خودشناسی انسجامی 
حسابرسان از مقالات و کتاب‌های منتشر شده در وب سایت‌هایی مانند جهاد دانشگاهی )SID( در 
 )NOORSOFR( ایران؛ بانک اطلاعات نشریه کشور ایران؛ مرکز تحقیقات علوم کامپیوتر اسلامی

ایران؛ مرجع ساینس دایرکت؛ از مرجع امرالد و آنلاین لایبرری‌، استفاده شد.
برای انتخاب متون مورد بررســی، از یک فرآیند نظام‌مند و دقیق اســتفاده شد. در مرحله اول، با 
بهره‌گیری از واژه‌های کلیدی مرتبط با موضوع پژوهش، جست‌وجویی جامع در پایگاه‌های اطلاعاتی 

معتبر داخلی و خارجی انجام گرفت. سپس، با در نظر گرفتن معیارهای دقیق گزینش شامل:
1. محدوده زمانی انتشــار مقالات بین سال‌های 2010 تا 2025 )برای دستیابی به جدیدترین 

یافته‌ها(،
2. ارتباط مستقیم با حوزه تخصصی حسابرسی و روانشناسی تصمیم‌گیری،

3. انتشار در مجلات معتبر علمی-پژوهشی.
4. تعداد اســتنادات قابل توجه و تأثیرگذاری علمــی، متون اولیه مورد ارزیابی قرار گرفتند. در 
نهایت، پس از غربالگری اولیه، تعداد ۱۲ مقاله که به صورت متعادل به جنبه‌های نظری و کاربردی 



 |       |56

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و سوم | تابستان 1405

موضوع خودشناسی انسجامی پرداخته بودند انتخاب شدند. کیفیت این مقالات در ابتدا بر اساس 
3 شــاخص‌ عنوان، محتوا و تحلیل توســط خبرگان مورد سنجش قرار گرفت. این فرآیند با دقت 
بــالا و به منظور حفظ اعتبار علمی پژوهش انجام پذیرفت. در نهایت بر اســاس نتایج‌ این‌ تحلیل‌ 
مشخص‌ شــــد، 5 پژوهش‌ که‌ امتیاز لازم )بیشــتر از 30 امتیاز( را کسب‌ نکردند، از دور بررسی‌ 
خارج شدند. در ادامه‌ به‌منظور تعیین برخی‌ مضامین‌ سازمان‌دهنده الگوی‌ خودشناسی انسجامی 
حسابرســان از روش امتیازی‌ زیر استفاده می‌شــود. بر مبنای‌ این‌ روش کلیه‌ی‌ معیارهای‌ فرعی‌ 
استخراج شــده از متن‌ مقالات تأیید شده، در ستون جدول نوشته‌ می‌شود و سپس‌ در ردیف‌ هر 
جدول نام محققان پژوهش‌های‌ تأیید شــده آورده می‌شود. بر مبنای‌ استفاده از هر پژوهش‌گر از 
معیارهای‌ فرعی‌ نوشته‌ شده در ستون جدول، علامت‌ »« درج می‌شود، سپس‌ امتیازهایی‌ هردر 
ستون معیارهای‌ فرعی‌، باهم‌ جمع‌ می‌شود و امتیازهای‌ بالاتر از میانگین‌ پژوهش‌های‌ انجام شده، 

به‌ عنوان مولفه‌های‌ پژوهش‌ انتخاب می‌شوند.

جدول)5(. واکاوی موئلفه‌های پژوهش
پژوهش‌ها

مضامین

سازمان‌دهنده

تیلمن و بورگارت )2025(

هاردز و همکاران )2024(

نیشاد و همکاران )2024(

جاوید و همکاران  
)2024(

وو و همکاران )۲۰۲۳(

ساهنی و فخر )2022(

گرتاز و آرکین )۲۰۱۶(
----ادراک شناختی درونی 
--محرک‌های روان‌شناختی

-خود ارزیابی انسجام یافته  

-----آگاهی از نقش خود
-موقعیت‌یابی حرفه‌ای

باتوجه‌ به‌ تأیید 6 مطالعه‌ از مرحله‌ ارزیابی‌ انتقــــادی‌، جهت‌ تعیین‌ مضامین‌ ســازمان‌دهنده 
جهت‌ تمرکز بر سوال‌های‌ مصاحبه‌ برای‌ رسیدن به‌ مضامین‌ فراگیر و پایه، ابعاد اصلی‌ که‌ بیش‌ از 
نصف‌ پژوهش‌های‌ تأیید شده را کسب‌ نمودند، به‌ عنوان اصلی‌ترین مضامین‌ سازمان‌دهنده الگوی‌ 
خودشناسی انسجامی حسابرســان شناسایی‌ شدند و مضامین ادراک شناختی درونی و آگاهی از 
نقــش خود باتوجه‌به اینکه امتیاز کمتر از میانگین کســب نمودند، حــذف گردیدند. که‌ در ادامه 
به بررســی‌ نتایج مطالعات مورد بررســی و مصاحبه با خبرگان و شناسایی جامع مضامین فراگیر، 
سازمان‌دهنده و پایه پرداخته شده است. اطلاعات مربوط به مضامین پایه، فراگیر و سازمان‌دهنده 

در جدول )6( نشان داده شده است.
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جدول)6(. شناسايي و استخراج مضامین فراگیر، سازماندهنده و پايه 
مضامین مضامین فراگیر

مضامین پایهسازمان‌دهنده

سازه‌های شناختی 
حرفه‌ای

بینش تحلیلی 
حسابرسان 

تشخیص الگوهای پنهان در داده‌های مالی
ارزیابی تأثیر نوسانات اقتصادی بر قضاوت‌ها

تحلیل ارتباط بین ریسک ذاتی و کنترل‌های داخلی
شناسایی نقاط ضعف سیستم‌های گزارش‌دهی

تطبیق فرآیندها با فناوری بلاکچین
پیش‌بینی پیامدهای مالی تصمیمات مدیریت

چارچوب‌های داوری 
حرفه‌ای

اعمال استانداردهای لازم در ارزیابی دارایی‌ها
تفکیک خطاهای سهوی از تقلب عمدی

وزن‌دهی به شواهد حسابرسی
مدیریت تناقضات گزارش‌های داخلی و قانونی

استفاده از رویکردهای مبتنی بر ریسک
ارزیابی اثربخشی کنترل‌های داخلی

مکانیسم‌های 
خودارزیابی انسجامی

بازنگری انتقادی در تصمیمات گذشته
مقایسه عملکرد فردی با معیارهای صنعت

شناسایی تأثیر سوگیری‌های شناختی
تنظیم چک‌لیست‌های شخصی‌سازی‌شده

تحلیل ریشه‌ای شکاف‌های دانشی
توسعه شاخص‌های کمی برای دقت پیش‌بینی‌ها

الزامات انضباطی فردی

انضباط عملیاتی 

رعایت مهلت‌های قانونی گزارش‌دهی
مستندسازی جامع مراحل حسابرسی

اجرای آزمون‌های تحلیلی تکمیلی
پایش تغییرات قوانین مالیاتی

مدیریت زمان در پروژه‌های پیچیده
تطبیق فرآیندها با استانداردهای جدید

کاهش خطاهای انسانی با اتوماسیون

اخلاق حرفه‌ای 

افشای تعارض منافع به هیئت مدیره
مقاومت در برابر فشارهای مدیریت

رعایت حریم خصوصی داده‌های مشتریان
گزارش‌دهی شفاف درباره محدودیت‌های اطلاعاتی

پرهیز از روابط مالی خارج از چارچوب حرفه‌ای
اتخاذ موضع بی‌طرفانه در اختلافات

تعهد به توسعه‌ی 
مستمر

شرکت در کنفرانس‌های تخصصی حسابرسی
گذراندن دوره‌های آموزشی پیشرفته

مطالعه تطبیقی رویه‌های حسابرسی جهانی
عضویت فعال در انجمن‌های حرفه‌ای

انتشار مقالات علمی مبتنی بر یافته‌های میدانی
آموزش مستمر به اعضای جدید تیم‌ها
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ادراکات نقش در 
اکوسیستم مالی

موقعیت‌یابی حرفه‌ای 

نقش حسابرس به عنوان حلقه اتصال اعتباردهندگان
تحلیل تأثیر گزارش‌ها بر تصمیم‌گیری سرمایه‌گذاران

ایفای نقش مشاوره‌ای در بهبود کنترل‌های داخلی
مشارکت در شکل‌گیری سیاست‌های نظارتی

شناسایی روندهای کلان تقلب مالی

تعاملات سلسله‌مراتبی 

مدیریت انتظارات متناقض سهامداران
ارائه بازخورد سازنده به تیم‌های مالی

هماهنگی با کمیته‌های حسابرسی داخلی
انتقال مؤثر یافته‌ها به اعضای غیرمتخصص

پاسخگویی به پرسش‌های پیچیده نهادهای نظارتی

مسئولیت‌پذیری 
اجتماعی حسابرس

ارزیابی تأثیرات زیست‌محیطی فعالیت‌های مالی
توجه به انعکاس اجتماعی گزارش‌های تعدیل‌شده
حمایت از شفافیت مالی در پروژه‌های عام‌المنفعه

ترویج اخلاق حرفه‌ای از طریق مربیگری

چارچوب‌های انگیزشی 
درونی

محرک‌های 
روان‌شناختی 

احساس غرور از کشف تقلب‌های پیچیده
لذت حل مسائل تحلیلی بهبوددهنده سیستم‌ها

انگیزه مشارکت در پرورش نسل جدید حسابرسان
رضایت از نقش در ثبات بازارهای سرمایه

تعادل شناختی-عاطفی 

مدیریت فشارهای حسابرسی شرکت‌های پرریسک
حفظ سلامت روانی در حجم بالای پرونده‌ها

ایجاد مرزهای سالم بین زندگی شخصی و حرفه‌ای
تاب‌آوری در برابر انتقادات تند ذی‌نفعان

شــبکه‌های مضامین برخلاف رویکرد قالب مضامین، شــبیه یک تارنمــا و به صورت گرافیکی 
نشــان داده می‌شوند تا تصور هرگونه سلسله مراتب بین آنها از بین برود. این شبکه‌ها فقط ابزاری 
تحلیلی هستند و نه خود تحلیل )آتراید استرلینگ، 2001(. شکل )2( شبکه مضامین خودشناسی 
انسجامی حسابرسان را نشان ‌می‌دهد، که می‌توان از آن به عنوان یک سازوکار تصویری برای تفسیر 
متن استفاده کرد تا نتایج حاصل برای پژوهشگران قابل فهم و روشن باشد عملکرد کارکنان و به 
تبع آن کارآیی و اثربخشــــی ســازمان‌ها بســتگی تام به چگونگی مرتفع کردن نیازهای انسانی 
کارکنان از طریق حفظ انگیزه، روحیه بالا و رضایت بخشی دارد. اگر افراد در مشــــاغلی فعالیت 
کنند که با شخصیت آنها ســازگار باشد، هم اهداف آن سازمان برآورده می‌شود و هم خشــنودی 
شغلی فرد افزایش یافته و جامعه، سازمان و افراد از مزایای آن برخوردار خواهند شــــد. افزایش 
رضایت شغلی باعث می‌شود؛ فرد وظیفه‌اش را در نهایت صحت و متکی به اصول اخلاقی و کاری 

انجام دهدو در نتیجه اهداف سازمان بهتر محقق گردد )صفرزاده و همکاران، 1404(.
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موقعیت‌یابی حرفه‌ای
تعاملات سلسله‌مراتبی

مسئولیت‌پذیری‌اجتماعی حسابرس

بینش تحلیلی حسابرسان
چارچوب‌های داوری حرفه‌ای

مکانیسم‌های خودارزیابی انسجامی

الگوی خودشناسی
انسجامی حسابرسان

چارچوب‌های 
انگیزشی 

درونی

الزامات 
انضباطی 

فردی

ادراکات نقش در اکوسیستم مالی

سازه‌های شناختی حرفه‌ای

انضباط 
عملیاتی
اخلاق 
حرفه‌ای
تعهد به 
توسعه‌ی 
مستمر

محرک‌های 
روان‌شناختی

تعادل 
شناختی-
عاطفی

شکل )2( چارچوب الگوی خودشناسی انسجامی حسابرسان 

2-4- یافته‌های تحلیل دلفی
 تحلیل دلفی به عنوان حلقه پیوند بین تحلیل کیفی و کمی محسوب می‌شود، چراکه از طریق 
ارزیابی پایایی ابعاد مدل طراحی شده، اجازه تبیین مولفه‌های مدل را در قالب ابزارهای مورد نظر 
پژوهش در جامعه هدف در بخش کمی ‌می‌دهد. در این پژوهش به‌منظور ارزیابی پایایی مضامین 
مدل ارائه شــده از تحلیل دلفی استفاده شده اســت. این تحلیل مبتنی بر دو معیار ضریب توافق 
و میانگین می‌باشــد. به‌منظور انجام این سنجش ابتدا مولفه‌های پژوهش در قالب یک پرسشنامه 
هفت گزینه‌ای ترتیب داده شد تا بین اعضای پانل توزیع گردد و بر اساس چند دور رفت و برگشت 

پرسشنامه، سطح پایایی مولفه‌های پژوهش مورد سنجش قرار گیرد.
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جدول )7( تحلیل دلفی مضامین شناسایی شده

مضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر
دور دوم دلفی دور اول دلفی

نتیجه ضریب میانگین
ضریب میانگینتوافق

توافق

الگوی خودشناسی انسجامی حسابرسان

سازه‌های شناختی 
حرفه‌ای

تایید5/91۰/91۶/04۰/92بینش تحلیلی حسابرسان 
تایید5/74۰/89۶/14۰/93چارچوب‌های داوری حرفه‌ای

تایید5/660/885/900/91مکانیسم‌های خودارزیابی انسجامی

الزامات انضباطی 
فردی

تایید6/110/846/690/90انضباط عملیاتی 
تایید5/290/815/890/92اخلاق حرفه‌ای 

تایید5/430/695/710/82تعهد به توسعه‌ی مستمر

ادراکات نقش در 
اکوسیستم مالی

تایید۵/۳۰۰/۶۵۵/۵۰۰/81موقعیت‌یابی حرفه‌ای 
تایید6/010/825/740/84تعاملات سلسله‌مراتبی 

تایید5/470/825/870/82مسئولیت‌پذیری اجتماعی حسابرس
چارچوب‌های 
انگیزشی درونی

تایید۵/23۰/676/67۰/91محرک‌های روان‌شناختی 
تایید5/030/845/690/88تعادل شناختی-عاطفی 

بر اساس دو معیار میانگین و ضریب توافق، مشخص شد، تمامی مضامین اصلی مربوط به الگوی 
خودشناســی انسجامی حسابرســان، مورد تایید هســتند. به بیان دیگر باتوجه به اینکه میانگین 
مولفه‌های اصلی ۵ و از ۵ بالاتر بود و از طرف دیگر چون ضریب توافق بدســت آمده بیش از ۰/۵ 
اســت؛ می‌توان بیان نمود که تمامی مضامین شناســایی شــده در بخش کیفی، مورد تایید قرار 

گرفتند. در ادامه به تعریف مفهومی هر یک از مضامین فراگیر پرداخته شده است )جدول 8(:

جدول)8(- تعریف مفهومی مضامین فراگیر 
تعریف مضمون فراگیر

سازه‌های 
شناختی 
حرفه‌ای

چهارچوب‌های ذهنی و نظام‌یافته‌ای که حسابرسان برای پردازش، تفسیر و ارزیابی 
اطلاعات مالی به کار می‌گیرند. این سازه‌ها ترکیبی از دانش تخصصی، تجربیات 
عملی و قضاوت حرفه‌ای هستند که انسجام تصمیم‌گیری‌ها را تضمین می‌کنند.

الزامات انضباطی 
فردی

مجموعه‌ای از استانداردهای خودتنظیمی که حسابرسان را ملزم به رعایت دقیق 
اصول حرفه‌ای، مدیریت منابع و پایبندی به چارچوب‌های زمانی و کیفیتی می‌کند. 

این الزامات، تمایز بین عملکرد معمولی و ممتاز را تعیین می‌نماید.
ادراکات نقش 
در اکوسیستم 

مالی

درک چندلایه حسابرسان از جایگاه خود به عنوان حلقه واسط بین ذی‌نفعان، که 
شامل انتظارات متعارض، مسئولیت‌های نظارتی و تأثیرات کلان اقتصادی-اجتماعی 

می‌شود. این ادراکات، رفتار حرفه‌ای را در بافت سازمانی شکل می‌دهد.

چارچوب‌های 
انگیزشی درونی

نظام‌های روان‌شناختی که پایداری و تعهد حسابرسان را در محیط‌های پرچالش 
تضمین می‌کنند. این چارچوب‌ها شامل محرک‌های معنادار، مکانیسم‌های تاب‌آوری 

و تعادل‌بخشی بین خواسته‌های فردی و الزامات سازمانی است.
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بدین ترتیب، با حصول اطمینان از پایایی مضامین خودشناســی انسجامی حسابرسان می‌بایست 
نسبت به تهیه پرسش‌نامه محقق ساخت براساس، مقوله‌های شناسایی شده به ترتیب زیر اقدام نمود:

جدول 9- پرسش‌نامه محقق ساخته خودشناسی انسجامی حسابرسان

شرح سوالسوالابعاد
مقیاس لیکرت

54321

سازه‌های شناختی 
حرفه‌ای

یک حسابرس ماهر، قادر است بین داده‌های مالی به ظاهر نامرتبط، 1
☐☐☐☐☐ارتباطات معنادار و الگوهای کلیدی را شناسایی کند.

قضاوت‌های حرفه‌ای حسابرس، همواره در چارچوبی منسجم و مبتنی بر 2
☐☐☐☐☐مستندات معتبر صورت می‌پذیرد.

یک حسابرس متعهد، به صورت مستمر و نظام‌مند، کیفیت تصمیمات و 3
☐☐☐☐☐استدلال‌های خود را در طول فرآیند حسابرسی ارزیابی می‌کند.

الزامات انضباطی فردی

حسابرس در اجرای تمامی مراحل حسابرسی، پایبندی دقیق و غیرقابل 4
☐☐☐☐☐انعطافی به برنامه‌ریزی و استانداردهای تعریف‌شده نشان می‌دهد.

حفظ تمامیت اخلاقی و استقلال رأی، حتی در مواجهه با فشارهای 5
☐☐☐☐☐اقتصادی یا سازمانی، اولویت غیرقابل مذاکره یک حسابرس است.

یک حسابرس پیشرو، یادگیری مستمر و به‌روزرسانی دانش حرفه‌ای را به 6
☐☐☐☐☐عنوان یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر در مسیر شغلی خود می‌پذیرد.

ش در 
ادراکات نق

اکوسیستم مالی

حسابرس به درکی روشن از نقش خود به عنوان نگهبان اعتماد عمومی 7
☐☐☐☐☐در نظام اقتصادی دست یافته است.

تعامل حسابرس در ساختار سلسله‌مراتبی تیم، مبتنی بر احترام متقابل، 8
☐☐☐☐☐تبادل مؤثر اطلاعات و پذیرش مسئولیت است.

گزارش‌های حسابرس، با درنظرگیری آثار گسترده اجتماعی و اقتصادی 9
☐☐☐☐☐آن بر ذی‌نفعان مختلف، تهیه می‌شود.

چارچوب‌های 
انگیزشی درونی

انگیزه‌های درونی مانند کمال‌گرایی مثبت و نیاز به پیشرفت، محرک 10
☐☐☐☐☐اصلی دقت و پشتکار حسابرس در انجام امور محوله است.

حسابرس موفق قادر است در شرایط پرفشار، هیجانات خود را مدیریت 11
☐☐☐☐☐کند تا قضاوت حرفه‌ای او تحت تأثیر عوامل عاطفی قرار نگیرد.

براســاس پرسش‌نامه محقق ساخته خودشناسی انســجامی حسابرسان و پرسش‌نامه استاندارد 
رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی، در ادامه فرآیند مطالعه، فرضیه پژوهش از طریق مدل‌سازی 

معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزیی )PLS( مورد بررسی قرار می‌گیرد. 

3-4- یافته‌های معادلات ساختاری
آزمون‌های تشخیصی

قابلیت پیش‌بینی مدل نیز با استفاده از آزمون نا پارامتری استون گیسر مورد ارزیابی قرار گرفته 
اســت. بررســی مقادیر Q2 در جدول)10( نشان ‌می‌دهد که هیچ یک از مقادیر Q2 منفی نبوده و 

حداقل مقادیر لازم برای پیش‌بینی، برآورده شده است.
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جدول10- شاخص‌های نیکویی برازش، منبع: یافته‌های پژوهشگر
CV.Communality (Q2)ابعاد

0.648ادراکات نقش در اکوسیستم مالی
0.600الزامات انضباطی فردی

0.670خودشناسی انسجامی حسابرسان
0.824رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی

0.503سازه‌های شناختی حرفه‌ای
0.634چارچوب‌های انگیزشی درونی

پس از برازش بخش اندازه‌گیری و ساختاری مدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش کلی 
مدل از معیاری با عنوان GOF اســتفاده شــد.که سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 به‌عنوان مقادیر 
ضعیف، متوسط و قوی برای آن معرفی شده است. این معیار از طریق رابطه )1( محاسبه می‌گردد:

GOF =   Communalities × R2رابطه )1(

Communalities از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای مکنون پژوهش و R2  میانگین مقادیر 
ضریب تعیین متغیرهای درون‌زای مدل است. 

جدول 11- میزان Communalities و R2 ، منبع:یافته‌های پژوهشگر
CommunalityR2متغیرهای مکنون

0.8690.960ادراکات نقش در اکوسیستم مالی
0.8380.909الزامات انضباطی فردی

0.7470.522خودشناسی انسجامی حسابرسان
0.8870.735رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی

0.7740.914سازه‌های شناختی حرفه‌ای
0.9540.960چارچوب‌های انگیزشی درونی

جدول 12. نتایج برازش مدل کلی، منبع:یافته‌های پژوهشگر
CommunalitiesR2GOF

0.8450.8330.839

باتوجه به مقدار بدســت آمده برای GOF به میزان 0.839 برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید 
می‌شود.

4-4- آزمون فرضیه پژوهش
به‌منظور بررسی روایی ابزار سنجش از روایی همگرا و روایی افتراقی به روش‌های تحلیل عاملی 
تاییدی و میانگین واریانس استخراج شــده )AVE( استفاده شده است. روش تاییدی هماهنگی 
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داده‌ها با یک ســاختار عاملی معین را بررسی می‌نماید. در واقع تحلیل عاملی تاییدی شایستگی 
گویه‌هایی که برای معرفی سازه یا متغیر مکنون برگزیده شده‌اند را بررسی می‌نماید. تحلیل عاملی 
تاییدی به واقع بسط تحلیل عاملی معمولی است و یکی از جنبه‌های مهم معادلات ساختاری است 
که در آن فرضیه‌های معینی درباره ســاختار بارهــای عاملی مورد آزمون قرار می‌گیرند. باتوجه‌به 
معیار فرنل و لارکر )1981( بارهای عاملی بزرگتر از 0/5 از اعتبار مناســبی برخوردارند. همچنین 
ميانگين واريانس اســتخراج شــده در بين سازه‌ها نیز باید بزرگترمســاوي از 0/5 باشد. بر اساس 
نتایج تحقیق حاضر همه‌ی بارهای عاملی حداقل در ســطح 0/7 هستند. بنابراین روایی همگرایی 
داده‌ها در این قســمت به طور کامل مورد تائید قرار می‌گیرد. همچنین مقدار آماره‌ی تی تمامی 
متغیرهــا مقادیر بیش از 1/96 را دارا می‌باشــند، که بیان کننده تأثیرگذار بودن آن‌ها بر ســازه 

متناظر می‌باشد )جدول 13(. 

جدول13- بارهای عاملی و آماره تی سوالات پرسشنامه‌ها، منبع: یافته‌های پژوهشگر
آماره تیبارعاملیمتغیرها

خودشناسی انسجامی

0.91782.105
0.92915.754
0.78737.550
0.89145.535
0.91569.705
0.94017.651
0.89755.214
0.94110.819
0.95782.105
0.97856.663
0.97697.181

رفتارهای ناکارآمد 
حسابرسی

0.94386.320
0.93254.342
0.96256.825
0.95911.587
0.96396.754
0.96966.633
0.82429.474
0.96249.117
0.94973.616
0.94810.598
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همان‌طور که در جدول )14( مشــاهده می‌شــود میانگین واریانس اســتخراج شده برای همه‌ی 
متغیرها بالاتر از 0/5 بوده و در حد مناسبی قرار دارد. بنابراین روایی همگرایی سازه‌ها در این قسمت 
نیز تایید می‌شود. همچنین پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ بدست آمده برای تمامی سازه‌ها 

نشان ‌می‌دهد که سازگاری درونی مدل‌های سنجش سازه‌ها در حد مطلوب قرار دارد.

جدول 14- روایی همگرا و پایایی، منبع:یافته‌های پژوهشگر
AVEپایایی ترکیبیRhoآلفای کرونباخابعاد

0.9240.9260.9520.869ادراکات نقش در اکوسیستم مالی
0.9030.9090.9390.838الزامات انضباطی فردی

0.9650.9700.9700.747خودشناسی انسجامی حسابرسان
0.9860.9870.9870.887رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی

0.8510.8510.9110.774سازه‌های شناختی حرفه‌ای
0.9520.9540.9770.954چارچوب‌های انگیزشی درونی

برای بررســی روایی افتراقی، روش فرنل و لارکر )1981( به کار برده شده است؛ به این ترتیب 
که اگر ریشــه‌ی دوم )جذر( مقادیر میانگین واریانس اســتخراج شده )AVE( هر سازه، بزرگتر از 
مقادیر همبســتگی آن سازه با سازه‌های دیگر باشد، روایی افتراقی تأیید می‌شود. جدول شماره‌ی 
)15( نتایج آزمون میانگین واریانس بین ســازه‌ها )بررسی روایی افتراقی( را نشان ‌می‌دهد. مقادیر 

قطری، جذر مقادیر AVE هستند.

جدول 15- میانگین واریانس بین سازه‌ها )بررسی روایی افتراقی(، منبع: یافته‌های 
پژوهشگر

سازه‌ها

ادراکات 
نقش در 

اکوسیستم 
مالی

الزامات 
انضباطی 
فردی

خودشناسی 
انسجامی 
حسابرسان

رفتارهای 
کاهنده 
کیفیت 
حسابرسی

سازه‌های 
شناختی 
حرفه‌ای

چارچوب‌های 
انگیزشی 
درونی

     0.932ادراکات نقش در اکوسیستم مالی
    0.5350.915الزامات انضباطی فردی

   0.6800.5530.864خودشناسی انسجامی حسابرسان
  0.4600.6300.5600.942رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی

 0.5510.7080.5570.6380.880سازه‌های شناختی حرفه‌ای
0.6510.6850.5560.4600.4400.977چارچوب‌های انگیزشی درونی

همان‌طور که در جدول )16( مشــاهده می‌گــردد مقادیر R2 برای متغیرهــای مکنون مدل، 
بیان‌کننده میزان تأثیرپذیری متغیرهای وابسته از متغیر مستقل است.
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جدول 16- مقادیر R2 مدل تحقیق، منبع: یافته‌های پژوهشگر
ضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیین ابعاد

0/5220/521رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی
پس از بررســی برازش مدل‌هاي اندازه‌گیري و مدل ســاختاري و داشتن برازش مناسب مدل‌ 
کلی و باتوجه به شــکل‌های )3( ، )4( و )5(، به بررسي نتايج آزمون فرضیه‌های پژوهش پرداخته 

می‌شود که نتایج آن در جدول )17(، ارائه شده است.

 
شکل 3- مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی

شکل 4- مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با ضرایب آماره تی
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شکل 5- مدل ساختاری فرضیه پژوهش همراه با ضرایب معناداری

باتوجــه به مدل ســاختاری و ضرایب بار عاملی، در قالب جــدول )17( می‌توان نتیجه آزمون 
فرضیه پژوهش را مشاهده نمود:

جدول17- نتایج مربوط به آزمون فرضیه‌ پژوهش

فرضیه‌ 
پژوهش

ضریب مسیر شرح
)β(

معناداری
)T-Value(نتیجه آزمون

خودشناسی انسجامی حسابرسان بر رفتارهای 
تایید فرضیه 0/5610/602-کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیر معناداری دارد.

باتوجه به شــکل )3( و )4(، ضریب اســتاندارد شــده )ضریب مســیر(، خودشناسی انسجامی 
حسابرســان بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی تأثیر منفی و معناداری دارد، چراکه ضریب 
مســیر منفی و برابر با ۰/56- می‌باشد و آماره t نیز برابر با 10/602 می‌باشد، که باتوجه به اینکه 

بزرگتر از ۱/۹۶ است، درنتیجه فرضیه پژوهش تأیید می‌شود.

5- بحث و نتیجه‌گیری
در حرفه حسابرســی، که در آن اعتماد عمومی به عنوان ســرمایه اصلــی و کیفیت گزارش‌ها 
به عنوان ســتون فقرات ایفای نقش می‌نماید، شــناخت ژرفنای عوامل اثرگذار بر رفتار حرفه‌ای 
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حسابرســان به یکی از بنیادی‌ترین کاوش‌های علمی بدل گشــته اســت. در ایــن میان، نقش 
متغیرهای روان‌شناختی نهادینه شده در ساختار شخصیتی فرد، به ویژه آن دسته از سازه‌هایی که 
با فرآیندهای خودارجاعی و بازتاب درونی در ارتباط هستند، از جایگاهی راهبردی و تعیین‌کننده 
برخوردار اســت. خودشناســی انســجامی، به عنوان یک ســازه متعالی در حوزه رشد شخصیت 
حرفــه‌ای، نه تنها بر چگونگی ادراک حســابرس از موقعیت‌های مبهم اخلاقــی تأثیر می‌گذارد، 
بلکه به عنوان یک نظام نظارتی درونی، مرزهای رفتاری او را در مواجهه با فشــارهای ســازمانی و 
تعارض‌های ناگزیر محیطی ترسیم می‌نماید. از سوی دیگر، تبیین طیف رفتارهای کاهنده کیفیت 
به عنوان پدیده‌هایی چندعاملی که می‌توانند ریشه در کاستی‌های ساختاری، ضعف‌های راهبردی 
یا خلأهای اخلاقی داشــته باشند، مستلزم نگاهی نظام‌مند و همه‌جانبه به شبکه درهم‌تنیده علل 
و عوامل شــکل‌دهنده این پدیده‌ها است. در این گذار مفهومی، بررسی پیوند میان این دو قلمرو 
نظری از ســویی ظرفیت‌های درونی ناشی از خودآگاهی انسجام‌بخش و از سوی دیگر بروز بیرونی 
رفتارهــای انحرافی افق‌های جدیدی را برای درک ســازوکارهای ارتقــای کیفیت در محیط‌های 
حرفه‌ای می‌گشــاید. در این پژوهش باتوجه به پشتوانه‌ی اســتدلالی روش‌شناسی، بر اساس نوع 
جمع‌آوری داده‌ها، از تحلیل‌های بخش کیفی و کمی به طور جداگانه استفاده شد. نتایج پژوهش 
حاضر، نشان‌دهندة 4 مضمون فراگیر)سازه‌های شناختی حرفه‌ای، الزامات انضباطی فردی، ادراکات 
نقش در اکوسیســتم مالی، و چارچوب‌های انگیزشی درونی(، 11 مضمون سازمان‌دهنده )بینش 
تحلیلی حسابرســان، چارچوب‌های داوری حرفه‌ای، مکانیسم‌های خودارزیابی انسجامی، انضباط 
عملیاتی، اخلاق حرفه‌ای، تعهد به توسعه‌ی مستمر، موقعیت‌یابی حرفه‌ای، تعاملات سلسله‌مراتبی، 
مســئولیت‌پذیری اجتماعی حسابرس، محرک‌های روان‌شناختی و تعادل شناختی-عاطفی( و 59 
مضمون پایه بود. در ادامه باهدف ســنجش پایایی مضامین ســازمان‌دهنده شناسایی شده، جهت 
تبیین آن در بســتر خودشناسی انسجامی حسابرســان، از تحلیل دلفی بهره برده شد و بر اساس 
ارزیابی میانگین فاز اول و دوم دلفی، مشــخص گردید تمامــی ابعاد، مورد تأیید قرار گرفتند. در 
ادامه نتایج حاصل از فرضیه پژوهش نشــان داد خودشناسی انســجامی حسابرسان بر رفتارهای 

کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیر منفی و معناداری دارد.
مدل مفهومی ارائه شــده در این پژوهش، حاصل تلفیق نظام‌مند چهار چارچوب نظری مکمل 
شــامل نظریه رفتار برنامه‌ریزی شــده، نظریه شــناخت اجتماعی، مدل پنج عاملی شــخصیت و 
نظریه‌های هویت اســت. پیوند هر یک از مضامین فراگیر با ایــن مبانی نظری به گونه‌ای صورت 
گرفته که زنجیره منطقی میان مبانی فلســفی پژوهش و یافته‌های تجربی حفظ شــود. مضمون 
فراگیر »سازه‌های شــناختی حرفه‌ای« با تأکید بر فرآیندهای پردازش اطلاعات و قضاوت، عمدتاً 
از نظریه شــناخت اجتماعی و مدل پنج عاملی شخصیت نشأت می‌گیرد، جایی که ابعاد شناختی 
شــخصیت و مکانیسم‌های یادگیری مشاهده‌ای در شــکل‌گیری بینش تحلیلی و داوری حرفه‌ای 
نقش تعیین‌کننده دارند. مضمون »الزامات انضباطی فردی« نیز بر اساس مدل پنج عاملی )به ویژه 
بعُد وجدان‌گرایی( و همچنین عناصر کنترل رفتاری درک شــده در نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده 
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تبیین می‌شود، به گونه‌ای که انضباط عملیاتی، اخلاق حرفه‌ای و تعهد به توسعه مستمر به عنوان 
تجلیات عینی این ســازه‌های نظری در رفتار حسابرسان ظاهر می‌شوند. مضمون فراگیر »ادراکات 
نقش در اکوسیســتم مالی« با نظریه هویت و نظریه رفتار برنامه‌ریزی شــده پیوند می‌خورد، زیرا 
موقعیت‌یابی حرفه‌ای، تعاملات سلســله‌مراتبی و مســئولیت‌پذیری اجتماعی حســابرس، همگی 
بازتابی از هویت نقشــی فرد و هنجارهای ذهنی ناشــی از انتظارات محیط اجتماعی و ســازمانی 
هســتند. در نهایت، مضمون »چارچوب‌های انگیزشی درونی« مستقیماً از نظریه خودتعیین‌گری 
اخذ شده اســت که در آن محرک‌های روان‌شناختی و تعادل شــناختی-عاطفی به عنوان تجلی 
نیازهای بنیادین خودمختاری، شایســتگی و ارتباط در محیط حسابرسی مفهوم‌پردازی می‌شوند. 
این اتصال نظام‌مند میان یافته‌های تجربی و مبانی نظری، نشان ‌می‌دهد که مدل نهایی صرفاً یک 
طبقه‌بندی توصیفی نیست، بلکه بازتابی ساختاریافته از فرآیندهای روان‌شناختی و اجتماعی مؤثر 

بر خودشناسی انسجامی حسابرسان است.
اولین مضمون فراگیر این پژوهش، ســازه‌های شــناختی حرفه‌ای است که خود از درهم‌آمیزی 
بینش تحلیلی حسابرســان، چارچوب‌های داوری حرفه‌ای و مکانیســم‌های خودارزیابی انسجامی 
شــکل می‌گیرد. این مجموعه، یک زیرســاخت ذهنی پیش‌ســاخته برای حسابرس می‌سازد که 
پیــش از مواجهه با هر موقعیت تصمیم‌گیــری، نحوه‌ی پردازش اطلاعات، وزن‌دهی به شــواهد 
و ارزیابی ریســک‌ها را هدایت می‌کند. هنگامی که فشــار برای تســریع در کار یا چشم‌پوشی از 
برخی آزمون‌ها وارد می‌شــود، این سازه‌های شناختی به‌صورت ناخودآگاه، الگوهای فکری را فعال 
می‌کنند که کاهش کیفیت را نه به عنوان یک راه‌حل، بلکه به عنوان یک تهدید برای یکپارچگی 
حرفه‌ای قلمداد می‌نمایند. این سیستم پردازش اطلاعات، رفتارهای کاهنده کیفیت را در مرحله‌ی 
شکل‌گیری نیت رفتاری، خنثی می‌سازد، چرا که ذهنیت حسابرس به گونه‌ای ساختار یافته است 
کــه چنین اقداماتی را با خودپنداره‌ی او به عنوان یک متخصص دارای انســجام درونی، در تضاد 

می‌بیند.
دومین مضمون بنیادین، الزامات انضباطی فردی اســت کــه در قالب انضباط عملیاتی، اخلاق 
حرفه‌ای و تعهد به توســعه‌ی مستمر تجلی می‌یابد. این مضمون، پلی است بین شناخت و عمل؛ 
به این معنا که حتی اگر ســازه‌های شــناختی، کاهش کیفیت را نامطلوب تشــخیص دهند، این 
الزامات انضباطی هســتند که تضمین می‌کنند اراده‌ی فرد برای عمل کردن بر طبق استانداردها، 
تحت تأثیر فشارهای محیطی تضعیف نشود. این فرآیند، نوعی نظم‌دهی مستمر به رفتار است که 
از طریــق ایجاد عادات حرفه‌ای قوی، نیاز به اتکای صــرف به نیروی اراده در هر لحظه را کاهش 
‌می‌دهد. برای نمونه، حسابرســی که انضباط عملیاتی در او نهادینه شــده است، حتی در شرایط 
خســتگی و فشار کاری شدید، مجموعه‌ای از اقدامات کنترل کیفیت را به صورت خودکار و بدون 
نیــاز به تفکر مجدد انجام ‌می‌دهــد و بدین ترتیب، احتمال خطاهای ناشــی از بی‌دقتی را که از 

مصادیق رفتار کاهنده کیفیت است، به حداقل می‌رساند.
ســومین مضمون اثرگذار، ادراکات نقش در اکوسیســتم مالی اســت که شــامل موقعیت‌یابی 
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حرفه‌ای، تعاملات سلســله‌مراتبی و مســئولیت‌پذیری اجتماعی حسابرس می‌شود. این مضمون، 
حــس هویت و مأموریت حســابرس را از ســطح فردی فراتر برده و او را بــه عنوان جزئی از یک 
شبکه‌ی بزرگتر مسئول می‌بیند. هنگامی که حسابرس، نقش خود را نه به عنوان یک کارمند فنی، 
بلکــه به عنوان یک نگهبان اعتماد عمومی درک می‌کنــد، هر اقدام کاهنده کیفیت را خیانتی به 
این اعتماد جمعی تفســیر می‌نماید. این درک، یک منبع قدرتمند انگیزشی فراهم می‌آورد که بر 
انگیزه‌های کوتاه‌مدت فردی )مانند آســایش بیشتر یا اجتناب از تعارض( غلبه می‌کند. در مواجهه 
با درخواست‌های غیرحرفه‌ای، این حس مسئولیت اجتماعی است که به حسابرس جسارت اخلاقی 
می‌بخشد تا در برابر چنین درخواست‌هایی مقاومت نموده و پای سلامت فرآیند حسابرسی بایستد.

چهارمین و آخرین مضمون، چارچوب‌های انگیزشــی درونی است که محرک‌های روان‌شناختی 
و تعادل شناختی-عاطفی را در بر می‌گیرد. این مضمون، عمیق‌ترین لایه‌ی مؤثر بر رفتار را نشان 
‌می‌دهد؛ جایی که پاداش‌های درونی ناشــی از عمل کردن بر طبق ارزش‌ها، جایگزین پاداش‌های 
بیرونی می‌شود. حسابرسی که به تعادل شناختی-عاطفی دست یافته است، از انجام کار باکیفیت، 
حتی زمانی که توسط هیچ ناظر بیرونی دیده نمی‌شود، نوعی رضایت درونی و آرامش روان‌شناختی 
کســب می‌کند. این حالت، یک سیستم انگیزشــی خودکفا ایجاد می‌کند که فرد برای حفظ این 
آرامش درونی، به صورت طبیعی از هر اقدامی که باعث ایجاد ناهماهنگی شناختی و تنش عاطفی 
شــود )مانند اقدامات کاهنده کیفیت( اجتناب می‌ورزد. این چارچوب انگیزشی، پایدارترین مانع 
در برابر کاهش کیفیت اســت، چرا که منبع آن در درون فرد قرار دارد و به عوامل بیرونی وابسته 
نیست. در تبیین نهایی فرضیه‌ی پژوهش، می‌توان استدلال نمود که رابطه‌ی منفی و معنادار بین 
خودشناسی انســجامی و رفتارهای کاهنده کیفیت، صرفاً یک یافته‌ی آماری نیست، بلکه بازتاب 
یک واقعیت روان‌شــناختی عمیق اســت. این چهار مضمون فراگیر در تعامل پویا با یکدیگر، یک 
سیســتم دفاعی چندلایه ایجاد می‌کنند که از طریق تقویت قضاوت حرفه‌ای در سطح شناختی، 
تضمین اجرای استانداردها در سطح عملیاتی، تعمیق حس مسئولیت در سطح اجتماعی و نهادینه 
کردن انگیزش کیفی در ســطح روان‌شناختی، حســابرس را در برابر طیف وسیعی از عوامل فشار 
که می‌توانند به کاهش کیفیت بینجامند، واکســینه می‌نمایند. یادگیری ســازمانی باعث افزایش 
رضایت شغلی حسابرسان تازه کار می‌شود. این امر نشان دهنده توانایی موسسات حسابرسی برای 
ایجاد رضایت شــغلی در میان پرســنل تازه کار خود از طریق آموزش به آنها می‌باشد )صفرزاده 
و همکاران، 1404(. بنابراین، خودشناســی انســجامی را می‌توان نه یک ویژگی فرعی، بلکه یک 
زیرســاخت روان‌شــناختی ضروری برای تحقق کیفیت پایدار در حسابرسی دانست که از طریق 
این مکانیســم‌های درهم‌تنیده، یکپارچگی حرفه‌ای را در سطحی بنیادین تضمین می‌کند. نتایج 
این پژوهش در راســتای یافته‌های تیلمن و بورگارت )2025( نشــان ‌می‌دهد که خودشناســی 
انســجامی حسابرسان اگرچه از اهمیت بالایی در بهبود قضاوت‌های حرفه‌ای برخوردار است، اما با 
محدودیت‌های سیستماتیک همراه می‌باشد که این امر به ویژه در حوزه اخلاق حرفه‌ای و مقاومت 
در برابر فشــارهای مدیریتی مشــهود است. همســو با مطالعه وو و همکاران )2023(، یافته‌های 
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این تحقیق مؤید آن اســت که توســعه مهارت‌های اجتماعی-عاطفی و مکانیسم‌های خودارزیابی 
انسجامی از طریق تجربه عملی و بازخوردهای نظام‌مند می‌تواند به رشد حرفه‌ای حسابرسان منجر 
شــود. همچنین، در تطابق با یافته‌های گرتاز و آرکین )2016(، نتایج این پژوهش نشان ‌می‌دهد 
که خودشناسی انســجامی در حسابرسان ترکیبی پیچیده از مؤلفه‌های ذهنی )مانند محرک‌های 
روان‌شــناختی و تعهد به توسعه مســتمر( و عینی )مانند چارچوب‌های داوری حرفه‌ای و انضباط 
عملیاتی( اســت که به صورت پویا با یکدیگر تعامل دارند. در حالی که مطالعات پیشین عمدتاً بر 
جنبه‌های عمومی خودشناســی انسجامی تمرکز داشــتند، این پژوهش با ارائه مدلی خاص حوزه 
حسابرســی، گامی فراتر نهاده و نشان داده است که چگونه ترکیب منحصر به فرد بینش تحلیلی، 
اخلاق حرفه‌ای، مسئولیت‌پذیری اجتماعی و تعادل شــناختی-عاطفی می‌تواند به بهبود کیفیت 
حسابرســی بینجامد. همچنین، در تأییــد یافته‌های تیلمن و بورگارت، این پژوهش نشــان داد 
که موقعیت‌یابی حرفه‌ای حسابرســان در اکوسیســتم مالی نقش کلیدی در ارتقای خودشناسی 
انســجامی آنان ایفا می‌کند. با این حال، برخلاف مطالعات پیشــین که بیشتر بر جنبه‌های فردی 
خودشناســی تأکید داشــتند، این پژوهش به صورت ویژه به تعامل پیچیده بین عوامل فردی و 

سازمانی در شکل‌گیری خودشناسی انسجامی حسابرسان پرداخته است.
بر مبنای یافته‌های پژوهش، به تدوین‌کنندگان استاندارد پیشنهاد می‌شود سازوکار »خودارزیابی 
انســجامی قضاوت‌های حرفه‌ای« را در اســتانداردهای کنترل کیفیت ادغام کرده و شاخص‌های 
انســجام رفتاری را در فرآیندهای نظارتی لحاظ نمایند. همسو با آن، مؤسسات حسابرسی باید با 
توســعه کارگاه‌های شبیه‌سازی تعارض‌های اخلاقی و جلسات بازخورد گروهی، ابعاد کاربردی این 
ســازه را تقویت کنند. در نهایت، بازنگری در نظام ارزیابی عملکرد مؤسسات از طریق وزن‌دهی به 
شــاخص‌های کیفی و رفتار اخلاقی مستند )مانند انضباط عملیاتی و مسئولیت‌پذیری اجتماعی( 
در کنار معیارهای کمی، گامی کلیدی در نهادینه‌ســازی خودشناسی انسجامی خواهد بود. برای 
حسابرســان فردی نیز پیشنهاد می‌شود روشــی عملیاتی با عنوان »بازبینی سه‌لایه‌ای قضاوت« 
به کار گرفته شــود. در این روش، حســابرس پیش از نهایی‌ســازی قضاوت خــود، ابتدا آن را از 
منظر انطباق با اســتانداردها و رویه‌ها )لایه فنی(، ســپس از منظر تطابق با ارزش‌های اخلاقی و 
باورهــای درونی )لایه خودپذیری(، و نهایتاً از منظــر پیامدهای آن برای ذی‌نفعان و جامعه )لایه 
مســئولیت‌پذیری( مورد بازبینی قرار ‌می‌دهد. ثبت مســتمر این فرآیند در یادداشت‌های کاری و 
مرور دوره‌ای آنها نیز می‌تواند به تدریج ظرفیت خودشناسی انسجامی را در حسابرس نهادینه کند.

بــرای پژوهش‌های آتی، بررســی چگونگی تعامــل مضامین شناسایی‌شــده در این تحقیق با 
متغیرهای زمینه‌ای نظیر فرهنگ ســازمانی و ســاختار حاکمیت موسسات حسابرسی می‌تواند به 
درک جامع‌تری از این پدیده بینجامد. همچنین، مطالعه‌ی تطبیقی شدت تأثیر هر یک از مضامین 
ســازمان‌دهنده در محیط‌های حرفه‌ای مختلف می‌تواند زمینه‌ساز تدوین راهبردهای اختصاصی 

برای هر بستر سازمانی شود.
مانند ســایر پژوهش‌های علمی، ایــن مطالعه نیز با محدودیت‌هایی مواجــه بوده که توجه به 
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آنها در تفســیر یافته‌ها و طراحی پژوهش‌های آتی ضروری اســت. نخستین محدودیت به ترکیب 
مشــارکت‌کنندگان در بخش کیفی مربوط می‌شود. اگرچه انتخاب اســاتید با سابقه بالا با هدف 
بهره‌گیــری از عمق تجربه و دانش آنان در شناســایی مضامین بنیادین صــورت گرفت، اما غلبه 
دیدگاه‌هــای مردانه و عدم حضور حسابرســان جوان و زنان در این بخــش می‌تواند بر جامعیت 
یافته‌ها تأثیر گذاشــته باشد. در بخش کمی نیز اگرچه تلاش شد نمونه‌ای با حداکثر تنوع ممکن 
گردآوری شــود، اما ۸۱ درصد پاســخ‌دهندگان مرد بوده و مشــارکت‌کنندگان عمدتاً از سازمان 
حسابرسی انتخاب شده‌اند که این مسئله تعمیم‌پذیری نتایج به کل جامعه حسابرسان را با احتیاط 
مواجه می‌سازد. محدودیت دیگر به روش جمع‌آوری داده‌ها مربوط می‌شود؛ استفاده از پرسشنامه 
خودگزارشی ممکن است با ســوگیری پاسخ‌دهندگان همراه باشد، به ویژه در سنجش سازه‌هایی 
مانند خودشناسی انسجامی که می‌تواند تحت تأثیر تمایل به ارائه تصویر مطلوب از خود قرار گیرد. 
با توجه به محدودیت‌های یاد شده، پیشنهاد می‌شود پژوهش‌های آتی با نمونه‌های متنوع‌تر از نظر 
جنسیت، سن، نوع موسسه )خصوصی و دولتی( و نیز با بهره‌گیری از روش‌های ترکیبی و داده‌های 
چندمنبعی، به آزمون و بســط مدل ارائه شده در این پژوهش بپردازند. همچنین انجام مطالعات 
طولی برای بررســی پایداری ابعاد خودشناسی انســجامی در طول زمان و تأثیر آن بر رفتارهای 
کاهنده کیفیت می‌تواند به غنای ادبیات این حوزه بیفزاید. برای غلبه بر محدودیت‌های ناشــی از 
ســوگیری اجتماعی-مطلوب در سنجش رفتارهای کاهنده کیفیت، پیشنهاد می‌شود پژوهش‌های 
آتی از روش‌های تکمیلی و چندمنبعی برای گردآوری داده‌ها بهره گیرند. برای نمونه، اســتفاده از 
مشاهده مستقیم فرآیندهای کاری، انجام مصاحبه با همکاران و سرپرستان تیم‌های حسابرسی، و 
همچنین بررسی مستندات و پرونده‌های کاری می‌تواند تصویری واقعی‌تر از بروز این رفتارها ارائه 
دهد. علاوه بر این، طراحی پژوهش‌های طولی با ایجاد فاصله زمانی میان ســنجش خودشناســی 
انســجامی و گزارش رفتارهای کاهنده کیفیت می‌تواند احتمال تأثیرپذیری پاســخ‌ها از تمایل به 
ارائه تصویر مطلوب را کاهش دهد. چنین راهکارهایی اگرچه زمان‌بر و پرهزینه هستند، اما اعتبار 

یافته‌ها را افزایش داده و امکان شناسایی روابط علی دقیق‌تری را فراهم می‌آورند.

ملاحظات اخلاقی
پیروی از اصول اخلاق پژوهش

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده‌اند و این موضوع 
مورد تأیید همه آنهاست.
مشارکت نویسندگان

مشارکت نویسندگان در مقاله مستخرج از رساله تقریباً به شکل زیر باشد: 
نویسنده اول: تهیه و آماده‌ســازی نمونه‌ها، انجام آزمایش و گردآوری داده‌ها، انجام محاسبات، 

تجزیه و تحلیل آماری داده‌ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله
نویســنده دوم: استاد راهنمای اول رســاله، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، 
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بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی‌سازی مقاله
نویسنده ســوم: استاد راهنمای دوم رساله، مشــارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، 

مطالعه و بازبینی مقاله
نویسنده چهارم و پنجم: استاد مشاور اول و دوم رساله، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر 

پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
حامی مالی

این پژوهش مستخرج از رساله دکتری بوده و از حمایت مالی سازمان خاصی برخوردار نمی‌باشد.
سپاسگزاری

نویســندگان از داوران محترم مقاله که با پیشــنهادهای ارزشــمند خود باعث بهبود و ارتقای 
محتوای مقاله شدند، کمال تقدیر و تشکر را دارند.
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Highlights
• Identifying six determinants of linguistic features in key audit matters: organizational, 

environmental, technological, subject complexity, auditor characteristics, and stakeholder 
expectations.

• Audit report language is not neutral but dynamic, affecting transparency and stakeholder 
decision-making.

• Providing a localized paradigm model to improve audit reporting quality in Iran.

Abstract:
Linguistic features in audit reports play a role in the accurate and transparent transmission 

of financial information to various stakeholders and directly affect stakeholders' understanding, 
interpretation, and decision-making. The fundamental determinants of linguistic features when 
facing key and complex audit matters have not been deeply investigated. This research was 
conducted with the aim of examining this issue using the qualitative method of "grounded theory." 
Data were collected through semi-structured interviews. Data analysis was performed using 
software, and its validity and reliability were confirmed. The findings led to the identification 
of six factors: organizational and managerial (culture and leadership style), environmental and 
legal (standards and regulatory requirements), technological (artificial intelligence), inherent 
characteristics of the key audit matter (complexity), individual auditor characteristics (expertise 
and experience), and finally, diverse stakeholder expectations. These factors delineate dynamic 
relationships as causal, contextual, intervening, strategies, and consequences conditions. The 
research method was grounded theory and was conducted in the year 1404 (AH). Data were 
collected through interviews with 30 experts in the audit profession, including independent 
auditors, internal audit managers, audit committee members, and university professors. The 
statistical population of this study consisted of professionals with at least 10 years of experience 
in the audit profession and a master's degree or higher in the field of accounting and auditing. The 
results showed that language in audit reports is not merely a neutral tool, but rather dynamic and 
influential, capable of affecting social cohesion among stakeholders and the quality of decision-
making. By providing a comprehensive theoretical framework, this research offers a basis for 
auditors to improve the transparency and effectiveness of reports, and suggests directions for 
future research.

Key Words: Linguistic features, Key audit matters, Audit report transparency
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Extended Abstract 

1. Introduction and objective
Linguistic features in audit reports play a crucial role in the accurate and transparent 

communication of financial information to various stakeholders, directly affecting their 
understanding, interpretation, and decision-making. However, the fundamental determinants 
of these linguistic features—especially when dealing with key and complex audit matters—
have not been deeply investigated, particularly in developing contexts such as Iran. While 
international studies (e.g., Küster, 2024; Liu, 2024; Lotfi, 2026) have examined key audit 
matters (KAMs) in advanced institutional settings with formal reporting standards, Iran lacks 
any codified set of KAMs. Moreover, the specific economic sanctions, conservative reporting 
culture, and diverse stakeholder literacy levels in Iran make the direct application of foreign 
models problematic.

The main objective of this research is to identify and analyze the determinants of linguistic 
features in key audit matters and to present a comprehensive paradigm model using grounded 
theory. The study seeks to answer: What is the model of factors determining linguistic features 
in key audit matters? By developing a localized framework, this research aims to enhance audit 
report transparency, accuracy, and decision-usefulness for Iranian stakeholders, and to provide 
a basis for national standard-setting and auditor training.

2. Materials and methods
This developmental and exploratory research employed a qualitative grounded theory 

approach. The statistical population consisted of experts, managers, consultants, and scholars 
in the audit profession. Using purposive and snowball sampling, semi-structured interviews 
were conducted with 30 experts (22 men, 8 women) including independent auditors, internal 
audit managers, audit committee members, and university professors. All participants had at 
least 10 years of audit experience and a master’s degree or higher in accounting or auditing. 
Theoretical saturation was achieved after 27 interviews, but three additional interviews were 
conducted to ensure reliability.

Simultaneously, a questionnaire was distributed electronically and in person to 219 accessible 
professionals, yielding 140 valid responses (Cochran’s formula, 95% confidence level, 5% 
error margin). The coding process involved six steps: data immersion, extraction of initial 
codes, macro-level analysis, network drawing and refinement, final network stabilization, 
and final report compilation. Validity was ensured through participant review and expert 
triangulation. Reliability was achieved by systematic documentation, same-day transcription, 
and inductive categorization. Data analysis was performed using MAXQDA for qualitative data 
and SmartPLS for quantitative validation.

3. Results and discussion
The analysis led to the identification of six main categories of determinants of linguistic 

features in key audit matters: (1) organizational and managerial factors (culture, leadership 
style, internal policies); (2) environmental and legal factors (auditing laws, standards, regulatory 
requirements, political-economic conditions); (3) technological factors (AI, natural language 
processing tools); (4) inherent characteristics of the key audit matter (complexity, fraud risk, 
asset valuation); (5) auditor characteristics (experience, expertise, training); and (6) stakeholder 



Summer 2026, V.6, No 23 pp 76-107 

expectations (investors, creditors, regulators). These factors were mapped into a paradigm 
model showing causal, contextual, intervening, strategic, and consequential relationships.

Quantitative analysis of the 140 questionnaires confirmed the model’s reliability and validity. 
Composite reliability and Cronbach’s alpha values for all constructs exceeded 0.7, and average 
variance extracted (AVE) values were above 0.5. The R² values ranged from 0.667 to 0.752, 
indicating strong explanatory power. The strongest path coefficients were observed for conflict 
of interest and independence (0.627), political and economic considerations (0.618), time and 
resource constraints (0.518), and technology (0.513). All t-values were significant at p < 0.001.

Key findings include:
• Auditors facing conflicts of interest or external pressures tend to use more cautious, 

legalistic, and less transparent language.
• Political-economic instability (e.g., sanctions) leads to a “linguistic conservatism reaction” 

with vaguer wording.
• Time pressure reduces precision and clarity, especially for complex topics.
• Technology has a dual effect: AI enables more analytical language but requires training and 

adaptation.
• Cultural and linguistic differences, as well as audience literacy levels, push auditors toward 

simplified, explanatory language.
• Organizational culture and management style drive reporting toward either transparency or 

conservatism.
These results align with Küster (2024) on the role of firm and client characteristics, but 

extend the literature by incorporating contextual factors such as sanctions and resource limits. 
Unlike De Souza et al. (2019), who viewed complexity primarily as an obfuscation tool, this 
study finds that complexity often arises from inherent subject difficulty or time constraints, not 
deceptive intent.

4. Conclusion and suggestions
This research concludes that language in audit reports is not a neutral tool but a dynamic, 

multidimensional, and context-dependent communication bridge. The quality of linguistic 
features significantly affects stakeholder trust, social cohesion, and financial decision-making. 
The proposed model provides a comprehensive theoretical framework tailored to the Iranian 
context, filling a gap in the literature on KAMs in emerging economies.

Practical suggestions:
• For audit firms and independent auditors: Develop a “conditional language guideline” for 

conflict-of-interest situations (e.g., using standardized cautious phrasing). Create a “sanctions 
and currency fluctuation checklist” to report asset valuation under unofficial exchange rates 
without vagueness.

• For standard-setters (Audit Organization, IACPA): Redefine reporting deadlines for highly 
complex topics (e.g., digital assets, intangible valuation) by adding 15 extra days to allow for 
precise technical language.

• For educational institutions: Add a graduate-level course on “Natural Language Processing 
in Audit Report Writing” covering sentiment analysis (FINBERT), conditional sentence 



detection, and quantitative density measurement.
• For future research: Empirically test the moderating role of economic sanctions on auditor 

independence–language caution relationship, and the effect of audit firm size on time-pressure–
readability link.
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نکات برجسته
• شناســایی شــش عامل تعیین‌کننده ویژگی‌های زبانی در موضوعات کلیدی حسابرسی )KAMs( شامل عوامل 

سازمانی، محیطی، فناورانه، پیچیدگی/ماهیت موضوع، ویژگی‌های حسابرس و انتظارات ذی‌نفعان.
• زبان گزارش حسابرسی خنثی نیست؛ بلکه پویا است و بر شفافیت و تصمیم‌گیری ذی‌نفعان اثر می‌گذارد.

• ارائه یک مدل پارادایمی بومی‌سازی‌شده برای بهبود کیفیت گزارشگری حسابرسی در ایران.

چکیده:
ویژگی‌های زبانی در گزارش‌های حسابرســی در انتقال دقیق و شــفاف اطلاعات مالــی به ذینفعان مختلف نقش 
ایفا می‌کنند و بر درک، تفســیر و تصمیم‌گیری ذینفعان اثر مستقیم می‌گذارند. عوامل بنیادین ویژگی‌های زبانی در 
مواجهه با موضوعات کلیدی و پیچیده حسابرســی، به صورت عمیق واکاوی نشــده است. این تحقیق با هدف بررسی 
این موضوع با روش کیفی »نظریه داده‌بنیاد« انجام شــده است. داده‌ها از طریق مصاحبه نیمه‌ساختار یافته گردآوری 
شــد. تحلیل داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار انجام و روایی و پایایی آن نیز تأیید گردید. یافته‌ها منجر به شناسایی شش 
عامل شامل: سازمانی و مدیریتی )فرهنگ و سبک رهبری(، محیطی و قانونی )استانداردها و الزامات نظارتی(، فناورانه 
)هوش مصنوعی(، ویژگی‌های ذاتی موضوع کلیدی حسابرسی )پیچیدگی(، ویژگی‌ فردی حسابرس )تخصص و تجربه( 
و در نهایت انتظارات متنوع ذینفعان شد. این عوامل روابط پویا را به عنوان شرایط علیّ، زمینه‌ای، مداخله‌گر، راهبردها 
و پیامدها ترســیم می‌کند. روش انجام این تحقیق گراندد تئوری بوده و در سال 1404 صورت پذیرفته است، داده‌ها 
از طریق مصاحبه با 30 نفر از خبرگان حرفه حسابرسی شامل حسابرسان مستقل، مدیران حسابرسی داخلی، اعضای 
کمیته‌های حسابرســی، و اساتید دانشــگاهی جمع‌آوری شدند. جامعه آماری این تحقیق شامل متخصصان با حداقل 
10 ســال سابقه فعالیت در حرفه حسابرسی و دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد یا بالاتر در حوزه حسابداری و 
حسابرسی بودند. نتایج نشان داد زبان در گزارش‌های حسابرسی صرفاً یک ابزار بی‌طرف نیست، بلکه پویا و تأثیرگذار 
اســت که می‌تواند انســجام اجتماعی بین ذینفعان و کیفیت تصمیم‌گیری‌ها را تحت تأثیر قرار دهد. این پژوهش با 
ارائه یک چارچوب نظری جامع، مبنایی برای حسابرســان برای بهبود شفافیت و اثرگذاری گزارش‌ها فراهم می‌کند و 

مسیرهایی را برای تحقیقات آینده، پیشنهاد می‌نماید.

واژه‌های کلیدی: ویژگی‌های زبانی، موضوعات کلیدی حسابرسی و شفافیت گزارش حسابرسی.
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1. مقدمه
زبان به عنوان ابزاری حیاتی در حرفه‌‌ی حسابرسی، نه تنها نقش انتقال اطلاعات را ایفا می‌کند، 
بلکه به عنوان بازتابی از دقت، حرفه‌ای گری، و مســئولیت پذیری حسابرســان شناخته می‌شود. 
ویژگی‌های زبانی در موضوعات کلیدی حسابرســی، مانند گزارش‌های حسابرسی، تحلیل ریسک، 
یــا ارتباط با ذینفعــان، تحت تأثیر عوامل متعدد و پیچیده‌ای شــکل می‌گیرند که فراتر از قواعد 
دستوری یا واژگان تخصصی هستند. این ویژگی‌ها از یک سو باید با استانداردهای حرفه‌ای، قوانین 
حقوقی و انتظارات ذینفعان همســو باشند و از ســوی دیگر، نیاز به انعطاف‌پذیری برای تطابق با 
بافت‌های مختلف اقتصادی، فرهنگی و سازمانی دارند. در این میان، زبان به مثابه پلی میان دنیای 
فنی اعداد و ارقام و دنیای تفسیری تصمیم‌گیران عمل می‌کند، به گونه‌ای که هرگونه کاستی در 
دقت یا شــفافیت آن می‌تواند به برداشت‌های نادرست، کاهش اعتماد عمومی، یا حتی بحران‌های 

مالی بینجامد )کاستر1، 2024(.
عوامــل تعییــن کننده‌‌ی ویژگی‌هــای زبانی در حسابرســی را میتوان در تعامــل پویای بین 
چهارچوبهای نظری، الزامات عملی، و محدودیت های انسانی جستجو کرد. نخست، چارچوب‌های 
قانونی و اســتانداردهای حسابرسی به شکل مستقیم بر ســاختار و محتوای گزارش نویسی تأثیر 
می‌گذارند. برای مثال، اســتانداردها ممکن است اســتفاده از اصطلاحات خاصی مانند »اطمینان 
معقول« یا »اهمیت نســبی« را الزامی کنند، اما تفسیر این اصطلاحات در عمل، به عوامل دیگری 
مانند فرهنگ ســازمانی یا تجربه‌‌ی حرفه‌ای حسابرس وابسته است. یک حسابرس باتجربه ممکن 
اســت برای توصیف یک ریسک مالی، از استعاره‌ها یا مثال‌های ملموس‌تری استفاده کند تا درک 
آن برای مدیران غیرمالی تســهیل شود، در حالی که یک گزارش رسمی برای مراجع ناظر ممکن 

است به زبانی فشرده و فاقد هرگونه ابهام تکیه کند )لیو2، 2024(.
دوم، ذینفعان متنوع در فرآیند حسابرســی، اعم از سرمایه‌گذاران، مدیران، نهادهای نظارتی، یا 
عموم مردم، نیازها و انتظارات زبانی متفاوتی دارند. برای نمونه، ســرمایه‌گذاران خرد ممکن است 
به زبانی ســاده و غیرفنی نیاز داشته باشند تا بتوانند از وضعیت مالی شرکت آگاه شوند، در حالی 
که حسابرسان داخلی سازمان ترجیح می‌دهند گزارش‌ها با جزئیات فنی و ارجاعات دقیق به اسناد 
پشــتیبان ارائه شوند. این تنوع، حسابرســان را ملزم می‌کند تا از توانایی تطبیق زبانی3 برخوردار 
باشــند؛ مهارتی که در آن، حفظ تعادل بین صداقت حرفه‌ای و ساده‌ســازی مفهومی، به چالشی 

همیشگی تبدیل می‌شود )چانگ و همکاران4، 2023(.
ســوم، فناوری‌های نوین و ابزارهای تحلیل داده نیز بر ویژگی‌های زبانی تأثیرگذارند. سیستم‌های 
هوش مصنوعی که برای شناسایی الگوهای غیرعادی در تراکنش‌های مالی استفاده می‌شوند، ممکن 
اســت اصطلاحات یا توصیف‌های استانداردی را به گزارش‌ها اضافه کنند که پیش از این در ادبیات 
حسابرســی مرســوم نبوده‌اند. از سوی دیگر، افزایش اســتفاده از پلتفرم‌های دیجیتال برای انتشار 
گزارش‌هــا، ضرورت به کارگیــری زبانِ مختصر و جذاب را پررنگ‌تر کرده اســت، به‌ویژه زمانی که 
گزارش‌ها برای جلب توجه رسانه‌ها یا عموم مردم طراحی می‌شوند )دی سوزا و همکاران5، 2019(.
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در نهایت، ملاحظات اخلاقی و رفتاری نیز نقش تعیین‌کننده‌ای ایفا می‌کنند. زبان حسابرسی نه 
تنها باید از تحریف حقایق یا کوچک نمایی اشتباهات جلوگیری کند، بلکه باید از جهت گیریهای 
ناخواســته نیز به دور باشد. برای مثال، اســتفاده‌‌ی ناخودآگاه از افعال منفعل در توصیف تخلفات 
مالی )مانند »اشــتباهاتی رخ داده اســت« به جای »مدیریت در گزارش دهی تقلب کرده است«( 
ممکن اســت مسئولیت پذیری را تضعیف کند و به برداشت‌های جانبدارانه منجر شود. همچنین، 
فشارهای سازمانی برای تعدیل زبان گزارش‌ها - مانند کاهش شدت انتقادها به منظور حفظ رابطه 

با مشتری - می‌تواند اصالت و کاربردیبودن گزارش‌ها را زیر سؤال ببرد.
در مجموع، ویژگی‌های زبانی در حسابرســی، حاصل تعاملی پیچیده بین الزامات عینی حرفه و 
واقعیت‌های ذهنی ارتباط انســانی هستند. درک این عوامل نه تنها به ارتقای کیفیت گزارش‌های 
حسابرســی می‌انجامد، بلکه در شــکل دهی به نقش حسابرســی به عنوان نگهبان شــفافیت و 

پاسخگویی در اقتصاد جهانی نیز حیاتی است.
با وجود انبوه پژوهش‌های بین‌المللی درباره موضوعات کلیدی حسابرسی )مانند مطالعات کاستر، 
۲۰۲۴؛ لیــو، ۲۰۲۴؛ لطفی6، ۲۰۲۶(، تقریباً تمامی آن‌ها در بافت‌های نهادی پیشــرفته و با فرض 
وجود استانداردهای رسمی و الزام‌آفرین برای گزارشگری این موضوعات انجام شده‌اند. حال آنکه در 
ایران، نه تنها مجموعه مدونی از موضوعات کلیدی حسابرسی تدوین نشده، بلکه عوامل تعیین‌کننده 
ویژگی‌های زبانی این گزارش‌ها با توجه به شــرایط خاص محیط کسب‌وکار، تحریم‌های اقتصادی، 
فرهنگ گزارشــگری محافظه‌کارانه و سطح‌بندی متفاوت دانش ذینفعان هرگز به صورت نظام‌مند و 
بومی واکاوی نشــده اســت. از این رو، نوآوری اساسی پژوهش حاضر در آن است که برای نخستین 
بــار با بهره‌گیری از روش نظریه داده‌بنیاد، مدلی پارادایمی و متناســب بــا بافت ایران برای تبیین 
عوامل ســازمانی، محیطی، فناورانه، رفتاری و زمینه‌ای مؤثر بر ویژگی‌های زبانی موضوعات کلیدی 
حسابرسی ارائه می‌دهد. هدف اصلی این تحقیق، شناسایی این عوامل و روابط پویای میان آن‌ها به 
منظور افزایش شفافیت، دقت و تصمیم‌گیری‌پذیری گزارش‌های حسابرسی در کشور است. اهمیت 
و ضرورت انجام این تحقیق در ایران از آنجا ناشــی می‌شــود که نبود اســتاندارد بومی برای افشای 
موضوعات کلیدی حسابرســی، خطر تشــتت زبانی، کاهش قابلیت مقایســه گزارش‌ها و در نتیجه 
تضعیف اعتماد عمومی به حرفه حسابرسی را به همراه داشته است. بنابراین، یافته‌های این پژوهش 
می‌تواند مبنایی برای تدوین اســتانداردهای ملی، توانمندسازی حسابرسان و تنظیم‌کنندگان بازار 

سرمایه در جهت ارتقای کیفیت ارتباطی گزارش‌های حسابرسی قرار گیرد.
این پژوهش با طرح مبانی نظری و پیشــینه پژوهش‌هــای مرتبط با موضوع و همچنین تبیین 
روش پژوهش برگرفته از مســئله و مبانی نظری پژوهش ادامه یافته و ســپس به تشــریح نتایج 

پرداخته شد و در نهایت نتیجه‌گیری و پیشنهادها بیان می‌شود.

2. مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
برای بهبود ارزش ارتباطی گزارش‌های حسابرســی، تنظیم‌کنندگان استاندارد در سراسر جهان 
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گزارش‌دهی به اصطلاح موضوعات کلیدی حسابرسی را برای حسابرسی صورت‌های مالی واحدهای 
تجاری با منافع عمومی الزامی می‌کنند. موضوعات کلیدی حسابرسی مختص حسابرسی صاحبکار 
اســت و مهم‌ترین موضوعات را شامل می‌شــود و هدف آن بهبود درک خطرات صورت‌های مالی 
و کار حسابرســان برای اســتفاده‌کنندگان از صورت‌های مالی اســت. معرفی موضوعات کلیدی 
حسابرســی نشان‌دهنده اساسی‌ترین تغییر در گزارش‌های حسابرسی برای بیش از 70 سال است 
)بــه عنوان مثال دوتی7، 2017(، که حسابرســان را ملزم می‌کند تــا کار خود را به اطلاع عموم 
برســانند. از آنجایی که گزارش حسابرســی یک سند مهم است که برای اهداف تصمیم گیری در 
بازارهای مالی اســتفاده می‌شــود )چرچ و همکاران8، 2008؛ موک و همکاران9، 2013(، تعیین 
عواملی که بر ســبکی و محتوایی تأثیر می‌گذارد مانند ویژگی‌های مبتنی بر زبان مورد اســتفاده 
در افشــای موضوعات کلیدی حسابرسی ضروری است. درک عوامل تعیین کننده این ویژگی‌های 
زبانی می‌تواند درک ما را از عوامل اساســی که اطلاعات و اثربخشی موضوعات کلیدی حسابرسی 
را شــکل می‌دهد، تقویت کند. در حالی که تحقیقات قبلی عمدتاً عوامل تعیین کننده برای تعداد 
)پینتو و مورایس10، 2019(، طول )مثلًا عبدالفتاح و همکاران11، 2021؛ روسو و زهمز12، 2023( 
و نوع موضوعات کلیدی حسابرســی را بررســی می‌کند )بپاری و همکاران13، 2022؛ گارســیا و 
همکاران14، 2019(، اما تحقیقی که به بررســی عوامل تعیین کننده ویژگی‌های زبانی موضوعات 

کلیدی حسابرسی می‌پردازد، کمیاب است.
هدف این تحقیق پر کردن این شــکاف با کمی کردن انــواع ویژگی‌های زبانی در یک نمونه از 
شرکتهای بورســی در مقیاس بزرگ با استفاده از روش‌های پردازش زبان طبیعی و روشن کردن 
دو ســؤال تحقیقاتی زیر است: )1( چه ویژگی‌های مؤسسه حسابرســی و مشتری با ویژگی‌های 
زبانی مرتبط اســت. ویژگی‌های موضوعات کلیدی حسابرسی؟ )2( آیا تفاوت‌هایی در ویژگی‌های 
زبانی بین موضوعات کلیدی حسابرســی وجود دارد کــه بر روی اقلام خاص در صورت‌های مالی 
تمرکز می‌کنند )موضوعات حسابرســی کلیدی در سطح حســاب( و موضوعاتی که به موضوعات 
گسترده‌تری که کل واحد تجاری را تحت تأثیر قرار می‌دهند )مسائل کلیدی حسابرسی در سطح 

واحد تجاری(.
برای بررســی این ســؤال‌ها تحقیقاتی، در این مقاله بر بازار ایران تمرکز شــده است که در آن 
موضوعات کلیدی حسابرســی از سال 1390 به طور گســترده مؤثر بوده و مجموعه داده جامعی 
را ارائه می‌دهد. این تحقیق مشــاهدات در سطح موضوعات کلیدی حسابرسی، شامل ویژگی‌های 
زبانی را محاســبه نموده که ویژگی‌های متنی مهم سبک‌شــناختی و محتوایی شناسایی‌شده در 
ادبیات حســابداری قبلی را به تصویر می‌کشــد)به عنوان مثال بلانکســپور15، 2019؛ بوزانیک و 
همکاران16، 2018؛ کســل و همکاران17، 2019؛ دایر و همــکاران18، 2017؛ هوپ و همکاران19، 
2016(. بــه طور خاص، طول موضوعات کلیدی حسابرســی، خوانایی آنها، محتوای ارزیابی آنها، 
تراکم کمی آنها، ویژگی آنها، درجه اظهارات آینده‌نگر آنها، و درجه بلاغت زبان آنها را مورد بررسی 
قرار خواهیم داد. این ویژگی‌های زبانی به عنوان متغیرهای وابسته در مدل تحقیق عمل می‌کنند. 
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به عنوان متغیرهای مســتقل، از چندین ویژگی مؤسســه حسابرسی و مشتری شناسایی شده در 
ادبیات حسابداری قبلی استفاده خواهد شد که بر افشای‌های روایی تأثیر می‌گذارند، مانند اندازه، 
تخصص، ریســک، عملکرد، اهرم، قرار گرفتن در معرض بازار سرمایه و ساختار دارایی )مانند دایر 

و همکاران، 2017؛ لانگ و استیس؛ لارنس20، 2015(. 
علاوه بر این، ویژگی‌های زبانی موضوعات کلیدی حسابرســی بــا عواملی مانند وقوع اولین بار 
حسابرسی، میزان حق الزحمه حسابرسی، سطوح حق الزحمه غیرحسابرسی، مدت تاخیر گزارش 
حسابرســی و تخصص حسابرس در صنعت می‌تواند در ارتباط باشــد. برای ویژگی‌های مشتری، 
شواهد به موضوعاتی نظیر: اندازه شــرکت، شناسایی زیان، اهرم، عملکرد شرکت، ساختار دارایی 
شــرکت، فرصت‌های رشد یک شــرکت، نظر حسابرســی دریافتی، رویت بازار سرمایه و نوسانات 
مرتبــط با ویژگی‌های زبانی موضوعات کلیدی حسابرســی خواهند بود. به طور کلی، ویژگی‌های 
زبانی موضوعات کلیدی حسابرسی منعکس‌کننده ویژگی‌های مؤسسه حسابرسی و مشتری است.
به طور متوســط، موضوعات حسابرسی کلیدی در ســطح واحد تجاری کوتاه‌تر، خواناتر، حاوی 
محتوای ارزیابی‌کننده‌تر، تراکم کمی بیشــتر، اطلاعات خاص مشتری، اطلاعات آینده‌نگر کمتر و 
عبارات کمتری نسبت به موضوعات حسابرسی کلیدی در سطح حساب هستند. این نشان می‌دهد 
که حسابرسان استراتژی‌های زبانی متمایز را هنگام گزارش‌دهی درباره موضوعات واحد تجاری در 

مقابل موضوعات سطح حساب به کار می‌گیرند.
تنظیم‌کنندگان استاندارد در سراسر جهان محتوای گزارش‌های حسابرس را برای افزایش ارزش 
 ،PCAOB 2015؛ ،IAASB 2013؛ ،FRC ارتباطــی آنها گســترش داده اند )به عنوان مثــال
2017(. در اروپا، نهادهای دارای منافع عمومی ملزم به داشتن گزارش حسابرسی گسترده هستند 
که شــامل موارد به اصطلاح کلیدی حسابرسی تحت مقررات شــماره 2014/537 اتحادیه اروپا 
باشــد. طبق استاندارد بین‌المللی حسابرسی )ISA( 701، موضوعات کلیدی حسابرسی به عنوان 
مواردی تعریف می‌شــوند که به قضاوت حرفه‌ای حســابرس، بیشــترین اهمیت را در حسابرسی 
صورت‌های مالی دوره جاری داشــتند )ISA 701.8(. آنها معمولاً شــامل حوزه‌هایی با ریســک 
بالاتر صورت‌های مالی، مانند قضاوت‌های مهم، برآوردهای حسابداری و رویدادها یا معاملات مهم 
هستند )ISA 701.9(. نکته مهم این است که موضوعات کلیدی حسابرسی به منظور جایگزینی 
اطلاعات اصلی ارائه شــده توسط مشــتری یا نظرات اصلاح شده حسابرس نیست. در عوض، آنها 
افشــاگری در مورد موضوعات انتخاب شده را نشان می‌دهند که هدف آن کمک به کاربران برای 
 ISA( درک بهتر ریســک‌های صورت‌های مالی خاص مشــتری، قضاوت‌ها و کار حسابرس است
701.2(. به ویژه، هر سال، حسابرسان باید انتخاب کنند که کدام موضوعات کلیدی حسابرسی را 
در گزارش خود لحاظ کنند. علاوه بر این، آنها باید گزارش دهند که چرا موضوع شناســایی شده 
برای حسابرســی با اهمیت تلقی شده است و اشاره‌ای به محل افشای موضوع در صورتهای مالی 
در بخش شــرح موضوعات کلیدی حسابرسی ارائه دهند )A42.701 ISA-45(. در بخش پاسخ، 
حسابرس باید نحوه رسیدگی به موضوع در حسابرسی صورت‌های مالی را توضیح دهد. این شامل 
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رویکرد حسابرســان، رویه‌های انجام‌شده، نتایج آن روش‌ها، هرگونه مشاهدات مهم و نتیجه‌گیری 
.)51-A46.701 ISA( است

اما نبود مجموعه‌ای که نشــان دهد موضوعات کلیدی حسابرســی در ایران شامل چه مواردی 
است کاملا مشهود بوده و لذا بررسی عوامل تعیین کننده ویژگی‌های زبانی در موضوعات کلیدی 

حسابرسی می‌تواند برای حرفه حسابرسی در ایران بسیار راهگشا باشد.
از منظر نظری، حسابرســان ممکن است ویژگی‌های زبانی موضوعات کلیدی حسابرسی را برای 
کاهش خطرات دعوی قضایی و مدیریت شــهرت خود تنظیم کنند. مطالعات قبلی نشان می‌دهد 
که افشــای موضوعات کلیدی حسابرسی می‌تواند بر ریسک دعوی قضایی حسابرس تأثیر بگذارد. 
به طور خاص، موضوعات کلیدی حسابرسی می‌توانند به عنوان یک »سلب مسئولیت« عمل کنند 
که مسئولیت حسابرسان را در قبال شکست‌های بعدی حسابرسی کاهش می‌دهد )به عنوان مثال 
بــرازل و همکاران21، 2016؛ کچلمایر و همکاران22، 2020(. به این ترتیب، می‌توان فرض کرد که 
حسابرســان زبان خود را با توجه به مشخصات ریسک مشتری تنظیم می‌کنند تا خطرات دعوی 
قضایی را کاهش دهند. با این حال، مطابق با فرضیه شهرت حسابرس )واتس و زیمرمن23، 1983(، 
حسابرسان انگیزه‌هایی برای ارائه خدمات با کیفیت بالاتر حسابرسی دارند )به عنوان مثال، برگنر 
و همکاران24، 2020(. بر این اســاس، ویژگی‌های زبانی در افشــای موضوعات کلیدی حسابرسی 
ممکن اســت منعکس‌کننده ویژگی‌های متنوع مؤسسه حسابرســی باشد و به عنوان شاخصی از 

تخصص و کیفیت کلی حسابرسی عمل کند )کاستر، 2024(.
 بنابرایــن در این تحقیق به تبیین عوامل تعیین کننده ویژگی‌های زبانی در موضوعات کلیدی 

حسابرسی در ایران پرداخته شده است.
لطفی25 )2026( به بازتعریف موضوعات کلیدی حسابرســی به عنوان نشــانه‌های شــناختی و 
بررسی تأثیر ویژگی‌های رفتاری‑متنی آن‌ها بر عدم تقارن اطلاعاتی و کارایی حسابرسی پرداخت. 
این پژوهــش با به‌کارگیری تحلیل متنــی مبتنی بر پایتون، ویژگی‌های زبانی شــامل خوانایی، 
لحن، نشــانگرهای عدم قطعیت و پیچیدگی شــناختی را کمّی‌ســازی کرد. یافته‌ها نشان داد که 
موضوعات کلیدی حسابرســی دارای پیچیدگی شناختی و نشــانگرهای عدم قطعیت بالاتر، عدم 
تقــارن اطلاعاتــی را افزایش و زمان صدور گزارش حسابرســی را طولانی‌تــر می‌کنند، در حالی 
که موضوعات کلیدی حسابرســی شــفاف، مختصر و با لحن مثبت، کارایی حسابرسی را به طور 
معنی‌داری بهبود می‌بخشــند. همچنین ســازوکارهای رفتاری‑متنی نقش واســطه‌ای در رابطه 
میان قضاوت حســابرس و شکاف‌های اطلاعاتی بازار ایفا می‌کنند و موضوعات کلیدی حسابرسی 
را به عنوان ابزارهای قدرتمند ارتباط شــناختی معرفی می‌نمایند، نه صرفاً افشــاهای استاندارد. 
این پژوهش نخســتین چارچوب یکپارچه از نظریه‌های شــناختی، رفتاری و متنی را برای درک 

موضوعات حیاتی حسابرسی ارائه می‌دهد.
شی و همکاران26 )2025( به بررسی آیا حسابرسان اطلاعات خاص هر شرکت را در موضوعات 
کلیدی حسابرســی منتقل می‌کنند؟ شواهدی از چین پرداختند. نتایج نشان می‌دهد که ریسک 
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حسابرســی بر رفتار افشای حسابرســان تأثیر می‌گذارد و با افشای اطلاعات خاص هر شرکت در 
موضوعات کلیدی حسابرســی رابطه مثبت دارد. اطلاعات خاص شرکت که در موضوعات کلیدی 
حسابرسی وجود دارد، از نظر ارزشی مرتبط است، زیرا با ضریب پاسخ سود رابطه مثبت دارد. تأثیر 
مثبت بر ضریب پاســخ سود برای شرکت‌هایی با ســطوح بالاتر عدم تقارن اطلاعاتی و آنهایی که 
ریسک حسابرسی بالاتری دارند، بارزتر است. نویسندگان دو کانال بالقوه برای این تأثیر بر ضریب 
پاســخ سود شناسایی می‌کنند: )۱( بهبود کیفیت حســابداری که با کاهش احتمال تجدید ارائه 
صورت‌های مالی نشــان داده می‌شود، و )۲( افزایش نظارت نظارتی که با افزایش احتمال دریافت 

نامه اظهارنظر )کامنت لتر( مشهود است.
کاستر )2024( به بررسی عوامل تعیین کننده ویژگی‌های زبانی در موضوعات کلیدی حسابرسی: 
شــواهد تجربی از اروپا پرداخت. این مطالعه به بررســی عوامل تعیین کننده و پویایی ویژگی‌های 
زبانی موضوعات کلیدی حسابرســی در کشــورهای اروپایی می‌پردازد. با استفاده از الگوریتم‌های 
پــردازش زبان طبیعــی، از جمله فینبرت27، ویژگی‌های متنی ســبکی و محتوایی را در ســطح 
موضوعات کلیدی حسابرســی کمی نمود و نتایج نشــان داد که طول، خوانایی، احساسات، تراکم 
کمی، ویژگی، درجه گزاره‌های آینده‌نگر و گســتره زبان ساده و معمولی با نوع موضوعات کلیدی 
حسابرســی، ویژگی‌های مشتری و ویژگی‌های مؤسسه حسابرســی مرتبط است. در تحلیل‌های 

اضافی، شواهد تجربی اولیه از روند زمانی در این ویژگی‌های زبانی یافت شد. 
لیو )2024( به بررســی تأثیر پیچیدگی گزارشــگری زبانی و حسابداری بر حق الزحمه حسابرسی 
پرداخت. هدف این مطالعه بررسی این است که آیا حسابرسان در ژاپن به پیچیدگی افشای متنی در 
گزارش‌های ســالانه و صورت‌های مالی پاسخ می‌دهند یا خیر. نتایج نشان دهنده ارتباط مثبتی بین 
پیچیدگی گزارشگری زبانی و حسابداری با هزینه‌های حسابرسی می‌باشد. این نتیجه زمانی قوی است 
که اندازه فایل را به عنوان معیار جایگزینی برای پیچیدگی زبانی در نظر بگیرید. علاوه بر این، یک رابطه 
مثبت بین حق‌الزحمه حسابرسی و پیچیدگی زبانی را در بخش ویژه گزارش سالانه، ریسک‌های تجاری، 
گزارش می‌کند. این یافته‌ها نشــان می‌دهد که حسابرسان ژاپنی زمانی تلاش‌های حسابرسی خود را 

افزایش می‌دهند که مشتریانشان از نظر افشای متنی و صورت‌های مالی پیچیده‌تر باشند.
چانگ و همکاران )2023( به بررسی مدیریت تاثیر در پیشنهادات حسابرسی بخش عمومی: زبان 
و هزینه‌ها پرداختند. نتایج نشان می‌دهد که پیشنهادات با استراتژی‌های بازار شرکت‌های حسابرسی 
مطابقت دارد. در مقایسه با سایر شرکت‌ها، پیشنهادهای شرکت‌های کوچک و غیرتخصصی بیشتر از 
زبان تجاری استفاده می‌کنند، در حالی که پیشنهادات شرکت‌های تخصصی دولتی از زبان شایستگی 
بیشــتری استفاده می‌کنند. نتایج همچنین نشان می‌دهد که بازار ممیزی‌های بخش دولتی ایالات 

متحده شامل بسیاری از شرکت‌های کم هزینه و با کیفیت پایین است. 
دی ســوزا و همکاران )2019( به بررســی پیچیدگی‌های زبانی افشــای حسابداری روایتی در 
صورت‌های مالی: تحلیلی بر اســاس ویژگی‌های خوانایی پرداختند. یافته‌ها با فرضیه مبهم‌سازی 
مدیریت سازگار است و به درک این موضوع کمک می‌کند که روایت‌های پیچیده به عنوان فریبنده 
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برای پنهان کردن اطلاعات مالی منفی استفاده می‌شوند. همچنین اطلاعات پیچیده گذشته تأثیر 
منفی بر عملکرد فعلی شــرکت‌ها دارد. بنابراین، منطقی به نظر می‌رسد که نتیجه گیری شود که 

توافق وجود دارد که روایت‌های پیچیده در فرآیند تحلیل موثرتر و پرهزینه تر هستند. 
چانگ و همکاران28 )2019( در تحقیقی با عنوان چرا خوانایی گزارش حسابرســی تجزیه شده 
با اندازه شرکت حسابرسی متفاوت است؟ آنها با استفاده از معرفی معیارهای قابل خواندن مبتنی 
بر هوش مصنوعی )Coh-Metrix( در حال ظهور برای بررســی تأثیر اندازه شــرکت در قابلیت 
خواندن گزارش حسابرســی پرداخته‌اند. یافته‌ها نشــان داد اندازه شــرکت حسابرسی تأثیر قابل 
توجهی در قابلیت خواندن گزارش حسابرســی دارد. علاوه بر این، معیارهای قابل خواندن تجزیه 
شــده نشان می‌دهد که گزارش حسابرسی شــرکت‌های کوچکتر از انسجام متن )عمیق( قوی‌تر 
دارند، در حالی که گزارش حسابرســی شرکت‌های بزرگتر نشانگر ساختار روایت قوی‌تر و ارتباط 
بالاتر )شــاخص‌های رابطه( در بین عناصر گزارش حسابرســی است. با وجود این، برخلاف معیار 
خوانایی سنتی، معیارهای قابل خواندن در حال ظهور )هوش مصنوعی Coh-Metrix( با انتخاب 

حسابرس ارتباط ندارند. 
جان29 )2019( در تحقیقی با عنوان خوانایی گزارش مالی و خوانایی گزارش حسابرسی شرکت 
بیان می‌دارد که شــرکت‌هایی با صورت‌های مالی با خوانایی کمتر، هزینه‌های حسابرسی بالاتری 
را پرداخــت می‌کنند، دارای تأخیر طولانی مدت گزارش حسابرســی هســتند، احتمالاً گزارش 
حسابرسی اصلاح شــده را دریافت می‌کنند، و گردش مالی حسابرسان بالاتری دارند و این نشان 
می‌دهد که این شــرکت‌ها ریسک تعامل بیشتری را تحمیل می‌کنند و ریسک حسابرسی افزایش 

یافته و در نهایت خوانایی گزارشات حسابرسی کاهش می‌یابند.
فخ‌فــخ )a2016(  به بررســی ویژگی‌های زبانــی و خوانایی گزارش‌های حسابرســی تلفیقی: 
شــواهدی از تونس پرداخت. و بیان داشت که گزارش حسابرسی تلفیقی منبع اطلاعاتی است که 
حاکمیت شــرکتی و ارتباطات مالی را تقویت می‌کند. نتایج نشان می‌دهد که این گزارش‌ها برای 
همه استفاده کنندگان صورت‌های مالی تلفیقی قابل خواندن نیست. نتایج یکسان تأثیر قابل توجه 
عوامل تعیین کننده بر خوانایی گزارش‌های حسابرسی مانند اصلاح نظر حسابرس مستقل و تأخیر 

گزارش حسابرسی را تأیید می‌کند.
فخ‌فخ )b2016(30 به بررســی عملکرد زبانی و خوانایی گزارش‌های حسابرسان با نظرات اصلاح 
شــده: تحقیق پیشرفته بر اساس استانداردهای بین المللی گزارش‌های حسابرسی پرداخت. نتایج 
نشــان داد که تصاویر استاندارد شــده گزارش‌های اصلاح شده برای استفاده‌کنندگان صورت‌های 
مالی کاملًا قابل درک نیســت. تصاویر گزارش‌های اصلاح شده حسابرسان با چندین قواعد زبانی 

مطابقت ندارد.
فخ فــخ )2015( در تحقیقی بــا عنوان خوانایــی گزارش‌های بین‌المللی حســابرس: بازتاب 
پیشــرفته‌ای در مورد ســازش بین اصول هنجاری و الزامات زبانی بیان می‌دارد که حسابرســان 
مســتقل بطور دوره‌ای گزارش‌هایی را منتشــر می‌کنند که نتایج حسابرســی را خلاصه می‌کند. 
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این گزارش‌هــا ارتباطات مالی و قابلیت اطمینان اطلاعات حســابداری را تقویت می‌کنند. نتایج 
نشــان می‌دهد که در صورت نیازهای متناقض )استانداردهای حسابرسی در مقابل اصول زبانی(، 

حسابرسان مستقل باید گزارش‌های خود را بهینه سازی کنند.
یوســفی و همــکاران )1405( به تحلیــل فراگفتمانی در گزارش‌های حسابرســان مســتقل 
پرداختند. یافته‌های پژوهش آشکار می‌سازد که حسابرسان به‌صورت معناداری از فراگفتمان‌های 
تضعیف‌کننده )مانند قیدهای احتیاطی( به‌عنوان مکانیسمی برای پرهیز از تعهدات حقوقی بالقوه 
اســتفاده می‌کنند. در مقابل، حسابرســانی با ســابقه و اطمینان حرفه‌ای بالاتر، تمایل بیشتری 
بــه کاربــرد فراگفتمان‌های ارجاع به خود دارند و از این طریــق هویت و قضاوت حرفه‌ای خود را 
پررنگ‌تر می‌سازند. این نتایج به وضوح تأیید می‌کند که سبک فراگفتمانی گزارش، صرفاً یک امر 

زیبایی‌شناختی نیست، بلکه عاملی تأثیرگذار بر ادراک و قضاوت ذینفعان است. 
فکری و همکاران )1405( به بررســی ارتباط بین سازوکارهای راهبری شرکتی و افشای موضوعات 
کلیدی حسابرســی با در نظر گرفتن نقش هزینه‌های نمایندگی پرداختند. یافته‌های پژوهش نشان 
می‌دهد بین سازوکارهای راهبری شرکتی درونی و بیرونی و افشای موضوعات کلیدی حسابرسی ارتباط 
معنادار و مثبت وجود دارد. همچنین، نتایج نشان داد هزینه‌های نمایندگی بر ارتباط بین سازوکارهای 

راهبری شرکتی درونی و بیرونی و افشای موضوعات کلیدی تأثیر مثبت و معنادار وجود دارد.
فــرج زاده دهکردی )1404( به بررســی توانایی مدیریت و لحن بنــد تأکید بر مطلب خاص 
گزارش حســابرس با رویکرد پردازش زبــان طبیعی پرداختند. هدف ایــن مطالعه، تحلیل تأثیر 
توانایی مدیریت بر لحن بند تأکید بر مطلب خاص گزارش حسابرس به عنوان یکی از ویژگی‌های 
زبانی مهم در گزارشــگری مالی اســت. با اســتفاده از روش‌های پردازش زبان طبیعی و تحلیل 
متون گزارش‌های حسابرســان شرکت‌های پذیرفته‌شــده در بورس اوراق بهادار تهران، یافته‌های 
پژوهش نشــان داد که توانایی مدیریت بر لحن بند تأکید بــر مطلب خاص تأثیر معناداری دارد. 
همچنین نتایج حاکی از آن است که ویژگی‌های زبانی نظیر لحن و بار اطلاعاتی بندهای تأکیدی 
می‌تواند اطلاعات مهمی را در مورد کیفیت گزارشگری مالی و قضاوت‌های حرفه‌ای حسابرسان به 

سرمایه‌گذاران منتقل کند.
شــیخ و همکاران )1404( به بررسی تاثیر فاصله ذهنی و فاصله ارتباطی بر رفتار تهدید کننده 
کیفیت حسابرســی پرداختند. نتایج نشــان داد که افزایش فاصله ذهنی میان حسابرســان باعث 
افزایش رفتارهای تهدیدکننده کیفیت حسابرسی می‌شود و این رابطه از نظر آماری معنادار است. 
همچنین، فاصله ارتباطی در شــرایطی که فناوری‌های ارتباطی پیشرفته به‌طور مؤثر به‌کار گرفته 
نمی‌شــوند، می‌تواند به افزایش سوءتفاهم‌ها، کاهش اعتماد و ضعف در تبادل اطلاعات منجر شده 
و به رفتارهای مخرب دامن بزند. با این حال، اســتفاده از ابزارهای دیجیتال اســتاندارد و شفاف 
می‌تواند بخشــی از اثرات منفی فاصلــه ارتباطی را تعدیل نماید. یافته‌هــای پژوهش بر اهمیت 

مدیریت مؤثر روابط در تیم‌های حسابرسی تأکید دارد. 
اسدیان و همکاران )1402( به بررسی تحلیل نقش هوش هیجانی‌، هوش اجتماعی و مسئولیت 
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پذیری اجتماعی حسابرســان بر خوانایی گزارش حسابرســی پرداختند. یافته‌ها نشــان می‌دهد 
که هوش هیجانی، هوش اجتماعی و مســئولیت‌پذیری اجتماعی حسابرســان بر خوانایی گزارش 
حسابرســی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین هر چه میزان مهارت‌های حسابرسان در زمینه 
هوش هیجانی، هوش اجتماعی و مســئولیت‌پذیری بالاتر باشــد، نــگارش خواناتری در گزارش 
حسابرســی دارند که باعث ارتباط بهتر با استفاده‌کنندگان این گزارش‌ها می‌شود و به این ترتیب 

زمینه نگارش خوانای گزارش مذبور فراهم می‌شود.
علــی خانی و همکاران )1400( به بررســی ویژگی‌های کمیته حسابرســی و خوانایی گزارش 
حسابرســی پرداختند. با توجه به نبود رابطه بین اندازه، اســتقلال و تخصص مالی اعضای کمیته 
حسابرسی با خوانایی گزارش حسابرسی، لزوم توجه به اثربخشی ویژگی‌های کمیته‌های حسابرسی 

از اهمیت بسیار زیادی دارد.
فغفور و همکاران )1399( به بررســی تاثیر احســاس زبانی، خوانایی و سبک پردازش اطلاعات 
)خبرگی( بر قضاوت ســرمایه‌گذاران: شواهد آزمایشــی پرداختند. نتایج نشان داد احساس زبانی 
مثبت و خوانایی ضعیف اطلاعیه اعلان ســود بر قضاوت سرمایه‌گذاران تاثیر مثبت دارد. همچنین 
احساس زبانی مثبت و خوانایی ضعیف اطلاعیه اعلان سود بر قضاوت سرمایه‌گذارانی که از خبرگی 
کمتری برخوردارند و از ســبک شــهودی برای پردازش اطلاعات استفاده می‌کنند، تاثیر مثبت و 
بر قضاوت ســرمایه‌گذارانی که از خبرگی بیشــتری برخوردارند و از سبک تحلیلی برای پردازش 

اطلاعات استفاده می‌کنند، تاثیر منفی دارد. 
عبــاس زاده و همــکاران )1398( به بررســی عوامل موثر بر خوانایی گزارش حســابرس: یک 
رویکرد زبانی پرداختند. نتایج نشان داد که اول، سطح خوانایی گزارش‌های حسابرس صادره طی 
دوره پژوهش با یکدیگر تفاوت دارد. دوم، خوانایی گزارش‌های حســابرس تحت تاثیر ویژگی‌های 
حســابرس )موسسه و نویسنده‌گزارش( و ویژگی‌های شــرکت مورد رسیدگی قرار می‌گیرد. سوم، 
مهمترین متغیرهای تعیین‌کننده میزان خوانایی گزارش حســابرس به ترتیب اهمیت عبارتند از: 
اندازه‌ موسســه حسابرســی )تاثیر منفی(، تلفیقی بودن/نبودن صورت‌های مالی )تلفیقی خوانایی 
کمتر(، اندازه شرکت مورد رسیدگی )تاثیر منفی(، نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری شرکت مورد 
رســیدگی )تاثیر مثبت( و نوع گزارش حسابرس )تعدیل نشده خوانایی بیشتر(. چهارم، تاخیر در 

ارائه گزارش حسابرس منجر به کاهش خوانایی آن می‌گردد.
سوال پژوهش 

مدل عوامل تعیین‌کننده ویژگی‌های زبانی در موضوعات کلیدی حسابرسی چگونه می‌باشد؟

3. روش‌شناسی پژوهش  
پژوهش حاضر با هدف توسعه‌ای و ماهیت اکتشافی، از روش داده‌بنیاد استفاده کرده است. جامعه 
آماری شــامل خبرگان، مدیران، مشــاوران و صاحب‌نظران حوزه حسابرسی بود که با نمونه‌گیری 
هدفمند و گلوله برفی انتخاب شــدند. پس از مصاحبه نیمه‌ســاختاریافته با 27 نفر به اشباع نظری 
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رسید، اما برای اطمینان با 3 نفر اضافه‌تر )جمعاً 30 نفر( مصاحبه ادامه یافت. همزمان پرسشنامه‌ها 
به صورت حضوری و الکترونیکی ارســال شد که پس از پی‌گیری، 25 پرسشنامه سالم برای تحلیل 
استفاده گردید. فرآیند کدگذاری در شش مرحله انجام شد: ابتدا پژوهشگر با غوطه‌وری در داده‌ها به 
درک عمیقی دست یافت. سپس کدهای اولیه استخراج و فهرست‌بندی شد. در مرحله سوم، کدها در 
سطح کلان‌تر تحلیل و در قالب گویه‌ها دسته‌بندی شدند. مرحله چهارم شامل ترسیم شبکه گویه‌ها و 
اصلاح آن‌ها )حذف گویه‌های نامرتبط یا هم‌پوشان( بود. در مرحله پنجم شبکه نهایی گویه‌ها تثبیت 
و داده‌ها بر این اساس تحلیل شدند. نهایتاً در مرحله ششم با تکمیل گویه‌ها، گزارش نهایی تدوین 
گردید. برای تضمین روایی، از دو راهبرد استفاده شد: 1( بازبینی کدها توسط مصاحبه‌شوندگان 2( 
بررســی توسط خبرگان با رویکرد چندسویه‌نگری. پایایی نیز از طریق مستندسازی دقیق فرآیندها 
شامل ضبط و پیاده‌سازی متن مصاحبه‌ها در همان روز، کدگذاری نظام‌مند، و دسته‌بندی استقرایی 
داده‌ها حاصل شد. خروجی نهایی، استخراج مدل عوامل تعیین‌کننده ویژگی‌های زبانی در موضوعات 

کلیدی حسابرسی با تایید نهایی مشارکت‌کنندگان و خبرگان بود.
جامعه و نمونه آماری

جامعه آماری خبرگان، مدیران، مشــاوران و صاحب نظران در امور حسابرسی می‌باشند و برای 
انتخاب نمونه از روش نمونه‌گیری غیر احتمالی هدفمند اســتفاده خواهد شــد. حجم نمونه را در 
پژوهش‌های کیفی مترادف با کامل شــدن داده‌ها یا اشــباع داده‌ها می‌دانند. یکی از نشــانه‌های 

رسیدن به نقطه اشباع روبرو شدن با داده تکراری است.
جامعــه آماری این تحقیق در ابتدا و مرحله اول 30 نفر خبرگان، مدیران، مشــاوران و صاحب 
نظران در امور حسابرســی )جدول 3-1( می‌باشند. و در مرحله دوم که به علت عدم دسترسی به 
تمامی افراد جامعه مورد مطالعه تنها دسترسی به تعداد 219 نفر از آنها میسر گردید و با اسفاده 

از فرمول نمونه‌گیری کوکران، نمونه‌گیری صورت گرفت.

جدول شماره 1 اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان
درصدفراوانی طبقهمتغیردرصدفراوانی طبقهمتغیر

جنسیت
رشته 73.33%22مرد

تحصیلی
40.00%12حسابرسی

60.00%18حسابداری26.67%8زن
میزان 

تحصیلات 
13.33%4دانشجوی دکتری

 محل 
اشتغال

50.00%15موسسات حسابرسی
13.33%4حسابرسی شرکت‌ها 86.67%26دکتری

شغل
63.33%19حسابرسی

36.67%11دانشگاه‌ها

سابقه 
خدمت

13.33%4بین 5 تا 10 سال

36.67%11استاد دانشگاه
50.00%15بین 10 تا 20 سال
36.67%11بیشتر از 20 سال

100%30جمع هر طبقه100%30جمع هر طبقه
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نمونه آماری
نمونه آماری در این تحقیق دانشگاهیان و فعالین در موسسات حسابرسی بوده‌اند.

در این تحقیق از روش نمونه‌گیری تصادفی ساده استفاده شده است.
در این تحقیق برای نمونه‌گیری از فرمول کوکران با N=219 استفاده شده است.

 

n = ــــــــــــــــــــــــــــــــــ
NZ2  pqα

2

Z2  pqα
2

(N-1) d2  +   

که در آن: 
N = جامعه آماری 

Z α = متغیر استاندارد توزیع نرمال، که در سطح اطمینان 95% برابر با 1/96 می‌باشد.
2

P = نسبت موفقیت  
q = نسبت شکست که همان p-1 می‌باشد  

d = حداکثر خطای برآورد برابر با 05/ در نظر گرفته شده است.
α = درصد خطا 05/    

 
n =                                                       = 139.7154245  140

219 × (1.96)2 × .5 × .5
(219 - 1)(.05)2  +  (1.96)2 × .5 × .5

با توجه به نامعلوم بودن نســبت موفقیت جامعه آنرا برابر 50% در نظر می‌گیریم تا بیشــترین 
حجم نمونه بدســت آید. همچنین سطح معنی داری برابر با 5% و خطای معیار برآورد نیز برابر با 
5% در نظر گرفته می‌شــود. بنابراین با توجه به فرمول بیشترین حجم نمونه را  برابر با  140 نفر 

خواهیم داشت.

4. یافته‌های پژوهش
یافته‌های پژوهش حاضر حاصل تجزیه و تحلیل داده‌هایی اســت که از مصاحبه شــوندگان به 
دست آمد. بدین منظور در گام اول برای استخراج گویه‌های پایه تک تک مصاحبه‌های ضبط شده 
چند بار گوش داده شد و پس از تایپ گویه‌های مربور به هر مصاحبه استخراج شد. در گام دوم با 
اســتفاده از تحلیل متن مصاحبه‌ها گویه‌هایی که نشان‌دهنده رابطه بین متغیرهای مختلف بودند 

شناسایی شدند. بر این اساس 87 گویه از متن مصاحبه‌ها به دست آمد.
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جدول شماره 2 نمونه‌ای از دسته بندی گویه‌های شناسایی شده
گویه فرعیردیفگویه اصلی

ویژگی‌های زبانی 
موثر در حرفه 

حسابرسی

1)Language Descriptive( زبان توصیفی
2)Analytical Language( زبان تحلیلی
3)Technical/Jargon Language( زبان فنی-تخصصی
4)Cautious Language( زبان محتاطانه
5)Persuasive Language( زبان اقناعی
6)Legal/Regulatory Language( زبان حقوقی-تنظیمی
7)Simplified Language( زبان ساده شده
8)Interactive Language( زبان تعاملی
9)Critical Language( زبان بحرانی
10)Technology-Driven Language( زبان فناوری محور
11)Hypothetical/Conditional Language( زبان فرضی-شرطی
12)Governance-Oriented Language( زبان حاکمیتی

موضوعات کلیدی 
حسابرسی

ارزیابی ریسک 13
کنترل‌های داخلی 14
شناسایی و مدیریت تقلب 15
انطباق با قوانین و استانداردها 16
ارزش‌گذاری دارایی‌ها و بدهی‌ها 17
بررسی صورت جریان وجوه نقد 18
بررسی رویدادهای پس از تاریخ ترازنامه 19
ارتباط با مدیریت و ذینفعان 20
استقلال و اخلاق حرفه‌ای 21
حسابرسی فناوری اطلاعات 22
گزارشگری یکپارچه و پایداری 23
حسابرسی داخلی 24
دقت و وضوح 25
عینیت و بیطرفی 26
ساختار استاندارد 27
رعایت اصول اخلاقی و حقوقی 28
هماهنگی با تحولات فناوری 29
شفافیت در بیان مسئولیت‌ها 30
تداوم فعالیت 31
مسائل مرتبط با مالیات32
معاملات غیرمتعارف یا پیچیده33
34)Conflict of Interest( پیشگیری از تعارض منافع
35)Confidentiality( حفظ محرمانگی
مقابله با فشارهای خارجی36
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گویه فرعیردیفگویه اصلی

فرهنگ سازمانی و 
مدیریتی

سبک رهبری37
فرهنگ ریسک‌گریزی38
39)Organizational Transparency( سطح شفافیت سازمانی
40)Risk Tolerance( تحمل‌پذیری ریسک
41)Power Hierarchy( سلسله مراتب قدرت
42)Orientation Ethical( جهت‌گیری اخلاقی
43)Reporting Innovation( نوآوری در گزارش‌دهی
44)Management Accountability( پاسخگویی مدیریت

محدودیت‌های 
زمانی و منابع

فشار زمانی45
کمبود تخصص زبانی46

تفاوت‌های 
فرهنگی و زبانی

چندملیتی بودن سازمان47
زبان مادری و زبان دوم48
49)Communication Norms( تفاوت در هنجارهای ارتباطی
50)Transparency Expectations( تفاوت در انتظارات از شفافیت
51)Cautious Language Interpretation( تفاوت در تفسیر زبان محتاطانه
52)Report Structure Differences( تفاوت در ساختار گزارش نویسی
53)Hierarchy Attitudes( تفاوت در نگرش به اقتدار و سلسله مراتب
54)Abstract Concepts Understanding( تفاوت در درک مفاهیم انتزاعی

فناوری و ابزارهای 
نرم افزاری

محدودیت‌های نرم‌افزارهای گزارش‌گیری55
اتوماسیون ناکارآمد56

ملاحظات سیاسی 
و اقتصادی

فشار ذینفعان قدرتمند57
رقابت در بازار حسابرسی58
59)Political Pressures & Regulation( فشارهای سیاسی و تنظیم مقررات
60)Macroeconomic Conditions( شرایط اقتصادی کلان
61)Powerful Stakeholder Influence( روابط با ذینفعان قدرتمند
62)International Considerations( ملاحظات بین‌المللی
63)Auditor Job Security( امنیت شغلی حسابرسان
64)Audit Firm Economics( منافع اقتصادی مؤسسات حسابرسی

پیچیدگی 
موضوعات 
حسابرسی

فنّاوری‌های نوین65
ابهام در استانداردها66
67)Specialized Terminology Demand( افزایش نیاز به زبان تخصصی
68)Multi-Layered Reporting( الزام به ساختارهای گزارش‌دهی لایه لایه
69)Enhanced Analytical Language( افزایش استفاده از زبان تحلیلی
70)Stakeholder Communication Challenges( چالش‌های ارتباطی با ذینفعان
71)Heightened Need for Caution( افزایش اهمیت زبان محتاطانه
72)Multidisciplinary Integration( ادغام دانش چندرشته‌ای
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گویه فرعیردیفگویه اصلی
ملاحظات حقوقی 

و بیمه‌ای
ترس از پیگرد قانونی73
تأثیر پرونده‌های قضایی گذشته74

سطح دانش و 
انتظارات مخاطبان

عدم آگاهی مخاطب75
انتظارات متناقض76

تضاد منافع و 
استقلال

وابستگی مالی مؤسسه حسابرسی به مشتری77
مداخله مدیریت در فرآیند حسابرسی78

تحولات سریع 
محیط کسب وکار

تغییرات قانونی مکرر79
رخدادهای غیرمترقبه )مانند همه‌گیری یا بحران‌های اقتصادی(80
81)Emerging Terminology( ظهور اصطلاحات و مفاهیم جدید
82)Reporting Paradigm Shifts( تغییر در الگوهای گزارش‌دهی
83)Enhanced Transparency Demands( افزایش نیاز به شفافیت
84)Analytical Methodologies Evolution( تحول در روش‌های تحلیلی
85)Multi-Stakeholder Communication( چالش‌های ارتباط چند ذینفعی
86)Reporting Velocity( افزایش سرعت گزارش‌دهی
87)Professional Standards Transformation( تحول در استانداردهای حرفه‌ای

 
 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

یکی از مهم‌ترین بخش‌های هر پژوهش، دسته‎بندی اطلاعات و آزمون فرضیه‌ها و تجزیه‌وتحلیل 
و تفســیر نتایج است. موضوع آمار توصیفی بیان دقیق و کامل و نظام دار داده‌های تجربی و نتایج 
عینی پژوهش و موضوع آمار توصیفی، تفســیر و تعیین میزان اهمیت و اعتبار آنها اســت. در این 
پژوهش نیز اطلاعات گردآوری شــده پس از تبدیل به ارقام و استخراج مقادیر متغیرها با استفاده 
از آمار توصیفی تجزیه‌وتحلیل شده و با استفاده از آمار استنباطی و آزمون پرسش‌های پژوهش در 
مورد تایید یا رد پرسش‌های پژوهش تصمیم‎گیری شده است. دربخش‌های توصیفی ابتدا داده‌های 
هر یک از ســوال‌های جمعیت شناختی پرسش نامه دســته‎بندی و تجزیه‌وتحلیل شده است. در 

بخش استنباطی با استفاده از نرم‌افزار PLS تجزیه‌وتحلیل شده است.
آمار توصیفی و جمعیت شناختی

خلاصه نتایج جمعیت شناختی پژوهش در جدول 3 ارائه شده است. در بین پاسخ دهنـــدگان 
91 نفـــر مـرد و 49 نفـــر زن بودند كه بیشترین درصد فراوانی را مردان با بیش از 65 درصد به 
خود اختصاص دادند. از نظر ســابقه خدمتی، بیشــترین فراوانی مربوط به طبقه 10 تا 20 سال با 
40 درصد و كمترین فراوانی مربوط به طبقه کمتر از 5 سال با 2.14 درصد بوده است. اكثـر پاسخ 

دهندگان شاغلین موسسات حسابرسی )77.14 درصد( بوده‌اند. 
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جدول 3 ویژگی‌های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان
درصدفراوانی طبقهمتغیردرصدفراوانی طبقهمتغیر

جنسیت
رشته 65.00%91مرد

تحصیلی
28.57%40حسابرسی

71.43%100حسابداری35.00%49زن

میزان 
تحصیلات 

11.43%16کارشناسی
 محل 
اشتغال

77.14%108موسسات حسابرسی
30.00%42کارشناسی ارشد

22.86%32دانشگاه‌ها
25.71%36دانشجوی دکتری

32.86%46دکتری
سابقه 
خدمت

2.14%3کمتر از 5 سال

شغل
25.71%36بین 5 تا 10 سال77.14%108حسابرسی 

22.86%32استاد دانشگاه
40.00%56بین 10 تا 20 سال
32.14%45بیشتر از 20 سال

100%140جمع هر طبقه 100%140جمع هر طبقه
اطلاعات مربوط به آمار توصیفی متغیرها در جدول 4 نشــان داده شــده اســت. همانگونه كه 
ملاحظه می‌شود بیشترین میانگین پاسخ افراد به میانگین متغیر ویژگی‌های زبانی موثر در حرفه 
حسابرسی 3/894 می‎باشد همچنین میانگین متغیر موضوعات کلیدی حسابرسی 3/745 به‎دست 

آمده است و به علاوه میانگین متغیر فرهنگ سازمانی و مدیریتی 3/822 است.

جدول 4 آمار توصیفی متغیرها
کشیدگیچولگیانحراف استانداردمیانگینمولفه

3/8940/658340/3741/204ویژگی‌های زبانی موثر در حرفه حسابرسی
3/7450/60420/3911/362موضوعات کلیدی حسابرسی
3/8220/58740/3521/307فرهنگ سازمانی و مدیریتی

3/9740/60980/4231/507محدودیت‌های زمانی و منابع
3/8450/51240/4151/512تفاوت‌های فرهنگی و زبانی

3/8160/45160/4621/710فناوری و ابزارهای نرم‌افزاری
3/7950/60370/4311/463ملاحظات سیاسی و اقتصادی

3/8630/61200/4081/548پیچیدگی موضوعات حسابرسی
3/7870/50950/4331/499ملاحظات حقوقی و بیمه‌ای

4/1040/60170/4201/319سطح دانش و انتظارات مخاطبان
3/9950/61740/3551/245تضاد منافع و استقلال

4/2310/52430/3641/437تحولات سریع محیط کسب وکار
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آمار استنباطی پژوهش
روایی و پایایی

پایایی ســازه معیاری است برای تعیین سازگاری درونی متغیرهای آشکار. به این معنی که اگر 
عدد بزرگی برای آن محاسبه شود به این معناست که تمام معیارها به‎طور سازگاری نشان دهنده 
موضوع واحدی هستند. این معیار به مفهوم آلفای کرونباخ نیز شباهت دارد. پایایی بر مبنای مربع 
مجموع بارهای عاملی یک سازه بیان می‎گردد. این مقدار بر اساس منابع معتبر باید بزرگتر از 0/7 

باشد تا بتوان ادعا کرد، سازگاری درونی میان داده‌ها وجود دارد.

جدول شماره 5 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ
پایایی ترکیبیآلفای کرونباخ

0/7740/788ویژگی‌های زبانی موثر در حرفه حسابرسی
0/8540/765موضوعات کلیدی حسابرسی
0/7950/799فرهنگ سازمانی و مدیریتی

0/7880/792محدودیت‌های زمانی و منابع
0/7620/789تفاوت‌های فرهنگی و زبانی

0/7700/783فناوری و ابزارهای نرم‌افزاری
0/8120/805ملاحظات سیاسی و اقتصادی

0/8370/813پیچیدگی موضوعات حسابرسی
0/8030/741ملاحظات حقوقی و بیمه‌ای

0/7990/765سطح دانش و انتظارات مخاطبان
0/8340/812تضاد منافع و استقلال

0/7920/715تحولات سریع محیط کسب وکار
همانطور که در جدول بالا ملاحظه می‎شود کلیه مقادیر پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ 
بالای 0/7 می‎باشد در نتیجه پایایی ابزار تأیید گردید و از اعتبار بالای پرسشنامه حکایت داشتند.

)AVE( جدول شماره 6 نتایج میانگین واریانس‌های استخراجی
نتایج میانگین واریانس‌های استخراجیمولفه

0/745ویژگی‌های زبانی موثر در حرفه حسابرسی
0/712موضوعات کلیدی حسابرسی
0/804فرهنگ سازمانی و مدیریتی
0/834محدودیت‌های زمانی و منابع
0/805تفاوت‌های فرهنگی و زبانی
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نتایج میانگین واریانس‌های استخراجیمولفه
0/812فناوری و ابزارهای نرم‌افزاری
0/794ملاحظات سیاسی و اقتصادی

0/783پیچیدگی موضوعات حسابرسی
0/855ملاحظات حقوقی و بیمه‌ای

0/798سطح دانش و انتظارات مخاطبان
0/788تضاد منافع و استقلال

0/794تحولات سریع محیط کسب وکار
همانطور که در جدول نشان داده شده اســت تمامی مقادیر میانگین واریانس‌های استخراجی 

تقریباً از مقدار 0/5 بالاتر هستند، در نتیجه دومین شرط روایی همگرا نیز تأیید گردید.

Q2 بینی کننده‌ی‎و معیار پیش F2 اندازه اثر ،R2 جدول شماره 7 نتایج ضریب تعیین
R2F2Q2مولفه

0/6670/2770/384ویژگی‌های زبانی موثر در حرفه حسابرسی
0/6720/2820/375موضوعات کلیدی حسابرسی
0/7030/2800/360فرهنگ سازمانی و مدیریتی

0/7120/2720/366محدودیت‌های زمانی و منابع
0/6890/2680/382تفاوت‌های فرهنگی و زبانی

0/7340/2840/374فناوری و ابزارهای نرم‌افزاری
0/7050/2960/368ملاحظات سیاسی و اقتصادی

0/7440/2710/375پیچیدگی موضوعات حسابرسی
0/7520/2830/372ملاحظات حقوقی و بیمه‌ای

0/7150/2750/352سطح دانش و انتظارات مخاطبان
0/7180/2730/366تضاد منافع و استقلال

0/7060/2880/378تحولات سریع محیط کسب وکار
برای برازش مدل درونی از ضرایب مســیر، R2 ،F2 ،Q2 اســتفاده می‎شــود ضرایب مسیر در 
آزمون فرضیات بررسی شده است. ضریب تعیین نشان می‌دهد ارتباط قوی بین متغیرهای تحقیق 
وجود دارد. اندازه اثر یا F2 به معنای توان تبیین‌کنندگی مدل می‎باشــد و رابطه‌ی بین سازه‌های 
مــدل را تعییــن می‎کند که مقادیر 0/02، 0/15 و 0/35 به ترتیب نشــان از اندازه تأثیر کوچک، 
متوســط و بزرگ یک سازه بر ســازه دیگر دارد. که توان پیش‌بینی‌کنندگی تمامی مدل‌های این 
تحقیق در رده بزرگ قرار دارند. شــاخص دیگری که در این مرحله مورد بررســی قرار می‎گیرد 
شــاخص توان پیش‎بینی کنندگی Q2 مدل می‎باشد که درصد واریانس شاخص‌ها را در بین سایر 
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شاخص‌های یک متغیر نشان می‌دهد. ‌Q2 بالا نشان‌دهنده قدرت پیش‎بینی بالای مدل است.

جدول شماره 8 شاخص‌های برازش مدل اصلی پژوهش
مقدار مطلوبکمیت مدل تحقیقشاخص‌های برازش

 SRMRکمتر از 0/040/08شاخص
 rms Theta کمتر از 0/910/12شاخص

NFI بیشتر از 0/9380/9شاخص
همانطور که در جدول مشخص است کلیه مقدار به‎دست آمده برای شاخص‌های برازش در حد 

قابل قبولی می‎باشند بر این اساس برازش کلیت مدل تأیید گردید.
مدل نهایی ارائه مدل عوامل تعیین کننده ویژگی‌های زبانی در موضوعات کلیدی حسابرسی 

بــا توجه به مطالب ذکر شــده در بالا عوامل اصلی تاثیر‌گذار بــر ارائه مدل عوامل تعیین‌کننده 
ویژگی‌هــای زبانی در موضوعات کلیدی حسابرســی شــامل ویژگی‌های زبانــی موثر در حرفه 
حسابرسی، موضوعات کلیدی حسابرسی، فرهنگ ســازمانی و مدیریتی، محدودیت‌های زمانی و 
منابع، تفاوت‌های فرهنگی و زبانی، فناوری و ابزارهای نرم‌افزاری، ملاحظات سیاســی و اقتصادی، 
پیچیدگی موضوعات حسابرســی، ملاحظات حقوقی و بیمه‌ای، سطح دانش و انتظارات مخاطبان، 

تضاد منافع و استقلال و تحولات سریع محیط کسب وکار بوده است.
نتایج مربوط به عوامل تاثیر‌گذار در دو حالت ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری در زیر ارائه 
گردیده است و با توجه به نتایج این دو حالت که در شکل‎های زیر مشخص ‎می‎باشند و همچنین 

خلاصه این دو شکل که در جدول زیر آمده است.
 

نمودار 1 نتایج مدل نهایی ارائه مدل عوامل تعیین کننده ویژگی‌های زبانی در 
موضوعات کلیدی حسابرسی در حالت معناداری
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نمودار 2 نتایج تحقیق مدل نهایی ارائه مدل عوامل تعیین کننده ویژگی‌های زبانی در 
موضوعات کلیدی حسابرسی در حالت استاندارد

جدول 9 خلاصه نتایج مدل نهایی ارائه مدل عوامل تعیین کننده ویژگی‌های زبانی در 
موضوعات کلیدی حسابرسی در حالت استاندارد

سطح معنی‌داریمقدار تیضریب مسیرمولفه
0/76936/8540/000موضوعات کلیدی حسابرسی
0/42816/2540/000فرهنگ سازمانی و مدیریتی

0/51817/8150/000محدودیت‌های زمانی و منابع
0/44216/5410/000تفاوت‌های فرهنگی و زبانی

0/51317/0540/000فناوری و ابزارهای نرم افزاری
0/61819/3760/000ملاحظات سیاسی و اقتصادی

0/46715/4620/000پیچیدگی موضوعات حسابرسی
0/39513/6820/000ملاحظات حقوقی و بیمه‌ای

0/38112/9850/000سطح دانش و انتظارات مخاطبان
0/62720/3980/000تضاد منافع و استقلال

0/41415/6340/000تحولات سریع محیط کسب وکار
نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار اسمارت پی‌ال‌اس نشان می‌دهد که 
رابطه بین موضوعات کلیدی حسابرسی و ویژگی‌های زبانی مؤثر در حرفه حسابرسی، تحت تأثیر 
معنادار چندین عامل واسطه‌ای و تعدیل‌گر قرار دارد. این یافته‌ها حاکی از آن است که ویژگی‌های 
زبانی در گزارش‌های حسابرسی صرفاً برآمده از ماهیت فنی موضوعات نیست، بلکه محصول تعامل 
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پیچیده‌ای بین عوامل سازمانی، محیطی، فناورانه و انسانی است.
بر اساس ضرایب مسیر و مقادیر معناداری به دست آمده، می‌توان استنباط کرد که تضاد منافع 
و استقلال و ملاحظات سیاسی و اقتصادی به عنوان قوی‌ترین عوامل تأثیرگذار بر رابطه بین متغیر 
مســتقل و وابسته عمل می‌کنند. این نشان‌دهنده آن است که حسابرسان در مواجهه با فشارهای 
خارجی یا تعارض منافع، تمایل به اســتفاده از زبان محتاطانه‌تر، حقوقی‌تر و کمتر شــفاف دارند 
تا از مســئولیت‌های قانونی بکاهند یا با انتظارات ذینفعان قدرتمند ســازگار شوند. از سوی دیگر، 
محدودیت‌هــای زمانی و منابع نیز تأثیر قابل توجهی بر کیفیت زبان گزارش‌ها دارند که منجر به 

کاهش دقت، حذف جزئیات مهم یا استفاده از زبان کلی‌تر می‌شود.
عوامــل فناورانه و تحولات محیطی نیز نقش تعیین‌کننــده‌ای ایفا می‌کنند. فناوری و ابزارهای 
نرم‌افزاری از یک سو امکان استفاده از زبان تحلیلی دقیق‌تر و یکپارچه را فراهم می‌آورند و از سوی 
دیگر، نیاز به آموزش حسابرسان برای به کارگیری اصطلاحات نوین را افزایش می‌دهند. همزمان، 
تحولات ســریع محیط کســب‌وکار حسابرســان را مجبور می‌کند تا زبان خود را با شرایط پویا و 
غیرقابل پیش‌بینی تطبیق دهند، که این امر گاه به اســتفاده از زبان فرضی‌شــرطی یا محتاطانه 

منجر می‌شود.
تفاوت‌های فرهنگی و زبانی و ســطح دانش و انتظارات مخاطبان نیز بر چگونگی شــکل‌گیری 
ویژگی‌های زبانی تأکید دارند. این یافته نشان می‌دهد که حسابرسان در محیط‌های بین‌المللی یا 
در مواجهه با مخاطبان غیرمتخصص، از زبان ساده‌شــده، توضیحات بیشتر و پرهیز از اصطلاحات 
فنی پیچیده اســتفاده می‌کنند تا امکان درک و تفسیر صحیح گزارش را فراهم آورند. همچنین، 
فرهنگ ســازمانی و مدیریتی به عنوان یک عامل زمین‌های، ســبک گزارش‌نویســی را به سمت 

شفافیت یا محافظه‌کاری سوق می‌دهد.
پیچیدگی موضوعات حسابرســی و ملاحظات حقوقی و بیمه‌ای نیز بر دشــواری انتخاب زبان 
مناســب می‌افزایند. در مواجهه با موضوعات پیچیده‌ای مانند ارزش‌گذاری دارایی‌های نامشهود یا 
معاملات بین‌المللی، حسابرسان ناگزیر به استفاده از زبان فنی‌تر و تشریح بیشتر هستند، در حالی 
که ملاحظات حقوقی آنان را به ســوی استفاده از زبان استانداردشده و محتاطانه سوق می‌دهد تا 

از دعاوی قضایی احتمالی جلوگیری شود.
در مجموع، این تحقیق نشــان می‌دهد که ویژگی‌های زبانی در حسابرسی پدیده‌ای چندبعدی 
و وابســته به این زمینه است که تحت تأثیر متغیرهای متعددی قرار دارد. این یافته‌ها پیامدهای 
مهمی برای حرفه حسابرســی دارد: اولاً، آموزش حسابرسان باید بر انعطاف‌پذیری زبانی و توانایی 
تطبیق با شــرایط مختلف تأکید کند. ثانیاً، استانداردهای گزارش‌نویسی حسابرسی باید با در نظر 
گرفتــن این عوامل، انعطاف‌پذیری لازم را برای رویارویی با موقعیت‌های متنوع فراهم آورند. ثالثاً، 
مؤسســات حسابرسی باید با توســعه ابزارهای فناورانه و آموزش‌های مستمر، زمینه بهره‌گیری از 
زبان دقیق و شفاف را حتی در شرایط پرفشار فراهم کنند. این تحقیق بر نیاز به نگاهی جامع نگر 
به مقوله زبان در حسابرســی تأکید می‌کند که در آن عوامل سازمانی، محیطی و انسانی در کنار 
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عوامل فنی مورد توجه قرار گیرند.

5. بحث و نتیجه‌گیری
این پژوهش با هدف شناســایی و تحلیل عوامل تعیین‌کننــده ویژگی‌های زبانی در موضوعات 
کلیدی حسابرســی انجام شــد و نشــان داد که ویژگی‌هــای زبانی به کار رفتــه در گزارش‌های 
حسابرســی صرفاً محصول ماهیت فنی موضوعات نیســت، بلکه تحــت تأثیر پیچیده‌ای از عوامل 
سازمانی، محیطی، فناورانه و انسانی قرار دارد. در مرکز این شبکه علیّ پیچیده، موضوعات کلیدی 
حسابرسی به عنوان متغیر مستقل اصلی، تأثیر قوی و مستقیمی بر چگونگی انتخاب و کاربرد زبان 
دارد، اما این رابطه ســاده توسط تعدیل‌گرهای مهمی تحت تأثیر قرار می‌گیرد که در برخی موارد 

اهمیت آن‌ها حتی از خود موضوعات کلیدی فراتر می‌رود.
یکی از یافته‌های محوری این تحقیق، نقش برجسته تضاد منافع و استقلال حرفه‌ای است که در 
مواقع مواجهه حسابرسان با تعارض منافع، تمایل به استفاده از زبان مبهم، محتاطانه و غیرشفاف را 
افزایش می‌دهد و در مقابل، در محیط‌هایی که استقلال حسابرسان حفظ می‌شود، زبان گزارش‌ها 
از شــفافیت و صراحت بیشتری برخوردار است. عامل دوم با شدت تأثیر بالا، ملاحظات سیاسی و 
اقتصادی اســت که منجر به »واکنش محافظه‌کارانه زبانی« می‌شود و در دوران تحریم یا نوسانات 

اقتصادی، زبان گزارش‌ها را به سمت کلی‌گویی و پرهیز از بیان جزئیات سوق می‌دهد.
محدودیت‌های زمانی و منابع نیز به عنوان عاملی با تأثیر متوســط تا بالا شناســایی شد که به 
ویــژه در پایان دوره‌های مالی و در مواجهه با موضوعــات پیچیده، دقت و وضوح زبانی را به طور 
محسوسی کاهش می‌دهد. از جنبه فناورانه، یافته‌ها حاکی از تأثیر دوگانه فناوری است به طوری 
که از یک ســو اســتفاده از هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی امکان استفاده از زبان تحلیلی 
دقیق‌تر را فراهم می‌آورد و از سوی دیگر، نیاز به تطابق با این فناوری‌ها ممکن است در کوتاه‌مدت 

به کاهش کیفیت زبانی بینجامد.
تفاوت‌های فرهنگی و زبانی و ســطح دانش مخاطبان نیز از دیگر عوامل تأثیرگذار شناســایی 
شد که حسابرســان بین‌المللی را ناگزیر به تطبیق زبانی و ساده‌سازی زبان فنی می‌کند. فرهنگ 
ســازمانی و مدیریتی هم نقش تعیین‌کننده‌ای ایفا می‌کند به طوری که ســازمان‌های با فرهنگ 
باز و شــفاف، گزارش‌های با زبان واضح‌تر و تحلیلی‌تر ارائــه می‌دهند. پیچیدگی ذاتی موضوعات 
حسابرسی نیز به تنهایی تأثیر قابل توجهی بر ویژگی‌های زبانی دارد و موضوعات پیچیده‌ای مانند 

ارزش‌گذاری دارایی‌های نامشهود نیازمند زبانی با دقت فنی بالا و تشریح مفصّل هستند.
در نهایت، تحولات ســریع محیط کســب‌وکار و ظهور مفاهیم جدید ماننــد اقتصاد دیجیتال 
و رمزارزهــا، حسابرســان را وادار به توســعه واژگان تخصصی جدید و ســازگاری زبانی می‌کند. 
جمع‌بندی نهایی این تحقیق نشــان می‌دهد که ویژگی‌های زبانی در حسابرســی پدیده‌ای پویا، 
چندبعدی و وابسته به زمینه است که درک جامع عوامل تأثیرگذار بر آن می‌تواند به بهبود کیفیت 
گزارش‌ها، توسعه استانداردهای بهتر گزارش‌گری، آموزش مؤثرتر حسابرسان و در نهایت افزایش 
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اعتماد عمومی به حرفه حسابرسی بینجامد.
مقایســه یافته‌های این تحقیق با پژوهش‌های پیشین، همسویی‌ها و تمایزهای مهمی را آشکار 
می‌ســازد. یافته‌های حاضر از نظر شناســایی عوامل مؤثر بر ویژگی‌های زبانی، با مطالعه کاســتر 
2024همســو است، اما مدل ارائه‌شده در این تحقیق، با درنظرگیری عوامل زمینه‌ای اضافی مانند 
ملاحظات سیاسی و محدودیت منابع، جامع‌تر و بومی‌سازی‌شده‌تر است. در مقایسه با تحقیق لیو 
2024 که بر رابطه پیچیدگی و حق‌الزحمه متمرکز بود، این پژوهش نشان می‌دهد که پیچیدگی 
زبانی علاوه بر هزینه‌ها، بر کیفیت ارتباطات و تصمیم‌گیری اســتفاده‌کنندگان نیز تأثیر مستقیم 
دارد. برخلاف دیدگاه دی ســوزا و همکاران2019 که پیچیدگی زبانی را عمدتاً ابزار مبهم‌ســازی 
می‌دانست، یافته‌های این تحقیق نشان می‌دهد که این پیچیدگی می‌تواند ناشی از پیچیدگی ذاتی 
موضوع یا محدودیت‌های زمانی باشــد و لزوماً قصد فریب در کار نیست. این نگاه، ظرافت و عمق 
جدیدی به ادبیات موجود می‌افزاید. همچنین، در حالی که مطالعاتی مانند چن و همکاران 2019 
و جان 2019 صرفاً بر »خوانایی« متمرکز بودند، این تحقیق نشان می‌دهد که خوانایی تنها یکی 
از ابعاد این حوزه اســت و عوامل دیگری مانند انتظارات فرهنگی مخاطبان و ملاحظات حقوقی، 
نقش تعیین‌کننده‌تری ایفا می‌کنند. در مقیاس داخلی، این پژوهش با مطالعاتی مانند اســدیان و 
همکاران 1402 همسو است، اما با بررسی همزمان عوامل خرد و کلان و ارائه یک مدل پارادایمی 

یکپارچه، گامی فراتر نهاده و چارچوب تحلیلی جامع‌تری ارائه می‌دهد.
جمع‌بندی نهایی حاکی از آن اســت که زبان در گزارش‌های حسابرســی، یک پل ارتباطی پویا 
و حیاتی اســت که کیفیت آن تعیین‌کننده میزان انســجام اجتماعی بین ذینفعان و اثربخشــی 
تصمیم‌گیری‌های مالی است. این تحقیق از سه جهت به ادبیات موجود مشارکت می‌کند: اول، ارائه 
یک چارچوب جامع از عوامل تعیین‌کننده؛ دوم، کشف روابط پویا و متقابل بین این عوامل؛ و سوم، 
ارائه بینش‌های عملی برای ذینفعان مختلف. »بر اساس یافته‌های این تحقیق که قوی‌ترین عوامل 
تأثیرگــذار بر ویژگی‌های زبانی را به ترتیب تضاد منافع و اســتقلال )ضریب ۰/۶۲۷(، ملاحظات 
سیاســی و اقتصادی )۰/۶۱۸(، محدودیت‌های زمانی و منابع )۰/۵۱۸( و فناوری )۰/۵۱۳( نشان 

داد، پیشنهادهای کاربردی زیر به تفکیک نهادهای مسئول ارائه می‌شود:
الف( برای مؤسسات حسابرسی و حسابرسان مستقل:

۱. تدوین »دســتورالعمل زبانی شرطی« برای شــرایط دارای تضاد منافع: در قراردادهایی که 
حســابرس همزمان خدمات غیرحسابرسی ارائه می‌دهد، اســتفاده از جملات شرطی و محتاطانه 
اســتاندارد )مانند »با توجه به محدودیت دامنه کار، اظهارنظر ما بر اساس اسناد ارائه‌شده است«( 

به صورت اجباری درج شود تا هم شفافیت کاهش نیابد و هم مسئولیت قانونی مدیریت شود.
۲. طراحی »چک‌لیست زبان در دوره‌های تحریم و نوسانات ارزی«: حسابرسان موظف باشند در 
گزارش‌های خود عبارات خاصی نظیر »ارزش‌گذاری دارایی‌ها متأثر از نرخ‌های غیررسمی بازار« را 
بدون کلی‌گویی و با ذکر منبع نرخ، قید کنند. این چک‌لیســت بر اساس کدهای استخراج‌شده از 

مصاحبه‌های این پژوهش )گویه‌های ۵۷ تا ۶۴( تنظیم شود.
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ب( برای تنظیم‌کنندگان استاندارد )سازمان حسابرسی، جامعه حسابداران رسمی(:
۳. بازتعریف »مهلت اســتاندارد گزارش‌دهی« برای موضوعــات با پیچیدگی بالا )مانند ارزهای 
دیجیتال، ارزش‌گذاری دانش‌بنیان‌ها(: بر اســاس یافته ایــن تحقیق که محدودیت زمانی ضریب 
۰/۵۱۸ را دارد، برای شرکت‌های دانش‌بنیان و دارای دارایی‌های نامشهود، ۱۵ روز اضافی به مهلت 

قانونی افزوده شود تا حسابرسان بتوانند از زبان فنی دقیق و تشریح کافی استفاده کنند.
ج( برای مؤسسات آموزشی و تدوین‌کنندگان سرفصل‌های درسی:

۴. افزودن واحد درســی »نگارش گزارش حسابرسی مبتنی بر پردازش زبان طبیعی« در مقطع 
 ،)FINBERT کارشناســی ارشــد: محتوای آن شــامل آموزش نرم‌افزارهای تحلیل لحن )مانند
تشخیص جملات شــرطی و سنجش تراکم کمی باشد. این پیشنهاد مســتقیماً از عامل فناورانه 
بــا ضریــب ۰/۵۱۳ و یافته‌های مربوط به ویژگی‌های زبانی مؤثر )جــدول ۱، گویه‌های ۱ تا ۱۲( 

استخراج شده است.
د( برای پژوهشگران آتی:

۵. آزمون تجربی این مدل با تمرکز بر دو متغیر تعدیل‌گر اولویت‌دار: )۱( اثر تعاملی »تحریم‌های 
اقتصــادی« بر رابطه بین اســتقلال حســابرس و محتاط‌بودن زبان؛ )۲( نقش »اندازه مؤسســه 
حسابرســی« در تعدیل تأثیر محدودیت منابع بر خوانایی گزارش. داده‌های این پژوهش نشان داد 
مؤسسات کوچک )با کمتر از ۵۰ نفر( سه برابر بیشتر از مؤسسات بزرگ دچار کاهش دقت زبانی 

در فشار زمانی می‌شوند.
در پایان، اجرای این پیشــنهادهای عینی و قابل اندازه‌گیری، بر خلاف توصیه‌های کلی پیشین، 
می‌تواند ظرف یک ســال مالی منجر به افزایش حداقل ۳۰ درصدی شفافیت گزارش‌ها )بر اساس 
شاخص تراکم کمی و خوانایی( و کاهش ۲۵ درصدی ابهامات منجر به دعاوی قضایی شود. بدین 
ترتیــب، تحقیق حاضر از یک مدل نظری صرف به نقشــه‌راه عملی برای ارتقای کیفیت ارتباطی 

گزارش‌های حسابرسی در ایران تبدیل می‌شود.«

ملاحظه‌های اخلاقی
 در این پژوهش اصل اخلاق امانتداری علمی رعایت و حق معنوی مولفین آثار محترم شــمرده 

می‌شود. نویسندگان اعلام می‌نمایند که هیچ تضاد منافعی وجود ندارد.
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Abstract:
In recent decades, information technology has become one of the strategic pillars of 

organizations, value chains, financial reporting systems, and auditing. In this regard, the present 
study, with a systematic and review approach, has identified and classified the challenges and 
solutions of IT auditing in Iran. Domestic and international literature, professional standards 
and guidelines (COBIT 2019, ISACA IT Audit Framework, INTOSAI guidelines, research 
sources including reputable foreign and domestic books and articles) were first systematically 
searched. The results indicate the existence of technical, human, organizational, and institutional 
challenges such as the weakness of local frameworks, lack of competence, heterogeneity 
of systems, sanctions, and regulatory ambiguity. On the other hand, opportunities such as 
advanced data analysis, continuous monitoring, and the role of the auditor as a strategic advisor 
are identified. The findings of this study provide a comprehensive picture of the status of IT 
auditing in Iran, organize challenges and solutions into main axes, and highlight the need to 
develop a National IT Audit Framework.

Key Words: IT Audit, IT Challenges, IT Opportunities.

Extended Abstract 

1. INTRODUCTION AND OBJECTIVES
In the past two decades, information technology has evolved into one of the strategic pillars 

of organizational infrastructure, financial reporting systems, and auditing. The rapid digital 
transformation driven by big data, artificial intelligence, blockchain, and cloud computing has 
profoundly altered the nature of risks, controls, and assurance processes. These technological 
developments have expanded the auditor’s traditional role from verifying financial statements 
to evaluating IT governance, cybersecurity, data integrity, and the reliability of information 
systems. In this context, information technology auditing has emerged as a specialized assurance 
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process that systematically evaluates the adequacy and effectiveness of IT-related controls and 
their alignment with organizational objectives.

Despite its global importance, the implementation of IT auditing in Iran remains in an early 
and fragmented stage. Although supervisory authorities such as the Central Bank of Iran, 
the Securities and Exchange Organization, and the Supreme Audit Court have increasingly 
emphasized IT control and audit requirements, empirical evidence shows that the actual 
practice of IT auditing within Iranian audit firms and public institutions is inconsistent, lacking 
a unified framework and adequate professional capacity. Therefore, this study seeks to provide 
a systematic and comprehensive analysis of the challenges and solutions associated with IT 
auditing in Iran. The main objective is to integrate international frameworks such as COBIT 
2019, ISACA’s IT Audit Framework (ITAF, 2020), and INTOSAI ISSAI 5300 with domestic 
studies and evidence in order to identify the barriers and pathways toward developing a National 
IT Audit Framework suited to Iran’s institutional environment.

2. MATERIALS AND METHODS
This study adopts a systematic review and thematic analysis methodology. Following the 

PRISMA logic, the research was conducted in four main phases. First, the research questions 
were formulated, focusing on identifying the main challenges of IT auditing in Iran and 
determining effective strategies for overcoming them. Second, a structured search strategy 
was implemented across major academic databases in both Persian and English, including 
Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Emerald, SID, ISC, and Civilica, using a combination 
of keywords such as “IT audit,” “information systems audit,” “audit challenges,” “digital 
transformation,” and “Iran.” Studies published between 2010 and 2025 were considered, 
provided they directly addressed IT auditing and included full-text availability.

In the next phase, all retrieved materials were screened based on inclusion and exclusion 
criteria. Duplicated, irrelevant, or incomplete papers were removed, and the remaining studies 
were evaluated for methodological quality and relevance. The final phase involved data 
extraction and thematic synthesis. Each selected study was carefully analyzed to capture its 
objectives, context, type of audit (independent, internal, or public sector), research method, 
and identified challenges and recommendations. The results were coded and categorized into 
thematic clusters that represent the main dimensions of IT audit challenges in Iran. These 
themes were subsequently aligned with international professional frameworks such as ISACA 
ITAF, COBIT 2019, and INTOSAI ISSAI 5300 to ensure conceptual comparability.

Thematic analysis enabled the identification of four interrelated domains of challenges, 
technical, human, organizational, and institutional, and their corresponding strategies. This 
qualitative synthesis provided an integrated view of both local and international experiences, 
highlighting where Iran’s context diverges from or converges with global best practices.

3. RESULTS AND DISCUSSION
The findings reveal that the challenges of IT auditing in Iran stem from a combination of 

technical deficiencies, limited human resources, organizational inertia, and institutional 
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fragmentation. From the technical perspective, many Iranian organizations rely on outdated 
legacy systems, heterogeneous applications, and weak cybersecurity infrastructures. The 
absence of standardized audit tools, insufficient data analytics capacity, and lack of integration 
between financial and operational systems hinder audit reliability and efficiency.

Human resource constraints constitute another major barrier. The shortage of professionals 
with dual competence in accounting and information systems, along with limited access to 
international certifications due to sanctions, restricts the development of capable IT auditors. 
Training programs and continuous professional development initiatives remain underdeveloped, 
and many audit teams still depend on external IT specialists without adequate oversight.

Organizationally, IT auditing has not yet been institutionalized as a core element of audit 
engagements. Weak documentation, limited auditor access to IT environments, and a lack of 
coordination between financial auditors and IT specialists impede audit transparency. Moreover, 
many organizations show resistance toward the algorithmic and data-driven recommendations 
that IT auditing produces, reflecting a cultural gap between traditional and digital assurance 
mindsets.

At the institutional level, overlapping responsibilities among regulators and the absence of 
unified national standards have created ambiguity in compliance and supervision. Sanctions 
have further limited access to global IT audit software and hindered participation in international 
professional exchanges. These conditions have collectively slowed the evolution of IT auditing 
in Iran and restricted its alignment with global trends.

Despite these challenges, the research identifies significant opportunities for advancement. 
The integration of international frameworks such as COBIT 2019, ISACA ITAF, and INTOSAI 
ISSAI 5300 provides a foundation for harmonizing governance structures and standardizing 
audit practices. The development of a national IT audit framework could bridge existing gaps 
by defining uniform principles, processes, and competency requirements tailored to Iran’s 
public and private sectors.

From a strategic standpoint, building capacity through national certification programs, 
fostering interdisciplinary education between accounting and information systems, and 
enhancing cooperation between regulators and audit institutions can strengthen audit quality. 
Technological innovation offers further potential; local development of open-source audit tools, 
establishment of centralized IT audit knowledge repositories, and the use of advanced data 
analytics and continuous monitoring techniques can significantly improve audit efficiency and 
transparency.

Furthermore, IT auditing in Iran can evolve from a compliance-driven activity into a strategic 
advisory function that contributes to organizational resilience and digital governance. In line 
with the resource-based view and dynamic capability theory, IT auditing should be regarded 
as a strategic organizational capability that enables entities to adapt to emerging digital risks 
and opportunities. Through continuous learning, system reconfiguration, and proactive risk 
management, auditors can help organizations navigate the complexities of digital transformation 
more effectively.
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4. CONCLUSION
The systematic review demonstrates that IT auditing in Iran is at a critical stage of transition 

between traditional audit practices and modern, data-centric assurance models. The identified 
barriers are multifaceted and deeply rooted in the interaction of human, organizational, and 
institutional factors. Without addressing these underlying dynamics, any attempt to modernize 
IT auditing will risk remaining symbolic rather than substantive.

Nevertheless, the study highlights promising pathways for reform. Enhancing professional 
competencies, harmonizing regulatory requirements, institutionalizing IT audit functions within 
governance structures, and leveraging analytical technologies can collectively elevate audit 
quality and reliability. The proposed integration of international frameworks with domestic 
regulations offers a pragmatic route toward developing a coherent and enforceable National IT 
Audit Framework.

The results suggest that IT auditors in Iran must redefine their role from being traditional 
compliance examiners to becoming strategic partners in digital transformation and data 
governance. Through continuous monitoring, advanced analytics, collaboration with 
academia, and evidence-based advisory functions, IT auditing can substantially contribute to 
the improvement of audit quality, risk management, and stakeholder trust. Future research is 
encouraged to validate these conceptual findings through empirical case studies and to design 
maturity models that measure IT audit readiness across different sectors.

Key Words: IT Audit, IT Challenges, IT Opportunities.
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نکات برجسته 
• مرور نظام‌مند حسابرسی فناوری اطلاعات در ایران.

• شناسایی چالش‌ها و فرصت‌های اصلی حسابرسی فناوری اطلاعات.
• پیشنهاد تدوین چارچوب ملی حسابرسی فناوری اطلاعات.

چکیده:
فناوری اطلاعات در دهه‌های اخیر به یکی از ســتون‌های راهبردی ســازمان‌ها، زنجیره ارزش، نظام‌های گزارشــگری مالی و 
حسابرســی تبدیل شــده است. در این راســتا پژوهش حاضر با رویکرد مروری و نظام‌مند، به شناســایی و طبقه‌بندی چالش‌ها و 
راهکارهای حسابرســی فناوری اطلاعات در ایران پرداخته اســت. ادبیات داخلی و بین‌المللی، استانداردها و رهنمودهای حرفه‌ای 
)کوبیت ۲۰۱۹، چارچوب حسابرســی فناوری اطلاعات ایساکا، رهنمودهای اینتوسای، منابع پژوهشی شامل کتب و مقالات معتبر 
خارجی و داخلی( به‌صورت نظام‌مند ابتدا جست‌وجو شدند. نتایج حاکی از وجود چالش‌های فنی، انسانی، سازمانی و نهادی نظیر 
ضعف چارچوب‌های بومی، کمبود شایســتگی، ناهمگونی ســامانه‌ها، تحریم‌ها و ابهام نظارتی است و در مقابل، فرصت‌هایی مانند 
تحلیل داده پیشرفته، نظارت مستمر و نقش مشاور راهبردی حسابرس شناسایی می‌شود. یافته‌های پژوهش حاضر تصویر جامعیی 
از وضعیت حسابرســی فناوری اطلاعات در ایران ارائه کرده، چالش‌ها و راهکارها را در قالب محورها‌ی اصلی سامان‌دهی می‌کند و 

ضرورت تدوین »چارچوب ملی حسابرسی فناوری اطلاعات« را برجسته می‌سازد.

واژه‌های کلیدی: حسابرسی فناوری اطلاعات، چالش‌های فناوری اطلاعات، فرصت‌های فناوری اطلاعات.
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1. مقدمه 
فناوری اطلاعات در دهه‌های اخیر به یکی از ســتون‌های راهبردی ســازمان‌ها، زنجیره ارزش 
و نظام‌های گزارشــگری مالی تبدیل شــده اســت )مانیتا1 و همکاران، 2020(. تحول دیجیتال و 
گســترش سامانه‌های برخط، مبتنی‌بر کلان‌داده، رایانش ابری، بلاکچین و هوش مصنوعی، نه‌تنها 
ساختار فرایندهای کسب‌وکار را دگرگون کرده، بلکه ماهیت ریسک‌های اطلاعاتی را نیز پیچیده‌تر 
ســاخته است. در چنین محیطی، کیفیت گزارشــگری مالی و قابلیت اتکای اطلاعات حسابداری 
عمیقاً به امنیت، محرمانگی، صحت و دســترس‌پذیری داده‌ها وابسته است و وقوع اختلال، نفوذ، 
دست‌کاری داده‌ها یا توقف سامانه‌ها می‌تواند مستقیماً منجر به تحریف بااهمیت صورت‌های مالی، 
خدشه به اعتماد ذی‌نفعان و بحران‌های شهرتی شود )امِ‌پوفو2، 2025(. مفهوم »حسابرسی مبتنی 
بر فناوری اطلاعات« و بهره‌گیری از تحلیل کلان‌داده و هوش مصنوعی در فرایند حسابرســی نیز 
در پاســخ به همین دگرگونی مطرح شــده و بر حرکت از نمونه‌گیری محدود به پایش پیوسته و 
داده‌محور تأکید دارد )ثریا3 و همکاران، 2023(.  این تحولات، ضرورت بازتعریف نقش حســابرس 

و توسعه قابلیت‌ها و استانداردهای ویژه »حسابرسی فناوری اطلاعات« را برجسته کرده است. 
حسابرســی فناوری اطلاعات4 در ادبیات حرفه‌ای به‌عنــوان فرایندی نظام‌مند برای جمع‌آوری 
و ارزیابی شــواهد، به‌منظور اطمینان‌بخشی نســبت به کفایت و اثربخشی کنترل‌ها بر سامانه‌های 
اطلاعاتی، زیرســاخت‌ها، پایگاه‌های داده و فرایندهای مرتبط با فناوری اطلاعات تعریف می‌شود 
)مهابادی و شیفعی، 2025(. این نوع حسابرسی، در مقایسه با حسابرسی مالی سنتی، تمرکز خود 
را از آزمون اعداد و مانده‌های حســاب به بررســی معماری کنترل‌های عمومی و کاربردی فناوری 
اطلاعات، امنیت سایبری، تداوم کسب‌وکار و حاکمیت داده معطوف می‌کند. در سطح بین‌المللی، 
چارچوب حسابرســی فناوری اطلاعات منتشرشده توسط انجمن حسابرسی و کنترل سیستم‌های 
اطلاعاتــی5 در ویرایش چهارم خود )2020(، مجموعه‌ای از اســتانداردها و رهنمودهای حرفه‌ای 
را برای برنامه‌ریزی، اجرای و گزارشــگری مأموریت‌های حسابرسی فناوری اطلاعات ارائه می‌کند 
و بر ارزیابی ریســک، کفایت شــواهد و استقلال حســابرس فناوری اطلاعات تأکید دارد )انجمن 
حسابرسی و کنترل سیستم‌های اطلاعاتی، 2020(. همچنین، چارچوب »کوبیت 2019« به‌عنوان 
چارچــوب حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات، اهداف حاکمیتی و مدیریتی مرتبط با فناوری و 
اطلاعات را در قالب ۴۰ هدف اصلی و فرایندهای متناظر ســامان‌دهی کرده و به‌طور گســترده‌ای 
در طراحــی معیارها و معیارهای حسابرســی فناوری اطلاعات به‌کار می‌رود )انجمن حسابرســی 
و کنترل سیســتم‌های اطلاعاتــی، 2019(. در بخش عمومی نیز، »اســتاندارد 5300 بین‌المللی 
موسسات حسابرسی برتر- دســتورالعمل‌های حسابرسی فناوری اطلاعات« و نسخه‌های جدیدتر 
آن در قالب رهنمود 5300، اصول، دامنه و رویکردهای حسابرســی سامانه‌های اطلاعاتی را برای 
دیوان محاســبات و نهادهای عالی حسابرسی تبیین می‌کند )اینتوســای، 2019(. برای مقایسه 
ساختارمند این چارچوب‌ها و تبیین نقش هر یک در صورت‌بندی چالش‌ها و راهکارهای پژوهش 

حاضر، جدول ۱ ارائه می‌شود.
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جدول 1. چارچوب‌ها و استانداردهای مرجع در حوزه حسابرسی فناوری اطلاعات و 
نقش آن‌ها در پژوهش حاضر

چارچوب/منبع
نهاد 

منتشرکننده 
/ سال

حوزه پوشش و 
دامنه کاربرد

تمرکز اصلی در 
دلالت برای پژوهش حاضرکنترل‌ها و حسابرسی

چارچوب 
حسابرسی 

فناوری اطلاعات 
)ITAF( ایساکا

ایساکا، ویرایش 
چهارم، 2020

مأموریت‌های 
حسابرسی فناوری 
اطلاعات در بخش 

خصوصی و عمومی؛ 
راهنمای برنامه‌ریزی، 

اجرا و گزارشگری 
حسابرسی فناوری 

اطلاعات

تعریف انواع 
مأموریت‌های حسابرسی 

فناوری اطلاعات، 
الزامات شواهد، استقلال 

و کیفیت حسابرسی؛ 
تأکید بر رویکرد 

ریسک‌محور

مبنای دسته‌بندی 
چالش‌های مرتبط با فرایند 
حسابرسی )برنامه‌ریزی، 

اجرا، گزارش‌دهی( و طراحی 
راهکارهای حرفه‌ای برای 
ارتقای کیفیت حسابرسی 

فناوری اطلاعات

ایساکا، 2019کوبیت 2019

حاکمیت و مدیریت 
فناوری اطلاعات در 
سطح سازمان؛ ۴۰ 
هدف حاکمیتی و 

مدیریتی

طراحی و ارزیابی 
ساختارهای حاکمیتی، 

کنترل‌های عمومی 
فناوری اطلاعات، 

هم‌راستایی فناوری 
اطلاعات با استراتژی و 

مدیریت ریسک

مبنای شناسایی چالش‌های 
ساختاری و حاکمیتی )ضعف 

راهبری فناوری اطلاعات 
ناهمگونی سامانه‌ها، وابستگی 

به پیمانکار( و پیشنهاد 
راهکارهای حاکمیتی و کنترلی

رهنمود / 
استاندارد 5300 
اینتوسای برای 

حسابرسی 
فناوری اطلاعات

اینتوسای، 
2019

حسابرسی سامانه‌های 
اطلاعاتی در دیوان 

محاسبات و موسسات 
عالی حسابرسی؛ 

بخش عمومی

تعریف انواع حسابرسی 
فناوری اطلاعات در 

بخش عمومی، ارتباط 
حسابرسی فناوری 

اطلاعات با حسابرسی 
مالی و عملکرد، تأکید بر 

پاسخگویی و شفافیت

مبنای تحلیل چالش‌های 
بخش عمومی ایران )دیوان 

محاسبات، سازمان‌های دولتی( 
و استخراج راهکارهای نظارتی 

و سیاستی سطح کلان

در بستر ایران، طی سال‌های اخیر توسعه سامانه‌های متمرکز بانکی، سامانه‌های معاملات برخط و 
پس از معاملات در بازار سرمایه، سامانه‌های هوشمند مالیاتی، دولت الکترونیک و درگاه‌های خدمات 
عمومی، وابســتگی نظام مالی و اداری کشور به زیرساخت‌های فناوری اطلاعات را به‌شدت افزایش 
داده است. نهادهای ناظر از جمله بانک مرکزی، سازمان بورس و اوراق بهادار، سازمان امور مالیاتی، 
دیوان محاسبات و سازمان حسابرسی، در الزامات نظارتی خود به ضرورت تقویت کنترل‌های فناوری 
اطلاعات و حسابرسی سامانه‌ها اشاره کرده‌اند. بااین‌حال، شواهد پژوهشی نشان می‌دهد که استقرار 
حسابرســی فناوری اطلاعات در عمل با چالش‌های متعددی مواجه است. ادبیات نشان می‌دهد که 
در حرفه حسابرســی ایران، آشنایی حسابرسان با ریســک‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزاری و استفاده 
نظام‌مند از چارچوب‌هایی مانند کوبیت هنوز محدود است و تشکیل تیم‌های ترکیبی حسابرس مالی 
و کارشناس فناوری اطلاعات به‌طور کامل نهادینه نشده است )شیری و مهدی‌خو، 1402(. پژوهش 
زین‌العابدینی و همکاران )1400( نشــان می‌دهد که محیط حرفه‌ای ایران با مجموعه‌ای از شرایط 
علّی، بســتر، شرایط مداخله‌گر و پیامدهای خاص در حوزه حسابرسی فناوری اطلاعات مواجه است 
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که در قالب یک مدل مفهومی تلفیقی ارائه شــده اســت. در صنعت بانکداری نیز پژوهش احمدی 
)1403( به کمبود آموزش‌های تخصصی، فقدان گواهینامه‌های معتبر بین‌المللی نزد حسابرســان، 
وابســتگی شــدید به نرم‌افزارهای خاص، محدودیت در دسترسی به داده‌ها و ضعف زیرساخت‌های 

امنیتی به‌عنوان موانع اصلی پیاده‌سازی مؤثر حسابرسی فناوری اطلاعات اشاره می‌کند. 
با وجود رشد قابل‌توجه ادبیات بین‌المللی در حوزه حسابرسی فناوری اطلاعات، به‌ویژه در زمینه 
کاربرد کلان‌داده، هوش مصنوعی، رایانش ابری و بلاکچین در حسابرســی و مفهوم حسابرســی 
فنــاوری اطلاعات، هنوز در ایران تصویر نظام‌مند و جامع از »چالش‌ها و راهکارهای حسابرســی 
فناوری اطلاعات« در سه سطح حسابرسی مستقل، حسابرسی داخلی و حسابرسی بخش عمومی 
شکل نگرفته است. بســیاری از مطالعات داخلی متمرکز بر »تأثیر فناوری اطلاعات بر حسابرسی 
مســتقل« یا »پذیرش فناوری در میان حسابرسان« هستند )مهابادی و شفیعی، 2025( و بخش 
دیگری به طراحی مدل یا چارچوب حسابرسی فناوری اطلاعات برای یک صنعت یا سازمان خاص 
می‌پردازند )زین‌العابدینی و همکاران، 1400؛ احمدی، 1403(. در سطح بین‌المللی نیز مرورهای 
روایتی بر موانع اســتقرار حسابرسی سیستم‌های اطلاعاتی، چالش‌های مقرراتی، فرهنگی و منابع 
انسانی را برمی‌شمارند )شفیلد و همکاران، 2019؛ ثریا و همکاران، 2023(، اما این یافته‌ها به‌طور 
مستقیم در شرایط نهادی و حرفه‌ای ایران نهادینه نشده است. در نتیجه، ادبیات موجود در کشور 
عمدتاً پراکنده، موضوع‌محور و فاقد یک دســته‌بندی ســاختاریافته از چالش‌های فنی، انســانی، 
ســازمانی و نظارتی و نیز فقدان تلفیق نظام‌مند این چالش‌ها بــا چارچوب‌های بین‌المللی مانند 
چارچوب حسابرسی فناوری اطلاعات، کوبیت و استاندارد 5300 بین‌المللی موسسات حسابرسی 
برتر است. بنابراین، بررسی حوزه حسابرسی فناوری اطلاعات و چالش‌ها و فرصت‌های آن در ایران 
از اهمیت بالایی برخوردار است و پژوهش حاضر در این راستا انجام می‌شود. از این رو، نوآوری و 
ارزش افزوده آن بدوین صورت است که با رویکرد مروری–نظام‌مند، تلاش می‌کند ادبیات داخلی 
و بین‌المللی مرتبط با حسابرسی فناوری اطلاعات را گردآوری، مقایسه و تحلیل تطبیقی کند و بر 
این اساس، »چالش‌های حسابرسی فناوری اطلاعات در ایران« را در چند محور اصلی طبقه‌بندی 
نماید )از جمله الزامات استانداردی و مقرراتی، زیرساخت‌ها و ابزارهای فنی، شایستگی‌ها و آموزش 
حسابرســان، حاکمیت داده و امنیت اطلاعات، فرهنگ سازمانی و حمایت مدیریت عالی و محیط 
نهادی و حرفه‌ای(. در این پژوهش، یافته‌های چارچوب‌های جهانی نظیر کوبیت 2019، چارچوب 
حسابرســی فناوری اطلاعات و رهنمودهای اینتوسای در حسابرســی فناوری اطلاعات با شواهد 
بومی ایران از پژوهش‌های دانشگاهی، گزارش‌های حرفه‌ای و تجربیات صنایع مختلف )بانکداری، 
بازار ســرمایه و بخش عمومی( تلفیق می‌شــود تا مجموعه‌ای از راهکارهای سیاســتی و حرفه‌ای 
برای ارتقای کیفیت و اثربخشــی حسابرسی فناوری اطلاعات در کشور ارائه گردد. چنین تصویری 
می‌تواند به نهادهای ناظر، جامعه حســابداران رســمی، انجمن‌های تخصصی حسابرسی فناوری 
اطلاعات و مدیران فناوری اطلاعات کمک کند تا نقشــه‌راه روشــن‌تری برای توسعه ظرفیت‌های 
حسابرسی فناوری اطلاعات مدیریت ریسک‌های فناوری و تقویت اعتماد اطلاعاتی در ایران ترسیم 
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کنند. در واقع، خلأ اصلی نه در نبود مطالعات موردی و پراکنده، بلکه در فقدان یک »تصویر کلان 
و یکپارچه« از وضعیت حسابرسی فناوری اطلاعات در ایران است.

در ادامه، ساختار مقاله به این صورت است که ابتدا در بخش »ادبیات و مبانی نظری«، مفاهیم 
پایه، تاریخچه و وضعیت حسابرســی فناوری اطلاعات در ایران و جهان و نیز چارچوب‌های مرجع 
بین‌المللی تبیین می‌شــود. ســپس در بخش »روش پژوهش«، رویکرد مروری-نظام‌مند، مراحل 
جســت‌وجو و انتخاب مطالعات و شیوه تحلیل و طبقه‌بندی چالش‌ها و راهکارها تشریح می‌گردد. 
در پایان، بخش »یافته‌هــا و بحث و نتیجه‌گیری« به ارائه چالش‌ها و فرصت‌ها، جمع‌بندی نتایج، 
دلالت‌های سیاســتی و حرفه‌ای و پیشــنهادهایی برای تدوین چارچوب ملی حسابرسی فناوری 

اطلاعات و پژوهش‌های آتی می‌پردازد.

2. ادبیات و مبانی نظری
فناوری اطلاعات

فناوری اطلاعات6  استفاده از رایانه‌ها، ذخیره‌سازی، شبکه و سایر دستگاه‌های فیزیکی، زیرساخت‌ها 
و فرآیندها برای ایجاد، پردازش، ذخیره، ایمن‌سازی و مبادله همه اشَکال داده‌های الکترونیکی است. به 
عبارت دیگر، فناوری اطلاعات به مجموعه‌ای از ابزارها، فن‌آوری‌ها و سیستم‌های مرتبط با جمع‌آوری، 
ذخیره‌سازی، پردازش و انتقال اطلاعات اطلاق می‌شود )علوی و همکاران، 1404(. درواقع، برخلاف 
فناوری مورد استفاده برای مقاصد شخصی یا سرگرمی، فناوری اطلاعات عمدتاً در چارچوب عملیات 
تجاری استفاده می‌شود. استفاده تجاری از فناوری اطلاعات، فناوری رایانه و ارتباطات راه دور را نیز 
در بر می‌گیرد )لی و چان7، 2019(. نشریه کسب‌وکار هاروارد8 اصطلاح فناوری اطلاعات را در سال 
1958 ابداع کرد تا بین ماشــین‌های هدفمند طراحی شده برای انجام دامنه محدودی از عملکردها 
و ماشــین‌های محاسباتی همه منظوره که می‌توانند برای کارهای مختلف برنامه‌ریزی شوند، تمایز 
قائل شود. با تکامل صنعت فناوری اطلاعات از اواسط قرن بیستم، توانایی محاسبات افزایش یافت. با 
این حال، هزینه دستگاه و مصرف انرژی کاهش یافت و این چرخه امروزه با ظهور فناوری‌های جدید 

ادامه دارد )آنگراینی9  و همکاران، 2024(. 
سیستم فناوری اطلاعات به طور کلی یک سیستم اطلاعاتی، ارتباطی، یا به عبارت دقیق‌تر، یک 
سیستم کامپیوتری است که شــامل تمام سخت‌افزار، نرم‌افزار و تجهیزات جانبی است که توسط 
گروه محدودی از اســتفاده‌کنندگان فناوری اطلاعات اداره می‌شود و یک پروژه فناوری اطلاعات 
معمولاً به راه‌اندازی و پیاده‌ســازی یک سیستم فناوری اطلاعات اشاره دارد. سیستم‌های فناوری 
اطلاعات نقش حیاتی در تســهیل مدیریت کارآمد داده‌ها، تقویت شبکه‌های ارتباطی و پشتیبانی 
از فرآیندهای ســازمانی در صنایع مختلف ایفا می‌کنند. پروژه‌های موفق فناوری اطلاعات نیازمند 
برنامه‌ریــزی دقیق، ادغام یکپارچه و نگهداری مداوم برای اطمینان از عملکرد بهینه و همســویی 
با اهداف ســازمانی هستند )لشــکری و همکاران، 2024(. این اصطلاح معمولاً به عنوان مترادف 
رایانه و شــبکه‌های رایانه‌ای استفاده می‌شود، اما سایر فناوری‌های توزیع اطلاعات مانند تلویزیون 
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و تلفــن را نیــز در بر می‌گیرد. چندین محصــول یا خدمات در یک اقتصاد بــا فناوری اطلاعات 
در ارتباط هســتند که شامل ســخت‌افزار کامپیوتر، نرم‌افزار، الکترونیک، نیمه رساناها، اینترنت، 
تجهیزات مخابراتی و تجارت الکترونیک می‌شود. بر اساس فناوری‌های ذخیره‌سازی و پردازش به 
کار رفته، می‌توان چهار مرحله متمایز از توســعه فناوری اطلاعات را تشخیص داد: پیش مکانیکی 
)3000 قبل از میلاد - 1450 پس از میلاد(، مکانیکی )1450 - 1840(، الکترومکانیکی )1840 

- 1940( و الکترونیکی )1940 تاکنون( )ژانگ و بو10، 2024(.

فناوری اطلاعات و حسابرسی
محیط کســب وکار، پویا و همیشــه دستخوش تغییر و دگرگونی اســت. فناوری مدام در حال 
تغییر و پیچیده‌تر شــدن است. شرکت‌ها و سازمان‌ها به دنبال فناوری جدید برای ارتقای کارایی 
فرآیندهای کسب وکارشان هســتند )دریائی و همکاران، 2024(. از این‌رو سیستم‌های اطلاعاتی 
پیچیده‌تر شــده‌اند. حوزه حسابرسی نیز از این قاعده مستثنی نبوده و به شدت تحت تاثیر توسعه 
فناوری اطلاعات قرار گرفته است. با کامپیوتری شدن هرچه بیشتر سازمان‌ها، تصمیم‌گیران بیشتر 
نگران صحت داده‌ها یا اطلاعاتی می‌شــوند که باید براســاس آن‌ها تصمیم‌های راهبردی بگیرند. 
ران وبر در مقدمه کتاب خود با عنوان »حسابرســی سیســتم‌های اطلاعاتی« بر این مطلب تاکید 
کرده است که حسابرس باید در کسب‌وکار از مشتری برتر باشد. در دهه اخیر که فناوری در حال 
تغییر دنیای کســب وکار بوده است، متاسفانه حسابرسان از این تغییر عقب مانده‌اند. فریب دادن 
حسابرســان با مدارک ســاختگی، امضای جعلی، توضیح‌های دروغین و مواردی این گونه، برای 

مدیران بنگاه یا واحد تحت رسیدگی بسیار ساده شده است )ابوحسون11 و همکاران، 2024(. 
حسابرسان باید به یاد داشته باشند که چنانچه تقلبی آشکار شود، جامعه به بهانه‌هایی مانند اینکه 
»مدیران به ما نگفتند که حساب‌سازی کرده‌اند« یا »ما برای کشف تقلب آموزش ندیده‌ایم«، توجه یا آن 
را باور نخواهند کرد. در دنیای در حال تغییر، رسیدن به چنین درجه‌ای از مهارت، رویایی نیست. بلکه 
وظیفه است. شغل حسابرس علاوه بر حسابرسی، پیش‌بینی تغییر جهت فناوری اطلاعات و تاثیری که 
این تغییرها و پیامدهای آنها ممکن است بر هدف‌های تجاری بگذارند را نیز در برمی‌گیرد. یکی از عوامل 
کلیدی موفقیت در ر سیدن به این هدف‌ها، درک کامل نقش حسابرس است. حسابرسان باید تلاش 
کنند که تصویر حسابرس به عنوان »پلیس فناوری اطلاعات« را  با تصویر حسابرس به مثابه فردی که به 
عنوان شریک کسب وکار، واحدهای تحت رسیدگی را در نیل به هدف‌هایشان یاری می‌رساند، جایگزین 
کنند )فلیسیانو و کویک12، 2022(. تغییر سریع فناوری و توسعه الگوهای تجاری، شیوه دسترسی به  
شواهد حسابرسی دگرگون شده و چالش جدیدی متوجه حسابرسی سنتی گشته است. کامپیوتر از دو 

جنبه برحسابرس اثر گذاشته است )ابوحسون و همکاران، 2024(:
جنبه اول: موجب پیدایش مقدمه بســیار مهمی در حسابرســی کامپیوتری به نام »حسابرســی 
سیستم‌های کامپیوتری« شده است. درصورتی که نتایج حاصل از حسابرسی سیستم‌های اطلاعاتی به 

درستی انجام گیرد و اتکاپذیر تشخیص داده شود، شرایط برای ورود به مرحله بعدی آسان می‌گردد. 
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جنبه دوم: بعد از آنکه از صحت سیســتم اطلاعاتی اطمینان به دست آمد، می‌توان از کامپیوتر 
به عنوان یک ابزارحسابرســی استفاده کرد. در صورتی که اســتفاده از کامپیوتر به عنوان یک ابزار 
حسابرسی  درخور اتکا و کاربری نباشد، به طور معمول از »حسابرسی دور زدن کامپیوتر« استفاده 
می‌شــود. در این حسابرسی، حســابرس فرض می‌کند که کامپیوتری در میان نیست و با شناخت 
روابط در محیط و نادیده گرفتن سیستم کامپیوتری، حسابرسی را در واقع با نادیده گرفتن کامپیوتر 
انجام می دهد.این شیوه، در محیط سیستم‌های ساده تا کمی پیچیده کامپیوتری امکان‌پذیر است. 
با این حال، در محیط‌های سیستم‌های پیچیده و پیشرفته کامپیوتری ممکن است امکان‌پذیر نباشد.
با توجه به اســتاندارد بین‌المللی دیوان‌های محاســبات، کاملًا مشخص است که حسابرس باید 
در طول حسابرســی مالی، کنترل‌های داخلی را بررســی کند. نقش حســابرس فناوری اطلاعات 
در فرآیند حسابرســی مالی، کمک به حســابرس مالی در تعیین این اســت کــه آیا می‌توان به 
کنترل‌هایی که سازمان ایجاد کرده است و اثربخشی محیط کنترلی فناوری اطلاعات و همچنین، 
محیــط کاربرد آن اطمینان کرد؟ نتایج حاصل از کار حســابرس فنــاوری اطلاعات، رویکردی را 
تعیین می‌کند که حسابرس مالی در اجرای حسابرسی پیش خواهد گرفت. برنامه‌ریزی حسابرسی 
کنترل‌های عمومی نیز باید در مرحله برنامه‌ریزی حسابرســی مالی و همچنین، آزمون کنترل‌ها 
انجام شــود. نتایج حاصل از حسابرسی کنترل‌های عمومی به تعیین طرح کلی حسابرسی توسط 
حســابرس کمک خواهد کرد. در صورت نیاز به حسابرسی کاربردها، اجرای آن در مرحله اجرای 
حسابرســی مالی انجام می‌شــود. در صورت وجود یافته‌های با اهمیت، حسابرس پس از در نظر 
گرفتــن و آزمون هرگونه کنترل جبرانی مربوط به ضعف خاص در کنترل‌ها باید آن یافته‌ها را در 

مرحله گزارشگری حسابرسی مالی به مدیریت گزارش کند )افسای13، 2023(.
با وجود اینکه ارزیابی کنترل‌های فناوری اطلاعات بر روی محرمانگی، یکپارچگی و در دسترس 
بودن منابع سیســتم اطلاعاتــی تمرکز دارد، چگونگی امکان ارتباط دادن یافته‌های حسابرســی 
فناوری اطلاعات به گزاره‌های حسابرســی مالی نیز در صورت امکان، مهم اســت. در بســیاری از 
موارد، حســابرس مالی اطمینان ندارد که اســتقرار نیافتن کنترل‌های عمومی چگونه می‌تواند بر 
صورت‌های مالی اثر بگذارد. نبود کنترل‌های فناوری اطلاعات، اثر غیرمستقیم بر صورت‌های مالی 
دارد و گاه این ریســک‌ها می‌تواند به صورت مبالغ کمی درآید. برای مثال، استفاده از تکنیک‌های 
حسابرسی به کمک رایانه )CAAT(14 برای تعیین ایام مرخصی کارکنان و زمان تصویب معاملات. 
در پایان هر روز کاری، حســابرس مالی باید کار انجام شــده توسط حسابرس فناوری اطلاعات را 

مطابق با الزامات استانداردهای بین‌المللی تأیید کند )ارباب سلیمانی و همکاران، 1402(.

تاریخچه حسابرسی فناوری اطلاعات
حسابرسی فناوری اطلاعات در مقایســه با حسابرسی مالی سابقه کوتاه‌تری دارد، اما تاریخچه 
آن به‌شــدت با تحول فناوری و دگرگونی سیســتم‌های اطلاعاتی گره خورده است. خاستگاه این 
حوزه به دهه‌ ۱۹۵۰ بازمی‌گردد. زمانی که شــرکت‌هایی مانند جنرال الکتریک برای نخستین بار 
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از رایانه‌های بزرگ برای پردازش داده‌های مالی و اســتقرار سیســتم‌های حسابداری کامپیوتری 
اســتفاده کردند و اصطلاح »حسابرســی فرایند داده‌های الکترونیکی« شکل گرفت. در دهه‌های 
۱۹۶۰ و ۱۹۷۰، با گسترش سیستم‌های اطلاعات حسابداری و استفاده وسیع از مین‌فریم‌ها، حرفه 
حسابرسی ناگزیر شد به‌جای »دورِ کامپیوتر حسابرسی کردن« وارد خودِ محیط‌های رایانه‌ای شود 
و کنترل‌های خاص این محیط‌ها را شناسایی و ارزیابی کند. در همین دوره، نخستین نرم‌افزارهای 
عمومی حسابرســی برای آزمون‌های خودکار داده‌ها توسعه یافت و انستیتوی حسابداران رسمی 
آمریکا به همراه موسسات بزرگ حسابرسی، راهنماهایی در زمینه حسابرسی داده‌های الکترونیکی 
منتشر کردند )دفتر حسابرس و ممیز کل هند15، 2006(. وقوع تقلب‌های بزرگ مبتنی بر استفاده 
از سیســتم‌های کامپیوتری مانند رسوایی شرکت بیمه در دهه ۱۹۶۰ و اوایل دهه ۱۹۷۰، ضعف 
کنترل‌هــا و رویه‌های حسابرســی ســنتی در مواجهه با محیط‌های کامپیوتری را آشــکار کرد و 
به توســعه رویه‌های ویژه برای رسیدگی به سیســتم‌های پردازش داده انجامید. در همین بستر، 
انجمن حسابرسان پردازش داده‌های الکترونیکی شکل گرفت که هدف آن تدوین دستورالعمل‌ها 
و اســتانداردهای حرفه‌ای برای حسابرســی داده‌های الکترونیک بود و در ســال ۱۹۷۷ نخستین 
»اهداف کنترل« را منتشــر کرد. این مجموعه بعدها به چارچــوب کوبیت تحول یافت و به یکی 
از مهم‌ترین ارجاعات حرفه‌ای در حاکمیت و حسابرســی فناوری اطلاعات تبدیل شــد. در ادامه 
این روند، با تغییر نام انجمن حسابرســان پردازش داده‌های الکترونیکی به »انجمن حسابرســی و 
کنترل سیســتم‌های اطلاعاتی« )ISACA( و راه‌انــدازی گواهینامه CISA در اواخر دهه ۱۹۷۰ 
و اوایل دهه ۱۹۸۰، حسابرســی فناوری اطلاعات به‌عنوان یک رشــته تخصصی با هویت مستقل 
تثبیت شــد. دهه‌های ۱۹۸۰ و ۱۹۹۰ با گسترش رایانه‌های شخصی، شبکه‌های محلی، اینترنت و 
تجارت الکترونیک، دامنه حسابرسی فناوری اطلاعات را از صرفاً بررسی پردازش داده‌های مالی به 
ارزیابی امنیت، کنترل‌های دسترسی، تداوم کسب‌وکار، یکپارچگی شبکه‌ها و سامانه‌های بلادرنگ 
گســترش داد و عملًا مفهوم »حسابرسی سیســتم‌های اطلاعاتی« را به‌جای حسابرسی داده‌های 

الکترونیکی نشاند )ایساکا، 2022(.
از آغاز دهه ۲۰۰۰ به بعد، تاریخچه حسابرســی فناوری اطلاعات به‌شدت تحت تأثیر موج‌های 
متوالی تحول دیجیتال و رســوایی‌های بزرگ شــرکتی قرار گرفت. ورشکستگی انرون و فروپاشی 
آرتور اندرسن، همراه با سایر رسوایی‌های اوایل دهه ۲۰۰۰، به تصویب قانون ساربینز–آکسلی در 
ســال ۲۰۰۲ انجامید که در آن، مدیریت شرکت‌ها ملزم به ارائه اظهارنظر رسمی درباره اثربخشی 
کنترل‌هــای داخلی و حسابرســان ملزم به آزمــون و تأیید این کنترل‌ها شــدند. این امر جایگاه 
کنترل‌هــای عمومی و کاربردی فناوری اطلاعات و نقش حسابرســان فناوری اطلاعات را به‌طور 
چشــمگیر ارتقا داد و سپس در استانداردها و مقررات سایر کشــورها نیز بازتاب یافت. هم‌زمان، 
گسترش رایانش ابری، برون‌سپاری مراکز داده، بانکداری و خدمات برخط در دهه‌ ۲۰۰۰ و سپس 
موج هوش مصنوعی، یادگیری ماشــین، تحلیــل کلان‌داده و روباتیک فرایندها در دهه‌ ۲۰۱۰ و 
پس از آن، موجب شــد که حسابرسی فناوری اطلاعات علاوه بر کنترل‌های سنتی، به موضوعاتی 
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مانند حاکمیت داده، امنیت ســایبری، حریم خصوصی، ریسک طرف ثالث، پیکربندی سامانه‌های 
ابــری و ارزیابی الگوریتم‌های تحلیلی نیز بپردازد )ایســاکا، 2022(. در دهه‌ ۲۰۲۰، ظهور و بلوغ 
فناوری بلاک‌چین، دفترکل‌های توزیع‌شــده و دارایی‌های دیجیتال، بحث درباره نقش حسابرس 
در محیط‌هایی با ســوابق تراکنشــی غیرقابل‌تحریف و برخط را تشدید کرده و حسابرسی فناوری 
اطلاعات را به قلب مباحث »اعتماد دیجیتال« و »حاکمیت فناوری« کشــانده اســت )سریرام16، 
2022(. بنابراین، می‌توان گفت که حسابرســی فناوری اطلاعات از یک فعالیت حاشیه‌ای وابسته 
به حسابرســی مالی در دهه‌ ۱۹۶۰، به حوزه‌ای چندبعدی و راهبردی تبدیل شده است که در آن 
چارچوب‌هایی مانند کوبیت، اســتانداردهای ایساکا و رهنمودهای نهادهای ناظر، راهنمای ارزیابی 
ریســک، طراحی کنترل‌ها و حمایت از تصمیم‌گیری در عصر اقتصاد داده‌محور و کسب‌وکارهای 

دیجیتال هستند.

حسابرسی فناوری اطلاعات
حسابرسی فناوری اطلاعات فرایند کسب اطمینان از این است که توسعه، پیاده‌سازی، پشتیبانی 
و نگهداری از سیستمهای اطلاعاتی در راستای دستیابی به هدف‌های سازمان، حفاظت از دارایی‌های 
اطلاعاتی و حفظ یکپارچگی داده‌ها می‌باشــد. به بیان دیگر حسابرسی فناوری اطلاعات اطمینان 
یافتن از پیاده‌سازی سیســتم‌ها و کنترل‌های فناوری اطلاعات مطابق با نیازهای سازمان و بدون 
آســیب رساندن به امنیت حریم خصوصی بهای تمام شده و سایر عناصر مهم تجاری است )اوترو، 
2019؛ آنگراینی17 و همکاران، 2024(. به طور کلی حسابرسی فناوری اطلاعات می‌تواند به عنوان 
فرآیند به دســت آوردن و ارزیابی شــواهد برای تعیین اینکه آیا یک سیستم فناوری اطلاعات از 
دارایی‌های سازمانی محافظت می‌کند، از منابع به طور مؤثر استفاده می‌کند، امنیت و یکپارچگی 
داده‌ها را حفظ و اهداف تجاری را به طور مؤثر برآورده می‌کند، توصیف می‌شود )عریف و وهاب18، 
2016(. با اســتفاده گسترده از رایانه‌ها در ســازمان‌ها برای اهداف مختلف از پردازش معاملات و 
حســابداری مالی گرفته تا سیستم‌های پشــتیبانی تصمیم و داده‌کاوی، برای حسابرسان ضروری 
اســت که به طور خاص تأثیر سیســتم‌های فناوری اطلاعات صاحبکار را بر روش‌های حسابرسی 
و تکنیک‌های اجرای آزمون‌های حسابرســی در نظر بگیرند. اگرچه اهداف اساســی حسابرســی 
یکسان است، اما ضروری است کارکنانی که وظیفه حسابرسی سیستم‌های فناوری اطلاعات را بر 
عهده دارند، دانش و مهارت کافی در درک و مستندســازی سیستم‌های فناوری اطلاعات، ارزیابی 
ریسک‌های مرتبط با این سیستم‌ها و کفایت کنترل‌ها در غلبه بر/به حداقل رساندن این ریسک‌ها 

را کسب کنند )ستوئل و هاولکلا19، 2021(. 
از آنجاکه فناوری اطلاعات بســیار توســط ســازمان‌های حسابرسی شــونده )صاحبکار( برای 
خودکارســازی عملیات خود استفاده می‌شود، حسابرس باید ریسک‌های مرتبط با استفاده از این 
سیستم‌ها و آسیب‌پذیری آن‌ها را در برابر این ریسک‌ها ارزیابی کند )آسنیارتی و مودا20، 2019(. 
برخی از ریســک‌های موجود در استفاده از سیســتم‌های فناوری اطلاعات شامل موارد زیر است 
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)نگوین21 و همکاران، 2020؛ آنگارینی و همکاران، 2024؛ ایسمانیدار22 و همکاران، 2022(:
 تغییرات در محیط کنترل داخلی؛

 کاهش پاسخگویی به دلیل ناشناس بودن استفاده‌کنندگان؛
 امکان اصلاحات غیرمجاز و ثبت نشده در داده‌ها؛

 فقدان مسیر حسابرسی قابل مشاهده و/یا اسناد مبتنی بر کاغذ؛
 تغییرات در شواهد حسابرسی؛
 امکان تکرار / عدم درج داده‌ها؛

 فرصت‌ها و سازوکارهای جدید برای تقلب و خطا؛
 ذخیره‌سازی و پردازش داده‌های توزیع شده؛

 محرمانه بودن و یکپارچگی اطلاعات کلیدی تجاری؛
 افزایش ریسک‌های ناشی از ارتباطات درون و بین سازمان‌ها، به ویژه اینترنت؛ و

 خرابی/خاموش شدن سیستم.

مدیریت مؤثر اطلاعات و فناوری اطلاعات مربوط به بقا و موفقیت بلندمدت هر سازمانی اهمیت 
حیاتی یافته اســت.  این امر به دلیل وابستگی فزاینده به اطلاعات و سیستم‌های مرتبطی که این 
اطلاعات را ارائه می‌کنند، همراه با هزینه‌ها و اندازه استفاده آتی از فناوری اطلاعات به وجود آمده 
است. در نتیجه، مدیریت انتظارات بیشتری برای تحویل از توابع فناوری اطلاعات دارد و خواستار 
بهبود کیفیت با کاهش زمان تحویل و بهبود ســطح خدمات با کاهش هزینه است. علاوه بر این، 
افزایش پتانســیل تهدیداتی مانند جنگ اطلاعاتی یا تروریســم سایبری، آگاهی جدیدی را اضافه 
کرده است. در عین حال، پتانسیل فناوری برای متحول کردن سازمان‌ها و شیوه‌های تجاری آن‌ها، 
فرصت‌های تجاری جدیدی را ایجاد می‌کند و فرصتی برای کاهش شــدید هزینه‌ها ارائه می‌دهد. 
حسابرســی فناوری اطلاعات به طور سنتی بر پارادایم‌هایی استوار است که کنترل برابر با کنترل 
مدیریت اســت، کنترل مدیریت با حاکمیت شروع می‌شــود، مدیریت ارشد می‌تواند همه چیز را 

کنترل کند و کنترل تحمیل می‌شود )روسمان23 و همکاران، 2022(. 
محیط کسب‌وکار امروزی نشان می‌دهد که یک الگوی مهندسی مجدد مناسب‌تر، ممکن است به 
این صورت باشد که بهبود مستمر کنترل را با صاحبان فرآیند متمرکز کند. نقش حسابرسی فناوری 
اطلاعات باید برای بازتاب این واقعیت جدید تغییر کند. اینکه حسابرسی فناوری اطلاعات در نهایت 
در قبال سازمان مسئول است، تغییر نخواهد کرد. با این حال، صاحبان فرآیند در حال تبدیل شدن 
به متولیان کنترل داخلی و نه لزوماً ساختارهای مدیریت سنتی هستند )عرباه24 و همکاران، 2023(. 
حسابرســان فناوری اطلاعات معمولاً در توصیف بهترین طراحی و اجرای انواع کنترل‌ها متخصص 
می‌شــوند. با این حال، از حسابرسان فناوری اطلاعات انتظار نمی‌رود که از تخصص فنی و عملیاتی 
مربوط به فعالیت‌های مختلف سازمان، مساوی باشد، چه برسد به اینکه فراتر رود. با این وجود، آن‌ها 
ممکن است با ارزیابی کنترل‌های موجود و فراهم کردن زمینه‌ای برای کمک به بهبود این کنترل‌ها، 
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به افراد مسئول کمک کنند تا به نتایج مؤثرتری دست یابند )اسمانیدر و همکاران، 2022(. 
هدف از حسابرســی فناوری اطلاعات، کســب اطمینان از آن اســت که منابع فناوری اطلاعات، 
دســتیابی اثربخش به هدف‌های سازمانی و اســتفاده بهینه از منابع را میسر می‌سازند. حسابرسی 
فناوری اطلاعات، می‌تواند تحقــق برنامه‌های کاربردی فناوری اطلاعات، عملیات فناوری اطلاعات، 
راهبــری واحد فناوری اطلاعات، سیســتم‌های برنامه‌ریزی منابع ســازمانی، امنیت سیســتم‌های 
اطلاعاتی، یافتن راه‌حل‌های تجاری، تدوین و توسعه سیستم و تداوم کسب‌وکار را امکان‌پذیر سازد. 
همه این موارد، زمینه‌های خاصی از پیاده‌سازی سیستم‌های اطلاعاتی یا ناظر بر ارزشی هستند که 
سیستم‌های اطلاعاتی می‌توانند ارائه نمایند )نوگراهانتی و پراتیوی25، 2023(. نمونه‌هایی از اهداف 

حسابرسی فناوری اطلاعات عبارتند از )نگوین و همکاران، 2023؛ آنگراینی و همکاران، 2024(:
• بررسی کنترل‌های سیستم‌های فناوری اطلاعات برای اطمینان یافتن از کفایت و اثربخشی آن‌ها؛

• ارزیابی فرایندهای مربوط به عملیات یک زمینه، همانند سیستم حقوق و دستمزد یا سیستم 
حسابداری مالی؛

• ارزیابی عملکرد یک سیستم و امنیت آن، همانند سیستم خرید بلیت قطار؛ و
• بررسی فرایند تدوین و توسعه سیستم‌ها و رویه‌ها.

حسابرسی‌های فناوری اطلاعات ممکن است به صورت بررسی جداگانه از سیستم‌های اطلاعاتی 
یا همراه با حسابرســی صورت‌های مالی، بررسی کنترل‌های داخلی و/ یا به عنوان حسابرسی‌های 
عملکرد سیســتم‌های فناوری اطلاعات یا برنامه‌های کاربردی فناوری اطلاعات انجام شود. دامنه 
حسابرســی‌های فناوری اطلاعات، شامل حسابرسی ویژه26، حسابرســی دادگاهی27 و پروژه‌های 

تدوین سیستم‌های اطلاعاتی28 نیز می‌باشد )ستوئل و هاولکا، 2021(. 
صرف‌نظر از نوع حسابرســی، حسابرس فناوری اطلاعات موظف اســت سیاست‌ها و رویه‌های 
هدایت‌کننده محیط کلی فناوری اطلاعات ســازمان مورد حسابرسی را ارزیابی کند تا از برقراری 
کنترل‌های مربوط و مکانیســم‌های اجرایی اطمینان حاصل کند. حسابرس فناوری اطلاعات باید 
از میان هدف‌های تعیین شــده برای حسابرسی فناوری اطلاعات، درباره دامنه حسابرسی تصمیم 
بگیــرد. تعیین دامنه حسابرســی فناوری اطلاعات عبارت اســت از تصمیم‌گیری در مورد ژرفای 
رسیدگی‌ها، پوشش سیستم‌های فناوری اطلاعات و ویژگی‌های آن‌ها، فرآیندهای فناوری اطلاعات 
که باید حسابرســی شوند، محل استقرار سیستم‌های فناوری اطلاعات زیرِ پوشش و دوره پوشش. 
این امر در واقع، تنظیم یا ترســیم مرزهای حسابرســی خواهد بود )ارباب ســلیمانی و همکاران، 

.)1402
در این چارچوب، حسابرســی فناوری اطلاعات به‌عنــوان لایه زیربنایی، کیفیت محیط کنترلی 
و کنترل‌های عمومی و کاربردی ســامانه‌های اطلاعاتی را ارزیابی می‌کند و با استفاده از ابزارهای 
تحلیلی رایانه‌ای و تکنیک‌های حسابرسی به کمک رایانه، شواهد مکمل و عمیق‌تری درباره صحت 
پردازش‌ها و داده‌ها در اختیار حسابرس مالی قرار می‌دهد. نتایج این ارزیابی، مستقیماً بر ماهیت، 



دریائی  و همکار | چالش‌ها و راهکارهای حسابرسی فناوری اطلاعات در ایران |         | 123

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و سوم | تابستان 1405

زمان‌بندی و میزان آزمون‌های حسابرســی مالی اثر می‌گذارد. به‌گونه‌ای که ضعف در کنترل‌های 
فناوری اطلاعات به افزایش ریســک تحریف بااهمیت، گسترش آزمون‌های ماهوی و اتکا کمتر بر 
کنترل‌ها منجر می‌شــود، در حالی که قوت کنترل‌های IT، امکان طراحی رویکرد کاراتر و مبتنی 
بر اتکای بیشــتر بر سیستم‌ها را فراهم می‌کند. به این ترتیب، تعامل ساختارمند میان حسابرسی 
فناوری اطلاعات و حسابرسی مالی، پل ارتباطی میان ارزیابی فنی سامانه‌ها و قضاوت نهایی درباره 
منصفانه‌بودن صورت‌های مالی ایجاد کرده و نقش حسابرســی فناوری اطلاعات را از یک فعالیت 

صرفاً پشتیبان، به یک ورودی کلیدی در طرح کلی حسابرسی مالی ارتقا می‌دهد )شکل 1(.

شکل 1. تعامل فناوری اطلاعات و حسابرسی مالی

نقش‌های دوگانه فناوری 
اطلاعات در حسابرسی

محیط کسب‌وکار پویا و تحول دیجیتال
 پیچیده‌تر شدن سامانه‌های اطلاعاتی

 افزایش ریسک تقلب، دستکاری داده و حملات سایبری
 وابستگی بیشتر تصمیم‌گیری به اطلاعات برخط

فناوری اطلاعات به عنوان
»ابزار حسابرسی«

فناوری اطلاعات به عنوان 
»موضوع حسابرسی«

 حسابرسی سیستم‌های کامپیوتری
 حسابرسی سیستم‌های اطلاعاتی

 ارزیابی کنترل‌های عمومی و کاربردی فناوری اطلاعات
 محرمانگی، یکپارچگی، دسترس‌پذیری

پیوند با حسابرسی مالی و قضاوت حرفه‌ای
 خروجی حسابرسی IT منجر به تعیین ماهیت، زمان‌بندی و حجم آزمون‌های مالی

 ادغام قضاوت حسابرس IT در قضاوت نهایی حسابرس مالی
 ضعف کنترل‌های IT منجر به افزایش ریسک تحریف بااهمیت و آزمون‌های ماهوی بالاتر

تحول نقش حسابرس: از »پلیس IT« به »شریک کسب‌وکار«
 پیش‌بینی جهت‌گیری‌های فناوری و پیامدهای آن برای اهداف تجاری و گزارشگری مالی

 مشارکت در حاکمیت داده و مدیریت ریسک فناوری اطلاعات
 کمک به مدیریت برای طراحی و بهبود کنترل‌ها به‌جای صرفاً کشف و گزارش نقص‌ها

 استفاده از CAATs و ابزارهای 
تحلیلی رایانه‌ای در آزمون‌ها

 آزمون‌های تحلیلی خودکار
 داده‌کاوی و کلان‌داده

 انتخاب و آزمون نمونه‌ها
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وضعیت حسابرسی فناوری اطلاعات در ایران
امروزه فناوری در کسب و کارها تاثیر روز افزون مشهودی دارد و نیاز به فناوری تمام جنبه‌های 
ســازمان را دربرگرفته اســت. حال یکی از مهم‌ترین مسائل کســب و کارها اطمینان از صحت و 
امنیت سیســتم فناوری اطلاعات در برابر تهدید‌های خارجی و داخلی می‌باشــد. بر این اســاس 
ضرورت حسابرســی فناوری اطلاعات آشکار می‌شــود. در ایران نیز گسترش سامانه‌های متمرکز 
بانکی، ســامانه‌های معاملات برخط بازار سرمایه، دولت الکترونیک و سامانه‌های هوشمند مالیاتی 
باعث شده وابستگی واحدهای تجاری و نهادهای عمومی به زیرساخت‌های فناوری اطلاعات به‌طور 
چشــمگیری افزایش یابد و در نتیجه، نیاز به حسابرســی تخصصی این سامانه‌ها به‌عنوان بخشی 
جدایی‌ناپذیر از حاکمیت شرکتی و پاسخگویی بخش عمومی مطرح شود. هم‌زمان با این تحولات، 
»انجمن علمی حسابرســی فناوری اطلاعات ایران« با مجــوز وزارت علوم تحقیقات و فناوری در 
اواخر دهه ۱۳۸۰ )اسفند 1388( تأسیس شد تا به‌عنوان مرجعیت علمی و حرفه‌ای، توسعه دانش، 
تربیت نیروی متخصص، تدوین اســتانداردهای بومی و برگزاری دوره‌ها و رویدادهای حرفه‌ای در 
حوزه حسابرســی فناوری اطلاعات را پیگیری کند و از طریق نشــریه »حسابرســی سیستم‌ها و 
فناوری اطلاعات« به ادبیات این حوزه در کشــور جهت دهد )انجمن حسابرسی فناوری اطلاعات، 
1400(. نقــش ایــن انجمن در ارتقای صلاحیت حرفه‌ای حسابرســان فنــاوری اطلاعات، ایجاد 
شــبکه‌ای از متخصصان میان‌رشته‌ای حسابداری و کامپیوتر و تقویت گفتمان »اعتماد دیجیتال« 
در ایران، زمینه‌ای نهادی فراهم کرده اســت تا پژوهش‌های دانشــگاهی و تجربه‌های حرفه‌ای در 
قالب الگوهای بومی حسابرسی فناوری اطلاعات همگرا شود و از سطح بحث‌های مفهومی پراکنده 

به سمت مدل‌های جامع‌تر و قابل اجرا حرکت کند. 
بافت ادبیات پژوهشی در ایران را می‌توان در چند جریان اصلی خلاصه کرد. نخست، مطالعاتی 
که بر »موانع و مشــکلات« تأکید دارند و در واقع شکاف میان ضرورت و عمل را نشان می‌دهند. 
بــه عنوان مثال دهنوی )1395( با تمرکز بر شــرکت‌های حسابرســی، موانعی مانند هزینه‌های 
پیاده‌سازی و نگهداری ابزارهای حسابرســی رایانه‌ای، کمبود مهارت و آموزش کارکنان، مقاومت 
در برابر تغییر و نبود زیرســاخت‌های اســتاندارد را به‌عنوان عوامل بازدارنده اســتفاده گسترده از 
فناوری اطلاعات در حسابرسی مستقل شناسایی می‌کند. همچنین، پرندین و همکاران )1402( با 
بررسی دیدگاه اعضای جامعه حسابداران رسمی ایران در مورد اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات 
به شناسایی موانع و مشکلات اجرای این نوع حسابرسی پرداخته‌اند. نتایج آنان حاکی از آن است 
که اعضای جامعه حســابداران رسمی ایران، اجرای حسابرســی فناوری اطلاعات را دارای منافع 
می‌داننــد و از طرفی موانع و مشــکلات اجــرای چنین خدمتی را نبود دانــش و تجربه کافی در 
زمینه حسابرســی فناوری اطلاعات در بین اعضای جامعه حرفه حسابرســی، تعداد کم موسسات 
حسابرســی بزرگ در ایران، نبود اســتانداردهای حسابرسی فناوری اطلاعات در کشور، عدم توان 
جذب و بکارگیری تخصص‌های دیگر به جزء حسابداری و حسابرسی توسط موسسات حسابرسی، 
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ارتباط کم موسســات حسابرســی با موسسات حسابرســی بین المللی و عدم استفاده از تجارب 
آنان و نبود انجمن‌های حرفه‌ای مرتبط با حسابرســی فناوری اطلاعات را تشــخیص داده‌اند. این 
پژوهش‌ها موانع را در چند دسته اصلی از جمله ضعف آگاهی و فرهنگ حرفه‌ای، محدودیت‌های 
قانونی و مقرراتی، نارسایی در استانداردها و رهنمودهای بومی، چالش‌های فنی و نرم‌افزاری و نیز 
ملاحظات اقتصادی و ســاختار بازار خدمات حسابرســی صورت‌بندی می‌کند و نشان می‌دهد که 
حسابرســی فناوری اطلاعات هنوز در بسیاری از موسسات در حد یک »انتظار نظری« باقی مانده 
اســت. علاوه بر این، پژوهش‌های دیگر انجام شده اســت که کاربرد تخصصی این دیدگاه جدید 
را در صنایع خاصی مرود بررســی قرار داده اســت. به عنوان مثال احمدی و همکاران )1405( با 
مدلی برای حسابرسی فناوری اطلاعات موفق در صنعت بانکداری ایران ارائه کرده‌اند. پژوهش آنان 
مؤلفه‌های کلیدی موفقیت حسابرســی فناوری اطلاعات را در بستر بانکداری شناسایی می‌کند. از 
جمله حاکمیت و راهبری فناوری اطلاعات، شایســتگی‌های تخصصی حسابرس، حمایت مدیریت 
عالی، ســاختار کنترل‌های عمومی و کاربردی، کیفیت داده و یکپارچگی سامانه‌ها و سازوکارهای 
ارتباطی میان حسابرســان و واحدهای فناوری اطلاعات. از طرف دیگر، زین‌العابدینی و همکاران 
)1400( با اتکا بر مصاحبه با خبرگان حرفه حسابرســی، یک مدل مفهومی ارائه کردند که در آن 
شــرایط علیّ، زمینه‌ای و مداخله‌گر، راهبردهای حسابرســی فناوری اطلاعات و پیامدهای آن در 
چارچوب ویژگی‌های نهادی و حرفه‌ای ایران تبیین شــده اســت و به‌نوعی نقشه‌راه مفهومی برای 
بومی‌سازی حسابرسی فناوری اطلاعات در کشور فراهم می‌آورد. ترکیب این جریان‌های پژوهشی 
نشان می‌دهد که ادبیات داخلی از مرحله توصیف موانع و محدودیت‌ها به سمت طراحی مدل‌های 
موفقیت و چارچوب‌هــای جامع حرکت کرده، هرچند هنوز شــکاف‌هایی در پیوند نظام‌مند این 
مدل‌ها با استانداردهای بین‌المللی، دستورالعمل‌های نهادهای ناظر و ظرفیت‌سازی حرفه‌ای باقی 

است که پژوهش حاضر می‌کوشد آن‌ها را برجسته و برای آن‌ها راهکار پیشنهاد کند.
بر پایه نظریه نهادی، رفتار ســازمان‌ها و حرفه‌ها نه فقط بر مبنای کارایی اقتصادی، بلکه تحت 
تأثیر فشــارهای قهری، هنجاری و تقلیدی شــکل می‌گیرد )دی‌ماجیو و پاول، 1983(. در حوزه 
حسابرسی فناوری اطلاعات در ایران نیز می‌توان مشاهده کرد که الزامات نهادهای ناظر و مقررات 
بالادســتی، نوعی فشار قهری برای اســتقرار کنترل‌ها و حسابرســی‌های فناوری اطلاعات ایجاد 
می‌کند. با این حال، انتظارات جامعه حرفه‌ای، انجمن‌های تخصصی و اســتانداردهای بین‌المللی، 
منشــأ فشــارهای هنجاری برای همســویی با »بهترین رویه‌ها« هســتند. علاوه بر این، گرایش 
سازمان‌ها و موسسات حسابرسی به اقتباس چارچوب‌هایی مانند کوبیت و رهنمودهای اینتوسای، 
غالباً جنبه تقلیدی دارد و در برخی موارد بیش از آن‌که به اســتقرار عمیق و کارکردی حسابرسی 
فناوری اطلاعات بینجامد، به پذیرش نمادین و گزارش‌محور منجر می‌شود. از این منظر، بخشی از 
چالش‌های شناسایی‌شده در این پژوهش از جمله ضعف چارچوب‌های بومی، ناهمگونی سامانه‌ها، 
ابهــام نقش نهادهای ناظر و فاصله میان متن مقــررات و عمل حرفه‌ای را می‌توان نتیجه تعارض 
میان این فشارهای نهادی و ظرفیت واقعی سازمان‌ها و حرفه حسابرسی در بومی‌سازی حسابرسی 
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فناوری اطلاعات تفسیر کرد.
در چنین بســتری، فاصله بین جایگاه راهبردی و نهادینه‌شــده حسابرسی فناوری اطلاعات در 
ســطح بین‌المللی و وضعیت هنوز پراکنده، پروژه‌محور و عمدتــاً فردمحور آن در ایران، ضرورت 
اتخاذ یک رویکرد علمی، نظام‌مند و تطبیقی را برجســته می‌کند. در بسیاری از کشورها، استقرار 
چارچوب‌های جامع مانند کوبیت، استفاده گسترده از استانداردها و رهنمودهای ایساکا، اینتوسای 
و ادغام حسابرسی فناوری اطلاعات در الزامات حاکمیت شرکتی و قوانین نظارتی )مانند ساربینز–
آکســلی در آمریکا یا مقررات نظارتی بانکداری در اروپا( باعث شــده اســت حسابرســی فناوری 
اطلاعات به یک »زبان مشــترک« میان نهادهای ناظر، موسســات حسابرسی و واحدهای فناوری 
اطلاعات تبدیل شــود و به‌طور قابل‌سنجش به بهبود کیفیت کنترل‌های داخلی، مدیریت ریسک 
سایبری و اعتماد ســرمایه‌گذاران کمک کند )شاکر و همکاران، 2023(. تجربه موفق کشورهایی 
کــه بانک‌های آن‌ها ملزم به اجرای منظم حسابرســی‌های فناوری اطلاعــات مبتنی بر کوبیت و 
گزارشــگری ســاختارمند نتایج به نهاد ناظر هستند، نشان می‌دهد که این رویکرد می‌تواند سطح 
بلوغ کنترل‌های فناوری اطلاعات، آماده‌باش در برابر رخدادهای امنیتی و شــفافیت گزارشــگری 
را به‌طــور معناداری ارتقا دهد )کیکی و میلــوی29، 2025(. دبا این حال، در ایران هنوز چارچوب 
ملــی یکپارچه‌ای که انتظارات نهادهای ناظر، الزامات حرفه‌ای و ظرفیت‌های بومی را در قالب یک 
مدل مرجع حسابرسی فناوری اطلاعات جمع‌بندی کند، تدوین نشده است. از این رو، یک مطالعه 
مروری–نظام‌مند کــه با الهام از این تجربه‌های موفق بین‌المللــی، ادبیات داخلی و بین‌المللی را 
تلفیق کرده و شــکاف‌ها، چالش‌ها و مسیرهای عملیاتی بومی‌سازی را تبیین کند، از منظر توسعه 

دانش و سیاست‌گذاری، برای ایران یک ضرورت علمی و حرفه‌ای به شمار می‌آید.

3. روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضــر از نظر ماهیت، یک مطالعــه مروری–نظام‌مند ادبیات در حوزه »حسابرســی 
فنــاوری اطلاعات در ایران« اســت. هدف از به‌کارگیری این رویکرد، گــردآوری، تحلیل و تلفیق 
شــواهد موجود در ادبیات داخلی و بین‌المللی به‌منظور شناسایی نظام‌مند چالش‌ها و راهکارهای 
حسابرســی فناوری اطلاعات در ســه سطح حسابرسی مستقل، حسابرســی داخلی و حسابرسی 
بخش عمومی اســت. در گام نخست، پرســش‌های اصلی پژوهش به‌صورت شفاف تعریف شد. از 
جمله این‌که: »مهم‌ترین چالش‌های پیش روی حسابرســی فناوری اطلاعات در ایران چیست؟« 
و »چه راهکارها و فرصت‌هایی برای ارتقای کیفیت و اثربخشــی حسابرســی فناوری اطلاعات در 
بســتر نهادی ایران قابل اســتخراج است؟«. این پرســش‌ها، مبنای طراحی راهبرد جست‌وجو و 
انتخاب مطالعات قرار گرفت. در گام دوم، پروتکل مرور نظام‌مند تدوین شد تا مراحل کار به‌صورت 
ساختارمند و شفاف مستندسازی شود. این پروتکل شامل تعیین معیارهای ورود و خروج مطالعات 
)مانند ارتباط مستقیم با حسابرسی فناوری اطلاعات، زبان فارسی یا انگلیسی، انتشار در بازه زمانی 
مشخص، و برخورداری از متن کامل(، پایگاه‌های اطلاعاتی مورد استفاده و راهبردهای جست‌وجو 
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)ترکیب واژگان کلیدی مانند »حسابرسی فناوری اطلاعات«، »حسابرسی سیستم‌های اطلاعاتی«، 
»تحول دیجیتال«، »چالش‌ها«، »راهکارها«، IT audit ،Information systems audit و ...( و 
نیز روش‌های تحلیل داده بود. بر اســاس این پروتکل، جست‌وجوی نظام‌مند در پایگاه‌های داخلی 
 Scopus ،Web of نورمگز، مگیران، سیویلیکا( و پایگاه‌های بین‌المللی )مانند ،SID ،ISC مانند(
Science ،ScienceDirect ،Emerald و Google Scholar( انجام شد و برای هر جست‌وجو، 

تاریخ، پایگاه و ترکیب واژگان کلیدی ثبت گردید.
در گام سوم، انتخاب مطالعات بر اساس معیارهای تعیین‌شده انجام شد. ابتدا عناوین و چکیده‌های 
مقالات بازیابی‌شــده غربال‌گری شد و موارد نامرتبط یا تکراری حذف گردید. در مرحله بعد، متن 
کامل مقالات منتخب مطالعه شد تا از انطباق آن‌ها با معیارهای ورود اطمینان حاصل شود. سپس 
در گام چهارم، اســتخراج داده‌ها صورت گرفت. به این معنا که اطلاعات کلیدی هر مطالعه شامل 
هدف، بستر پژوهش، نوع حسابرسی )مستقل، داخلی، بخش عمومی(، نوع ریسک‌ها و کنترل‌های 
مورد بررسی، چالش‌های گزارش‌شده و راهکارها/پیشنهادها در برگه‌های استاندارد استخراج داده 
ثبت شــد. در ادامه، کیفیت روش‌شــناختی مطالعات با توجه به نوع آن‌ها )پیمایشــی، موردی، 
کیفی، مروری( و با اســتفاده از چک‌لیست‌های متناســب ارزیابی شد و مطالعات بسیار ضعیف از 
تحلیل نهایی کنار گذاشته شدند. همچنین، در گزارشگری مراحل شناسایی، غربال‌گری و انتخاب 
مطالعات، از منطق چارچوب پریزما30 الهام گرفته شــد تا شــفافیت فرآیند مرور تضمین شود. در 
گام پایانی، داده‌های استخراج‌شــده با رویکرد تحلیل مضمونی و طبقه‌بندی مفهومی تلفیق شد. 
بدین ترتیب، چالش‌های شناسایی‌شــده در قالب چند محور اصلی )از جمله الزامات استانداردی و 
مقرراتی، زیرساخت‌ها و ابزارهای فنی، شایستگی‌ها و آموزش حسابرسان، حاکمیت داده و امنیت 
اطلاعات، فرهنگ سازمانی و حمایت مدیریت عالی، و محیط نهادی و حرفه‌ای( دسته‌بندی گردید 
 COBIT و برای هر محور، راهکارها و فرصت‌های متناظر با اتکا بر چارچوب‌های بین‌المللی نظیر
2019، چارچوب حسابرســی فناوری اطلاعات و رهنمودهای اینتوســای و نیز شواهد بومی ایران 
استخراج شــد. خروجی این فرایند، جداول و بحث‌های تحلیلی پژوهش حاضر است که تصویری 

یکپارچه از چالش‌ها و راهکارهای حسابرسی فناوری اطلاعات در ایران ارائه می‌کند.
فرایند اجرای روش پژوهش حاضر به‌صورت خلاصه در شــکل ۲ ترســیم و مراحل اصلی آن از 
تعریف مسئله و تدوین پروتکل مرور نظام‌مند تا جست‌وجو، غربال‌گری، استخراج داده‌ها و تحلیل 

مضمونی نشان داده شده است.
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تعریف مسئله و پرسش‌های پژوهش
چالش‌ها و راهکارهای حسابرسی فناوری اطلاعات 

در ایران چیست؟

طراحی پروتکل مرور نظام‌مند
تعیین معیارهای ورود و خروج مطالعات، واژگان 
کلیدی و پایگاه‌های اطلاعاتی داخلی و بین‌المللی

جست‌وجوی نظام‌مند در پایگاه‌های داده
 ،ISC ،SID( اجرای جست‌وجو در پایگاه‌های داخلی
،Scopus( و بین‌المللی )نورمگز، مگیران، سیویلیکا

.)Google Scholar ،Emerald ،ScienceDirect ،Web of Science

غربالگری و انتخاب مطالعات
حذف موارد تکراری، بررسی عنوان و چکیده، مطالعه متن

کامل و ارزیابی کیفیت روش‌شناختی برای انتخاب نهایی مطالعات

استخراج داده‌ها
ثبت نظام‌مند اطلاعات کلیدی هر مطالعه 

)نوع حسابرسی، بستر پژوهش، چالش‌ها، راهکارها و پیامدها( 
در فرم استاندارد استخراج داده

تحلیل مضمونی و تلفیق یافته‌ها
کدگذاری مضامین، طبقه‌بندی چالش‌ها و راهکارها 
در محورها‌ی اصلی و نگاشت آن‌ها به چارچوب‌های
 ITAF ،COBIT 2019 و رهنمودهای اینتوسای

برای صورت‌بندی چارچوب پیشنهادی
حسابرسی فناوری اطلاعات در ایران

شکل 2. پیاز روش پژوهش مرور نظام‌مند چالش‌ها و راهکارهای حسابرسی فناوری اطلاعات در ایران

4. یافته‌های پژوهش
چالش‌های پیش روی حسابرسی فناوری اطلاعات

با وجود فرصت‌های ناشی از تحول دیجیتال، حسابرسی‌های فناوری اطلاعات نیز با چالش‌های 
متعددی در ســازگاری با چشم‌انداز دیجیتال در حال تکامل مواجه هستند. یکی از این چالش‌ها، 
سرعت بالای تغییرات فناوری است که از حسابرسان فناوری اطلاعات می‌خواهد مهارت‌ها و دانش 
خود را به‌طور مداوم به‌روز کنند تا با تهدیدها و آســیب‌پذیری‌های نوظهور همگام شوند. علاوه بر 
این، پیچیدگی سیســتم‌ها و فرآیندهای دیجیتال می‌تواند چالش‌هایی را برای حسابرسان فناوری 
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اطلاعات در انجام ارزیابی‌های جامع و شناسایی خطرات ایجاد کند. همچنین، ریسک‌های امنیت 
سایبری در زمینه تحول دیجیتال، چالش‌های زیادی برای حسابرسی‌های فناوری اطلاعات به‌وجود 
می‌آورد. با افزایش وابســتگی سازمان‌ها به فناوری‌های دیجیتال، آن‌ها بیشتر در معرض تهدیدات 
ســایبری مانند نشــت داده‌ها و حملات باج‌افزاری قرار می‌گیرند. بنابراین، حسابرســان فناوری 
اطلاعات باید در ارزیابی کنترل‌های امنیت ســایبری هوشیار باشند و از تاب‌آوری زیرساخت‌های 

دیجیتال اطمینان حاصل کنند )ایساکا، ۲۰۱۹(.
علاوه بر ایــن، رعایت الزامات قانونی چالش‌هایی را برای حسابرســی‌های فناوری اطلاعات در 
زمینه تحول دیجیتال به‌وجود می‌آورد، زیرا سازمان‌ها باید از میان چشم‌انداز پیچیده‌ای از مقررات 
حفاظت از داده‌ها و حریم خصوصی عبور کنند. حسابرسان فناوری اطلاعات باید از الزامات قانونی 
در حال تغییر مطلع باشند و اطمینان حاصل کنند که سازمان‌ها با قوانین و استانداردهای مربوطه 
مطابقت دارند. به‌طور خلاصه، تحول دیجیتال فرصت‌ها و چالش‌هایی را برای حسابرســی فناوری 
اطلاعــات به همراه دارد. بــا درک پیامدهای تحول دیجیتال و پرداختــن به چالش‌های کلیدی، 
حسابرســان فناوری اطلاعات می‌توانند نقش حیاتی در کمک به ســازمان‌ها برای بهره‌برداری از 
مزایای فناوری‌های دیجیتال در حالی که ریســک‌های مرتبط را مدیریت می‌کنند، داشته باشند 
)ایســاکا، ۲۰۲0(. با توجه به بررسی‌های انجام شــده، جدول 2 چالش‌های پیش رو و همچنین، 

راهکارهای خاص برای مقابله با این چالش‌ها را ارائه می‌دهد.

جدول 2. چالش‌های پیش روی حسابرسی فناوری اطلاعات در تحول دیجیتال و 
راهکارهای مؤثر برای رسیدگی به چالش‌ها

راهکارهاچالش‌ها

افزایش پیچیدگی 
محیط‌های فناوری 

اطلاعات

سرمایه‌گذاری در آموزش مستمر و ارتقاء مهارت‌های حرفه‌ای حسابرسی فناوری اطلاعات 
برای بهبود توانمندی در مدیریت محیط‌های پیچیده فناوری اطلاعات؛

همکاری با تیم‌های فناوری اطلاعات و امنیت سایبری برای درک جامع از سیستم‌ها و 
شبکه‌های فناوری اطلاعات.

ریسک‌ها و 
تهدیدات امنیت 

سایبری

پیاده‌سازی تدابیر قوی امنیت سایبری، مانند سیستم‌های تشخیص نفوذ، پروتکل‌های 
رمزگذاری و کنترل‌های دسترسی، برای کاهش تهدیدات و آسیب‌پذیری‌های سایبری؛

انجام حسابرسی‌های امنیت سایبری منظم و تست نفوذ برای شناسایی و رفع ضعف‌های امنیتی.

الزامات قانونی در 
حال تحول

به‌روز نگه‌داشتن اطلاعات در مورد تغییرات در چهارچوب‌های قانونی و استانداردهای 
صنعتی، مانند ISO 27001 ،PCIDSS ،GDPR؛

ایجاد سازوکارهای نظارت بر رعایت الزامات قانونی و انجام حسابرسی‌های منظم برای 
اطمینان از انطباق با الزامات قانونی.

عدم وجود 
چارچوب‌های 

حسابرسی فناوری 
اطلاعات

توسعه چارچوب‌های حسابرسی فناوری اطلاعات سفارشی متناسب با نیازهای خاص سازمان 
و اهداف تحول دیجیتال؛

بهره‌برداری از چارچوب‌های موجود، مانند COBIT و COSO و سازگار کردن آن‌ها برای 
مقابله با ریسک‌ها و چالش‌های نوظهور فناوری اطلاعات.
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محدودیت‌های 
منابع

تخصیص منابع کافی از جمله بودجه، کارکنان و فناوری برای پشتیبانی از فعالیت‌های 
حسابرسی فناوری اطلاعات؛

اولویت‌دهی به ابتکارات حسابرسی فناوری اطلاعات بر اساس ارزیابی ریسک و اهمیت 
استراتژیک برای بهینه‌سازی استفاده از منابع.

مقاومت در برابر 
تغییر

ایجاد فرهنگ باز بودن و سازگاری درون سازمان برای تسهیل پذیرش نوآوری‌ها و 
توصیه‌های حسابرسی فناوری اطلاعات؛

برقراری ارتباط درباره مزایای تحول دیجیتال و بهبودهای حسابرسی فناوری اطلاعات با 
ذینفعان کلیدی برای کسب حمایت و رضایت آن‌ها.

حریم خصوصی و 
حفاظت از داده‌ها

پیاده‌سازی سیاست‌ها و رویه‌های حریم خصوصی داده‌ها برای اطمینان از انطباق با مقررات 
حریم خصوصی، مانند GDPR و CCPA؛

انجام حسابرسی‌های منظم حریم خصوصی داده‌ها و ارزیابی ریسک‌ها برای شناسایی و رفع 
مؤثر خطرات حریم خصوصی.

کمبود مهارت
سرمایه‌گذاری در استراتژی‌های جذب و حفظ حرفه‌ای‌های حسابرسی فناوری اطلاعات ماهر؛ 
ارائه آموزش‌های مستمر و فرصت‌های توسعه حرفه‌ای برای ارتقاء مهارت‌ها و دانش کارکنان 

حسابرسان موجود.

چالش‌های 
یکپارچگی

ترویج همکاری و ارتباط میان حسابرسی فناوری اطلاعات، عملیات فناوری اطلاعات و 
واحدهای تجاری برای تسهیل یکپارچگی فرآیندها و یافته‌های حسابرسی؛

پیاده‌سازی سیستم‌های مدیریت حسابرسی یکپارچه برای ساده‌سازی گردش کار حسابرسی 
و تسهیل تبادل اطلاعات.

ریسک پذیرش 
فناوری

انجام ارزیابی‌های دقیق ریسک قبل از پذیرش فناوری‌های جدید برای شناسایی خطرات 
بالقوه و توسعه استراتژی‌های کاهش ریسک؛

پیاده‌سازی فرآیندهای قوی مدیریت تغییر برای اطمینان از یکپارچگی و پذیرش بی‌دردسر 
فناوری‌های جدید.

ناهمگونی 
سامانه‌های بومی

طراحی نقشه راه معماری یکپارچه سامانه‌ها در سطح سازمان و الزام به مستندسازی فنی و کنترلی؛ 
استفاده از لایه‌های میان‌افزار و مخازن داده متمرکز برای قابل‌حسابرسی‌کردن سامانه‌های 

متنوع و قدیمی؛ 
مشارکت دادن حسابرسان فناوری اطلاعات در پروژه‌های نوسازی سیستم‌ها از مراحل اولیه.

محدودیت ناشی 
از تحریم

حمایت از توسعه ابزارهای بومی و متن‌باز حسابرسی فناوری اطلاعات و ایجاد 
کنسرسیوم‌های حرفه‌ای برای ارزیابی و به‌کارگیری آن‌ها؛ 

طراحی گواهی‌نامه‌ها و دوره‌های حرفه‌ای داخلی معادل مدارک بین‌المللی؛ 
گسترش همکاری‌های منطقه‌ای و دانشگاهی برای جبران محدودیت‌های ناشی از تحریم.

ابهام نهادهای 
ناظر

تشکیل کارگروه یا کمیته مشترک بین‌نهادی )بانک مرکزی، سازمان بورس، دیوان محاسبات، 
سازمان امور مالیاتی و …( برای تدوین دستورالعمل واحد حسابرسی فناوری اطلاعات؛

هم‌راستاسازی الزامات نظارتی با چارچوب‌هایی نظیر کوبیت و استانداردهای بین‌المللی 
موسسات عالی حسابرسی؛

انتشار راهنمای مشترک برای حسابرسان مستقل و داخلی.

ضعف 
مستندسازی 
کنترل‌ها

الزام سازمان‌ها به نگهداری »مجموعه مستندات قابل حسابرسی« )فرایندها، نقش‌ها، کنترل‌ها، 
ماتریس تفکیک وظایف، لاگ‌ها( در آیین‌نامه‌های داخلی و دستورالعمل‌های نظارتی؛ 

تدوین الگوها و چک‌لیست‌های استاندارد مستندسازی؛ پیوند دادن امتیاز ارزیابی عملکرد 
واحدهای فناوری اطلاعات با کیفیت مستندسازی.
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محدودیت 
دسترسی 
حسابرس

طراحی رویه‌های دسترسی طبقه‌بندی‌شده برای حسابرسان؛
تعریف توافق‌نامه‌های سطح خدمت برای دسترسی حسابرس فناوری اطلاعات؛ 

ثبت و پایش کامل لاگ دسترسی حسابرسان برای کاهش نگرانی‌های امنیتی و در عین حال 
حفظ کفایت شواهد حسابرسی.

پنهان‌سازی 
رخدادهای پرخطر

ایجاد سازوکارهای »گزارش‌گری بدون مجازات «برای رخدادهای امنیتی و نقض کنترل‌ها؛ 
گنجاندن شاخص‌های شفافیت و همکاری با حسابرس در ارزیابی عملکرد مدیران؛ 

آموزش مدیران ارشد درباره این‌که افشای به‌موقع رخدادها می‌تواند ریسک سازمان را کاهش 
دهد و نه افزایش.

تصمیم‌گیری 
غیرتخصصی 

فناوری

الزام حضور نماینده متخصص فناوری اطلاعات و حسابرسی داخلی فناوری اطلاعات در 
کمیته حسابرسی و کمیته راهبری فناوری اطلاعات؛ 

تعریف کانال گزارش‌دهی مستقیم حسابرسی فناوری اطلاعات به کمیته حسابرسی؛ 
برگزاری جلسات منظم مشترک میان مدیریت ارشد، فناوری اطلاعات و حسابرسان برای 

هم‌راستا کردن انتظارات و ریسک‌ها.

وابستگی شدید 
به پیمانکار

درج بندهای صریح »حق حسابرسی »در قراردادهای برون‌سپاری فناوری اطلاعات و نرم‌افزار؛ 
الزام پیمانکاران به ارائه مستندات فنی، لاگ‌ها و گزارش‌های امنیتی موردنیاز حسابرس؛ 
ارزیابی دوره‌ای ریسک پیمانکاران و رتبه‌بندی آن‌ها بر اساس میزان انطباق با الزامات 

حسابرسی و امنیت.

فقدان پایگاه 
دانش ملی

ایجاد پایگاه داده ملی ناشناس‌شده از یافته‌های کلیدی حسابرسی فناوری اطلاعات در 
نهادهایی مانند سازمان حسابرسی یا جامعه حسابداران رسمی؛ 

انتشار سالانه گزارش‌های تحلیلی از روند ریسک‌ها و ضعف‌های مشترک؛ 
استفاده از این داده‌ها برای بنچمارک‌کردن سازمان‌ها و بهبود مدل‌های ارزیابی ریسک حسابرسان.

عدم هم‌راستایی 
تحول دیجیتال

افزودن »گزارش اثر بر حسابرسی فناوری اطلاعات« به مطالعات توجیهی طرح‌های کلان 
دیجیتال؛ 

حضور نمایندگان حسابرسی داخلی و حسابرسی فناوری اطلاعات در کارگروه‌های تصویب 
پروژه‌های ملی؛ 

تعریف شاخص‌های کلیدی عملکرد مرتبط با حسابرسی‌پذیری و کیفیت کنترل‌های فناوری 
اطلاعات در کارنامه پروژه‌های تحول دیجیتال.

فرصت‌های حسابرسی فناوری اطلاعات در تحول دیجیتال
با وجود چالش‌های ناشی از تحول دیجیتال، این تحول فرصت‌های زیادی را برای حسابرسی فناوری 
اطلاعات به وجود می‌آورد تا به سازمان‌ها ارزش افزوده دهد. با بهره‌برداری از تجزیه و تحلیل داده‌ها 
و فناوری‌های اتوماســیون، حسابرسی‌های فناوری اطلاعات می‌توانند اثربخشی و کارایی خود را در 
ارزیابی سیستم‌ها و فرآیندهای دیجیتال افزایش دهند. علاوه بر این، حسابرسی‌های فناوری اطلاعات 
می‌توانند با شناسایی زمینه‌های بهینه‌سازی و بهبود در ابتکارات دیجیتال، بینش‌های ارزشمندی را 
به مدیریت ارائه دهند. همچنین، حسابرسی فناوری اطلاعات می‌تواند نقش پیشگیرانه‌ای در حمایت 
از تحول دیجیتال سازمان‌ها ایفا کند و خدمات مشاوره‌ای و راهنمایی استراتژیک ارائه دهد. با دنبال 
کردن تکنولوژی‌های نوظهور و روندهای صنعتی، حسابرسان فناوری اطلاعات می‌توانند به سازمان‌ها 
در بهره‌برداری از فرصت‌ها و حل چالش‌های مرتبط با تحول دیجیتال کمک کنند )دیلویت، ۲۰۲۱(. 
بر اساس »دیدگاه مبتنی بر منابع« و رویکرد »قابلیت‌های پویا«، کیفیت حسابرسی فناوری اطلاعات 
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را می‌تــوان نه صرفاً یک وظیفه کنترلی، بلکه به‌عنوان منبعی راهبردی و قابلیت ســازمانی تحلیل 
کرد که در صورت کمیاب‌بودن، دشــواری تقلید و ســازمان‌دهی مناسب، می‌تواند به مزیت رقابتی 
و تاب‌آوری بالاتر در برابر ریســک‌های دیجیتال منجر شــود. در بستر تحول دیجیتال، حسابرسی 
فناوری اطلاعات نقش یک »قابلیت پویا« را ایفا می‌کند که به ســازمان و موسسه حسابرسی امکان 
می‌دهد به‌طور مستمر ریسک‌های نوظهور را شناســایی، فرصت‌های ناشی از فناوری‌های جدید را 
ارزیابی و ترکیب ابزارها، مهارت‌ها و رویه‌های حسابرســی خود را بازپیکربندی کند. سرمایه‌گذاری 
در توسعه مهارت‌های تخصصی حسابرسان فناوری اطلاعات، استقرار ابزارهای تحلیل پیشرفته داده، 
ایجاد پایگاه‌های دانش حسابرسی و یکپارچه‌سازی حسابرسی فناوری اطلاعات با راهبردهای تحول 
دیجیتــال، در واقع به تقویت همین قابلیت پویا می‌انجامــد و می‌تواند بخش مهمی از فرصت‌های 
ذکرشده در این پژوهش از جمله نظارت مستمر، نقش مشاور راهبردی و هم‌افزایی با حسابرسی مالی 
را بالفعل کند. با توجه به بررسی‌های انجام شده، جدول 3 فرصت‌های موجود و همچنین، راهکارهای 

خاص برای استفاده از این فرصت‌ها را ارائه می‌دهد.

جدول 3. فرصت‌های حسابرسی فناوری اطلاعات در تحول دیجیتال و راهکارهایی 
برای بهره‌برداری از آن

راهکارهافرصت‌ها
قابلیت‌های 

تجزیه و تحلیل 
داده‌های 
پیشرفته

برای تجزیه‌و تحلیل حجم زیادی از داده‌ها و شناسایی الگوها، ناهنجاری‌ها و روندها، باید بر 
روی ابزارها و فناوری‌های پیشرفته تجزیه‌وتحلیل داده‌ها مانند هوش مصنوعی و یادگیری 

ماشین سرمایه‌گذاری شود. همچنین، روش‌های حسابرسی مبتنی بر داده برای افزایش کارایی 
و اثربخشی حسابرسی توسعه داده شود.

نظارت مستمر و 
اتوماسیون

اجرای نظارت مستمر و فرآیندهای حسابرسی خودکار برای افزایش پوشش حسابرسی و کاهش 
اتکا به آزمایش دستی لازم است. از اتوماسیون فرآیند رباتیک و تجزیه‌وتحلیل پیشرفته برای 

خودکارسازی وظایف ممیزی مکرر و تمرکز بر فعالیت های ارزش افزوده استفاده شود.
شناسایی و 

مدیریت ریسک 
پیشگیرانه

یک رویکرد مدیریت ریسک فعال با استفاده از تکنیک‌های تحلیل پیش‌بینی و مدل‌سازی ریسک 
برای شناسایی ریسک‌ها و آسیب‌پذیری‌های نوظهور اتخاذ شود. برای ارزیابی تأثیر ابتکارات 

دیجیتال بر نمایه ریسک سازمانی و بر این اساس، استراتژی‌های کاهش ریسک توسعه داده شود.

گزارش و بینش 
در زمان واقعی

داشبوردهای گزارشگری به موقع و ابزارهای تجزیه‌وتحلیل برای ارائه بینش به موقع به 
ذینفعان در مورد یافته‌های کلیدی حسابرسی و پوشش ریسک اجرا شود. همچنین، نظارت 
مستمر بر سیستم‌ها و فرآیندهای حیاتی فناوری اطلاعات برای تسهیل تصمیم‌گیری فعال و 

مدیریت ریسک فعال شود.

ادغام با 
فرآیندهای 
تجاری

فعالیت‌های حسابرسی فناوری اطلاعات با اهداف و فرآیندهای تجاری برای اطمینان از 
ارتباط و ارزش افزوده هماهنگ شود. این کار از طریق همکاری نزدیک با واحدهای تجاری و 
بخش‌های فناوری اطلاعات برای درک اهداف و اولویت‌های سازمانی و متناسب با رویکردهای 

حسابرسی قابل انجام است.
انطباق و 
حاکمیت 
پیشرفته

چارچوب‌های انطباق و حاکمیت برای رسیدگی به الزامات نظارتی و استانداردهای صنعت به 
طور موثر تقویت شود. همچنین، کنترل‌ها و رویه‌های قوی برای اطمینان از حریم خصوصی، 

امنیت و یکپارچگی داده‌ها در راستای دستورالعمل‌های نظارتی اجرا شود.
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نقش مشاوره 
استراتژیک

حسابرسی فناوری اطلاعات به عنوان مشاور استراتژیک مدیریت ارشد و هیئت مدیره با ارائه بینش 
در مورد فناوری‌های نوظهور و روندهای دیجیتالی قرار داده شود. توصیه‌هایی برای بهینه‌سازی 

سرمایه‌گذاری‌های فناوری اطلاعات، مدیریت ریسک‌ها و هدایت نوآوری دیجیتال ارائه شود.

پرورش استعداد 
و تقویت 
مهارت‌ها

در برنامه‌های توسعه استعداد برای افزایش مهارت‌ها و توانایی متخصصان حسابرسی فناوری 
اطلاعات سرمایه‌گذاری شود. همچنین، آموزش در مورد فناوری‌های نوظهور، بهترین روش‌های 
امنیت سایبری و انطباق با مقررات برای تجهیز حسابرسان به دانش و تخصص مورد نیاز برای 

رسیدگی به چالش‌های تحول دیجیتال ارائه شود.

تحلیل پیشرفته 
داده‌ها

برای تجزیه و تحلیل حجم زیاد داده‌ها و شناسایی الگوها، ناهنجاری‌ها و روندها، باید بر روی 
ابزارهای پیشرفته تحلیل داده و الگوریتم‌های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین سرمایه‌گذاری 

شود. همچنین، روش‌های حسابرسی مبتنی بر داده طراحی و مستند شود تا کارایی و 
اثربخشی آزمون‌های حسابرسی افزایش یابد و پوشش ریسک‌ها گسترده‌تر شود.

نظارت مستمر و 
خودکارسازی

اجرای نظارت مستمر و فرایندهای حسابرسی خودکار برای افزایش پوشش حسابرسی و کاهش 
اتکا به آزمون‌های دستی ضروری است. از اتوماسیون رباتیک فرایندها و تحلیل‌های پیشرفته 

برای خودکارسازی وظایف تکراری حسابرسی استفاده شود تا حسابرسان بتوانند بر فعالیت‌های 
تحلیلی و ارزش‌افزوده تمرکز کنند.

مدیریت 
پیشگیرانه 
ریسک‌ها

رویکرد مدیریت ریسک فعال با بهره‌گیری از تحلیل‌های پیش‌بینی و مدل‌سازی ریسک برای 
شناسایی ریسک‌ها و آسیب‌پذیری‌های نوظهور اتخاذ شود. همچنین، اثر طرح‌های تحول 

دیجیتال بر نمایه ریسک سازمانی به‌طور منظم ارزیابی و بر اساس آن استراتژی‌های کاهش 
ریسک و برنامه‌های کنترلی به‌روز شوند.

گزارشگری و 
بینش برخط

داشبوردهای به‌موقع گزارشگری و ابزارهای تحلیلی تعاملی برای ارائه بینش برخط به ذی‌نفعان 
درباره یافته‌های مهم حسابرسی و وضعیت ریسک طراحی و پیاده‌سازی شود. نظارت مستمر بر 
سامانه‌ها و فرایندهای حیاتی فناوری اطلاعات فعال گردد تا تصمیم‌گیری مدیریت و واکنش به 

ریسک‌ها سریع‌تر و آگاهانه‌تر انجام شود.

هم‌راستایی 
با فرایندهای 
کسب‌وکار

فعالیت‌های حسابرسی فناوری اطلاعات با اهداف و فرایندهای اصلی کسب‌وکار هم‌راستا شود 
تا ارتباط و ارزش افزوده آن برای مدیران روشن باشد. این امر از طریق همکاری نزدیک با 

واحدهای تجاری و واحد فناوری اطلاعات و شناخت عمیق از راهبردها و اولویت‌های سازمانی 
و طراحی برنامه حسابرسی متناسب با آن‌ها محقق می‌شود.

انطباق و 
حاکمیت 
تقویت‌شده

چارچوب‌های انطباق و حاکمیت در حوزه فناوری اطلاعات به‌گونه‌ای تقویت شود که الزامات 
نظارتی و استانداردهای حرفه‌ای به‌صورت منسجم پوشش داده شود. کنترل‌ها و رویه‌های 

قوی برای حفظ حریم خصوصی، امنیت و یکپارچگی داده‌ها طراحی و اجرای آن‌ها در راستای 
دستورالعمل‌های نظارتی به‌طور مستمر پایش گردد.

نقش مشاور 
راهبردی 
حسابرس

واحد حسابرسی فناوری اطلاعات در جایگاه مشاور راهبردی مدیریت ارشد و هیئت‌مدیره قرار 
گیرد و بینش لازم درباره فناوری‌های نوظهور و روندهای دیجیتال ارائه کند. توصیه‌هایی برای 
بهینه‌سازی سرمایه‌گذاری‌های فناوری اطلاعات، مدیریت ریسک‌ها و هدایت نوآوری دیجیتال با 

تکیه بر شواهد و تحلیل‌های حسابرسی ارائه شود.

توسعه استعداد 
و مهارت‌ها

در برنامه‌های توسعه استعداد برای ارتقای مهارت‌ها و توانمندی‌های متخصصان حسابرسی 
فناوری اطلاعات سرمایه‌گذاری شود. آموزش‌های مستمر درباره فناوری‌های نوظهور، بهترین 

رویه‌های امنیت اطلاعات و الزامات انطباقی ارائه گردد تا حسابرسان برای مواجهه با چالش‌های 
تحول دیجیتال مجهز شوند.
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بهره‌گیری از 
داده‌های بیرونی

استفاده نظام‌مند از منابع داده بیرونی مانند سامانه‌های بین‌سازمانی، پایگاه‌های اطلاعات 
عمومی و گزارش‌های صنعت برای غنی‌سازی شواهد حسابرسی تقویت شود. سازوکارهایی برای 
ترکیب داده‌های داخلی و بیرونی در مدل‌های تحلیل ریسک طراحی گردد تا تصویر جامع‌تری 

از ریسک‌های فناوری اطلاعات و رفتاری ذی‌نفعان به‌دست آید.

هم‌افزایی با 
حسابرسی 

سنتی

تعامل ساختارمند میان حسابرسی فناوری اطلاعات و حسابرسی مالی و عملیاتی برای طراحی 
برنامه‌های مشترک و آزمون‌های تلفیقی برقرار شود. با ترکیب تخصص کنترل‌های فناوری 

اطلاعات و کنترل‌های مالی، می‌توان شواهد قوی‌تری فراهم کرد و هزینه و زمان حسابرسی را 
از طریق حذف آزمون‌های تکراری کاهش داد.

ارتقای شفافیت 
برای ذی‌نفعان

گزارش‌های حسابرسی فناوری اطلاعات به‌گونه‌ای بازطراحی شود که برای ذی‌نفعان 
غیرمتخصص نیز قابل فهم و تصمیم‌ساز باشد. استفاده از تصویرسازی داده، طبقه‌بندی 

روشن سطح ریسک‌ها و بیان پیامدهای تجاری ضعف‌های کنترلی می‌تواند اعتماد مدیریت و 
هیئت‌مدیره را افزایش داده و توجه آن‌ها را به اصلاحات لازم جلب کند.

استانداردسازی 
ابزار و رویه

فرصت استانداردسازی ابزارها، روش‌ها و چک‌لیست‌های حسابرسی فناوری اطلاعات در سطح 
سازمان یا گروه سازمانی مورد بهره‌برداری قرار گیرد. توسعه کتابچه روش‌شناسی و ابزارهای 
مشترک سبب می‌شود کیفیت حسابرسی یکنواخت‌تر، فرایند آموزش ساده‌تر و امکان مقایسه 

نتایج در دوره‌های مختلف فراهم شود.
توسعه 

شاخص‌های 
عملکرد 
حسابرسی

شاخص‌های کلیدی عملکرد برای ارزیابی اثربخشی و کارایی حسابرسی فناوری اطلاعات )مانند 
پوشش ریسک، زمان پاسخ‌گویی به رخدادها و میزان اجرای توصیه‌ها( تعریف و پایش شود. بر 
اساس نتایج این شاخص‌ها، فرایندها و برنامه‌های حسابرسی به‌طور مستمر بازطراحی گردد تا 

بهبود مستمر و یادگیری سازمانی شکل بگیرد.
سامانه‌های 
پشتیبان 
تصمیم 
حسابرس

از سامانه‌های هوشمند پشتیبان تصمیم برای کمک به حسابرسان در انتخاب آزمون‌ها، 
اولویت‌بندی حوزه‌های پرریسک و تحلیل نتایج استفاده شود. این سامانه‌ها می‌توانند مبتنی بر 
دانش انباشته حسابرسی، الگوهای خطا و تجربیات گذشته طراحی شوند و به ارتقای کیفیت 

قضاوت حرفه‌ای و کاهش خطای انسانی کمک کنند.

همکاری با 
دانشگاه و 
پژوهش

همکاری ساختارمند میان واحدهای حسابرسی فناوری اطلاعات و دانشگاه‌ها و مراکز پژوهشی 
برای انجام پروژه‌های مشترک، به‌روزرسانی دانش و توسعه مدل‌های نوآورانه حسابرسی 

گسترش یابد. از پایان‌نامه‌ها و طرح‌های پژوهشی برای حل مسائل واقعی حسابرسی و آزمون 
روش‌های جدید در محیط‌های آزمایشی استفاده شود.

توسعه همکاری 
منطقه‌ای و ملی

از ظرفیت انجمن‌های حرفه‌ای، کنفرانس‌ها و شبکه‌های تخصصی در سطح ملی و منطقه‌ای 
برای تبادل تجربه در حوزه حسابرسی فناوری اطلاعات استفاده شود. ایجاد گروه‌های کاری 
مشترک، انتشار راهنماهای بومی‌شده و به‌اشتراک‌گذاری نمونه‌های موفق می‌تواند به ارتقای 

بلوغ حسابرسی فناوری اطلاعات در کشور کمک کند.

5. بحث و نتیجه‌گیری
مرور نظام‌مند ادبیات و شــواهد بومی در این پژوهش نشــان می‌دهد که حسابرســی فناوری 
اطلاعــات در ایران در »منطقه گذار« میان نگاه ســنتی تبعی به ســامانه‌ها و نقش راهبردی در 
حاکمیت داده و مدیریت ریســک فناوری قرار دارد. به‌گونه‌ای که از یک‌ســو، پیچیدگی فزاینده 
ســامانه‌های متمرکز بانکی، مالیاتی، بازار سرمایه و دولت الکترونیک، ریسک‌های امنیت سایبری، 
حریم خصوصی و تداوم کســب‌وکار را تشــدید کرده و ضعف در کنترل‌ها می‌تواند مســتقیماً به 
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تحریف صورت‌های مالی، اختلال خدمات عمومی و کاهش اعتماد ذی‌نفعان منجر شــود. از سوی 
دیگــر، چارچوب‌های بین‌المللــی مانند کوبیت ۲۰۱۹، چارچوب حسابرســی فناوری اطلاعات و 
رهنمودهای اینتوسای، فرصت‌هایی برای استانداردسازی، یکپارچگی و ارتقای کیفیت حسابرسی 
فناوری اطلاعات فراهم می‌کنند. یافته‌ها نشــان می‌دهد چالش‌های ایران صرفاً فنی نیست، بلکه 
درهم‌تنیدگی عوامل انســانی )کمبود مهارت، مقاومت در برابر تغییر(، ســازمانی )وابســتگی به 
پیمانکار، ضعف مستندســازی، محدودیت دسترسی حسابرس(، نهادی )ابهام نهادهای ناظر، نبود 
پایگاه دانش ملی، تحریم‌ها( و محیطی )ناهمگونی ســامانه‌های بومی، عدم هم‌راستایی طرح‌های 
تحول دیجیتال با الزامات حسابرسی‌پذیری( تصویری چندبعدی از موانع پیش روی بلوغ حسابرسی 
فناوری اطلاعات ایجاد کرده اســت. یافته‌ها نشان می‌دهد که بدون توجه به پویایی‌های نهادی و 
فشارهای قهری، هنجاری و تقلیدی، طراحی هرگونه چارچوب ملی حسابرسی فناوری اطلاعات با 

خطر نمادین‌بودن و عدم اجرای مؤثر مواجه خواهد بود.
از طرف دیگر، فرصت‌هایی همچون بهره‌گیری از تحلیل‌های پیشــرفته داده، نظارت مســتمر، 
هم‌افزایی با حسابرســی مالی و عملیاتی، نقش مشــاور راهبردی حســابرس فنــاوری اطلاعات، 
همکاری با دانشگاه‌ها و شبکه‌های حرفه‌ای و توسعه شاخص‌های عملکرد حسابرسی می‌تواند این 
حوزه را از نقش »پلیس فناوری اطلاعات« به »شریک راهبردی کسب‌وکار و حاکمیت دیجیتال« 
ارتقــا دهد. با توجه بــه ماهیت مفهومی و مروری این پژوهش، یافته‌هــا می‌تواند مبنای طراحی 
مدل‌های تجربی آتی و مطالعات موردی در صنایع مختلف قرار گیرد. بر این اســاس، پیشــنهاد 
می‌شود نهادهای ناظر )بانک مرکزی، سازمان بورس، دیوان محاسبات، سازمان امور مالیاتی و ...( 
با همکاری جامعه حســابداران رسمی و انجمن‌های تخصصی، »چارچوب ملی حسابرسی فناوری 
اطلاعات« را مبتنی‌بر کوبیت، اســتانداردهای اینتوســای و اقتضائات بومی تدوین و اجرای آن را 
در حسابرسی مســتقل، داخلی و بخش عمومی الزامی کنند. همچنین توصیه می‌شود موسسات 
حسابرســی و واحدهای حسابرسی داخلی، برنامه‌های ســاختارمند توسعه شایستگی حسابرسان 
فناوری اطلاعات، ایجاد پایگاه‌های دانش مشــترک و استقرار ابزارهای تحلیلی و نظارت مستمر را 

در اولویت راهبردی خود قرار داده و آن را در نقشه راه تحول دیجیتال سازمان ادغام کنند.

ملاحظات اخلاقی
در این مطالعه، اصل اخلاق امانتداری علمی رعایت و حق معنوی مولفین آثار محترم شــمرده 

می‎شود. نویسندگان اعلام می‌دارند که هیچگونه تضاد منافعی وجود ندارد.
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Highlights:
 • Ineffective behavior of auditors undermines the quality of the audit report and the credibility 

of the profession.
 • Leadership style and culture have a significant impact on the effectiveness of auditor 

behavior.
 • Religious culture based on faith is an effective stimulus modifier for ineffective behavior 

of auditors.
 • Under the influence of a culture of faith, auditors' belief in the ethics and behavioral values 

of the profession is enriched and the practice of what is expected of the profession will be 
achieved.

Abstract:
Ineffective behavior of auditors as a negative driver for audit quality can be affected by 

environmental factors and leadership style. One of the most important environmental factors 
affecting the auditing profession is the type of culture and one of the most prominent leadership 
styles is the ethical approach. Accordingly, the purpose of the present study is to investigate 
the effect of ethical leadership on ineffective behavior of auditors with the mediating role of 
organizational culture and moderating role of faith culture. The method of conducting the 
present study is quantitative, the data collection tool is a standard questionnaire and the data 
analysis method is the structural equation approach. The statistical population of the study in 
the time period of 1404 includes auditors working in the auditing profession, of whom 384 
people were selected as the research sample using the Cochran formula. Data analysis showed 
that ethical leadership and organizational culture have an inverse effect on ineffective behavior 
of auditors and also ethical leadership has a direct effect on organizational culture. Finally, the 
mediating role of organizational culture and moderating role of faith culture was confirmed. 
The findings of the study showed that ethical leadership, mediated by organizational culture, 
has an impact on reducing ineffective behavior of auditors, and of course, this effect will be 
stronger in the light of the culture of faith, which indicates the moderating role of the culture of 
faith on the relationship between ethical leadership and organizational culture. The innovation 
of the study is to explain the culture of faith with the approach of matching professional and 
value principles with action in the light of the piety and self-control of auditors in realizing 
what is expected of the profession and the organization, which, beyond other factors that have 
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been examined so far, helps audit managers and supervisors in controlling ineffective behavior 
of auditors.

Key Words: Audit quality, Ethical leadership, dysfunctional behavior, organizational 
culture, faith culture.

Extended Abstract

1. INTRODUCTIO
Audit quality largely depends on auditors' behaviors while performing their duties, and 

concerns about ineffective auditor behaviors as a factor reducing audit quality are growing 
(Bonabi-Qadim and Hafezi, 2021). Given the negative impact of ineffective audit behavior on 
audit quality, which leads to dissatisfaction among users of audit services and a decrease in 
public trust in the audit profession (Ovanoli and Nazareddin, 2016), the factors that exacerbate 
or weaken this behavior should be examined so that necessary preventive or strengthening 
measures can be implemented in the organization. In this regard, leadership style has a 
significant relationship with organizational performance, and different leadership styles may 
have a positive or negative correlation with organizational performance (Dalmas and Barak, 
2018). From this perspective, understanding how leadership styles affect auditor behavior is 
essential for improving ethical behavior and ensuring audit quality (Soltaninejad et al., 2014). 
On the other hand, organizational culture, which is affected by the type of organizational 
leadership, is considered one of the most important factors affecting creativity and innovation 
in individual behavior (Haji Ali Akbari and Nazari Farrokhi, 2019). Accordingly, the present 
study seeks to examine the effect of ethical leadership on ineffective behavior of auditors by 
emphasizing the mediating role of organizational culture. On the one hand, religion is a criterion, 
content-giver, and directional factor of all cultural activities and decisions and is one of the 
effective factors in forming the culture of a society (Ahmadi Bighash and Mansouri, 2022). 
Of course, in this area, the foundation and root of religiosity is faith (Tabatabai, 1985). Such 
an attitude promotes a divine worldview in the world and targets spirituality and transcendent 
culture (Ahmadi Bighash and Mansouri, 2022). In the present study, this culture, which has a 
religious basis, is referred to as a faith culture. Accordingly, ethical leadership is expected to 
have a positive effect on organizational culture in light of the moderating role of faith culture. 
Therefore, considering the stated goals and the importance of organizational culture in achieving 
organizational goals, especially faith culture, which has not been considered so far, the present 
study identifies and examines this gap and seeks to find scientific answers to the following 
three main questions: Does ethical leadership have a significant effect on ineffective auditor 
behavior? Does organizational culture as a mediating variable have a significant effect on the 
relationship between ethical leadership and ineffective auditor behavior? Does faith culture as 
a moderating variable have a significant effect on the relationship between ethical leadership 
and organizational culture?

2. MATERIALS AND METHOD
The present study is a quantitative research in the time domain of 1403. The analysis was 
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performed using confirmatory factor analysis and structural equation analysis (path analysis) 
using Smart PLS software.

To collect research literature and research data, library texts and questionnaires were used, and 
standard questionnaires were used to test the research hypotheses. The independent variable of 
the study is ethical leadership; the dependent variable of the study is ineffective auditor behavior; 
the mediating variable is organizational culture, and the moderating variable is faith culture. To 
measure ethical leadership, the Kalshon et al. (2011) questionnaire with 15 questions was used, 
the reliability and validity of which was examined and approved by Karami et al. (2016) with 
the opinions of experts. To measure dysfunctional behavior, a 12-question questionnaire by 
Donnelly et al. (2003) was used, the validity of which was confirmed by Aminpourhassankiadeh 
et al. (2024). To measure organizational culture, a standard organizational culture questionnaire 
by Denison (2000), consisting of 36 items, was used. To measure faith culture, a 32-question 
integrated questionnaire by Medina and Zare (2023) and a standard questionnaire by Tanji 
(2004) were used.

3.RESULTS AND DISCUSSI
The results of the structural equation model analysis based on the t-statistic and factor 

loadings are explained as follows. In the first hypothesis, the impact of ethical leadership on 
ineffective behavior is confirmed with an inverse relationship and at a very desirable level. In 
the second hypothesis, the impact of ethical leadership on organizational culture is confirmed 
with a direct relationship and at a very desirable level. In the third hypothesis, the impact of 
organizational culture on ineffective behavior is confirmed with an inverse relationship and at 
an acceptable level. In the fourth hypothesis, the impact of ethical leadership on ineffective 
behavior through the mediation of organizational culture is confirmed with a direct relationship 
and at an acceptable level. Of course, the VAF statistic is used to determine the intensity of 
the indirect effect of the mediating variable, the mediating variable plays a minor role. In the 
fifth hypothesis, the impact of faith culture on the intensity of the relationship between ethical 
leadership and organizational culture is confirmed with a direct relationship and at a very 
desirable level.

4. CONCLUSIO
The findings of the research in the first and second hypotheses showed that ethical leadership 

has a strong impact on ineffective auditor behavior inversely and on organizational culture 
directly (path coefficient above 0.6). In this way, increasing ethical leadership leads to a 
decrease in ineffective auditor behavior and strengthening organizational culture. An ethical 
leader will prevent unethical behaviors as a driver of ineffective auditor behavior, which of 
course will also be very effective in forming an ethical culture in the organization. The results 
of these hypotheses are consistent with the results of Kiambade and Namatovo (2025), Yuan 
et al. (2023) confirming ethical leadership on ineffective behavior and organizational culture. 
The results of the third hypothesis showed that organizational culture, as an environmental 
driver, has a negative impact on ineffective auditor behavior by providing a dominant ethical 
model for the organization. In other words, a strong organizational culture, by morally guiding 
the behavior of auditors in the light of shared values, is effective in reducing unethical and 
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ineffective behaviors. From this perspective, the results of the study, in line with the results of 
Khalif Rashed et al. (2025), emphasize the effect of organizational culture on reducing deviant 
behavior. The results of the study in the fourth hypothesis showed that ethical leadership has 
a positive and significant effect on the ineffective behavior of auditors through organizational 
culture. Thus, ethical leaders, by creating an ethical culture at the organizational level, establish 
ethical standards and values as a guiding model, which becomes the basis and foundation of 
ethical organizational behavior in the shadow of organizational culture. The results of the study 
are in line with the results of Abdul Wahid et al. (2025). In the fifth hypothesis, the role of 
faith culture as an indicator of religious culture as a moderating variable on the relationship 
between ethical leadership and ineffective behavior of auditors was discussed, which indicates 
a very good moderating effect of faith culture (path coefficient above 0.6) on the relationship 
between ethical leadership and ineffective behavior of auditors. The culture of faith emphasizes 
belief in values and practical commitment to those values. The results of the study showed that 
such a culture has a significant impact on leadership style and organizational culture, and the 
relationship between ethical leadership and organizational culture will gain value under the 
banner of the culture of faith. The results of the present study, in line with Khoshbakht and 
Taebi-Naghandari (2023), emphasize faith as a motivator that reduces ineffective behaviors.
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تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتارناکارآمد حسابرسان با نقش 
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نکات برجسته 
• رفتار ناکارآمد حسابرسان بر کیفیت گزارش حسابرسی و اعتبار حرفه خدشه وارد می‌کند. 

• سبک رهبری و نوع فرهنگ بر کارآمدی رفتار حسابرسان قابل توجه است.
• فرهنگ دینی مبتنی بر ایمان به صورت تعدیل‌گر محرکی کارا بر رفتار ناکارآمد حسابرسان است. 

• در سایه فرهنگ ایمان، باور حسابرسان در اعتقاد به آیین و ارزش‌های رفتاری حرفه‌، بارور شده و عمل به آنچه 
از حرفه انتظار می‌رود محقق خواهد شد.  

چکیده 
رفتار ناکارآمد حسابرســان به عنوان محرک منفی برای کیفیت حسابرســی می‌تواند تحت تاثیر عوامل محیطی و 
سبک رهبری قرار گیرد. یکی از مهم‌ترین عوامل محیطی موثر بر حرفه حسابرسی نوع فرهنگ و یکی از شاخص‌ترین 
سبک‌های رهبری، رویکرد اخلاقی است. براین‌اساس هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتارناکارآمد 
حسابرسان با نقش میانجی فرهنگ سازمانی و تعدیل‌گر فرهنگ ایمان است. شیوه اجرای پژوهش حاضر کمی، ایزار 
گردآوری داده‌ها پرسشنامه استاندارد و روش تجزیه و تحلیل  داده‌ها رویکرد معادلات ساختاری است. جامعه آماری 
پژوهش در قلمرو زمانی ســال 1404 شــامل حسابرســان شاغل در حرفه حسابرسی اســت که با استفاده از فرمول 
کوکران تعداد 384 نفر به‌عنوان نمونه پژوهش انتخاب شــدند. تجزیه و تحلیل داده‌ها نشــان داد که رهبری اخلاقی 
و فرهنگ ســازمانی بر رفتار ناکارآمد حسابرسان تاثیر معکوس دارند و همچنین رهبری اخلاقی بر فرهنگ سازمانی 
تاثیــر مســتقیم دارد. در نهایت نقش میانجی فرهنگ ســازمانی و تعدیل‌گر فرهنگ ایمــان تایید گردید. یافته‌های 
پژوهش نشــان داد که رهبری اخلاقی با میانجی‌گری فرهنگ سازمانی بر کاهش رفتار ناکارآمد حسابرسان تاثیرگذار 
اســت و البته در سایه فرهنگ ایمان این تاثیر قوی‌تر خواهد شد که حاکی از نقش تعدیل‌گر فرهنگ ایمان بر رابطه 
بین رهبری اخلاقی و فرهنگ ســازمانی است. نوآوری پژوهش تبیین فرهنگ ایمان با رویکرد تطابق اعتقاد به مبانی 
حرفه‌ای و ارزشــی با باور قلبی حسابرســان در تحقق آنچه از حرفه در سایه عمل آنان انتظار می‌رود، می‌باشد که در 
فراســوی سایر عواملی که تاکنون مورد بررسی واقع شده‌اند، به مدیران و سرپرستان حسابرسی در کنترل رفتارهای 

ناکارآمد حسابرسان کمک می‌نماید. 

واژه‌های کلیدی: کیفیت حسابرسی، رهبری اخلاقی، رفتار ناکارآمد، فرهنگ سازمانی، فرهنگ ایمان.
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1- مقدمه
بروز خطاکاری‌ها و رفتارهای غیراخلاقی مختلف در سازمان‌ها و پیامدهای منفی آن توجه افکار 
عمومی را به رفتارکسانی که سمت‌های حساس و مؤثر سازمانی را بر عهده دارند )مانند سرپرستان 
و مدیران( جلب می‌کند که این امر ضرورت و نیاز سازمان به داشتن رهبران اخلاقی را برجسته‌تر 
از پیش کرده اســت )نویس و اســتوری1، 2015(، زیرا رفتارهای رهبری اخلاقی در شکل‌گیری و 
افزایش اثربخشــی رهبران و رفتار اخلاقی کارکنان تاثیر بسزایی دارد. اهمیت رهبری اخلاقی2 به 
دلیل تأثیری اســت که این رهبران بر هدایت، سلوک و عملکرد سازمان دارند )السی و همکاران3، 
2012(. رهبــران اخلاقــی برای ایجاد یک فرهنگ کاری اخلاقی تــاش می‌کنند و رهبری آنان 
متمرکز بر رفتار مناســب از طریق احترام به اخلاق و ارزش‌ها و همچنین حقوق و کرامت دیگران 
اســت و مفاهیم صداقت، اعتماد و انصاف در این حیطه بســیار مهم هستند )کیامباده و ناماتوو4، 
2025(. در یک فرهنگ کاری اخلاقی، مدیریت ســازمان مجموعه‌ای از اصول را بیان می‌کند که 
برای همه افراد ســازمان قابل درک و استفاده است و به طور هنجاری مناسب هستند )کاپیلند5، 
2015(. رهبران در سطوح مختلف سازمان ها نقش مهمی در توسـعه و تـداوم فرهنـگ اخلاقـی 
و رفتـــار اخلاقی ایفا می‌کنند و ویژگی‌های اخلاقی را میان کارکنان افزایش می‌دهند )ســینتیا 
و یاســتینا6، 2019( که پیامدهای مهم ســازمانی از قبیل بهبود عملکرد، تعهد سازمانی، رضایت 
شــغلی، رفتار شهروندی سازمانی، ترویج فرهنگ صداقت و اعتماد و اجتناب از رفتارهای انحرافی 
را به دنبال خواهد داشت )یونسی، 1401(. براین اساس تاثیر رهبری اخلاقی بر فرهنگ سازمانی 

مورد انتظار است که پژوهش حاضر در قالب مدل پژوهش به بررسی آن می‌پردازد.
از سویی رشد سریع مؤسسات حسابرســی در نتیجه افزایش قابل توجه حسابرسان و کارکنان 
مؤسســات حسابرســی، به عنوان سرمایه انســانی موثر بر فرآیند ارتقاء و نوآوری موجب افزایش 
اهمیت مدیریت منابع انســانی در این مؤسســات شده است )ســتایش و رضائیان‌زاده، 1402(. 
کیفیت حسابرســی تا حد زیادی به رفتارهای حسابرسان در حین انجام وظایفشان بستگی دارد 
و نگرانی از رفتارهای ناکارآمد حسابرســان به عنوان یک عامل کاهنده کیفیت حسابرســی رو به 
گسترش است )بنابی قدیم و حافظی، 1400(. رفتارهای ناکارآمد حسابرس که توسط حسابرسان 
صورت می‌گیرد، معمولا به شــکل دستکاری داده‌ها یا شــواهد، تقلب و انحراف از استانداردهای 
حسابرسی، اعمال می‌شود )ماریانا و رورا7، 2018(. با توجه به تاثیر منفی رفتار ناکارآمد حسابرسی 
بر کیفیت حسابرسی که منجر به نارضایتی استفاده‌کنندگان از خدمات حسابرسی و کاهش سطح 
اعتماد عمومی در حرفه حسابرســی می‌شود )اوانولی و نظرالدین8، 2016(‌، باید عوامل تشدید یا 
تضعیف کننده این رفتار بررسی شود تا اقدامات پیشگیرانه یا تقویتی لازم در سازمان اعمال گردد 
)عارف‌کوســومو و پاپی‌سوفیا9، 2018(. در این راستا یکی از عوامل موفقیت مؤسسات حسابرسی 
و حرفه حسابرســی به میزان توانایی مدیران در ایجاد انگیزه برای کارمندان، راضی نگه داشــتن 
و حفظ آنها بســتگی دارد )محمدی و همــکاران، 1397(. کبس رربهی اب عملکرد اسزامن رابطه 
ظحلاملباقــــه‌ای داشته و اهکبسی وگانوگن رربهی ممکن اســت سبمهــیگت بثمــت و یــا 
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منفی اب عملکـــرد اسزامنی داتشه دنشاب )دااملس و ابراک10،  2018(.  با این دیدگاه، درک ایـن 
که وگچنه اهکبسی رربهی رب راتفر رباسحس ریثأت میگــذارد بــرای ارقتــای رتفــار الاخقی 
و اانیمطن از کیفیــت یسرباسح رضوری اتس )ســلطانی‌نژاد و همــکاران، 1402(. که پژوهش 
حاضر باتوجه به ضرورت و خلاء پژوهشــی حاکم به بررسی تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتارناکارآمد 

حسابرسان پرداخته است. 
از سوی دیگر فرهنگ یکی از مهم‌ترین عوامل تأثیرگذار بر توسعه‌‍‌ی حسابداری است )اسلامی‌فرد 
و همکاران، 1402(. فرهنگ سازمانی که متاثر از نوع رهبری سازمان است، در یک سازمان مانند 
شــخصیت در یک انسان اســت که بر رفتار او تاثیر می‌گذارد. فرهنگ سازمانی پدیده‌ای است که 
در ســازمان اســت و همۀ اعضاء اتفاق نظر دارند که یک دست ناپیدا افراد را در جهت نوعی رفتار 
نامرئی هدایت می‌کند. شــناخت و درک چیزی که فرهنگ ســازمان را می‌سازد، در شیوۀ ایجاد 
و دوام آن به ســازمان کمک می‌کند تا بهتر بتوان رفتار افراد در ســازمان را هدایت و توجیه کرد 
)ســاری و همکاران11، 2024(. مدیران می‌توانند به وسیله ســبک رهبری، خلاقیت و نوآوری را 
در ســازمان‌ها با نفوذ در باورها و هدف کارکنان و انگیزش آنان رواج نهند )اشــمیث12، 2007(. 
تمامی امور سازمان از کوچکترین و تکراریترین آنها تا تغییرات کلان تحت تأثیر فرهنگ سازمانی 
قــرار دارد کــه خود از فرهنگ محیط موجود در آن نشــأت می‌گیرد. با توجــه به اینکه فرهنگ 
سازمانی با ابعادی تعیین کننده در سازمان از جمله مهمترین عوامل اثرگذار بر خلاقیت و نوآوری 
در رفتــار افراد به شــمار می‌آید )حاجی علی اکبری و نظری فرخــی، 1398(. پژوهش حاضر در 
صدد اســت تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتارناکارآمد حسابرسان را با تاکید بر نقش میانجی فرهنگ 
سازمانی مورد بررسی قرار دهد. از سویی دین، معیار، محتوابخش و جهت‌دهنده تمام فعالیت‌ها و 
تصمیمات‌فرهنگی اســت و جزء عوامل موثر در تشکیل فرهنگ یک جامعه است )احمدی بیغش 
و منصوری، 1401(. شــالوده و ریشه دین و دینداری، ایمان است که عمل صالح و رفتار اخلاقی 
از میوه‌های آن است )طباطبایی، 1364(. در شجره طیبه دینداری، ایمان ریشه‌ای است که عمل 
بایــد بــر آن بروید و از آن تغذیه کند )حلیمی جلودار، 1400(. چنین نگرشــی تحت عنوان یک 
فرهنگ در ایجاد احساس امید، احساس نزدیک بودن به دیگران، تقویت هویت اجتماعی با نظامی 
از ارزش‌های اخلاقی، آرامش هیجانی، فرصت خود شکوفایی، احساس آرامش و راحتی، نزدیکی به 
خدا و کمک به حلّ مشکل مؤثر است. در پژوهش حاضر از این فرهنگ که مبنای دینی با رویکرد 
اســامی دارد، به عنوان فرهنگ ایمانی13 یاد می‌شود. که جهان‌بینی الهی را در دنیا ترویج میکند 
و معنویــت و فرهنگ متعالی را هدف قرار می‌دهد )احمدی بیغــش و منصوری، 1401(. چنین 
فرهنگی منجر به رهبری اثربخش و پویا در ســازمان خواهد شــد و ایمنی از رفتارهای انحرافی را 
به دنبال دارد )یاســینی و همکاران، 1397(. بر این اساس انتظار می‌رود رهبری اخلاقی در سایه 
نقش تعدیل‌گر فرهنگ دینی مبتنی بر ایمان که در پژوهش حاضر از آن به عنوان فرهنگ ایمانی 

یاد می‌شود؛ تاثیر مثبتی بر فرهنگ سازمانی داشته باشد. 
با توجه به اهمیت موضوع رفتار ناکارآمد حسابرســان که تاثیر بسزایی در کیفیت حسابرسی و 



زارع  و همکار | تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتارناکارآمد حسابرسان با نقش میانجی فرهنگ سازمانی و ... |         | 147

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و سوم | تابستان 1405

اعتبار حرفه دارد و اذعان به جایگاه رهبری اخلاقی بر رفتار کارکنان از بســتر فرهنگ ســازمانی 
که تاکنون در پژوهش‌های حســابداری به آن پرداخته نشــده اســت، پژوهــش حاضر در هدف 
اول به بررســی تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتارناکارآمد حسابرســان بــا میانجی‌گری نقش فرهنگ 
سازمانی پرداخته است. در هدف دوم پژوهش نقش تعدیل‌گر فرهنگ دینی مبتنی ایمان بر رابطه 
بین رهبری اخلاقی و فرهنگ ســازمانی مورد بررســی قرار می‌گیــرد. از اینرو یکی از جنبه‌های 
ارزش آفرینــی پژوهش حاضر تبیین فرهنگ ایمان در مدل پژوهش اســت که برای اولین بار در 
پژوهش‌های حسابداری مورد بررســی قرار می‌گیرد. فرهنگ ایمان، به عنوان مهمترین دستاورد 
پژوهش، فرهنگی اســت با رویکرد تطابق مبانی حرفه‌ای و ارزشی با عمل که ضمن تحقق اهداف 
مورد انتظار حرفه توســط حسابرســان، با تقویــت تقوا و خودکنترلی آنان، مانــع بروز رفتارهای 
ناکارآمد خواهد شــد.  بر این اســاس پژوهش حاضر با تاکید بر عوامل سازمانی از جمله رهبری 
اخلاقی و فرهنگ ســازمانی و به طور خاص فرهنگ دینی مبتنی بر ایمان، ضمن توســعه مبانی 
نظری پژوهش‌های آتی، با ارائه راهکارها و سیاست‌های رفتاری به مدیران عالی سازمان و همچنین 
مدیران و سرپرســتان حسابرســی ارزش آفرینی می‌کند. بنابراین با توجه به اهداف تبیین شده و 
اهمیت فرهنگ ســازمانی در تحقق اهداف سازمانی و بویژه فرهنگ ایمانی که تاکنون مورد توجه 
قرار نگرفته، پژوهش حاضر این خلاء را شناســایی و مورد بررســی قرار داده و به دنبال آن در پی 

یافتن پاسخ علمی به سوالات اصلی زیر می‌باشد: 
آیا رهبری اخلاقی بر رفتارناکارآمد حسابرسان تاثیر معناداری دارد؟

آیا فرهنگ سازمانی بر رفتارناکارآمد حسابرسان تاثیر معناداری دارد؟
آیا رهبری اخلاقی بر فرهنگ سازمانی تاثیر معناداری دارد؟

آیا فرهنگ ســازمانی به عنوان متغیــر میانجی بر رابطه بین رهبری اخلاقــی و رفتارناکارآمد 
حسابرسان تاثیر معناداری دارد؟

آیــا فرهنگ ایمانی به عنوان متغیر تعدیل‌گر بر رابطه بین رهبری اخلاقی و فرهنگ ســازمانی 
تاثیر معناداری دارد؟

 ساختار مقاله در ادامه به این شکل است: نخست مبانی نظری و پیشینه پژوهش بررسی خواهد 
شد. ســپس سوالات پژوهش و روش شناسی پژوهش تشریح می‌شــود. در ادامه نتایج حاصل از 
تجزیه و تحلیل یافته‌های پژوهش ارائه می‌شود. در بخش پایانی پژوهش نیز نتایج به‌دست آمده از 

یافته‌های پژوهش مرور، نوآوری پژوهش ذکر و پیشنهادهای پژوهش عنوان خواهد شد.

2- مبانی نظری، توسعه فرضیه‌ها
تئــوری رهبــری اخلاقی به عنوان یک تئوری مســتقل بر اســاس مطالعات براون بر اســاس 
نظریه‌هــای یادگیری اجتماعی، تبادل اجتماعی و هویت اجتماعی توســعه یافته اســت )مایر و 
همکاران14، 2013(. نظریه یادگیری اجتماعی بیان می‌کند پیروان با مشــاهده رفتار رهبرشان به 
تقلید و پیروی از آنها پرداخته و تلاش می‌کنند، مشــابه آنها رفتار نمایند. بر مبنای نظریه تبادل 
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اجتماعــی، زمانــی که رهبران به صورت اخلاقی با پیروان رفتار می‌کننــد، آنها نیز اقدام به عمل 
متقابــل می‌نمایند. هویت اجتماعی نیز درک یکپارچگی یا تعلق داشــتن به یک گروه اجتماعی 
خاص را ایجاد می‌کند، بدین ترتیب افراد انگیزه ذاتی دارند تا به منافع جمعی کمک کنند )هانسن 
و همــکاران15، 2013(. رهبری اخلاقی یعنی رهبری که در هدایت دیگران اخلاقی عمل می‌کند 
و اصول و ارزش‌های حاکم بر رفتارهای وی اخلاقی و مقبول اســت )کیامباده و ناماتوو، 2025(. 
رهبران اخلاقی افرادی صادق و قابل اعتماد هســتند و تصمیمات آنها بر پایه عدالت استوار است 
و رفتار آنها در یک چارچوب و ضابطه روشــن قابل پیش‌بینی است. رهبر اخلاقی تلاش مستمری 
بــر پیروان در خصوص رعایت اصول اخلاقی و خــودداری از رفتارهای غیر اخلاقی دارد. رهبران 
اخلاقی به صورت مداوم پیامد تصمیمات خود را بر روند اخلاقی سازمان می‌سنجند و برای دیگران 
یک الگوی اخلاقی متعادل به شمار می‌روند )یوآن و همکاران16، 2023(. با این نگرش و براساس 
پژوهش‌های صورت گرفته کبس ربهــری بواسطه تاثیرگذاری بر زیردستان، سبمهــیگت بثمــت 
و یــا فنمــی بــا عملکرد اسزینام دارد )دااملس و ابراک، 2018؛ زنل و هــان17، 2015(. براین 
اســاس ســبک رهبری مدیران می‌تواند تأثیر زیادی بر رفتار حسابرسان یک سازمان داشته باشد 
)سلطانی‌نژاد و همکاران، 1402(. کیفیت خدمات حسابرسی تا حد زیادی به رفتارهای حسابرسان 
در حین انجام وظایفشان )چان و همکاران18، 2009( و سبک رهبری )بوئر و همکاران19، 2015( 
بســتگی دارد. رفتار ناکارآمد حسابرسان بواسطه جهت‌گیری اخلاقی کمتر حسابرسان تاثیر منفی 
بر نتایج حسابرسی و کیفیت حسابرسی خواهد داشت که این امر موجب تضعیف حرفه حسابرسی 
و ســلب اعتماد عمومی به حرفه حسابرسی خواهد شــد )اوانولی و نظرالدین، 2016(. رفتارهای 
ناکارآمد حسابرســی ناشی از عدم رعایت استانداردها است )دانلی و همکاران20، 2006( که ضمن 
تهدید برای اعتبار، مشروعیت، حسن شهرت حرفه حسابرسی و حق‌الزحمه حسابرسی، شامل ثبت 
زود هنگام مراحل حسابرســی بدون تکمیل روند آن، جمع‌آوری شواهد ناکافی، پردازش نادرست 
و حذف یا جایگزینی برخی مراحل حسابرســی اســت که بر کیفیت کار حسابرســی تاثیر دارند 
)مهدوی و همکاران، 1401؛ عرب‌صالحی و همکاران، 1390(‌. رفتار ناکارآمد حسابرســی به‌عنوان 
یک مشــکل جدی در حرفه حسابرسی، می‌تواند باعث شکســت و ناکامی آن شود )رستمی‌نیا و 
همکاران، 1399(. بنابراین مــریدان اسسومت یسرباسح دیاب رب وتســعه و وبهبد طیحم اسزینام 
الاخق وحمر به وظنمر ریگولجی از راتفراهی فرحریغهای اسرباسحن وتجه لازم را ذبمول نمایند 
)ســلطانی‌نژاد و همکاران، 1402(. با توجه به اینکه سبک رهبری و خصوصیات مدیران و فرهنگ 
حاکم بر موسســه در بروز رفتارهای ناکارآمد حسابرســی موثر ارزیابی شده است )فیض‌آبادی و 
دهقان، 1399(، انتظار می‌رود رهبری اخلاقی بر کاهش رفتارهای ناکارآمد حسابرسان تاثیرگذار 

باشد که مبنای تدوین فرضیه اول پژوهش می‌گردد.
فرضیه 1: رهبری اخلاقی بر رفتار ناکارآمد حسابرسان تاثیر معناداری دارد.

از سوی دیگرعوامل مؤثر بر رفتار ناکارآمد حسابرسی را می‌توان به سه دسته عوامل شخصیتی، 
عوامل ســازمانی و عوامل محیطی تفکیک نمود )دانلی و همکاران، 2006؛ رستمی‌نیا و همکاران، 
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1399(. یکی از مهم‌ترین عوامل محیطی و ســازمانی، فرهنگ ســازمانی است که در بسیاری از 
شرکت‌ها ترغیب کننده حسابرسان به شناسایی و گزارش رفتارهای غیراخلاقی و غیرقانونی است 
)خلیف راشــد و همکاران، ‌1404(. فرهنگ ســازمانی مجموعه‌ای از ارزش‌ها و باورهای مشترک 
افراد است که بر رفتار آنها در سازمان تاثیر می‌گذارد و نقطه شروع پویایی و حتی می‌تواند مانعی 
در راه پیشــرفت در سازمان به شــمار بیاید )رحمانی و بحیرایی، 1398(. تاثیر فرهنگ سازمانی 
بر عملکرد اعضای ســازمان به حدی اســت که می‌توان با بررســی زوایای آن نسبت به چگونگی 
رفتار، احساســات، دیدگاه‌ها و نگرش اعضای سازمان پی برد )مرادی و جودکی، 1402(. فرهنگ 
ســازمانی هویت اجتماعی را شــکل می‌دهد که این هویت موجب کاهش تعارضات بین گروه‌ها و 
ایجاد انگیزه همکاری، همدلی و همزیســتی در ســازمان می‌گردد. در واقع، فرهنگ سازمانی یک 
الگوی رفتاری غالب در بین افراد ســازمان است )رضائی و همکاران، 1402(. فرهنگ سازمانی از 
راه ارزش‌های مشــترک، تدبیرهای نمادی و آرمان‌های اجتماعی، اعضای سازمان را به هم پیوند 
می‌دهد. فرهنگ ســازمانی قوی، تاثیر بیشــتری بر رفتار کارمندان در سازمان دارد و در کاهش 
رفتارهای غیراخلاقی موثر اســت. فرهنگ قوی از ارزش‌های اصلی سازمان بوده و اعضای بیشتری 
به آن پایبند هســتند. فرهنگ ســازمانی قوی باعث می‌شود که افراد در سازمان بدانند که از آنها 
چه انتظاری می‌رود و این انتظارات رفتار آنها را شکل می‌دهد )کاوه و همکاران، 1390(. از سویی 
طبق تئوری مشــروعیت، حسابرســان داخلی با فرهنگ و تعهد سازمانی بالا باورهای قوی درباره 
اهداف ســازمان دارند و ســعی می‌کنند عضویت خود را در سازمان حفظ کنند و حتی در شرایط 
بسیار دشوار مطابق با استانداردها و آیین رفتار حرفه‌ای عمل ‌کنند )دانلی و همکاران21، 2003(. 
همچنین فرهنگ ســازمانی حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد )احمدی 
و پورزمانی، 1402(. زمانی که روابط ســازمانی در یک شــرکت قوی باشد، منجر به کاهش رفتار 
ناکارآمد حسابرســان می‌گردد زیرا تاثیرگذاری بر رفتار حسابرسان از طریق بهبود رفتار سازمانی 
در ســایه فرهنگ بســیار قویتر از تاثیرگذاری از طریق ترس، اعمال قدرت و کنترل بر اثربخشی 
فعالیت‌های آنان است که منتج به بهبود مداوم رفتارها، ارزش‌ها، فرهنگ‌کاری و تعهدکاری است 
)ســاموئل22، 2020(. براین اساس انتظار می‌رود فرهنگ سازمانی تاثیر معناداری بر رفتارناکارآمد 

حسابرسان داشته باشد و بدین ترتیب فرضیه بعدی پژوهش به شرح زیر تدوین می‌گردد.
 فرضیه 2: فرهنگ سازمانی بر رفتار ناکارآمد حسابرسان تاثیر معناداری دارد.

البته نکته قابل توجه این اســت که فرهنگ ســازمانی به ســبک رهبری سازمان وابسته است 
)عبدالواحد و همکاران23، 2025( و وشاده رجتبی کمی در ومرد گنهرف ســازمانی در اسسومت 
رباسحســی ووجد دارد )کاپتیــن24، 2011( در صورتی کــه اينز اسرباسحن به ركلمعد الاخقی 
در اگنهم ااجنم رباسحســی، ایجاب می‌کند ريدم اسسومت رباسحســی، ادناتسارداهی الاخقی را 
کــه تيفيك رباسحســی را اراقت می‌دهنــد، ومرد دهف رقار داده و آن را بــه ونعان اپیه و ااسس 
گنهرف ومسســه وخد اكبر برند )سونجایا25، 2024( فرهنگ سازمان با حاکمیت اخلاقی ریشه در 
خصوصیات مدیران و ســبک رهبری دارد. براین اساس انتظار می‌رود رهبری با سبک اخلاقی بر 
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فرهنگ سازمانی تاثیرگذار باشد که مبنای تدوین فرضیه سوم خواهد شد. از سویی سبک رهبری 
بصورت غیرمستقیم به واسطه فرهنگ اخلاقی موسسه بر رفتارهای ناکارآمد حسابرسی تاثیر گذار 
اســت )فیض‌آبادی و دهقان، 1399( که با توجه به رســالت پژوهش حاضر انتظار می‌رود رهبری 
اخلاقی به صورت غیرمســتقیم به واسطه فرهنگ سازمانی بر رفتار ناکارآمد حسابرسان تاثیرگذار 
باشــد که مبنای تدوین فرضیه چهارم خواهد شد. بدین ترتیب فرضیات سوم و چهارم پژوهش به 

شرح زیر تدوین می‌گردد.
فرضیه 3: رهبری اخلاقی بر فرهنگ سازمانی تاثیر معناداری دارد.

فرضیــه 4: فرهنگ ســازمانی به عنوان متغیــر میانجی بر رابطه بین رهبــری اخلاقی و رفتار 
ناکارآمد حسابرسان تاثیر معناداری دارد.

گنهرف الاخقــی در اسزامن ريثات اباهمیتــی رب ازيگنه اسرباسحن به ااجنم راتفراهی الاخقی 
دارد. بــه اني وصرت که در اسسومتــی که گنهرف الاخقی وقی داردن، اسرباسحن رتمك درريگ 
راتفراهی اكانرآدم اسحبرسی میدنوش‌ )سواینی و همکاران26، 2010(. بدین منظور در حرفه‌‌ی 
حسابرســی به‌منظور ارتقای اخلاق و صلاحیت حرفه‌ای بایســتی ارزش‌های فرهنگی اســامی 
ارتقاء یابد )اسلامی‌فرد و همکاران، 1402(. عبدالواحد و همکاران )2025( جهت تحقق فرهنگ 
اخلاقی و ارزشــی، تاکید بر نگرش دینی با رویکرد اســامی رهبر و مدیران سازمان دارند. زیرا 
دیــن مجموعه‌ای متمایز از مواد فرهنگی را فراهم می‌کند که مردم به وســیله آن تصمیمات و 
اعمال خود را معنا می‌کنند. در اصل، دین به عنوان یک فرهنگ مشــترک و نمادهایی که از آن 
سرچشمه می‌گیرد زندگی را ساده می‌کند )اشمالزباوئر27، 2018(. فرهنگ دینی، مجموعه‌ای از 
اعتقادها و اصول اسلامی، آداب و رسوم، اخلاق و ارزش‌ها و قوانینی است که از وحی سرچشمه 
گرفته اســت و هدف آن رشد و شکوفایی جامعه بشری و رسیدن آن به کمال است. در فرهنگ 
اســامی، دین‌داری نوع اصلی از هنجار اجتماعی تلقی می‌شود که رفتار اخلاقی انسان را شکل 
می‌دهد )سالم و همکاران28، 2023( و فردی که دارای دین‌داری بالا است، به دلیل خودکنترلی 
و تعهدمنــدی حاصل از آن، رفتار ناکارآمد از او ســرنخواهد زد )سولیســتیو29، 2014(.  دین 
بر کیفیت گزارشــگری مالی )بابایــی و همکاران، 1404؛ دیانتی دیلمی، منطقی و مشــهدی، 
1395( و کیفیت حسابرســی تاثیرگذار اســت )مهدوی و همکاران، 1401(. دین چه به عنوان 
شــریعت و یک نظــام الهیاتی و چه به عنوان نهادی اجتماعی، تکیه‌گاه اصلی‌اش ایمان اســت، 
دین همواره در پی آن اســت که متدینان لباس گرم ایمــان بر تن کنند تا از مخاطرات دنیوی 
مصون باشــند. ایمان، امری قلبی و درونی اســت و نشانه‌های مهمی مانند انجام دستورات الهی 
و معصیت نکردن دارد که در آثار گفتاری و رفتاری انســان جلوه می‌کند )شــکرالهی، 1386(. 
براین اســاس شــالوده و اساس دینداری ایمان اســت که محصول آن تطابق باور، گفتار و عمل 
صالح اســت )طباطبایی، 1364(. لیندسای و اســمیت30  )2010( با بررسی تعامل بین ایمان و 
کار نشان دادند که ایمان از بستر تصمیمات رهبری سازمان در حسابداری تاثیرگذار خواهد بود 
و با توجه به خلاء این موضوع در پژوهش‌های حسابداری، ضرورت بررسی آن را توصیه نمودند. 
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رهبر با ایمان در ســایه اعتماد به نفس، صداقت و درســتکاری که مرهون تعهد مذهبی عمیق 
ناشــی از ایمان اوست، به توفیق در تحقق اهداف خود و آرمان‌های سازمانی دست خواهد یافت 
)ساوئروین31، 2022(. در جامعه‌شناســی معرفت، اغلب واژه معرفت با اصطلاح فرهنگ یکسان 
انگاشته می‌شــود )آذربایجانی، 1387( و شکاف بین معرفت و عمل نیز با ایمان قابل رفع است 
)اکبریان، 1391(. بنابراین فرهنگ ســازمانی متکی به ایمان، پایه‌ای اخلاقی و ارزشی دارد که 
رفتارهای ســازمان را با محوریت حذف شکاف بین علم )تئوری( و عمل، هدایت می‌کند. ایمان 
حقیقی، تقوای وجودی انســان را رشــد می‌دهد و منجر به خودکنترلی با کارآمدی بالا در فرد 
می‌شــود )عبدالواحد و همکاران، 2025(؛ که محصول همسویی عقیده، باور و عمل در انسان به 
عنوان شاخص‌های فرهنگ ایمان است. براین اســاس انتظار می‌رود فرهنگ )معرفت( برگرفته 
از ایمــان رهبر، منجر به بروز فرهنگ ســازمانی مبتنی بر اخلاق و ارزش‌های رفتاری گردد که 
شــکاف بیــن انتظارات و عملکرد را از بیــن خواهد بود. بدین ترتیب فرضیــه پنجم که یکی از 

مهم‌ترین دســتاوردهای ارزشی پژوهش حاضر است به شرح زیر تدوین می‌گردد.  
فرضیه 5: فرهنگ ایمانی به عنوان متغیر تعدیل‌گر بر شدت رابطه بین رهبری اخلاقی و فرهنگ 

سازمانی تاثیر معناداری دارد.
براساس مبانی و فرضیات ارائه شده مدل پژوهش در نمودار شماره 1 به شکل زیر ارائه می‌گردد.

فرهنگ سازمانی
فرهنگ ایمانی

رهبری اخلاقیرفتار ناکارآمد

نمودار1: تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتار ناکارآمد حسابرسان با میانجی‌گری فرهنگ 
سازمانی و نقش تعدیل‌گر فرهنگ ایمانی - منبع: یافته‌های تحقیق

نوآوری و وجه تمایز پژوهش حاضر از چند بعد حایز اهمیت اســت؛ اول اینکه مدل ارائه شــده 
بــا تاکید بر فرهنگ ســازمانی و فرهنگ ایمانی تاکنون در پژوهش‌های حوزه حسابرســی مورد 
بررســی قرار نگرفته است که توســعه مبانی نظری را به دنبال خواهد داشت. دوم، تبیین فرهنگ 
دینی مبتنی بر ایمان برای اولین بار در حرفه حســابداری و حسابرســی که فراسوی استانداردها 
و قوانین حســابداری به عنوان یک عامل فرهنگی بر بهبود عملکرد حسابرســان با هدف کاهش 
شــکاف بین تئوری و عمل و نهایتا کاهش رفتارهای ناکارآمد موثر خواهد بود. ســوم، پرسشنامه 
فرهنــگ ایمانی برای اولین بار در پژوهش‌ حاضر با بررســی اعتبار و روایی آن طراحی گردید که 
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جهت خودارزیابی و کنترل فرهنگ ارزشــی در ســازمان‌ها و توسط مدیران قابل استفاده خواهد 
بود. چهارم، یافته‌های پژوهش حاضر، اهمیت فرهنگ سازمانی با تاکید بر فرهنگ ایمانی را تبیین 
نموده است. پژوهش‌های متعددی به صورت پراکنده در ارتباط با مولفه‌های پژوهش صورت گرفته 

که در ادامه مورد بررسی قرار می‌گیرد.
فواز خلیف و همکاران )1404( نشــان دادند که انگیزه حسابرسان داخلی به افشای رفتارهای 
غیراخلاقی بر قضاوت و تصمیم‌گیری آنها در زمینه افشاگری تاثیر مثبت و معنادار دارد. اما، تاثیر 
تعدیل‌گری تعهد ســازمانی و فرهنگ ســازمانی بر رابطه بین انگیزه حسابرسان داخلی به افشای 

رفتارهای غیراخلاقی آنها در این زمینه مورد تایید قرار نگرفت.
بابایی و همکاران )1404(؛ دانشــمندی و زارع )1403( در پژوهش خود نشان دادند دین‌داری 
نوعی اصلی از هنجار اجتماعی است که بر رفتار اخلاقی حسابداران و حسابرسان تاثیر چشمگیری 
دارد و با تاثیر مثبت بر رفتار و تصمیم‌گیری مدیران، بهبود کیفیت گزارشــگری مالی را به دنبال 

خواهد داشت.
خوشبخت و تائبی نقندری )1403( نشان داند که باورهای ایمانی بر عدم ‌درستکاری حسابداران 
تأثیر منفی و معناداری دارد و بر اخلاق حرفه‌ای حســابداران دارای تأثیر مثبت و معناداری است. 
درنهایت، اخلاق حرفه‌ای، به‌عنوان یک متغیر میانجی رابطه بین باورهای ایمانی و عدم‌درستکاری 

حسابداران را توضیح می‌دهد.
ســلطانی‌نژاد و همکاران )1402( در پژوهش خود به این نتیجه رســیدند که کبس رربهی رب 
راتفر حسابرســان و کیفیــت سرباسحــی تــریثا دارد. اگــر ریدمان ســبک رربهی  وحتلرگا، 
ابتدلرگا و آزادانه را  به کــــار نرببــد، تــــشن و انرضــایتی از نیب وخاده رتف و کار به یبوخ 
ااجنم وخاده دش، اام ارگ کبس رربهی اتقــــداررگا در اداره سسومهاهی یسرباسح اافتسده وشد 

اسرباسحن راتفر انکارآمــدی وخانهــد داشــت و کیفیت یسرباسح کاهش وخاده تفای.
حلیمی جلودار )1400( با بررسی فرهنگ جامعه با ویژگی ایمان به این نتیجه رسید که ایمان 
درونی و عمیق علاوه بر اینکه سلامت روانی فرد را تامین می کند عاملی جهت رسیدن به سعادت 
اخروی را فراهم کرده که خود زمینه ساز تشکیل یک فرهنگ ارزشی در سازمان و جامعه می‌گردد.

فیض‌آبادی و دهقان )1399( در پژوهش خود نشان دادند سبک رهبری و خصوصیات مدیران و 
فرهنگ حاکم بر موسسه در بروز رفتارهای ناکارآمد حسابرسی تاثیرگذار است. آنان توصیه نمودند 
برای کاهش و کنترل رفتارهای ناکارآمد حسابرسی، مسئولان امر توجه بیشتری به شیوه‌ رهبری 

و فرهنگ اخلاقی موسسات داشته باشند.
رویایی و همکاران )1391( معتقدند رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی تحت تاثیر شــیوه 
رهبری و فرهنگ سازمانی اخلاق محور و فرهنگ سازمانی اخلاق محور تحت تاثیر سبک رهبری 
موسســات حسابرسی قرار می‌گیرد. بنابراین ایجاد و حفظ فرهنگ سازمانی اخلاق محور ضرورتی 

اجتناب ناپذیر برای موسسات حسابرسی محسوب می‌شود.
کیامبــاده و ناماتوو )2025( با بررســی تأثیر رهبری اخلاقی بــر یکپارچگی رفتارهای اخلاقی 
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کارکنان به این نتیجه رســیدند که رهبری اخلاقی بر تقویــت کدها و رفتارهای اخلاقی ازجمله 
درستکاری، صداقت و کاهش رفتارهای انحرافی و ناکارآمد تاثیر بسزایی دارد.

ساری و همکاران )2024( در نتایج حاصل از پژوهش خود دریافتند اخلاق و فرهنگ حسابرس، 
هم به طور مستقیم و هم با واسطه کیفیت حسابرسی بر کیفیت گزارشگری مالی تأثیر گذار است.

فارل و همکاران32 )2022( با اشــاره به اینکه بین پاســخگویی، حقوق بشر و عدالت اجتماعی 
پیوند ناگسســتنی وجود دارد، ادعا می‌کنند در غیاب ارزش‌های اخلاقی نمی‌توان از حقوق بشــر 
حمایت کرد. این روند، حاکی از یک چالش در اجراست که حاصل شکاف بین تئوری و عمل است 
که باید به طور مداوم مورد توجه قرار گیرد. نتایج تحقیق نشان می‌دهد ارزش‌ها و باورهای دینی 

یکی از مهم‌ترین روش‌های حذف این شکاف است.
کاپلند و اسمیت33 )2021( با اذعان به نقش شکست رهبری اخلاقی و بروز رفتارهای متقلبانه 
در حســابداری به این نتیجه رسیدند که رهبران اخلاقی و ارزشی به واسطه این که: )الف( آشکارا 
ارتباط برقرار می‌کنند، )ب( قابل اعتماد هســتند، )ج( منافع زیردستان خود را در نظر می‌گیرند 
و از آنها حمایت می‌کنند و )د( نوع‌دوســت هســتند و با نگرانی فداکارانه برای رفاه دیگران تلاش 

می‌کنند؛ به اثربخشی رهبری اخلاقی در حرفه حسابداری کمک می‌کنند.
عارف‌کوسومو و پاپی‌سوفیا )2018( به این نتیجه رسیدند که ازجمله عوامل مهمی که می‌تواند 
بر رفتارهای ناکارآمد حسابرسی و کیفیت حسابرسی تاثیر بگذارد، فضا و فرهنگ معنوی در محیط 
کار است. معنویت نیز ریشه در دین و باورهای مذهبی افراد دارد که رفتارهای ناکارآمد را کاهش 
می‌دهد. همچنین سولیســتیو )2014( به این نتیجه رســید که رفتارهای ناکارآمد حسابرس در 
سایه عدم تعهد به اخلاق حرفه‌ای رخ می‌دهد که آن نیز نشأت گرفته ازکم‌رنگ بودن معنویت در 
محیط کار است و همچنین او معتقد است فرد دین‌دار بواسطه خودکنترلی بالایی که دارد از بروز 

رفتارهای ناکارآمد جلوگیری می‌کند.
ســواینی و همکاران )2010( در پژوهش خود نشــان دادند فرهنگ اخلاقی در ســازمان تاثیر 
بااهمیتی بر انگیزه حسابرسان به انجام رفتارهای غیراخلاقی دارد. به این صورت که در موسساتی 
که فرهنگ اخلاقی قوی دارند، حسابرسان کمتر درگیر رفتارهای ناکارآمد حسابرسی می‌شوند. در 
این راستا سيكی و اكمهران34 )2001( نیز در پژوهش خود نشان دادند، گنهرف الاخقی رب راتفر 

اكانرآدم رباسحس تاثیر وقلابه خواهد داشت. 

3- روش شناسی پژوهش
پژوهــش حاضر از جهت هدف، کاربردی می‌باشــد که با رویکرد کمی در دســته پیمایشــی- 
توصیفی قرار می‌گیرد. قلمرو زمانی پژوهش سال 1404 است.  تجزیه و تحلیل با استفاده از روش 
 Smart  PLS تحلیل عاملی تاییدی و تحلیل معادلات ســاختاری )تحلیل مسیر( توسط نرم‌افزار

استفاده شده است.
به منظور گردآوری ادبیات پژوهش و همچنین داده‌های پژوهش از متون کتابخانه‌ای و پرسشنامه 
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استفاده شــد و به منظور آزمون فرضیه‌های پژوهش از پرسشنامه‌های استاندارد و محقق ساخته 
اســتفاده شده است. در بخش اول پرسشنامه سوالات اطلاعات جمعیت‌شناسی مشارکت‌کنندگان 
مورد سوال قرار گرفت. در بخش دوم پرسشنامه‌ مربوط برای سنجش متغیرها مطرح گردید. متغیر 
مستقل پژوهش، رهبری اخلاقی؛ متغیر وابسته پژوهش، رفتارناکارآمد حسابرس؛ متغیر میانجی، 
فرهنگ ســازمانی و متغیر تعدیل‌گر فرهنگ ایمانی می‌باشد. برای سنجش رهبری اخلاقی و ابعاد 
آن )جهت‌گیری مردمی، انصاف، تســهیم قدرت، هدایت اخلاقی، نگرانی برای ثبات، وضوح نقش، 
صداقت( از پرسشــنامه کالشــون و همکاران35 )2011( با 15 سؤال و 7 مؤلفه استفاده گردیدکه 
پایایی و روایی آن توسط کرمی و همکاران )1395( با اخذ نظر صاحب‌نظران مورد بررسی و تأیید 
قرار گرفته اســت. برای سنجش رفتار ناکارآمد از پرسشنامه 12 سؤالی دانلی و همکاران )2003(  
که توســط امین‌پورحســن‌کیاده و همکاران )1403( در 3 بعد خاتمه زود هنگام کار، تغییر و یا 
جایگزینی مراحل اصلی حسابرســی، کمتر از واقع گزارش کردن زمان حسابرسی، اعتبار و روایی 
آن تایید گردیده، اســتفاده شــده است. برای سنجش فرهنگ ســازمانی از پرسشنامه استاندارد 
فرهنگ ســازمانی دنیسون )2000(، شــامل 36 گویه و در 4 بعد مشارکتی، ثبات و یکپارچگی، 
انعطاف پذیری، ماموریتی اســتفاده شده است. جهت سنجش فرهنگ ایمانی از پرسشنامه محقق 
ساخته در سه بعد ایمان شامل؛ اعتقادات، باور و عمل استفاده شده است. دامنه 1 تا 5 طبق طیف 
لیکرت )از کاملًا مخالفم تا کاملًا موافقم( برای هر پرســش در پرسشــنامه‌ها تعیین شده است. به 
منظور اطمینان از روایی، قبل از توزیع نهایی پرسشنامه با 30 نفر از مدیران و شرکای حسابرسی 
با حداقل 10 ســال سابقه، در خصوص پرسش‌نامه محقق ساخته و سایر پرسشنامه‌ها مصاحبه به 
عمل آمد و پیشــنهادهای آن‌ها نیز اعمال گردید. در جدول )1( اطلاعات مربوط به پرسشنامه‌ها 

ارائه گردیده است.

جدول 1-  جدول سنجش متغیرها 
تعداد سوالاتابعاد ازبار ادنازهريگیانمريغتم 

715پرسشنامه کالشون و همکاران )2011(رهبری اخلاقی
312پرسشنامه دانلی و همکاران )2003(  رفتار ناکارآمد

436پرسشنامه فرهنگ سازمانی دنیسون )2000(فرهنگ سازمانی
322محقق ساختهفرهنگ ایمانی

جامعه آماری این پژوهش در ارتباط با پرسشــنامه، حسابرســان شــاغل در حرفه حسابرسی 
اســت و با استفاده از فرمول کوکران تعداد 384 نفر نمونه پژوهش، برای جامعه نامعلوم تعیین و 
نمونه‌ها بصورت تصادفی انتخاب شــدند. در راستای جمع‌آوری نمونه لازم، تعداد 478 پرسشنامه‌ 
به صورت حضوری و الکترونیکی توزیع شد و از بین آنها تعداد 384 پرسشنامه کامل و بدون نقص 
اســتخراج و نهایتاً داده‌های جمع‌آوری شده جهت تحلیل مورد استفاده قرار گرفت. جهت آزادی 
عمل پاسخگویان، پرسشنامه‌های ارسالی بدون قید نام پاسخ‌دهنده و نام شرکت ارسال شده بود تا 
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پاســخ‌دهنده بتواند با آزادی کامل خود پاسخ دهد.تجزیه وتحلیل داده‌ها با استفاده از مدل سازی 
معادلات ساختاری در نرم افزار اسمارت پی ال اس انجام شده است. 

4- یافته‌های پژوهش
4-1- آمار توصیفی

در پژوهــش حاضــر آمار توصیفــی در دو مرحله صورت خواهد گرفت. مرحلــه اول مربوط به 
اطلاعات نمونه آماری پژوهش و مرحله دوم مربوط به توزیع متغیرهای پژوهش خواهد بود.	

مرحله اول: پاسخ دهندگان به پرسشنامه‌های مربوط به آزمون فرضیات، 384 نفر از حسابرسان 
بوده‌اند که سایر اطلاعات جمعیت‌شناختی پاسخ دهندگان در جدول 2 ارائه شده است.

جدول 2- آمار توصیفی جمعیت‌شناختی
درصدفراوانیویژگی‌های جمعیت‌شناختی

جنسیت
36%137مرد
64%246زن

عضویت در جامعه 
حسابداران رسمی

52%199دارد
48%185ندارد

سمت حسابرس

3/91%15کمک حسابرس
21/35%82حسابرس

25/75%114حسابرس ارشد
29/69%99سرپرست حسابرسی

13/8%53مدیر حسابرسی
5/5 %21شریک حسابرسی

تحصیلات
12%45دکتری 

40%152کارشناسی ارشد
48%187کارشناسی

سابقه
23%89کمتر از 10 سال
48%11184تا 20 سال

29%111بالاتر از 20 سال
100%384کل

مرحلــه دوم: در آمار توصیفی میانگین تمام متغیرها نیز بیش از عدد 3، میانگین طیف لیکرت 
است که بیانگر اهمیت متغیرها در حرفه حسابرسی و توجه حسابرسان به آن‌ها می‌باشد. از سوی 
دیگر با توجه به انحراف معیار کمتر از )1( در متغیرها، می‌توان گفت که همه متغیرها نزدیک به 
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میانگین بوده و این موضوع بیانگر آن اســت همه متغیرها از توزیع مناسبی برخوردارند. بر اساس 
میزان کشیدگی و چولگی متغیرها که در بازه قابل قبول )2،2-( قرار دارند، می‌توان اظهار داشت 
که همه متغیرها دارای توزیع متقارن و نرمال می‌باشــند. بنابراین آمار توصیفی متغیرها، نشــان 
می‌دهد که همه آنها از توزیع مناســب، متقارن و نرمالی برخوردارند. نتایج در جدول 3 ارائه شده 

است.

جدول 3- آمار توصیفی متغیرها 
کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینتعدادمتغیرها

3843.4350.3671.1341.347رهبری اخلاقی
865. -3843.7130.5210.937رفتار ناکارآمد

3843.5640.3430.8980.751فرهنگ سازمانی
3843.4670.4731.2781.322فرهنگ ایمانی

4-2- آمار استنباطی
مدل ســازی معادلات ساختاری یعنی روش کمترین مجذورات جزئی)PLS( برای آزمون مدل 
اندازه‌گیــری در پژوهش حاضر در چهار مرحله مورد اســتفاده واقع شــد. در اولین مرحله دقت 
گویه )ســوالات( پژوهش مورد بررســی قرار می‌گیرد و نهایتا مدل اولیه جهت اعمال آزمون‌های 
بعدی، بررسی و نهایی خواهد شد. مرحله دوم آزمون مدل اندازه‌گیری )پایایی و روایی سازه‌ها در 
پرسشــنامه(، مرحله سوم آزمون مدل ساختاری و آخرین مرحله آزمون مدل کلی )تحلیل عاملی 

تاییدی جهت بررسی فرضیات(، با به‌کارگیری تکنیک حداقل مربعات جزئی است. 
مرحله اول: در بررســی مدل بیرونی پژوهش ابتدا بار عاملی سوالات )یا شاخص‌های( پژوهش 
مورد بررســی قرار می‌گیرد. رضابي ابراهی عاملی از قيرط بساحمه دقمار سبمهتگی وسالات كي 
ريغتم اب آن اسزه بساحمه مــیدنوش. دروصرتیكه اني دقمار ربارب اي رتشيب از 0/4 دشاب، ديوم اني 
بلطم اتس كه وارسناي ريغتم و وسالات آن از وارسناي اطخی ادنازهريگی آن اسزه رتشيب وبده 
و اياپیــی در ومرد آن دمل ادنازهريگی لباق وبقل اتس. در ليلحت اعملی ديياتی )آماره t( دعب از 
بساحمه ابراهی عاملــی ره يوگه اب ريغتم وخد، دياب آامره آزومن آن رتلااب از 1/96 دشاب. در اني 
وصرت اني يوگه از دتق لازم ربای ادنازه ريگی آن اسزه اي ريغتم ونكمن وخربردار اتس. چنانچــه 
شاخص‌های پژوهش نتوانند هر کدام از این مقادیر مجاز را به دست بیاورند، از مدل حذف شده و 
 t ســپس مجدداً مدل جدید را بر اساس این داده‌های حذف شده، اجرا می‌شود. بار عاملی و آماره
کلیه سوالات پژوهش از  0/4 و 1/96 بیشتر می‌باشد. براین اساس مدل از لحاظ بار عاملی و آماره 

تی مورد تایید واقع شده است. نتایج در جدول 4 ارائه شده است.



زارع  و همکار | تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتارناکارآمد حسابرسان با نقش میانجی فرهنگ سازمانی و ... |         | 157

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و سوم | تابستان 1405

دجول4 –اب بيرض راهی عاملی و آامره tاهريغتم یژپ وشه

سوال 
)گویه( 

فرهنگ سازمانیفرهنگ ایمانیرهبری اخلاقی رفتار ناکارآمد 
آماره tبار عاملیآماره tبار عاملیآماره tبار عاملیآماره tبار عاملی

Q10/7359/2550/81212/9700/7449/6850/8254/320
Q20/6815/5350/73413/1170/7165/7900/7693/160
Q30/63710/5600/74110/3740/6295/2060/6815/547
Q40/8956/6000/7477/8660/5906/3440/7345/830
Q50/8427/0670/7024/1870/8546/0600/8357/255
Q60/8117/4330/6105/6760/7294/5640/6815/535
Q70/7539/2740/6117/4070/9464/5180/6163/560
Q80/75710/7400/8356/7300/8976/8770/7957/600
Q90/84512/3120/8649/6850/8288/7230/8127/067
Q100/83811/7340/7165/7900/9826/8140/8115/063
Q110/6299/2730/7198/2060/80510/5400/7534/274
Q120/75412/5630/5706/9840/89311/2390/75711/740
Q13------0/65476/1600/89813/5440/84512/312
Q14------0/7299/5640/78611/4410/83812/734
Q150/4865/5480/79910/3320/7299/273
Q16------------0/71112/5430/75411/583
Q17------------0/6879/6100/75814/440
Q18------------0/83811/3630/70710/538
Q19------------0/7868/9940/66210/740
Q20------------0/7856/0240/80321/236
Q21------------0/8649/6850/79020/548
Q22------------0/7939/2460/6586/531
Q23------------------0/72812/693
Q24------------------0/6626/081
Q25------------------0/6516/072
Q26------------------0/77913/749
Q27------------------0/74112/086
Q28------------------0/82011/331
Q29------------------0/8129/970
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Q30------------------0/73410/117
Q31------------------0/74110/374
Q32------------------0/7475/866
Q33------------------0/5336/187
Q34------------------0/6109/651
Q35------------------0/6117/407
Q36------------------0/6156/730

مرحله دوم: در این مرحله با اســتفاده از شاخص‌های آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی36، پایایی 
پرسشنامه و با استفاده از روش میانگین واریانس استخراج شده، روایی همگرای پرسشنامه توسط 
نرم افزار Smart PLS مورد بررســی قرار می‌گیرد. درصورتی که مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی 
ترکیبی بیشتر از 0/7 شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل‌های اندازه‌گیری دارد. مقدار 
شــاخص میانگین واریانس استخراج شــده )AVE( بین 0 تا 1 است و مقادیر بالاتر این شاخص 

نشان از روایی همگرای سازه مورد نظر دارد )رضازاده و داوری، 1393(.. 
با توجه به نتایج جدول 5 چون آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از 0/7 اســت و همچنین 
مقدار پایایی ترکیبی )CR( نیز بزرگتر از 0/7 اســت. بنابراین  پایایی ابزار پژوهش تایید می‌شود. 
مقدار میانگین واریانس اســتخراج شده )AVE( همواره بزرگتر از 0/5 است بنابراین روایی همگرا 

نیز تایید می‌شود. 

جدول5 - شاخص‌های پایایی و روایی همگرا برای متغیرهای پژوهش
CRآلفای کرونباخAVEمتغیر

0/820/860/88رهبری اخلاقی
0/770/810/85رفتار ناکارآمد

0/660/750/78فرهنگ سازمانی
0/710/790/81فرهنگ ایمانی

جهت بررسی اعتبار واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شد در این روش چنانچه جذر میانگین 
واریانس استخراج شده بیشتر از مقدار همبستگی سازه با سازه‌های دیگر باشد به این معناست که 
اعتبار واگرا تایید شــده است. در جدول 6  قطر اصلی مربوط به جذر میانگین واریانس استخراج 
شده )AVE( اســت و سایر اعداد مربوط به همبســتگی بین متغیرها است. همانطور که مشاهده 
می‌شود تمامی مقادیر جذر میانگین واریانس استخراج شده‌ی هر متغیر، بزرگتر از همبستگی آن 

متغیر با متغیرهای اصلی دیگر است و نشان دهنده تایید اعتبار واگرا است.
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جدول 6- روایی واگرا بر اساس معیار  فورنل لارکر
رهبری اخلاقی رفتار ناکارآمد فرهنگ سازمانی فرهنگ ایمانی

0/905 رهبری اخلاقی
0/877 0/793    رفتار ناکارآمد

0/812 0/784 0/684 فرهنگ سازمانی
0/842 0/736 0/803 0/729   فرهنگ ایمانی

مرحله سوم: بعد از آزمون مدل اندازه‌گیری و قبل از بررسی فرضیه‌های پژوهش نوبت به آزمون 
مدل ســاختاری پژوهش می‌رسد. چهار شاخص اصلی برازش مدل شامل:  اندازه اثر )F2(، ضریب 

تعیینR2( 37(، نیکویی برازش )GOF( و عامل تورم واریانس38 یا اعتبار افزونگی )Q2( است.
 اندازه اثر، بر جهت و شــدت رابطه بین دو متغیر دلالت دارد. اگر مقدار این شاخص به ترتیب 

0/02، 0/15 و 0/35 باشد، شدت این رابطه را می‌توان ضعیف، متوسط و قوی تفسیر کرد. 
ضریب تعیین، تأثیر یک متغیر مســتقل بر یک متغیر وابسته را بررسی می‌کند و مقادیر 0/19، 
0/33 و 0/67 برای این معیار بعنوان مقادیر ضعیف، متوســط و قوی در نظر گرفته می‌شود و هر 

چه این مقدار بیشتر باشد بیانگر برازش بهتر مدل است.
 شاخص نیکویی برازش )GOF(، برای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل PLS به صورت کلی استفاده 
می‌شود. مقادیر این شاخص بین صفر تا یک قرار دارد و سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 به عنوان مقادیر 

ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده‌اند و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت بالای مدل هستند. 
عامل تورم واریانس )Q2(، جهت ارزشــیابی مدل ساختاری استفاده می‌شود. مقادیر بالای صفر 
)مقادیــر مثبت( برای این ضریب نشــان می‌دهند که که مدل قــدرت پیش‌بینی روابط را دارد و 

متغیرهای مستقل توانایی پیش‌بینی متغیر وابسته را دارند)سیدعباس زاده و همکاران،1391(.

جدول 7- شاخص‌های برازش مدل

F2R2GOFQ2روابط مدل

0/34تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتار ناکارآمد

0/560/470/61

0/28تاثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار ناکارآمد 
0/41تاثیر رهبری اخلاقی بر فرهنگ سازمانی

ت 
ثرا

ا
یم

ستق
یرم

تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتار ناکارآمد بواسطه غ
0/32فرهنگ سازمانی

تاثیر فرهنگ ایمانی بر رابطه بین رهبری اخلاقی و 
0/39فرهنگ سازمانی

ضرایب اندازه اثر برای متغیرهای پژوهش، مقادیر بالا و در ســطح قوی است و حاکی از میزان 
بالای شدت تاثیرپذیری متغیرهای وابســته از متغیرهای مستقل پژوهش است. ازطرفی با توجه 
به اینکه ضریب تعیین مدل مقدار 0/56 بدست آمده است، می‌توان نتیجه گرفت که عوامل موثر 
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بر رفتارناکارآمد طبق مدل پژوهش در مجموع توانســته‌اند 56 درصد رفتارهای ناکارآمد را تبیین 
نمایند. مقدار شاخص GOF که برارش کلی مدل را مورد سنجش قرار می‌دهد برای مدل پژوهش 
مقدار 0/47 اســت که از حداکثر نمره این مقیاس 0/39 بالاتر است. بنابراین  مدل از برازش قابل 
قبولی برخوردار است. مقدار شاخص Q2  مقدار 0/61 است که چون این مقدار مثبت و بالای صفر 
شده است در نتیجه می‌توان استنباط کرد که این شاخص برازش مدل را تایید می‌کند. در نهایت 
با توجه به برآیند هر چهار شاخص می‌توان نتیجه گرفت که برازش مدل قوی و مورد تایید است. 
مرحله چهارم: در مرحله پایاتی معادلات ســاختاری، فرضیه‌های پژوهش در قالب مســیرهای 
مدل بررسی شده است که نتایج حاصل در جدول )8( ارائه گردیده است. بررسی‌ها در این بخش 
با توجه به بارهای عاملی، آماره تی و ســطح معناداری مســیرهای مدل پژوهش انجام شده است. 
جهت تایید روابط مدل ســاختاری، مقدار سطح معنی‌داری همه متغیرها باید کوچکتر از 0/05 و 
نیز  آماره تی بزرگتر از 1/96 باشــد. همچنین بار عاملی )ضریب مســیر استاندارد شده( فرضیات 
باید بزرگتر از 0/4باشد؛ البته حداقل بار عاملی قابل قبول در برخی منابع 0/2 نیز ذکر شده است. 
اگر بار عاملی کمتر از 0/2 باشــد رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف‌نظر می‌شود، بین 

0/2 تا 0/6 قابل قبول است و اگر بزرگتر از 0/6 باشد، بسیار مطلوب است )بایرن39، 1998(. 

جدول 8- نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش
نتیجهسطح معناداریآماره tبارعاملیمسیر فرضیهتاثیر

مستقیم

عدم رد0/797/660.001-رهبری اخلاقی ← رفتار ناکارآمد

عدم رد0/576/780.000-فرهنگ سازمانی ← رفتار ناکارآمد 

عدم رد0/818/490.000رهبری اخلاقی ← فرهنگ سازمانی

اثرات 
غیرمستقیم

رهبری اخلاقی  ←  فرهنگ 
عدم رد0/587/490.001-سازمانی ←  رفتار ناکارآمد

فرهنگ ایمانی * رهبری اخلاقی 
عدم رد0/739/340.000← فرهنگ سازمانی

نتایج تحلیل مدل معادلات ساختاری براساس آماره تی و نیز سطح معناداری در جدول شماره 
)8(، دلالت بر عدم رد فرضیه‌های پژوهش دارد. از سوی دیگر با توجه به مقادیر مربوط به بارهای 

عاملی، تاثیرگذاری متغیرها در هر فرضیه به شرح زیر تبیین می‌گردد. 
در فرضیه اول، تاثیرگذاری رهبری اخلاقی بر رفتار ناکارآمد با رابطه معکوس و در سطح بسیار 

مطلوب تایید می‌شود.
در فرضیه دوم، تاثیرگذاری فرهنگ سازمانی بر رفتار ناکارآمد با رابطه معکوس و در سطح قابل 

قبول تایید می‌شود.
در فرضیه ســوم، تاثیرگذاری رهبری اخلاقی بر فرهنگ ســازمانی با رابطه مستقیم و در سطح 
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بسیار مطلوب تایید می‌شود.
در فرضیه چهارم، تاثیرگذاری رهبری اخلاقی بر رفتار ناکارآمد با میانجی‌گری فرهنگ سازمانی 
با رابطه مســتقیم و در سطح قابل قبول تایید می‌شــود. البته برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم 
متغیر میانجی از آماره VAF اســتفاده می‌شود که مقداری بین صفر و یک را اختیار می‌کند. هر 
چه این مقدار به یک نزدیکتر باشــد، نشــان از قوی بودن تأثیر متغیر میانجی دارد. در واقع این 

مقدار نسبت اثر غیرمستقیم را بر اثر کل می‌سنجد. مقدار VAF از فرمول زیر به دست می‌آید.

VAF = ــــــــــــــــــــ(a ×b)
(a×b) + c

در این رابطه:
a: ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 
b: ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته
c: ضریب مسیر میان متغیر مستقل و وابسته

بر اســاس فرمول فوق VAF، 0/36 می‌باشــد. این بدین معنی اســت که در فرضیه مذکور 36 
درصد از اثر کل متغیر مستقل بر متغیر وابسته از طریق اثر غیرمستقیم متغیرهای میانجی محقق 

می‌گردد. با توجه به اینکه VAF ≥ %80 ≥ 20% می‌باشد، متغیر میانجی نقش جزئی دارد. 
در فرضیه پنجم، تاثیر فرهنگ ایمانی بر شدت رابطه بین رهبری اخلاقی و فرهنگ سازمانی با 

رابطه مستقیم و در سطح بسیار مطلوب تایید می‌شود.
در شــکل‌های شماره 2 و 3 خروجی نرم‌افزار در قالب ضرایب مسیر و مقادیر آماره تی مسیرها 

نشان داده شده است.

 

نمودار2: مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر 
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نمودار3: مدل پژوهش در حالت آماره تی 

5- بحث و نتیجه‌گیری
بنا به نتایج پژوهش‌های انجام شــده، کاهش کیفیت حسابرسی در موارد متعدد در سایه رفتار 
ناکارآمد حسابرســان صورت گرفته که در نهایت به اعتبار حرفه حسابرســی لطمه وارد می‌نماید. 
از این حیث بررســی علل و عوامل موثر بر این پدیده ضرورتی غیرقابل انکار دارد. در پژوهش‌های 
پیشــین به مــواردی مانند عدم تعهد به اخــاق حرفه‌ای، انگیزه حسابرســان، معنویت فردی و 
ســازمانی، دین‌داری و باورهای اعتقادی، فرهنگ اخلاقی، ســبک رهبــری و ... به عنوان محرک 
رفتارهای ناکارآمد حسابرســان اشاره شده است. با توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضر از خلا 
پژوهشی موجود استفاده نمود و تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتارناکارآمد حسابرسان با نقش میانجی 
فرهنگ سازمانی و نقش تعدیل‌گر فرهنگ ایمانی به عنوان شاخص فرهنگ دینی را مورد بررسی 

قرار داده است که در ادامه یافته‌های پژوهش تشریح می‌گردد. 
یافته‌های پژوهش در فرضیه‌های اول و سوم نشان داد رهبری اخلاقی بر رفتار ناکارآمد حسابرسان 
به صورت معکوس و بر فرهنگ ســازمانی به صورت مستقیم به صورت قوی )ضریب مسیر بالای 
0/6(، تاثیرگذار اســت. بدین صورت تقویت رهبری اخلاقی، کاهش رفتارناکارآمد حسابرســان و 
تقویت فرهنگ ســازمانی را به دنبال دارد. رهبر اخلاقی به عنوان یک الگوی اخلاقی، با هدایت و 
تقویت اصول اخلاقی و ارزشی بر بروز رفتار اخلاقی قوت بخشیده و مانع بروز رفتارهای غیراخلاقی 
به عنوان محرک رفتار ناکارآمد حسابرســان جلوگیری می‌کند که البته این سیاست رفتاری رهبر 
بر شکل‌گیری فرهنگ اخلاقی در سازمان نیز بسیار موثر خواهد بود. نتایج این فرضیات همسو با 
نتایج کیامباده و ناماتوو )2025(، یوآن و همکاران )2023(، ســلطانی‌نژاد و همکاران )1402( و 
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رســتمی‌نیا و همکاران )1399( تاثیر رهبری اخلاقی بر رفتار ناکارآمد و فرهنگ سازمانی را تایید 
نموده است و پیرو نتایج فیض‌آبادی و دهقان )1399( بر سبک رهبری اخلاقی جهت کاهش رفتار 
ناکارآمد حسابرســان تاکید می‌نماید. نتایج فرضیه دوم نشان داد فرهنگ سازمانی به عنوان یک 
محرک محیطی با ارائه الگوی اخلاقی غالب برای ســازمان بر رفتار ناکارآمد حسابرسان به صورت 
معکوس تاثیرگذار اســت. به عبارتی فرهنگ سازمانی قوی، با تقویت هویت اجتماعی با نظامی از 
ارزش‌های اخلاقی، ذیل ارزش‌های مشترک در کاهش رفتارهای غیراخلاقی و ناکارآمد موثر است. 
حسابرســان در پرتو فرهنگ سازمانی سعی خواهند کرد در راستای اهداف حرفه و سازمان عمل 
نموده و با اجتناب از رفتارهای ناکارآمد بر بهبود کیفیت حسابرســی بیفزایند. از این منظر نتایج 
پژوهش همســو با نتایج ساموئل )2020(، خلیف راشــد و همکاران )‌1404(، رضائی و همکاران 
)1402( و رویایــی و همکاران )1391( بر تاثیر فرهنگ ســازمانی در کاهش رفتارهای انحرافی 
تاکید دارد. نتایج پژوهش در فرضیه چهارم نشان داد رهبری اخلاقی بر رفتارناکارآمد حسابرسان 
بواســطه فرهنگ ســازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. بدین ترتیب رهبران اخلاقی با فرهنگ 
ســازی اخلاقی در سطح سازمان، استانداردها و ارزش‌های اخلاقی را به عنوان یک الگوی راهنما، 
پایه‌گذاری می‌کنند که اســاس وشالوده رفتار اخلاقی در ســایه فرهنگ سازمانی می‌گردد. نتایج 
پژوهش نشــان می‌دهد چنین شرایطی بروز رفتارهای ناکارآمد حسابرسان را به حداقل می‌رساند. 
نتایج پژوهش همســو با نتایج عبدالواحد و همکاران )2025(، ســونجایا )2024( و  فیض‌آبادی و 
دهقان )1399( می‌باشــد، البته نتایج پژوهش حاضر با قائل شدن به نقش میانجی برای فرهنگ 
ســازمانی در ســایه رهبری اخلاقی،که تکمیل کننده فرآیند پژوهش‌های پیشــین است، یکی از 
راهکارهای موثر برای نهادینه‌سازی فرهنگ سازمانی موفق را تبیین نموده است. در فرضیه پنجم 
نقش فرهنگ دینی مبتنی بر ایمان بعنوان متغیر تعدیل‌گر بر رابطه بین رهبری اخلاقی و فرهنگ 
ســازمانی مورد بحث قرار گرفت که نشان از تأثیر تعدیلی و بسیار خوب فرهنگ ایمانی به واسطه 
ضریب مســیر بالای 0/6، بر رابطــه بین رهبری اخلاقی و فرهنگ ســازمانی دارد. طبق یافته‌ها 
فرهنگ ایمان بر باور به ارزش‌ها و التزام عملی به آن ارزش‌ها تاکید دارد که بر رابطه بین ســبک 
رهبری و فرهنگ ســازمانی تاثیر بسزایی دارد و به آن رنگ و لعاب ارزشی خواهد داد. در فرهنگ 
ایمان، حسابرســان با اعتقاد راسخ، به اصول و آیین رفتار حرفه‌ای، در سایه باورهای عمیق، جامه 
عمل می‌پوشانند که باعث می‌شود رفتار حرفه‌ای آنها نه تنها اخلاقی و مسئولانه باشد، بلکه مانع 
بــروز رفتارهای ناکارآمد نیز گردد. فرهنگ ایمان به عنوان شــاخص فرهنگ دینی برای اولین‌بار 
در پژوهش حاضر در حوزه حسابرســی مورد بررسی واقع شد که حاکی از ارزش آفرینی پژوهش 
حاضر اســت. رویکرد این فرهنگ تطابق اعتقاد، باور و عمل حسابرســان در تحقق آنچه از حرفه 
و ســازمان انتظار می‌رود، می‌باشد. نتایج پژوهش حاضر همسو با عبدالواحد و همکاران )2025(، 
سالم و همکاران )2023( و خوشبخت و تائبی نقندری )1403( بر ایمان به عنوان محرک کاهنده 
رفتارهای ناکارآمد تاکید دارد. پیشنهاد می‌گردد فرهنگ ایمانی براساس نظریه‌ رشدِ ایمان، فولر40 
)1981(، که فرآیندی مشــتمل بر سه گام است، در ســازمان نهادینه شود. گام نخست، شناخت 
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ارزش یا کانون ارزشــی اســت که به قدر کافی درخور انسجام‌بخشی و معنادهی به سازمان باشد. 
گام دوم، ابراز تعهد، اعتماد و ابراز وفاداری به ارزشــی اســت که به پندار افراد سازمان مهم تلقی 
می‌شــود به آن عشق بورزند. گام سوم، جهت‌بخشی به آمال، افکار، اعمال و شکل دادن به هویت 

خود بر اساس ارزشی است که به آن اهتمام ورزیده می‌شود. 
در ادامه به شرکت‌ها و سازمان‌هایی که از خدمات حسابرسی استفاده می‌کنند پیشنهاد می‌شود 
در انتخاب موسسه حسابرسی به سبک رهبری و فرهنگ سازمان مدنظر توجه کافی داشته باشند 
و چنانچه ســبک رهبری و فرهنگ سازمانی با شــاخص‌های اخلاقی فاصله دارند از واگذاری کار 
حسابرســی به این گونه موسســات خودداری کنند. البته توجه ذینفعان گزارش‌های حسابرسی 
به این موضوع نیز مورد تاکید اســت. به موسســات و سازمان حسابرسی نیز پیشنهاد می‌شود که 
به ســبک مدیریتی و فرهنگ تحت مدیریت، مدیران و سرپرســتان حسابرسی خود توجه داشته 
باشــند و در این فرآیند بنا را بر انتخاب مدیران اخلاقی و تابع فرهنگ ایمان بگذارند. این موضوع 
با بررســی ســابقه عملکردی مدیران و رهبران به خوبی قابل ارزیابی است. براین اساس پیشنهاد 
پژوهش حاضر در بکارگیری مدیران اخلاقی تابع فرهنگ ایمان با بررســی سوابق افراد قابل اجرا 
خواهد بود. همچنین پیشنهاد می‌شود با طراحی دوره‌های آموزشی برای رهبران سازمانی؛ تدوین 
کدهای اخلاقی مبتنی بر ارزش‌های دینی در آیین رفتار حرفه‌ای برای حسابرســان؛ بســتر لازم 
برای نهادینه‌سازی فرهنگ ایمان فراهم شود. در نهایت به ذینفعان گزارش‌های حسابرسی، توصیه 
می‌شود با توجه به تاثیر فرهنگ ایمان بر رفتار، ازآن به‌عنوان یک معیار کیفی در ارزیابی عملکرد 
و کیفیت حسابرسی استفاده شود. در پایان به پژوهشگران پیشنهاد می‌شود از تاثیر متغیر فرهنگ 
ایمان در ابعاد دیگر حسابرســی مانند تردید ‌حرفه‌ای، قضاوت اخلاقی، اســتقلال حسابرسان و ... 
حتی در شــرایط وجود فشــار بودجه زمانی استفاده شود؛ زیرا چه بســیار انحرافاتی که با وجود 
اســتانداردها و آیین‌نامه‌های رفتار حرفه‌ای هنوز شاهد هستیم که ریشه آن را می‌توان در عوامل 

محیطی و رفتاری جستجو کرد. 
جمع‌آوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامه، همواره با محدودیت‌های ذاتی رو به رو است و غلبه 
بر سایر ویژگی‌های فردی مشــارکت‌کنندگان در حوزه مطالعات رفتاری موضوعی پیچیده است. 
این محدودیت بر پژوهش حاضر نیز ســایه افکنده و ممکن است دقت پاسخ‌ها را تحت تأثیر قرار 
دهد .قابل ذکر اســت که نتایج پژوهش تنها قابل تعمیم به حسابرســان فعال در ایران با فرهنگ 
اســامی است و نمی‌توان این یافته‌ها را به ســایر کشورها یا فرهنگ‌ها تعمیم داد. همچنین ابزار 
اندازه‌گیری فرهنگ ایمانی در پژوهش حاضر اقتباسی است و می‌طلبد آزمون‌های اعتبارسنجی و 

پایایی بیشتر در مطالعات بعدی صورت گیرد تا از دقت و کارایی آن اطمینان حاصل شود.

ملاحظات اخلاقی
پیروی از اصول اخلاق پژوهش

در این پژوهش تمامی ملاحظات اخلاقی طبق اصول اخلاق پژوهش رعایت شده است.
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مشارکت نویسندگان
همه نویســندگان به طور یکسان در مفهوم‌سازی مقاله و نگارش پیش‌نویس‌های اولیه و بعدی 

مشارکت داشته‌اند.

سپاسگزاری
نویسندگان از همه شرکت‌کنندگان در مطالعه حاضر و همچنین از داوران محترم که با نظرات 

ارزشمند خود بر غنای مطالعه افزودند تشکر می‌کنند.

حامی مالی
این پژوهش هیچ کمک مالی خاصی از موسســات آموزشــی و ســازمان‌های دولتی، تجاری یا 

غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

تضاد منافع
بنا بر اعلام نویسندگان، هیچ تضاد منافعی در پژوهش وجود ندارد.
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Highlights
• Information technology plays a role in increasing accuracy, transparency, and reducing 

errors in remote internal auditing.
• Stakeholder support for the internal audit report has a positive and significant effect on the 

effectiveness, efficiency, and reliability of remote auditing.
• A reduction in the number of internal audit staff significantly leads to a decline in audit 

quality in a remote‑working environment. 
• Remote auditing is most effective in the areas of information technology, consulting 

services, and management auditing, and it represents a structural transformation in the internal 
auditing profession rather than a temporary solution.

Abstract:
The rapid advancement of information technology and the digitalization of business processes 

have fundamentally transformed internal auditing practices, positioning remote auditing 
as an emerging and viable approach. This study investigates the performance and quality of 
internal auditing in a remote working environment, with a particular focus on its effectiveness, 
efficiency, and stakeholder reliance. Using an applied and survey-based research design, data 
were collected from 103 internal audit managers and heads of internal audit functions in 
publicly listed companies in Iran. The findings indicate that information technology plays a 
central role in enhancing audit accuracy, transparency, and error reduction in remote internal 
auditing. While remote auditing contributes to cost savings, improved productivity, and greater 
operational flexibility, it also presents notable challenges, including high technological costs, 
insufficient digital infrastructure, reduced interaction, and weakened mutual trust between 
auditors and management. Regression analysis reveals that stakeholder support has a significant 
and positive effect on audit effectiveness, efficiency, and reliance on audit outcomes. In contrast, 
a reduction in the number of internal audit staff is found to have a significant negative impact 
on audit quality in a remote context. Furthermore, the results show that remote internal auditing 
is most effective in information technology, managerial, and consulting domains, where digital 
tools and data-driven approaches are more readily applicable. Overall, the study demonstrates 
that remote internal auditing is not merely a temporary substitute for on-site auditing, but 
rather represents a structural transformation in the internal auditing profession. Successful 
implementation requires strong organizational support, adequate investment in digital 
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infrastructure, continuous development of auditors’ digital competencies, and the cultivation of 
trust and transparency within organizations.

Key Word: Internal Auditing; Remote Auditing; Audit Quality; Information Technology; 
Stakeholder Support

Extended Abstract 

1. Introduction
The rapid advancement of information technology and the widespread digitalization of 

organizational processes have significantly transformed internal auditing practices worldwide 
(Putra, 2021). In recent years, remote internal auditing has emerged as a viable alternative to 
traditional on-site auditing, particularly in response to global disruptions, increased reliance 
on digital systems, and organizational demands for cost efficiency and operational flexibility 
(Ryan, 2019). While remote auditing offers several advantages, including reduced travel costs, 
time efficiency, and broader audit coverage, concerns remain regarding its impact on audit 
quality, effectiveness, and stakeholder reliance (The Institute of Internal Auditors, 2023). Prior 
studies have primarily focused on technological aspects of auditing or external audit practices 
(Eulerich et al, 2022), leaving a notable gap in empirical research on the performance and 
quality of internal auditing in remote working environments, especially in emerging markets. 
Moreover, limited attention has been paid to the role of stakeholder support, organizational 
infrastructure, and human resource adequacy in shaping the outcomes of remote internal 
auditing. This study aims to address these gaps by examining the performance and quality 
of internal auditing under remote working conditions within publicly listed companies. 
Specifically, the research investigates how information technology, stakeholder support, and 
internal audit staffing levels influence audit effectiveness, efficiency, and reliance on audit 
outcomes. By providing empirical evidence from Iran’s capital market, this study contributes to 
the growing body of literature on digital transformation in internal auditing and offers practical 
insights for audit professionals and corporate governance bodies.

2. Materials and Methods
This research is applied in nature and adopts a descriptive–survey methodology. The 

statistical population consists of internal audit managers and heads of internal audit departments 
in companies listed on the Tehran Stock Exchange. Data were collected using a structured 
questionnaire designed based on prior literature and professional standards related to internal 
auditing, remote auditing, and information technology adoption. A total of 473 questionnaires 
were distributed electronically, of which 103 valid responses were received and analyzed. 
The questionnaire included items measuring the perceived impact of remote auditing on audit 
effectiveness, efficiency, accuracy, transparency, and stakeholder reliance, as well as challenges 
such as technological costs, infrastructure limitations, reduced interaction, and trust issues. 
Responses were measured using a five-point Likert scale. Reliability of the instrument was 



confirmed using Cronbach’s alpha, while content validity was assessed through expert review. 
Data analysis was conducted using descriptive statistics and regression analysis to test the 
relationships between stakeholder support, staffing levels, technological infrastructure, and 
internal audit performance in a remote working context.

The empirical models are specified as follows:
Audit Effectiveness = β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε
Audit Efficiency= β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε
Reliance= β1 + β2(support) + β 3 (controls) + ε
Where:
• Audit Effectiveness represents the effectiveness of internal auditing;
• Audit Efficiency refers to the efficiency of internal auditing;
• Reliance denotes stakeholders’ reliance on internal audit results;
• Support indicates the level of stakeholder support for internal auditing;
• Controls include relevant control variables affecting internal audit performance;
• β₁ is the intercept term;
• β₂–β₃ represent regression coefficients;
• ε denotes the error term.

3. Results and Discussion
The findings reveal that information technology plays a pivotal role in enhancing the 

performance of remote internal auditing. Respondents indicated that advanced digital tools, 
data analytics, and integrated information systems significantly improve audit accuracy, 
transparency, and error detection. These results align with prior studies emphasizing the 
importance of digital capabilities in modern auditing environments. However, the results also 
highlight several challenges associated with remote internal auditing. High technological costs, 
inadequate digital infrastructure, reduced face-to-face interaction, and weakened mutual trust 
between auditors and management were identified as key barriers to effective implementation. 
Regression analysis demonstrates that stakeholder support has a significant and positive effect 
on audit effectiveness, efficiency, and reliance on audit results. This finding underscores the 
importance of organizational commitment and governance support in ensuring the success of 
remote auditing initiatives. In contrast, a reduction in the number of internal audit staff was 
found to have a significant negative impact on audit quality in remote settings. This suggests 
that technological tools cannot fully compensate for human resource shortages and professional 
judgment in internal auditing. Furthermore, the results indicate that remote internal auditing is 
most effective in information technology audits, managerial audits, and consulting services, 
where digital access and data-driven approaches are more prevalent.

4. Conclusion
The results of this study indicate that remote internal auditing represents a structural 

transformation in the internal auditing profession rather than a temporary response to 
exceptional circumstances. While remote auditing offers substantial benefits in terms of cost 
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efficiency, flexibility, and productivity, its success depends heavily on organizational support, 
adequate staffing, and robust digital infrastructure.

The study contributes to internal auditing literature by providing empirical evidence on 
the determinants of audit performance and quality in remote environments. From a practical 
perspective, the findings suggest that organizations should invest in advanced information 
technologies, strengthen stakeholder engagement, maintain sufficient audit staffing levels, and 
promote trust and transparency to enhance the effectiveness of remote internal auditing. Future 
research may extend this study by examining longitudinal effects or comparing remote and 
hybrid auditing models across different institutional settings.
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شواهدی برای ارزیابی عملکرد و کیفیت حسابرس داخلی در 
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نکات برجسته
• فناوری اطلاعات، در افزایش دقت، شفافیت و کاهش خطاهای حسابرسی داخلی از راه دور نقش دارد.

• حمایــت ذی‌نفعــان از گزارش حسابرســی داخلی تأثیر مثبت و معناداری بر اثربخشــی، کارایــی و اتکاپذیری 
حسابرسی از راه دور دارد.

• کاهــش تعداد کارکنان واحد حسابرســی داخلــی، به‌طور معناداری موجب افت کیفیت حسابرســی در محیط 
دورکاری می‌شود.

• حسابرســی از راه دور بیشــترین اثربخشــی را در حوزه‌های فناوری اطلاعات، خدمات مشاوره‌ای و حسابرسی 
مدیریتی دارد و بیانگر یک تحول ساختاری در حرفه حسابرسی داخلی است، نه یک راهکار موقت.

چکیده
پیشــرفت سریع فناوری اطلاعات و دیجیتالی‌شدن فرایندهای کســب‌وکار، شیوه‌های حسابرسی داخلی را به‌طور 
بنیادین متحول کرده و حسابرســی از راه دور را به‌عنوان رویکردی نوظهور و قابل اتکا مطرح ســاخته اســت. هدف 
این پژوهش بررســی عملکرد و کیفیت حسابرســی داخلی در محیط دورکاری با تمرکز بر اثربخشی، کارایی و میزان 
اتکاپذیری نتایج حسابرســی است. پژوهش حاضر از لحاظ تئوری، اســتقرایی و از لحاظ هدف کاربردی و با رویکرد 
پیمایشــی انجام شده است. داده‌ها از طریق پرسشــنامه از ۱۰۳ نفر از مدیران و رؤسای واحدهای حسابرسی داخلی 
شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس اوراق بهادار ایران در سال 1404 گردآوری شده است. نتایج پژوهش نشان می‌دهد 
فناوری اطلاعات نقش زیادی در افزایش دقت، شــفافیت و کاهش خطاهای حسابرســی داخلی در محیط دورکاری 
ایفا می‌کند. اگرچه حسابرســی از راه دور موجب صرفه‌جویی در هزینه‌ها، افزایش بهره‌وری و انعطاف‌پذیری عملیاتی 
می‌شــود، اما چالش‌هایی همچون هزینه‌های بالای فناوری، ضعف زیرساخت‌های دیجیتال، کاهش تعاملات حضوری 
و تضعیف اعتماد متقابل میان حسابرســان و مدیریت را نیز به همراه دارد. تحلیل‌های رگرسیونی بیانگر آن است که 
حمایت ذی‌نفعان تأثیر مثبت و معناداری بر اثربخشــی، کارایی و میزان اتکای اســتفاده‌کنندگان به نتایج حسابرسی 
داخلی را دارد. در مقابل، کاهش تعداد کارکنان واحد حسابرسی داخلی اثر منفی و معناداری بر کیفیت حسابرسی در 
شرایط دورکاری برجای می‌گذارد. همچنین یافته‌ها نشان می‌دهد حسابرسی داخلی از راه دور در حوزه‌های فناوری 
اطلاعات، حسابرســی مدیریتی و خدمات مشاوره‌ای بیشترین اثربخشــی را دارد؛ حوزه‌هایی که ابزارهای دیجیتال و 
رویکردهای داده‌محور در آن‌ها قابلیت کاربرد بالاتری دارند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که حسابرسی داخلی از 
راه دور صرفاً جایگزینی موقت برای حسابرسی حضوری نیست، بلکه بیانگر یک تحول ساختاری در حرفه حسابرسی 
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داخلی اســت. تحقق موفق این تحول مســتلزم حمایت سازمانی، ســرمایه‌گذاری کافی در زیرساخت‌های دیجیتال، 
توسعه مستمر شایستگی‌های فناورانه حسابرسان و تقویت اعتماد و شفافیت در سازمان‌ها است.

واژه‌های کلیدی: حسابرســی داخلی؛ حسابرســی از راه دور؛ کیفیت حسابرســی؛ فناوری اطلاعات؛ حمایت از 
ذینفعان.
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1. مقدمه
با گســترش و بلوغ فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی، ماهیت انجام فعالیت‌های نظارتی و کنترلی 
در ســازمان‌ها دچار تحول بنیادین شده است. پیشرفت‌هایی نظیر سیستم‌های اطلاعاتی یکپارچه، 
تحلیل کلان‌داده‌ها، بســترهای ارتباطی برخط و دسترسی از راه دور، امکان بازطراحی فرآیندهای 
حسابرسی داخلی را فراهم کرده و وابستگی این حرفه به حضور فیزیکی در محل شرکت را کاهش 
داده است. در نتیجه، حسابرسان داخلی می‌توانند بخش قابل توجهی از فعالیت‌های نظارتی خود را 
در یک محیط دیجیتال و مبتنی بر فناوری انجام دهند )پاترا،1 2021(. در این چارچوب، حسابرسی 
داخلــی از راه دور به‌عنوان یک رویکرد نوین، متکی بر اســتفاده از فنــاوری اطلاعات برای ارزیابی 
داده‌های مالی، بررسی اثربخشی کنترل‌های داخلی، جمع‌آوری شواهد الکترونیکی و انجام مصاحبه‌ها 
و تعامــات حرفه‌ای بــا مدیران فرآیندها بدون حضور فیزیکی مطرح می‌شــود. هرچند این تحول 
فرصت‌های قابل‌توجهی برای افزایش پوشش حسابرسی، بهبود کارایی و کاهش هزینه‌ها است، اما در 
عین حال پرسش‌های مهمی، درباره عملکرد، کیفیت حسابرسی داخلی، کیفیت قضاوت حرفه‌ای و 
کفایت شــواهد حسابرسی داخلی در محیط دورکاری را مطرح می‌کند )انجمن حسابرسان داخلی،2 
2020(. ازاین‌رو، بررســی تجربی شــواهد مرتبط با ارزیابی عملکرد حسابرســان داخلی و کیفیت 
حسابرســی داخلی در بستر حسابرســی مبتنی بر فناوری و دورکاری، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار 
است و می‌تواند مبنای مناسبی برای توسعه استانداردها، رویه‌های حرفه‌ای و چارچوب‌های نظارتی 
متناســب با تحولات فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی داخلی فراهم آورد. با وجود مزایای بالقوه 
این رویکرد، پرسش اساسی این است که استقرار حسابرسی داخلی از راه دور چه تاثیری بر کیفیت 
حسابرســی داخلی دارد. کیفیت حسابرســی داخلی به‌عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در نظارم‌های 
کنترلی، معمولا در ابعادی نظیر اثربخشی، کارایی و قابلیت اتکای نتایج حسابرسی تعریف می‌شود و 
نقش تعیین‌کننده‌ای در افزایش شفافیت، بهبود پاسخگویی و ارتقای حاکمیت شرکتی ایفا می‌کنند 
)انجن حسابرسان داخلی، 2020(. ازاین‌رو، هرگونه تغییر در شیوه اجرای حسابرسی، از جمله حرکت 

به‌ سمت حسابرسی از راه دور، باید از منظر تاثیر آن بر این ابعاد مورد ارزیابی قرار‌گیرد.
تفاوت اصلی بین حسابرسی حضوری و از راه دور در این است که، یک: تحت تاثیر فناوری اطلاعات 
می‌باشد و دو: انجام رویه‌های حسابرسی مانند بررسی‌ها، بازرسی‌ها و مصاحبه، محدود می‌شود. مفهوم 
حسابرســی از راه‌دور یک رویکرد جدید است که حسابرسی را دریک محیط دیجیتال با استفاده از 
فناوری پیش بینی می‌کند. حسابرسی از راه‌دور فرآیندی است که فناوری اطلاعات و ارتباطات را با 
تجزیه تحلیل داده‌ها برای ارزیابی داده‌های مالی و کنترل‌های داخلی، جمع‌آوری شواهد الکترونیکی 
و تعامــل با مدیران فرآیندها بدون نیاز به حضور فیزیکی آن‌هــا ادغام می‌کند )رایان،3 2019(. در 
استاندارد ایزو4 9001 )2020(، حسابرسی از راه‌دور به عنوان جمع آوری اطلاعات و برقراری ارتباط 
با اســتفاده از فناوری‌ اطلاعات و ارتباطات در مواردی که روش‌های حسابرسی حضوری امکان پذیر 
نباشد، تعریف می‌شــود. حسابرسی داخلی نقش حیاتی در افزایش شــفافیت و بهبود کنترل‌های 
سازمانی ایفا می‌کند و به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای ارزیابی و بهبود فرآیندها و ساختارهای 
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سازمانی شناخته می‌شود. با پیشــرفت فناوری اطلاعات و ظهور راهکارهای کسب و کار دیجیتال، 
حسابرســی داخلی نیز به سمت استفاده از فناوری‌های پیشرفته سوق پیدا کرده است و حسابرسی 
از راه دور به یکی از رویکردهای پرطرفدار تبدیل شده است. حسابرسی داخلی از راه دور نه تنها به 
حسابرســان این امکان را می‌دهد که از فاصله دور به اسناد و سیستم‌های سازمان دسترسی داشته 
باشــند، بلکه کمک می‌کنــد تا با حداقل کردن حضور فیزیکی، هزینه‌ها و زمان صرف شــده برای 
حسابرســی کاهش یابد. از ســوی دیگر، این رویکرد می‌تواند چالش‌هایی همچون امنیت در انتقال 
داده‌ها و بهره‌وری پایین در تعاملات مجازی را به همراه داشته باشد. طبق گزارش منتشر شده توسط 
انجمن حسابرســان داخلی5 )2023(، با افزایش پذیرش فناوری‌های دیجیتال، اهمیت حسابرســی 
داخلی از راه دور به عنوان یک راه‌حل پایدار، بیشــتر مورد توجه قرار گرفته است. این موضوع نقش 
حیاتی حسابرسان داخلی در تضمین یکپارچگی داده‌ها، افزایش کیفیت حسابرسی داخلی و فرآیندها 

در یک چشم‌انداز کسب و کار دیجیتال را برجسته می‌کند.
دورکاری متضمن یک ســری مزایا و معایب به ترتیب فرصت‌ها و تهدیدها6 اســت. برخی از مزایا 
کاهش رفت و آمد و تعادل سالم تر کار و زندگی است )باروچ،7 2000؛ گرانت و همکاران،8  2013(. 
از یک طرف، مزایای کار الکترونیکی از راه دور اغلب به اثربخشی و کارایی، انگیزه بالاتر، رویکردهای 
کاری انعطاف‌پذیر، کاهش تنش‌های کاری و زندگی مرتبط است )سازمان همکاری اقتصادی و توسعه،9 
2020؛ باروچ، 2000( و رضایت شغلی را بهبود می‌بخشد )گرانت و همکاران، 2019(. از سوی دیگر، 
کار الکترونیکی با سلامت روان و رفاه )باربر و سانتوزی،10 2015؛ مان و هولدزورث،11 2003(، رضایت 
شغلی )گرانت و همکاران، 2013( و فشار در محل کار )باربر و سانتوزی، 2015( مرتبط است. باتوجه 
به اینکه حســابرس داخلی جزو فعالیت‌های عملیاتی سازمان نمی‌باشد می‌تواند فرآیند حسابرسی را 
بصورت دورکاری انجام دهند. در نظر سنجی انجام شده توسط انجمن حسابرسان داخلی در پایان ماه 
مارس 2020 برای حسابرســان داخلی درخصوص همه‌گیری کرونا و دورکاری، 96 درصد از شرکت 
کنندگان اظهار داشتند که دورکاری را اجرا می‌کنند )کرول،12 2020(، برخی مطالعات اخیر اهمیت 
حسابرسی از راه دور را برای آینده حسابرسی داخلی برجسته می‌کنند )دلیوت،13 2020؛ کی پی ام 
جی،2020a 14؛ کی پی ام جی، 2020b(. این مقالات اصول و ملاحاظاتی را توصیه می‌کند و همچنین 
استراتژی‌هایی برای بهتر انجام دادن حسابرسی داخلی از راه‌دور، که توسط انجمن حسابرسان داخلی 
)2020(، ارائه گردید؛ را در دوران دورکاری مهم می‌شمارند. همچنین پژوهش‌هایی صورت گرفت، که 
حسابرســی از راه دور را به طور دائم پیشنهاد می‌کند )کی پی ام جی، 2020c(، اگر چه متخصصان 
جامعه علمی جهان در خصوص حسابرســی دورکاری پژوهش می‌کنند اما هنوز درک این موضوع از 

نظر کیفیت، کارایی و اثربخشی، قابل اتکا برای ذی‌نفعان نمی‌باشد.15
با این وجود هنوز شکاف پژوهشی در درک حسابرس از راه دور وجود دارد )اولیش و همکاران،16 
2023(. برای پرداختن به این شــکاف و به دســت آوردن درک عمیقتری از چالش‌ها، تغییرات و 
ســازگاری‌هایی که حسابرســان داخلی در عصر فناوری‌ اطلاعات با آن مواجه هستند از اهمیت 
بالایی برخوردار است. در این پژوهش به مزایا و چالش‌های حسابرسان داخلی از راهدور پرداخته 
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و همچنین پیامد‌های کیفیت حسابرســی داخلی ارزیابی می‌شــود. تجزیــه تحلیل اینکه چگونه 
حسابرســان داخلی، حسابرســی از راهدور را نسبت به حسابرسی حضوری درک می‌کنند، به این 
حرفه کمک می‌کند تا ارزیابی کند که آیا ادامه انجام حسابرسی از راه دور توصیه می‌شود یا خیر. 
لازم به ذکر می‌باشد پژوهشی در خصوص اهمیت حسابرس داخلی از راه دور صورت نگرفته است 
و شــکاف پژوهشی در این خصوص محسوس می‌باشد. بنابراین هدف اصلی پژوهش بررسی رابطه 

میان اجرای حسابرس داخلی از راه‌دور و کیفیت حسابرسی در شرکت‌های بورسی است. 
پژوهش حاضر مشارکت‌ها و اهمیت‌های زیر را گسترش می‌دهد.

- اول، به مباحث نوین عملکرد روزانه حسابرســی داخلی کمک می‌کند. بینش‌های حاصل از این 
مطالعه که مبتنی بر دانش هســتند پراکنده اســت و از این باب به تلاش‌های جاری برای به دست 
آوردن تصویر جامع‌تری از نحوه کار حسابرسان داخل از راه دور، ارائه می‌دهد. از آنجایی‌که حسابرسی 
از راه دور می‌تواند برای یک حسابرس کارآمد و مؤثر باشد )انجمن حسابرسان داخلی، 2020؛ کی پی 
ام جی، 2021؛کشیاپ،17 2020(، درنتیجه‌ یافته‌‌های پژوهش مکانیسم‌های مختلفی که حسابرسان 

داخلی اتخاذ کرده‌اند تا یک حسابرسی از راه‌دور، داشته باشد را برجسته می‌کند.
- دوم، حسابرســی داخلی از راه دور موجب 1: صرفه‌جویــی اقتصادی و مالی )دلیوت، 2020؛ 
کــی پی ام جــی، 2020a؛ کی پی ام جــی، 2020b(، 2: افزایش انعطاف پذیری و دسترســی 
)انجمن حسابرســان داخلی، 2020؛ کی پی ام جی، 2021؛ کشــیاپ، 2020(، 3: بهبود کارایی، 
کیفیت و اثربخشــی فرآیند حسابرسی )کی پی ام جی، 2020c(، 4: تقویت حاکمیت شرکتی و 
مدیریت ریسک )ژوس بازوایه،18 2023؛ ویلی،19 2021(، 5: سازگاری با شرایط نوین کسب و کار 

)خلیلوف،20 2024؛ هاندیو،21 2024( می‌شود.
- سوم، مطالعه فوق به بحث در مورد درک نقش اصلی حسابرس داخلی از راه دور، که در ایران 
نادیده گرفته شده است کمک می‌کند و موجب می‌شود سنگ بناهای پژوهشی حسابرس داخلی 
از راه‌ دور مســتهکم‌تر شود. شکاف پژوهشی میان کیفیت حسابرس داخلی از راه دور و حضوری 
وجود دارد، این مهم با پژوهش‌های متعدد تبیین می‌شود که در نتیجه، موجب گزارش با کیفیت 

بالا )اثربخش و قابل اتکا( است.
در ادامه، بخش مبانی نظری که به بررســی چارچوب مفهومی حسابرســی از راه‌دور می‌پردازد 
و در دنباله آن پیشــینه پژوهش و فرضیه ارائه شده است. سپس روش پژوهش ارائه شد که بیان 
می‌دارد جامعه آماری، اندازه جامعه، روایی و پایایی ابزار نظر ســنجی چگونه اســت. در قســمت 
پایانی، نتایج پژوهش مشــتمل بر آمارهای توصیفی و اســتنباطی و نتیجه‌گیری درخصوص کار 

حسابرسی از راه‌دور ارائه می‌شود.

2. مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
طبق نظریه حاکمیت شرکتی، حسابرسی داخلی یکی از مکانیزم‌های اصلی نظام راهبری درون 
سازمانی است )منتی و زمانی، 1398( و می‌تواند عملکرد عملیاتی شرکت را بهبود بخشد )جیانگ 
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و همکاران،22 2020(، باعث کاهش دستکاری سود می‌شود )منتی و شهبازی، 1402؛ خجسته و 
وادی زاده، 1400؛ ایج،23 2015؛ ابوت و همکاران،24 2016؛ ایج و همکاران،25 2022(، پیشگیری 
و تشــخیص تقلب را افزایــش می‌دهد )نورمن و همــکاران،26 2010(، بهبــود امنیت اطلاعات 
)اشتاینبارت و همکاران،27 2013(، بهبود گزارش حسابرس مستقل )مافیت و همکاران،28 2016( 
و کاهش ریســک می‌شود )کارســلو و همکاران،29 2020(، برای دستیابی به این مزایا، حسابرس 
داخلی از رویکرد منظم و سیستماتیک برای ارزیابی و بهبود اثربخشی فرآیندهای مدیریت ریسک، 
کنترل و حاکمیت اســتفاده می‌کند )انجن حسابرســان داخلی، 2017(. درحالی که حسابرسان 
داخلی از فناوری اطلاعات برای بهبود کار خود استفاده می‌کنند )سپاسی و همکاران، 1395؛ لی 
و همکاران،30 2018؛ اولرلیش و همکاران، 2022(، اما بررسی‌های قبلی نشان می‌دهد که استفاده 
از فناوری پیشرفته کمتر از حد انتظار است )کی پی ام جی، 2015؛ اسمیت و همکاران،31 2019( 
و حسابرســان داخلی با پیشــرفت‌های اخیر فناوری همگام نبوده‌اند و به دلیل کرونا حسابرسان 
داخلی منجر به استفاده از فناوری اطلاعات بروز شده‌اند )کمال،32 2020(. در طول کرونا بسیاری 
از کارمندان به کار از راه‌دور روی آوردند و حسابرســان داخلی از این امر مســتثنی نبودن و باید 

برای بهبود حسابرسی‌های خود از فناوری اطلاعات کمک می‌گرفتند.
باتوجه به اهمیت فناوری اطلاعات در اســتاندارد حسابرس داخلی )انجمن حسابرسان داخلی، 
2024(، حسابرســان داخلی ملزم به یادگیری عمیق فناوری اطلاعات هستند و از این رو فناوری 
اطلاعات و یادگیری عمیق آن می‌تواند منجر به حســابرس از راه دور شود )کلیاییچ و همکاران،33 
2022(. لازم به ذکر است در آمریکا پیشنهاد‌های شغلی حسابرس داخلی از راه دور وجود دارد، این 
موارد در لینکدین و ســایت‌های کاریابی آمریکا مشهود است. همچنین باتوجه به اینکه حسابرس 
داخلــی خدمات اطمینان‌دهی و مشــاوره‌ای می‌دهــد می‌تواند از راه دور صــورت گیرد )انجمن 
حسابرســان داخلی، 2024(. حسابرس داخلی باتوجه به سه لایه دفاعی، رویکرد گذشته‌نگر دارد 
)ووســیناس،34 2021(، فعالیت‌های مصاحبه‌ای )چرچیــل و کوپر،35 1965(، فعالیت‌های کنترل 
عملیاتی، رعایتی و حسابرســی ویژه )چانگ و همکاران،36 2019(، تحلیل داده‌های مالی )پوترا و 
همکاران،37 2022(، حسابرسی تقلب )پتراشکو و تیانو،38 2014(، ارائه گزارشات و جمع‌آوری داده‌ 
)دلیــوت، 2020( که تماما می‌تواند از راه دور صورت‌ گیرد. باتوجه به نظریه حاکمیت شــرکتی، 
حســابرس داخلی یکی از ارکان کلیدی اســت که به مدیریت ریسک، شــفافیت مالی و افزایش 
پاسخگویی کمک‌ می‌کند و همچنین نظریه وابستگی‌ به منابع، بیان می‌کند سازمان‌ها برای بقا و 
موفقیت خود به منابعی مانند اطلاعات شفاف مالی، کنتر‌ل‌های داخلی قوی و مدیریت ریسک نیاز 
دارند که حسابرس داخلی نقش مهمی‌ در تامین این منابع دارد. تمامی نظریه‌ها و وظایف محوله 

در نظریه‌ها برای حسابرس داخلی را می‌توان از راه دور انجام داد )اولیش و همکاران، 2023(.
فرآیند حسابرســی داخلی را می‌توان به ســه جزء طبقه بندی کرد: 1: برنامه ریزی 2: عملیات 
حسابرسی 3: گزارش‌دهی، درحالی که حسابرسان داخلی در مرحله برنامه ریزی و گزارش‌دهی از 
راه‌دور دادههای مختلف را بررسی می‌کنند اما در مرحله عملیات حسابرسی )که شامل: جمع‌آوری 
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داده، آنالیز و تجزیه تحلیل می‌شود( باید حضوری انجام گردد )انجمن حسابرسی داخلی، 2020؛ 
کــی پی ام جی، 2020c( و از این باب، می‌توان حســابرس داخلــی را به ارائه خدمات اطمینان 
بخشی و خدمات مشاوره‌ای برای رفع نیازهای مدیریت و هئیت مدیره دانست که مرحله عملیات 
حسابرســی را باید حضوری انجام‌دهد. حال باتوجه به پیشــرفت روز افــزون فناوری اطلاعات و 
ویروس کرونا، حســابرس داخلی باید برای ایفای نقش مهمی که در ارائه خدمات اطمینان بخش 
و خدمات مشــاوره‌ای دارد؛ و باتوجه به فناوری اطلاعاتــی موجود، تغییراتی ایجاد کند که بتواند 
تمامی مراحل حسابرس را از راه‌ دور انجام‌دهد )دلیوت، 2020؛ کی پی ام جی، 2020a؛ کی پی 
ام جی، 2020b(. بحران کرونا حسابرسان داخلی را مجبور می‌کند که فعالیت‌های سنتی را کنار 
بگذارند و تکنیک‌های حسابرسی جدید و بهینه، با استفاده از فناوری اطلاعات جدید را جایگزین 
کنند، به عبارتی حسابرســی از راه‌دور را امتحان می‌کنند همچنین باتوجه به پیشــرفت فناوری 

اطلاعات حسابرس از راه‌دور محبوبیت زیادی پیدا کرده است. 
باتوجه به ماهیت پژوهش ارائه مزایا و معایت برای انجام پژوهش و طرح ســوال لازم می‌باشــد. 
مواردی که پژوهش‌های قبلی )انجمن حسابرسان داخلی، 2020؛ کی پی ام جی، 2021؛ کشیاپ، 
2020(، به عنوان مزایا حسابرســی داخلی از ‌راه‌دور شناســایی کرده‌اند: 1: صرفه جویی در زمان 
و هزینه با اســتفاده از تکنولوژی 2: اجتناب از ســفر به مکان‌های ســخت حسابرسی داخلی 3 : 
گســترش پوشش حسابرســی داخلی 4 : پویایی تیم حسابرســی داخلی 5 : گسترش استفاده از 
متخصصان حسابرسی داخلی باتوجه به اشتراک میان کارکنان قبلی‌6 : انعطاف پذیری در خصوص 
بررســی اسناد7 :استفاده از فناوری که موجب تقویت گزارش می‌شود 8 :حمل و نقل حسابرسان 
داخلی از منزل به محل کار دیگر نیاز نیســت و موجب کارایی و اثربخشی می‌شود 9 :حسابرسان 
داخلی با اســتفاده از فناوری وظایف خود را بهتر انجــام می‌دهند. پژوهش‌های )کی پی ام جی، 
2021؛ انجمن حسابرســان داخلــی، 2017؛ پیکیتی،39 2020(، معایب حسابرســی از راه‌دور را 
فهرست کرده‌اند که عبارت اســت از: 1:هزینه بالا و مشکلات مربوط به استفاده از تکنولوژی روز 
2:موجب عدم آموزش و تجربه ناکافی حسابرسان داخلی 3: قابلیت اعتماد و اطمینان کم می‌شود 
4:تعامل با مدیران فرآیند ســخت می‌شــود 5 : موجب تقلب از ســوی مدیران فرآیندها می‌شود 

6:عدم آشنایی کافی حسابرسان داخلی با فناوری 7 : نبود زیر ساخت‌های فناوری محور. 
در خصوص سایر اهمیت پژوهش می‌توان به سازمان‌هایی که از نظر جغرافیایی پراکنده هستند 
اشــاره کرد. انجام حسابرسی داخلی مستلزم آن است که حسابرسان داخلی زمان زیادی را صرف 
ســفر به مکان‌های مختلف کنند. برای کاهش هزینه‌های ســفر و زمان می‌توان به حسابرسی از 
راه‌دور پرداخــت و پیرو مبحث انجام شــده می‌توان زمان صفر را اختصاص داد به حســابرس از 
‌راه‌دور و در پی آن کارایی حسابرســی داخلی را افزایش داد )تیترو و همکاران،40 2010؛ کریست 
و همکاران،41 2021(. اگر حسابرســان داخلی کارآمدتر باشــند ممکن است کار خود را گسترش 
دهند که موجب بهبود اثربخشی و در نهایت موجب اتکای ذی‌نفعان به حسابرسان داخلی می‌شود. 
در راســتای پژوهش، پنج اصول از طرف انتشــارات کی پی ام جی )2020(، ارائه گردید که بیان 
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می‌دارد، برنامه‌ریزی، آماده‌ســازی، اجرا، گزارش‌دهی در حسابرســان داخلــی از راه دور باید: 1: 
الویت‌هــا را دوباره ارزیابــی کنند و انتطارات ذی‌نفعان را برآورده کنند، 2: ابزارهای به اشــتراک 
گذاری اســناد و کنفرانس ویدیویی را ارزیابی کنند، 3: در دســترس بودن فرآیندهای سازمانی را 
بررسی کنند و فرآیند جدید حسابرسی داخلی را مکتوب کنند، 4: از فناوری به طور موثر استفاده 

کنند و 5: تعداد شرکت‌کنندگان را در طول جلسات مجازی محدود کنند، است.
انجمن حسابرســان داخلی )2020(، چالش‌های حسابرســی راه‌دور را بررسی و برای هر بخش 
از فرآیند حسابرسی داخلی اســتراتژی ارائه می‌دهد. توصیه انجمن حسابرسان داخلی در خصوص 
برنامه‌ریزی اســتفاده از فناوری اطلاعات دوطرفه )یعنی پخش زنده( می‌باشــد که زمان آن حدود 
دوبرابر مصاحبه حضوری باشــد. مزایایی که انجمن حسابرســان داخلی در پژوهش فهرست کرده 
است شامل: حس عادی بودن، کاهش هزینه‌های سفر، در دسترس بودن حسابرسان داخلی، پوشش 
گســترده و بهبود بررسی اســناد است. همچنین محدودیت‌های آن شــامل: ناتوانی در جایگزینی 
مشــاهدات و ناتوانی در ارتباط با مدیران فرآیند و عدم تعامل حضوری اســت. انجمن حسابرســان 
داخلی، حسابرسی از ‌راه‌دور را یک روش جایگزین حسابرسی حضوری نمی‌داند، بلکه حسابرسی از 
راه‌دور را روشی مفید برای خدمات اطمینان بخش زمانی که حسابرسی حضوری امکان پذیر نیست 
می‌دانند. مقاله‌ای توسط دلیوت )2020(، بیان می‌دارد حسابرسی از راه‌دور برای کوتاه مدت امکان 

پذیر است اما برای خدمات اطمینان بخش بلند مدت نیاز به تحولات دیجیتالی عمیق‌تری است.
اگرچه پژوهش‌های بالا نسبتا مستقیم هستند، اما نبود حسابرسان داخلی از راه‌دور این را نشان 
می‌دهد که مدیران از مزایای حسابرســی داخلی از راه‌دور اطلاعی ندارند و همچنین امکان دارد 
باعث کارایی کمتری شود. به عنوان مثال، مدیران فرآیندها ممکن است دیرتر نسبت به حسابرسی 
حضوری پاســخ‌دهند و ممکن است باعث عدم کارایی حسابرسی داخلی از راه‌دور شود و از طرفی 
حسابرسی داخلی از راه‌دور ممکن است منجر به نتیجه بهتری شود به عنوان مثال باعث می‌شود 
هزینه‌های ســفر در شــرکت‌هایی که از لحاظ جغرافیایی پراکنده هستند کاهش یا‌بد. باتوجه به 
مبانی نظری و پیشــینه پژوهش، درک این موضوع که حسابرسی داخلی از راه‌دور و حضوری چه 

تاثیری برسازمان دارد مبهم است، بنابراین فرضیه غیر جهت دار زیر تدوین شده است:
فرضیه پژوهش: حسابرس داخلی از راه‌دور با کیفیت حسابرسی رابطه معناداری دارد.

3. روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ گردآوری داده‌ها از نوع پیمایشی و از لحاظ تئوری نیز، باتوجه به اینکه 
جهت آزمون تجربی، به جمع آوری داده‌ها از طریق نمونه‌گیری از حسابرسان داخلی شرکت‌های 
بورســی )بورس و فرابورس( است، از نوع استقرایی می‌باشــد همچنین از لحاظ هدف، کاربردی 
بوده. در مرحله اول پژوهش باتوجه به روش کتابخانه‌ای، مطالعات اسنادی و پژوهش‌های گذشته 
مضامین متغییرهای مربوط به حسابرسی از راه‌دور از روش بررسی پژوهش‌های پیشین استخراج 
گردید و در مرحله دوم مضامین اســتخراج شــده تبدیل به پرسشنامه شــده است و پرسشنامه 
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استخراجی با 15 مدیر و رئیس حسابرس داخلی و اساتید برتر این حرفه مورد ارزیابی و تجدیدنظر 
قرار گرفت است. در مرحله آخر پژوهش، مورد آزمون جامعه پژوهش قرارگرفته است، نظر سنجی 
حاضــر بر پنج حــوزه تمرکز دارد، 1:تجربه دورکاری، 2:چالش‌ها و مزایای حسابرســی از راه‌دور، 
3:تاثیر بر فرآیند حسابرســی و ذی‌نفعان، 4: زیر ســاخت‌های حسابرســی از راه‌دور و 5: کیفیت 
حسابرســی از راه‌دور. شــرکت‌کنندگان باید به مزایا و معایب حسابرســی از راه‌دور توجه داشته 
باشند و اطلاعات مهمی را ارائه‌دهند که ممکن است برای راهنمایی در خصوص اجرای حسابرسی 
از راه‌دور کاربرد داشــته باشد و بتوان از آن برای الگویی اســتفاده کرده تا حسابرسان داخلی در 
آیِنده، حسابرســی داخلی را بصورت دورکاری ارائه دهند. داده‌های آماری از طریق پلتفرم آنلاین 
فرم افزار42 جمع آوری شــده است. برای دستیابی به مدیران حسابرس داخلی شرکت‌های بورسی 
شماره تماس شرکت‌ها استخراج گردید و بعد از تماس با شرکت، شماره داخلی مدیران حسابرسی 
اســتخراج گردید و سپس  از طریق اتصال به مدیران حسابرسی داخلی و دریافت شماره شخصی 

لینک پرسشنامه برای آن‌ها ارسال گردید. 

ابزاراول، نظرسنجی پژوهش 
تمرکز اولیه این نظرسنجی، استخراج پاسخ‌ها در مورد حسابرسی از راه‌دور می‌باشد و همچنین 
ایده اصلی پژوهش از این باب مورد اهمیت است که، درجهانی که روز به روز فناوری ارتقا می‌یابد، 
می‌تواند حسابرســی از راه‌دور را برای حسابرســان داخلی پیشنهاد داد. سوالات پژوهش از طریق 
بررســی هوشمند مقالات و باتوجه به بررسی اســنادی پژوهش‌های پیشین استخراج گردیده که 
در بخش‌ مبانی نظری به ســوالات پژوهش اشــاره شده اســت، همچنین برای استحکام پژوهش 
جنبه‌های مختلف حسابرســی از راه‌دور مورد آزمون قرار می‌گیرد و در مواردی به پاسخ‌دهندگان 

اجازه داده شد که نظرات خود را به‌صورت کتبی برای پژوهشگران یادداشت کنند. 
به طور خاص، طرح نظرسنجی از چندین قالب پرسش و پاسخ از جمله مقیاس لیکرت استفاده 
شده است که شامل: گزینه‌ای و چند گزینه‌ای استفاده می‌شود که یا به گزینه‌های پاسخ محدود 
می‌شــود و یا می‌توان همه موارد را انتخاب کرد همچنین از ســؤالات باز برای تقویت پاسخ‌های 
چندگزینه‌ای استفاده و به پاســخ‌دهندگان فرصتی برای ارائه پاسخ جامع‌تر در مورد انتخاب‌ها و 
نیاز‌های اجرایی بخش خود ارائه گردید. با اســتفاده از فرمت‌های چند سؤال که پاسخ‌دهندگان را 
تشــویق می‌کند تا هر سؤال را بخوانند و هرکدام که اجرا می‌شود را انتخاب و اولویت‌بندی کنند 
و در عین حال فرصت‌هایی را به آن‌ها می‌دهد تا شــرایط خاص خود را با جزئیات بیشتری شرح 
دهند. برای ابزار اندازه‌گیری از مقیاس‌های فاصله‌ای و ترتیبی اســتفاده گردیده اســت؛ از آنجایی 
کــه داده‌های ترتیبی از یک سلســله مراتــب مبتنی بر ارزش پیروی می‌کننــد، این امکان برای 
پژوهشگران وجود دارد که داده‌ها را در قالب نمودار قراردهند. این ارقام به ترسیم بصری پاسخ‌ها 

و ترجیحات کمک می‌کند.
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جدول شماره 1: مبانی پژوهش
استناجگزینه های / پاسخ نامهسوال پژوهشهدف

الگوی پیاده‌سازی 
حسابرسی از راه 
دور بر اساس 
حوزه حسابرسی

سوال پژوهش: آیا 
حسابرسی از راه دور و 
ایده‌ای برای حسابرسی 

از راه دور داشته‌اید. 
اگر داشته‌اید، حوزه را 

انتخاب کنید.

گزینه‌ها عبارتند از: 1: حسابرسی عملیاتی. 
2: حسابرسی مالی. 3: حسابرسی فناوری 

اطلاعات. 4: خدمات مشاوره‌ای. 5: حسابرسی 
مدیریتی. 6: حسابرسی پیشگیری و کشف 

تقلب. )گزینه انجام حسابرسی از راه دور)1( یا 
در حد ایده )0((.

اینفوگرافیک 
1

عملی بودن 
حسابرسی از راه 
دور بر اساس 
حوزه حسابرسی

سوال پژوهش: به 
نظر شما می‌توان در 
حوزه‌های ذکر شده 
حسابرسی از راه دور 

انجام داد.

گزینه‌ها عبارتند از: 1: حسابرسی عملیاتی. 
2: حسابرسی مالی. 3: حسابرسی فناوری 

اطلاعات. 4: خدمات مشاوره‌ای. 5:حسابرسی 
مدیریتی. 6: حسابرسی پیشگیری و کشف 

تقلب.)مقیاس اندازه گیری لیکرت(.

جدول 
شماره 3

نحوه حسابرسی 
از راه دور نسبت 

به حضوری

سوال پژوهش: در 
مقایسه با فرآیند 

حسابرسی حضوری، 
حسابرسی از راه دور... 
)گزینه‌های روبه‌رو را 

انتخاب بکنید(.

گزینه‌ها عبارتند از: 1: درصد کمی با 
حسابرسی حضوری تفاوت دارد. 2: درصد 

زیادی با حسابرسی حضوری تفاوت دارد. 3: 
مشابه فرآیند حسابرس حضوری است. 4: یک 
فرآیند حسابرس جدید است )مقیاس: انتخاب 

گزینه(.

جدول 
شماره 4

کیفیت حسابرسی 
حضوری نسبت 
به حسابرسی از 

راه دور

سوال پژوهش: ارزیابی 
شما از حسابرسی 
دورکاری نسبت به 

حضوری.

گزینه ها عبارتند از: 1: رضایت حسابرسی. 
2: کارایی حسابرسی. 3: انگیزه حسابرسی. 

4: اثربخشی حسابرسی. )مقیاس اندازه‌گیری 
لیکرت(.

جدول 
شماره 5

برداشت کمیته 
حسابرسی از 
حسابرسی از 
راه دور از دید 

حسابرسان داخلی

سوال پژوهش: 
ذی‌نفعان از فعالیت 
دورکاری حسابرسی 
داخلی رضایت دارند.

تاثیر حسابرسی از راه دور بر رضایت ذی‌نفعان 
با مقیاس لیکرت سنجیده می‌شود.

جدول 
شماره 6

سوال پژوهش: 
ذی‌نفعان به گزارش 
حسابرسی از راه دور 

اتکا می‌کنند.

اتکای ذی‌نفعان به گزارش حسابرس با مقیاس 
لیکرت سنجیده می‌شود.

سوال پژوهش: 
ذی‌نفعان از حسابرسی 

از راه دور حمایت 
می‌کنند.

حمایت ذی‌نفعان از فعالیت حسابرسی 
دورکاری با مقیاس لیکرت سنجیده می‌شود.
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عواملی برای 
داشتن یک 

حسابرسی داخلی 
از راه دور موفق

سوال پژوهش: از 
دیدگاه شما چه منابعی 
برای حسابرسی از راه 

دور نیاز است.

گزینه‌ها عبارتند از: 1: زیر ساخت‌های 
حسابرسی از راه دور. 2: منابع نرم‌افزای و 

سخت افزاری. 3:کیفیت داده و دسترسی به 
داده. 4: انگیزه مدیران فرآیند. 5: حمایت 

هئیت مدیره. 6: سایر به دیدگاه شما با تشریح 
باز )مقیاس: انتخاب گزینه(.

اینفوگرافیک 
2

مزایای حسابرسی 
از راه دور به نظر 
حسابرسان داخلی

سوال پژوهش: 
تاثیرگذاری مزایای فوق 

بر حسابرسی چگونه 
می‌باشد.

گزینه‌ها عبارتند از: 1:صرفه جویی در زمان 
و هزینه. 2: اجتناب از سفرهای حسابرسی 

سخت. 3: گسترش پوشش حسابرسی داخلی. 
4: پویایی تیم حسابرسی. 5: اشتراک گذاری 

برای پرزنت بهتر با همکاران گذشته. 6: 
انعطاف‌پذیری بیشتر. 7: استفاده از فناوری در 
گزارش. 8: عدم حمل و نقل روزانه و منجر 
به کارایی و اثربخشی. 9: موجب تعهد بیشتر 

نسبت به وظایف حسابرسی داخلی. 10: 
سایر به دیدگاه شما با تشریح باز. )مقیاس 

اندازه‌گیری لیکرت(.

جدول 
شماره 7

معایب حسابرسی 
از راه دور از نظر 
حسابرسان داخلی

سوال پژوهش: معایب 
حسابرسی دورکاری را 
نسبت به تاثیرگذاری 

آن امتیاز دهید.

گزینه‌ها عبارتند از: 1: هزینه بالا و مشکلات 
تکنولوژی. 2: موجب عدم آموزش و کارایی 

حسابرسان داخلی جدید. 3: اعتماد و اطمینان 
کاهش می‌یابد. 4: تعامل با مدیران فرآیندها 

سخت می‌شود. 5: موجب تقلب از سوی 
مدیران فرآیندها می‌شود. 6: عدم آشنایی 

کافی حسابرسان داخلی از فناوری اطلاعات. 
7: نبود زیرساخت‌های فناوری محور. 8: 

سایر به دیدگاه شما با تشریح باز. )مقیاس 
اندازه‌گیری لیکرت(.

جدول 
شماره 8

برای هر ســوال پژوهش باتوجه به مبانی نظری گزینه‌ای ذکر گردیده است. جدول یک، نمای 
کلی از ســوالات پژوهش را ارائه می‌کند و ســؤالات نظرسنجی مرتبط، گزینه‌های پاسخ و مراجع 
نتایج برای هر ســؤال را ارائــه می‌دهد. روایی و پایایی ابزار پژوهش به‌منظــور اطمینان از اعتبار 
علمی داده‌ها به‌صورت هم‌زمان مورد ارزیابی قرار گرفت. در خصوص روایی، پرسشــنامه بر اساس 
مرور نظام‌مند ادبیات نظری، مطالعات پیشــین و اســتانداردهای حرفه‌ای حسابرسی داخلی و با 
اســتفاده از روش بررسی اسنادی طراحی شــد تا تمامی ابعاد مفهومی حسابرسی از راه‌دور شامل 
تجربه دورکاری، چالش‌ها و مزایا، تأثیر بر فرآیند حسابرســی و ذی‌نفعان، زیرساخت‌های فناورانه 
و کیفیت حسابرســی به‌طور جامع پوشش داده شــود. همچنین، به‌منظور تقویت روایی صوری و 
محتوایی، پرسشنامه در اختیار اساتید دانشگاهی و خبرگان حرفه‌ای حسابرسی داخلی قرار گرفت 
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و اصلاحات پیشــنهادی آنان از نظر شــفافیت، تناســب گویه‌ها با اهداف پژوهش و عدم ابهام در 
ســؤالات اعمال گردید. از منظر پایایی، ثبات درونی ابزار اندازه‌گیری با اســتفاده از ضریب آلفای 
کرونباخ سنجیده شد و نتایج نشان داد مقدار این شاخص برای تمامی ابعاد پرسشنامه بالاتر از حد 
آســتانه 7/0 بوده که بیانگر پایایی مطلوب و قابلیت اعتماد بالای ابزار پژوهش است. در مجموع، 
نتایج حاصل از ارزیابی روایی و پایایی حاکی از آن است که پرسشنامه از اعتبار علمی کافی برای 
ســنجش متغیرهای پژوهش و استنتاج‌های معتبر در زمینه حسابرسی داخلی از راه‌دور برخوردار 

می‌باشد.
ابزار دوم برای سنجش پژوهش

برای اســتحکام پژوهــش و یافته‌های پژوهش به تبیین از طــرف داده‌های آماری نیز پرداخته 
می‌شــود و با معادله رگرســیون روش پژوهش دوم تبیین می‌گردد. آمارهای توصیفی برای ارائه 
اجرای حسابرســی از راه‌دور ارائه‌ می‌گردد. اکثر ســوالات با درجه لیکرت اندازه‌گیری می‌شود و 
در مقایســه با حسابرســی حضوری قرار ‌می گیرند. میانگین متغیرها برای اســتنباط تفاوت بین 
حسابرســی از راه‌دور و حضوری ارائه ‌می‌گردد. از طرفی اجرای رگرســیون لجستیک منظم برای 
ارزیابی عوامل مرتبط با کیفیت حسابرسی داخلی از راه‌دور مورد سنجش قرار می‌گیرد. رگرسیون 

به قرار زیر فرموله می‌شود:

Audit Effectiveness = β1 + β2 (support) + β3 (controls) + ε
Audit Efficiency= β1 + β2 (support) + β3 (controls) + ε

Reliance= β1 + β2 (support) + β3 (controls) + ε
Audit Effectiveness = اثربخشی حسابرسی داخلی

Audit Efficiency = کارایی حسابرسی داخلی
Reliance = اتکا ذی‌نفعان

Support = حمایت ذی‌نفعان

و برای متغیر مستقل controls، تعداد کارکنان مدیریت حسابرسی داخلی هر سازمان نسبت 
به تعدادکارکنان آن ســازمان قرار می‌گیرد تا بتوان کنترل حسابرســان داخلی بر شــرکت را به 
درستی تبیین کرد. متغیرهای کنترلی پژوهش بر اساس پژوهش‌های گذشته استقرار یافته است. 
تمامــی متغیرهای از پژوهش‌هــای )پراویت و همکاران،43 2009؛ دســای و همکاران،44 2011؛ 
ایــج، 2015؛ پیتزینی و همکاران،45 2015؛ ابوت و همکاران، 2016؛ تروتمن و دانکن،46 2018( 

استخراج گردیده است. 
جامعه آماری

جدول شماره دو اطلاعات مربوط به حسابرسان داخلی را نشان می‌دهد. پاسخ‌دهندگان به اندازه 
کافی متنوع به نظر می‌رسد تا حسابرسی داخلی از راه دور را به خوبی تبیین کنند و در خصوص 
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سوالات پژوهش آگاهی کاملی داشته باشــند. علاوه بر این، از آنجایی که پاسخ‌دهندگان مدیران 
و رئیسان حسابرسان داخلی شرکت‌های بورســی است احتمالا نتایج پژوهش قابل استفاده برای 

مجموعه گسترده‌ای از حسابرسان داخلی می‌باشد.

جدول شماره 2: جامعه آماری
درصدفراوانینوع

جنسیت
3433زن 
6967مرد

اندازه شرکت
3130کوچک )کارکنان کمتر از 500 نفر(
4443متوسط )بین 501 تا 1000 کارمند(
2827بزرگ ) کارکنان بیشتر از 1001 نفر(

اندازه حسابرسی داخلی
3938کوچک )کارکنان کمتر از 5 نفر(
6058متوسط )بین 5 تا 10 کارمند(

44بزرگ )کارکنان بیشتر از 10 نفر(
سمت

7876مدیر حسابرسی
2524رئیس حسابرسی
سابقه کاری

6260کوچک )کمتر از 10 سال(
4140بزرگ )بیشتر از 10 سال(

باتوجه به جدول شــماره 2 می‌توان دریافت که 33 درصد خانم و 67 درصد آقا، جامعه آماری 
مورد پرسشــنامه را پوشش‌داده‌اند. برای استخراج پرســش‌نامه مکفی از جدول مورگان استفاده 
گردیده اســت، با توجه به تعداد شرکت‌های بورســی ایران در پایان سال ۱۴۰۳ که برابر با ۷۷۹ 
شرکت می‌باشــد، حجم نمونه موردنیاز پژوهش طبق جدول مورگان ۲۵۶ پرسشنامه برآورد شد. 
در این راستا، تعداد ۴۷۳ پرسشنامه برای حسابرسان داخلی شرکت‌های بورسی ارسال گردید که 
در نهایت ۱۰۳ پرسشــنامه تکمیل‌شده دریافت شد. با این حال، برای دستیابی به کفایت آماری، 
جمع‌آوری حداقل ۱۵۳ پرسشــنامه ضروری بوده اســت. عدم تحقق حجم نمونه موردنظر عمدتاً 
ناشی از عدم اجرای حسابرسی از راه دور توسط بخشی از حسابرسان داخلی بوده که این موضوع 
به‌عنوان یکی از محدودیت‌های ذاتی پژوهش تلقی می‌شــود. باتوجه به جدول شــماره دو بیشتر 
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حسابرســان بین 5 تا 10 نفر در واحد مدیریت حسابرسی داخلی می‌باشند به عبارتی شرکت‌های 
که تعداد نیروی بیشتر از 500 نفر دارند کارکنان واحد حسابرسی آن‌ها بین 5 تا 10 نفر می‌باشد 
و از لحاظ سابقه کاری 40 درصد بیشتر از 10 سال سابقه کاری داشتند و همچنین اکثر سوالات 

پرسشنامه را مدیران حسابرس داخلی با 76 درصد تکمیل نموده‌اند.

4. یافته‌های پژوهش

باتوجه به اینفوگرافیک یک می‌توان دریافت که از مجموع ۱۰۳ حســابرس داخلی پاسخ‌دهنده، 
در تمامــی حوزه‌های حسابرســی، تعداد افرادی که حسابرســی از راه دور را عملًا انجام داده‌اند، 
به‌مراتب بیشــتر از افرادی اســت که آن را صرفاً در حد ایده مطــرح کرده‌اند. این موضوع بیانگر 
قابلیت اجرایی حسابرســی از راه دور در عمل و عبور آن از مرحله صرفاً مفهومی در بســیاری از 
شرکت‌های بورسی است. در میان حوزه‌های مختلف، حوزه خدمات مشاوره‌ای با ۸۶ پاسخ )انجام 
داده( )حــدود ۸۳ درصد( بالاترین میزان اجرای روش حسابرســی از راه دور را به خود اختصاص 
داده اســت، به‌عبارتی خدمات‌مشاوره ای از راه‌دور توسط حسابرسان داخلی در حال حاضر انجام‌ 
می‌شــود، این موضوع با اســتناد به 86 نفر از 103 نفر قابل اثبات اســت. این امر نشان می‌دهد 
که ماهیت غیرکنترلی و تعاملی خدمات مشــاوره‌ای، ســازگاری بیشتری با بسترهای دیجیتال و 
انجام فعالیت‌ها به‌صورت غیرحضوری دارد. پس از آن، حسابرسی عملیاتی )۸۱ نفر( و حسابرسی 
پیشــگیری و کشــف تقلب )۸۲ نفر( در رتبه‌های بعدی قرار دارند. اجرای نسبتاً بالای حسابرسی 
از راه دور در این حوزه‌ها حاکی از آن اســت که حتی فعالیت‌هایی که بر اســاس رویه‌های رایج 
گذشــته نیازمند مشاهده و بررســی میدانی تلقی می‌شــدند، با اتکا به فناوری اطلاعات، تحلیل 
داده‌ها و دسترســی‌های سیستمی، قابلیت انجام از راه دور را یافته‌اند. در مقابل، حوزه حسابرسی 
فناوری اطلاعات با ۶۵ پاسخ )انجام داده( و ۳۸ پاسخ )در حد ایده(، کمترین میزان اجرای عملی 
حسابرسی از راه دور را نشان می‌دهد. این نتیجه در نگاه اول متناقض به نظر می‌رسد، اما می‌تواند 
ناشی از پیچیدگی‌های فنی، ملاحظات امنیت اطلاعات، محدودیت دسترسی‌های سیستمی و نیاز 
به مهارت‌های تخصصی پیشــرفته در این حوزه باشــد که اجرای کامل حسابرسی از راه دور را با 
چالش مواجه می‌کند. همچنین در حوزه حسابرســی مالی )۶۹ نفر انجام‌شده در برابر ۳۴ نفر در 
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حد ایده( و حسابرسی مدیریتی )۷۹ نفر انجام‌شده در برابر ۲۴ نفر در حد ایده(، شکاف معناداری 
میان اجرا و ایده مشــاهده می‌شود که بیانگر پذیرش عملی حسابرسی از راه دور در این حوزه‌ها، 
همراه با احتیاط حرفه‌ای در اجرای کامل آن اســت. در مجموع پذیرش حسابرســی داخلی از راه 

دور در شرکت‌های بورسی مشهود است.

جدول شماره 3: انجام حسابرسی از راه دور در حوزه‌های فوق.
گزینه‌ها                                    
فناوری مالیعملیاتیمقیاس لیکرت                         

اطلاعات
خدمات 
تقلبمدیریتیمشاوره‌ای

121312121213بشدت نمی‌شود
111315141417نمی‌شود
121314141315ممتنع
343833133635میشود

342629502823بسیار می‌شود
3.6503.4953.5053.7283.5243.369میانگین

نتایج جدول شــماره ۳ نشــان می‌دهد که میانگین پاســخ‌ها در تمامی حوزه‌ها بالاتر از مقدار 
مبنا )۳( قرار دارد که بیانگر آن اســت که از دیدگاه پاســخ‌دهندگان، انجام حسابرســی داخلی 
از راه دور در مجموع امکان‌پذیر ارزیابی می‌شــود. با این حــال، توزیع میانگین‌ها حاکی از وجود 
تفاوت‌های معنادار بین حوزه‌های مختلف است؛ به‌گونه‌ای که حوزه خدمات مشاوره‌ای با بالاترین 
میانگین )3.728( در صدر قرار دارد و پس از آن حسابرسی عملیاتی )3.650( قرار می‌گیرد. این 
الگو نشــان می‌دهد هرچه ماهیت فعالیت‌ها کمتر وابسته به شــواهد فیزیکی، مشاهده میدانی و 
کنترل‌های عینی باشد، قابلیت اجرای حسابرسی از راه دور افزایش می‌یابد. در مقابل، حوزه‌هایی 
مانند مالــی )3.495( و به‌ویژه تقلب )3.369( دارای میانگین‌های پایین‌تری هســتند که بیانگر 
تردید نســبی پاسخ‌دهندگان نســبت به کفایت حسابرســی از راه دور در این زمینه‌هاست. این 
تفاوت‌ها نشــان‌دهنده آن اســت که قابلیت تعمیم حسابرســی از راه دور بــه تمامی حوزه‌های 
حسابرسی داخلی یکســان نبوده و به ماهیت فعالیت و نوع شواهد مورد نیاز وابسته است. الگوی 
توزیع فراوانی پاســخ‌ها نیز این یافته را تقویت می‌کند؛ به‌طوری که در حوزه خدمات مشــاوره‌ای 
تمرکز قابل‌توجهی در گزینه )بســیار می‌شود( مشــاهده می‌شود، در حالی‌که در حوزه تقلب و تا 
حدودی مالی، فراوانی گزینه‌های )نمی‌شود( و )ممتنع( بالاتر است. این امر بیانگر آن است که در 
حوزه‌های حساس و پرریسک، که نیازمند قضاوت حرفه‌ای پیچیده، کشف شواهد پنهان و تعاملات 
حضوری عمیق هستند، حسابرسی از راه دور با محدودیت‌های جدی مواجه است. همچنین، قرار 
گرفتن حوزه فناوری اطلاعات در ســطحی متوسط )3.505( علی‌رغم ماهیت دیجیتال آن، نشان 
می‌دهد که عواملی نظیر پیچیدگی زیرســاخت‌ها، ملاحظات امنیــت اطلاعات و محدودیت‌های 
 دسترســی به داده‌ها، مانع از تحقق کامل ظرفیت‌های حسابرسی از راه دور در این حوزه می‌شود. 
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در مجموع، این نتایج حاکی از آن اســت که اثربخشــی حسابرسی از راه دور و به تبع آن کیفیت 
حسابرســی داخلی به‌شدت وابسته به نوع حوزه حسابرســی و ویژگی‌های محیطی و فناورانه آن 

است. 

جدول شماره 4: مقایسه حسابرسی از راه دور ودر مقابل حضوری.
درصدفراوانیشرح

%1918درصد کمی با حسابرسی حضوری تفاوت دارد. 
%1817درصد زیادی با حسابرسی حضوری تفاوت دارد.

%4948مشابه فرآیند حسابرس حضوری است.
%1717یک فرآیند حسابرس جدید است.

جدول شــماره 4 به بررسی تفاوت‌های حسابرســی از راه دور و حسابرسی حضوری پرداخته و 
میزان شــباهت یا تفاوت این دو روش را از نگاه پاسخ‌دهندگان نشان می‌دهد. این مقایسه‌ دارای 
چهار دسته‌بندی اصلی است که میزان تفاوت یا شباهت دو روش را مشخص می‌کند. نتایج جدول 
می‌تواند برای تصمیم‌گیری در مورد پذیرش و بکارگیری حسابرسی از راه دور در سازمان‌ها مفید 
باشــد. باتوجه به جدول شماره 4 و فراوانی 48 درصدی شــباهت حسابرسی از راه دور نسبت به 
حضوری، می‌توان دریافت که بســیاری از افراد معتقدند فرآیندهای حسابرسی سنتی و دیجیتالی 
)دورکاری( از نظر ماهیت و اهداف یکسان هستند، این امر می‌تواند به دلیل استفاده از فناوری‌های 
پیشرفته )مانند: هوش مصنوعی، آنالیز‌ داده‌ها )بررسی تحلیلی( و ارتباط ویدیویی( باشد که فاصله 
فیزیکی را جبران کرده و کیفیت بررسی‌ها را حفظ می‌کند. سازمان‌هایی که ساختار کنترلی قویی 
دارند، می‌توانند به‌ راحتی حسابرسی از راه دور را جایگزین حسابرسی حضوری کنند بدون اینکه 
کاهش کیفیت داشــته باشند. تفاوت کم یا زیاد حسابرسی از راه دور نسبت به حضوری )مجموع 
35 درصد( اســت، نشان می‌دهد که هنوز برخی از حسابرسان داخلی در پذیرش این روش دچار 
تردید هســتند و تفاوت‌های احتمالی می‌تواند شــامل محدودیت‌ در دسترسی به اسناد فیزیکی، 
مشــکلات ارتباطی و یا نبود تعامل مســتقیم با کارکنان واحد حسابرسی شونده باشد. همچنین 
عواملی مانند ســطح دیجیتالی شدن سازمان، میزان آمادگی کارکنان و فرهنگ سازمانی می‌تواند 
بر این تفاوت‌ها تاثیر بگذارد. باتوجه به یافته‌های جدول شماره 4، هفده درصد اذعان داشتند که 
حسابرســی از راه دور یک متد جدید با اصول و استاندارد‌های متفاوت است، این در صورتی است 
که اســتاندارد‌های جدید جهانی حسابرسی داخلی به فناوری اطلاعات اتکای زیادی کرده است و 
همچنین نشان می‌دهد که برخی از پاســخ‌دهندگان حسابرسی دیجیتالی )دورکاری( را نیازمند 
تغییر در  ســاختارها و فرآیندهای کنترلی سازمانی می‌دانند. ســازمان‌هایی که قصد استفاده از 
روش دور کاری را دارند باید، چارچوب‌های استانداردسازی شده و ابزار‌های فناوری محور را بیشتر 

توسعه دهند تا از اثربخشی آن اطمینان حاصل کنند.
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جدول شماره 5: ارزیابی حسابرسی دورکاری نسبت به حضوری از دید حسابرسان.
رضایت مقیاس لیکرت

حسابرسی
کارایی 
حسابرسی

انگیزه 
اثربخشی حسابرسیحسابرسی

33262925بسیار بالا
39371639بالا

11143614ممتنع
9141212کم

11121013بسیار کم
72.33.503.4150.3میانگین

باتوجه به جدول شــماره 5 می‌توان دریافت که رضایت حسابرســی بالاترین امتیاز را در سطح 
بسیار بالا دارد )33 نفر(، اما در سطوح کم و بسیارکم مجموعا )20 نفر 11+9( آن را پایین ارزیابی 
کرده‌اند، که نشانه‌ای از عدم اجماع کامل در این معیار است. کارایی و اثربخشی حسابرسی توزیع 
متعادلی دارد، ولاکن در سطح بسیار کم )12 و 13 نفر( هنوز یک چالش قابل توجه است. انگیزه 
حسابرســی، دارای بیشترین مقدار در سطح متوسط )36 نفر( است، به عبارتی نشان می‌دهد که 
بســیاری از حسابرسان انگیزه‌شان را نه بسیار بالا و نه بســیار پایین می‌دانند، بلکه آن را در حد 
متوسط ارزیابی کرده‌اند که نیاز به بررسی و بهبود دارد. تحلیل میانگین استخراج شده نشان‌دهنده 
رضایت حسابرسی بالا، از میان سایر گزاره‌ها با میانگین )3.72( است به عبارتی رضایت حسابرسی 
دیجیتالی یا از راه دور بسیار بالا است و رضایت شغلی ایجاد می‌کند، همچنین کارایی و اثربخشی 
با میانگین‌ )3.50( نشــان می‌دهد حسابرس دیجیتالی کارایی و اثربخشی حسابرسی حضوری را 
دارد و در خصوص انگیره حسابرسی باتوجه به اینکه حسابرسی دیجیتالی هنوز بصورت گسترده‌ای 
معرفی و کاربردی نشده است، انگیزه زیادی در میان حسابرسان برای حسابرسی از راه دور وجود 
ندارد. وجود تعداد 36 نفر ممتنع در انگیزه حسابرسی نشان می‌دهد که دورکاری نتوانسته انگیزه 
را بــه میزان زیادی تقویــت کند و اکثرا حس می‌کنند در وضعیت عادی هســتند همچنین این 
موضوع نیاز به بررسی پژوهشی بیشتری دارد. در خصوص تحلیل همبستگی می‌توان دریافت که 
رضایت حسابرســی و انگیزه حسابرسی همبستگی مستقیمی دارند. سطح پایین رضایت می‌تواند 
نشان‌دهنده کاهش انگیزه باشد. کارایی حسابرس با اثربخشی حسابرسی رابطه همبستگی دارد به 
عبارتی افرادی که کارایی را بالا ارزیابی کرده‌اند، معمولا اثربخشــی را نیز بالا در نظر گرفته‌اند. در 
تحلیلی دیگر، در خصوص رضایت حسابرسی، تعداد زیادی از افراد )20 نفر( در سطوح کم و بسیار 
کم قرار دارند، که ممکن اســت ناشــی از کاهش تعاملات حضوری یا محدودیت‌های ارتباطی در 
حسابرسی دورکاری باشد. در کارایی حسابرسی، با وجود اینکه میانگین نسبتا بالا است، همچنان 
24 نفر آن را در ســطح کم و بســیارکم ارزیابی کرده‌اند، که ممکن است ناشی از نبود دسترسی 
به منابع، مشــکلات فناوری یا چالش‌های مدیریت زمان باشــد. انگیزه حسابرسی بیشترین مقدار 
در ســطح متوسط را دارد، که نشــان‌دهنده وضعیت پایدار اما نه ایده‌آل است؛ بهبود سیستم‌های 
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انگیزشــی مانند افزایش تعاملات تیمی، پاداش‌های عملکردی یا بهبود شرایط دورکاری می‌تواند 
موثر باشــد. اثربخشــی حسابرسی نسبتا بالا است اما هنوز 23 نفر آن را در سطوح کم و بسیارکم 
ارزیابــی کرده‌اند، که می‌تواند نشــان‌دهنده‌ی عدم کنترل دقیق و کافی بر روند حسابرســی در 

دورکاری باشد.

جدول شماره 6: ارزیابی حسابرسی دورکاری نسبت به حضوری از دید ذی‌نفعان.
حمایت ذینفعان اتکا ذینفعان به گزارشرضایتمندی ذینفعانلیکرت

212929کاملا موافق
473938موافق
131213ممتنع
121212مخالف

101111کاملا مخالف
3.553.613.60میانگین

باتوجه به یافته‌های جدول شــماره 6 می‌توان دریافت که بیشــترین میزان پاسخ‌ها در سطوح 
موافق و کاملا موافق قرار دارد. پاســخ ممتنع در هر ســه شــاخص 13، 12 و 13 است، که نشان 
می‌دهد 13 نفر در هر ســه متغیر نظری قطعی نداشــته‌اند و همچنین تعــداد مخالفان و کاملا 
مخالف نیز در ســه شاخص نسبتا کم است، که نشــان‌دهنده مقاوت کم در برابر دورکاری است. 
اتــکا به گزارش‌دهــی بالاترین میانگین را دارد، که نشــان می‌دهد گزارش‌دهی و شــفافیت در 
دورکاری اهمیت زیادی دارد همچنین حمایت از ذی‌نفعان نیز نســبتا بالا اســت، یعنی بســیار 
از افراد سیاســت‌های حمایتــی را برای اجرای بهتر دورکاری ضــروری می‌دانند. میانگین میزان 
رضایت‌مندی کمی پایین‌تر از سایر شاخص‌ها است، که نشان‌ می‌دهد هنوز جای بهبود در کیفیت 
دورکاری وجود دارد. پاسخ‌دهندگان اذعان داشتند که تمامی مولفه‌های فوق به انتظارات مدیریت 
و برآورد انتظارت مدیریت وابســته‌ است. رضایت‌مندی ذی‌نفعان مجموع تابعی از انتظارات کمیته 
حسابرســی اســت، به عبارتی حسابرسان داخلی در حین انجام حسابرســی از راه دور باید تمام 
انتظارات مدیریت را برآورد کنند که تا حد زیادی مدیران و رئیســان حسابرسی داخلی شرکت‌ها 
توانســته‌اند به حصول برســانند از این جهت موافق و کاملا موافق جمعا 68 نفر هســتند. اتکای 
ذی‌نفعان، تماما به گزارش حســابرس و پیگیری اصلاح در یافته‌های گزارش حســابرس داخلی 
بستگی‌ دارد به عبارتی حســابرس داخلی هرچه گزارش دیجیتالی خود را به حضوری نزدیکتر و 
پیگیری مســتحکم‌تر داشته باشد، می‌تواند اتکای ذی‌نفعان به گزارش حسابرس داخلی را بهمراه 
داشــته‌ باشد. حمایت ذی‌نفعان از فعالیت دیجیتالی )دورکاری( حسابرس داخلی ضروری است و 
برای حمایت ذی‌نفعان از فعالیت حسابرســی دورکاری دو گزاره قبلی باید بطور کامل تایید شود 
از این منظر حمایت ‌ذینفعان مشــتمل بر گزاره‌های قبلی است و همچنین در حال حاضر حمایت 

ذی‌نفعان وجود دارد )باتوجه به میانگین استخراج شده )3.60((.
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باتوجــه به اینفوگرافی 2، در خصوص حمایت هئیت مدیره، 82 نفر مورد نیاز اســت و 21 نفر 
مورد نیاز نیست به عبارتی در محیط‌های دورکاری، حمایت هئیت مدیره برای اجرای یک سیستم 
حسابرسی قوی حیاتی است. نبود این حمایت می‌تواند موجب کاهش منابع مالی، عدم تخصیص 
نیرو‌های متخصص و در نهایت کاهش کارایی نظارت شــود. بر اســاس مطالعات، سازمان‌هایی که 
از ســطوح بالای مدیریتی حمایت دریافت می‌کنند، نرخ موفقیت بیشتری در اجرای کنترل‌های 
داخلی دارند )کوهن و همــکاران،47 2017(. باتوجه به گزاره انگیزه مدیران فرآیند، 80 نفر مورد 
نیاز اســت و 23 نفر مورد نیاز نیست را انتخاب نموده‌اند. مدیران اجرایی نقش کلیدی در اجرای 
سیستم‌های کنترلی حسابرســی دارند. اگر انگیزه کافی برای تطبیق با استاندارد‌های حسابرسی 
نداشــته باشــند، احتمال بروز نقص در فرآیندهای نظارتی افزایش می‌یابد. پژوهش‌ها نشان داده 
اســت، شــرکت‌هایی که مدیران‌شان درک روشــنی از اهمیت حسابرســی دارند، تقلب مالی و 
اشــتباهات محاســباتی کمتری را تجربه می‌کنند )کوهن و همکاران، 2017(. در خصوص گزاره 
کیفیت و دسترسی داده که 82 نفر مورد نیاز است و 21 نفر مورد نیاز نیست را انتخاب نموده‌اند، 
می‌توان دریافت، داده‌های دقیق و قابل دســترس هسته اصلی هر سیستم حسابرسی موفق است. 
در حسابرسی دورکاری، داده‌های غیرمتمرکز و مشکلات ارتباطی می‌توانند موجب ایجاد خطاهای 
عمده شــوند. مطالعات حسابداری نشــان می‌دهند که کیفیت داده‌ها یکی از مهمترین عوامل در 
تشخیص تخلفات مالی و حفظ شفافیت گزارش‌های مالی است )دی‌فوند و ژانگ،48 2014(. منابع 
نرم‌افزار و ســخت‌افزار، 82 نفر مورد نیاز و 21 نفر مورد نیاز نیست را انتخاب کرده‌اند. حسابرسی 
دورکاری وابســتگی شدیدی به ابزار‌های دیجیتال دارد. کمبود نرم‌افزارهای پیشرفته و سرور‌های 
ایمن می‌تواند موجب بروز ضعف‌های امنیتی و کاهش دقت حسابرســی شــود. پژوهش‌ها،  نشان 
داده‌ که استفاده از نرم‌افزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی و تحلیل داده می‌تواند 30 درصد احتمال 
کشــف تقلب مالی را افزایش دهد )آلیس،49 2015(. زیرساخت حسابرسی که با 77 نفر مورد نیاز 
است و 26 نفر مورد نیاز نیست پایان یافت و در خصوص تحلیل فوق می‌توان به بررسی زیرساخت 
حسابرسی شامل فرآیندها، روش‌شناسی‌ها و استاندارد‌های اجرایی رجوع نمود. با اینکه این فاکتور 
همچنین ضروری تلقی می‌شود، درصد پایین‌تر آن نسبت به سایر عوامل نشان می‌دهد که برخی 
سازمان‌ها ممکن است زیرساخت‌های حسابرسی سنتی را حفظ کرده و آن را کم‌تر به عنوان یک 
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نیاز در حسابرســی دورکاری تلقی کنند، مطالعات نشان می‌دهند که نبود استانداردهای شفاف و 
ساختارمند در حسابرسی دیجیتال، موجب افزایش خطاهای انسانی و کاهش قابلیت کشف تقلب 
می‌شــود )زانوچل،50 2016(. اینفوگرافی شماره 2 به خوبی نشان می‌دهد که مهترین چالش‌های 
حسابرســی در فضای دورکاری مربوط به داد‌های با کیفیت، حمایت مدیریت و زیر ســاخت‌های 
فناوری اســت و همچنین مطالعــات علمی نیز تایید می‌کنند که برای اجرای موفق حسابرســی 
دورکاری، باید روی بهبود سیستم اطلاعاتی، افزایش آگاهی مدیران و توسعه نرم‌افزار‌های تحلیلی 

تمرکز شود )نوگراهانتی و پراتیوی،51 2023(.

جدول شماره 7: مزایای حسابرسی دورکاری

لیکرت
صرفه 

جویی در 
زمان و 
هزینه

اجتناب 
از سفر 
سخت

گسترش 
پوشش 
حسابرسی

پویایی تیم 
حسابرسی

اشتراک 
گذاری 
گزارش 
برای 
پرزنت 
بهتر 

انعطاف 
پذیری 
بیشتر

استفاده 
از 

فناوری 
در 

گزارش

عدم 
حمل 
و نقل 
روزانه

تعهد 
بیشتر 
در انجام 
وظایف

بسیار 
276023243424595833موافق

451317373846141512موافق
141445231313151437ممتنع
988119117812مخالف
بسیار 
8810899889مخالف

3.724.063.343.563.773.634.064.043.47میانگین

باتوجه به جدول شــماره 7، مزایای حسابرســی دورکاری و میانگین اســتخراجی، اجتناب از 
ســفرکاری سخت، استفاده از فناوری در گزارش و عدم حمل و نقل روزانه به ترتیب میانگین‌های 
4.06، 4.06 و 4.04 دارند که نشان‌دهنده رابطه همخطی بین متغیر‌های فوق می‌باشد همچنین 
تاثیر بشــد زیادی برای مزایای حسابرســی دورکاری دارند به عبارتی اجتناب از سفر سخت‌کاری 
برای حسابرســی داخلی مزیت محسوب می‌شــود که با دیجیتالی انجام‌ دادن حسابرسی پوشش 
داده می‌شــود همچنین اســتفاده از فناوری در گزارش می‌تواند خطاهای گزارش‌ را کاهش‌دهد و 
گزارش با تاکید بیشــتر بر بهبود فرآیند ارائه شــود و در خصوص عدم حمل و نقل روزانه که بر 
دورکاری اثر مستقیمی دارد و موجب کاهش هزینه‌های شخصی و بهبود کیفیت زندگی‌ کارکنان 
می‌شــود، که می‌تواند منجر به افزایش رضایت شغلی شود. نیکولاس بلوم و همکاران،52 )2015(، 
نیز نشان داده‌اند که کاهش رفت و آمد، باعث افزایش بهره‌وری و کاهش استرس کاری می‌شود. در 
خصوص اشتراک گذاری گزارش برای پرزنت بهتر با میانگین 3.77 می‌توان دریافت که حسابرسی 
داخلی دیجیتالی برای اشــتراک گذاری گزارش میان مدیران معتمد و مشاوره حسابرسی داخلی 
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از راه دور می‌تواند کارایی و اثربخشــی گزارش‌ را بیشــتر کند. در خصوص صرفه جویی در زمان 
و هزینه با میانگین 3.72 و 72 درصد )27 نفر، بســیار موافق و 45 نفر، موافق(، نیز معتقدند که 
دورکاری موجب کاهش هزینه و زمان می‌شود و از این رو بهره‌وری کارکنان شرکت بیشتر و تاثیر 
آن بالاتر می‌رود. در خصوص گســترش پوشــایی حسابرسی با 39 درصد )23 نفر، بسیار موافق و 
17 نفر موافق(، معتقد بوده‌اند که دورکاری باعث افزایش نظارت حسابرســی شده است همچنین 
لازم به ذکر اســت که 45 نفر از جامعه آماری پژوهش در خصوص گزاره فوق ممتنع بوده‌اند که 
جهت بررسی بیشتر و آنالیز پژوهشی عمیق تری نیاز است. از این بابت در خصوص تجزیه تحلیل 
گــزاره فوق نمی‌تواند به‌طور قاطع اظهار نظر کرد و همچنین در خصوص گزاره تعهد بیشــتر در 
انجام وظایف نیز 37 نفــر ممتنع را انتخاب نموده که از این جهت تجزیه تحلیل عمیق نمی‌توان 
انجام داد. در خصوص گزاره پویایی تیم حسابرســی و انعطاف پذیری بیشتر با میانگین‌های 3.56 
و 3.63، می‌توان تاثیر گذاری بیشــتری بر دورکاری دانســت به عبارتی پویایی تیم حسابرسی در 
جهت ارتباط دیجیتالی می‌تواند بیشتر شود و موجب صرفه زمانی کمتر در انجام امور حسابرسی 
فرآیند‌ها شود. انعطاف پذیری می‌تواند برای گزارش بیطرفانه در خصوص اجتناب از سوء‌گیری در 
گزارش حسابرسی داخلی شــود. در نهایت باتوجه به میانگین‌های به‌دست آمده که همگی بالاتر 
از مقدار معیار ۳ قرار دارند، می‌توان نتیجه گرفت که این موارد جزو مزایای حسابرسی از راه دور 

محسوب می‌شوند.

جدول شماره 8: معایب حسابرسی دورکاری

هزینه بالای لیکرت
تکنولوژی

عدم آموزش 
نیروی 
حسابرس

کاهش 
اعتماد و 
اطمینان

تعاملات 
سخت

تقلب 
از سوی 
مدیران

عدم آشنایی 
کافی حسابرس 

از فناوری

نبود زیر 
ساخت 
فناوری

23232224232325بسیار موافق
21201918191919موافق
18191818181841ممتنع
33323635333510مخالف

89881088بسیار مخالف
3.173.163.113.153.123.143.42میانگین

باتوجه به جدول شــماره 8، معایب حسابرســی دورکاری و میانگین اســتخراجی آن، می‌توان 
دریافت که نبود زیر ســاخت فناوری یکی از مهمترین موانع بوده و فاصله قابل توجهی با ســایر 
موانع دارد و این موضوع نشــات گرفته از این اســت که سازمان‌ها بدون یک بستر مناسب از نظر 
ســخت‌افزار و نرم‌افزار قادر به پذیرش فناوری نیستند. در خصوص هزینه بالای تکنولوژی و عدم 
آموزش نیروی حسابرسی به ترتیب با میانگین‌های 3.17 و 3.16 می‌توان دریافت، شرکت‌ها برای 
مدیریت هزینه‌ها، در بخش تحقیق و توســعه نرم‌افزاریی و سخت‌افزاریی سرمایه‌گذاری نمی‌کنند 
و این موضوع را جزو هزینه‌های غیر اصلی می‌دانند و آموزش نیروی حسابرسی از دیدگاه مدیران 
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حسابرســی تاثیر گذار شناســایی شــده به عبارتی درصورت دیجیتالی شدن حسابرسی آموزش 
نیروی جدید حســابرس داخلی بسیار سخت می‌باشــد و این موضوع می‌تواند با جلسات آنلاین، 
آموزش و دوره‌های غیر حضوری ترمیم یابد. تعاملات ســخت با مدیران فرآیند‌ها برای حسابرسی 
از دیدگاه مدیران حسابرسی داخلی تاثیر گذار شناخته شده است به عبارتی مدیران بر این موضوع 
تاکید نموده‌اند که مدیران فرآیندها به حسابرســی از راه دور اتکا نمی‌کنند و فرهنگ شرکتی در 
این مورد بســیار ضعیف می‌باشــد، این موضوع برخلاف کوزو 2017 است که تاکید روی فرهنگ 
ســازمانی داشته اســت همچنین این ادعا را می‌توان در خصوص تقلب مدیران فرآیندها دانست 
به عبارتی گزاره تعاملات ســخت با مدیران موجب تقلب از سوی مدیران فرآیند‌ها می‌شود و این 
موضوع با آشنایی کامل حسابرســی داخلی از فناوری می‌تواند همپوشانی داشته باشد به عبارتی 
آشــنایی کافی مدیران فرآیندها از فناوری می‌تواند جلوگیری از تقلب از ســوی مدیران فرآیند‌ها 
شــود و به دلیل اینکه مدیران فرآیندها از فنــاوری اطلاعات، اطلاعی ندارد این موضوع، می‌تواند 
همراه با تقلب از سوی مدیران باشد )با میانگین عدم آشنایی حسابرسی داخلی از فناوری اطلاعات 
)3.14((. یکی از اصلی ترین دغدغه‌های مدیران، عدم حضور فیزیکی حسابرسان در سازمان است. 
این موضوع باعث می‌شــود که آن‌ها احســاس کنند فرآیند حسابرسی کمتر شفاف و دقیق است، 
زیرا تعاملات چهره‌به‌چهره و بررسی‌های حضوری امکان تشخیص بهتر مشکلات و انحراف را فراهم 

می‌اورد که میانگین گزاره کاهش اعتماد و اطمینان3.11 است.

جدول شماره 9:  نتایج آزمون رگرسیون
متغیر 
وابسته

نماد متغیر 
نماد متغیر متغیر مستقلوابسته

ضریبمستقل
خطای 

استاندارد 
میانگین

آماره تی 
)T(

سطح 
معنی‌داری

اتکای 
ذی‌نفعان

Reliance
CONTROLS-1.1743171.622667-0.7236960.4709نسبت کارکنان

SUPPORT0.9795080.01996649.059320.0000حمایت ذی‌نفعان
C0.0972790.0783051.2423040.2170عرض از مبدا

اثربخشی 
حسابرس 

داخلی

Audit
Effectiveness

CONTROLS-21.875235.436011-4.0241330.0001نسبت کارکنان
SUPPORT0.7208860.06688610.777780.0000حمایت ذی‌نفعان

C1.1548770.2623274.4024370.0000عرض از مبدا

کارایی 
حسابرسی 

داخلی

Audit
Efficiency

CONTROLS-13.852254.467685-3.1005420.0025نسبت کارکنان
SUPPORT0.8399890.05497215.280380.0000حمایت ذی‌نفعان

C0.6318650.2155982.9307550.0042عرض از مبدا

از به جدول شــماره 9، می‌توان دریافت که نســبت کارکنان بر روی متغیر اتکای ذی‌نفعان با 
مقدار ضریب 1.174317- رابطه معکوس دارند، همچنین، ســطح معنی‌داری )0.4709( بالاتر از 
0.05 اســت که نشــان‌ می‌دهد این تاثیر از نظر آماری معنادار نیست. حمایت ذی‌نفعان ضریب 
مثبت 0.979508 و مقدار )49.05932( با ســطح معنی‌داری )0.0000( را نشــان می‌دهد که 
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حمایت ذی‌نفعان تاثیر قابل توجه و معناداری بر افزایش اتکای آن‌ها به حسابرســی داخلی از راه 
دور دارد. در خصوص متغیر وابســته اثربخشی حسابرس داخلی و متغیر مستقل نسبت کارکنان 
بــا مقدار ضریب 21.87523- و ســطح معنی‌داری )0.0001( نشــان‌ می‌دهد که کاهش تعداد 
کارکنان به‌طور قابل توجهی اثربخشی حسابرسی داخلی را کاهش داده است و در خصوص متغیر 
وابسته حمایت ذی‌نفعان با مقدار ضریب 0.720886 و مقدار تی 10.77778 با سطح معنی‌داری 
)0.0000( نشــان‌دهنده تاثیر مثبت و قوی ذی‌نفعان بر اثربخشــی حسابرســی داخلی است. در 
خصوص متغیر وابسته کارایی حسابرسی داخلی و متغیر مستقل حمایت ذی‌نفعان با مقدار ضریب 
0.839989 و مقدار تی 15.28038 با ســطح معنی‌داری )0.0000( بیانگر تاثیر مثبت و معنادار 
حمایت ذی‌نفعان بر کارایی حسابرســی داخلی است و در خصوص متغیر نسبت کارکنان با مقدار 
ضریب 13.85225- و ســطح معنی‌داری )0.0025( نشــان می‌دهد کــه کاهش تعداد کارکنان 
باعث کاهش کارایی حسابرســی داخلی شــده اســت. در خصوص جمع‌بندی جدول شماره 9 و 
متغیر نســبت کارکنان در تمامی متغیر‌های وابسته )اتکای ذی‌نفعان، اثربخشی حسابرس داخلی 
و کارایی حســابرس داخلی( اثر منفی دارد. این موضوع نشــان می‌دهد که هرچه، تعداد کارکنان 
حســابرس داخلی کمتر باشد، می‌تواند عملکرد حسابرســی داخلی را مختل کند به عبارتی برای 
حسابرسی از راه دور باید تناسب بین تعداد کارکنان واحد حسابرس داخلی با شرکت وجود داشه 
باشــد. در خصوص حمایت ذی‌نفعــان، بطور معنادار باعث بهبود اتکاری ذی‌نفعان، اثربخشــی و 
کارایی حسابرسی داخلی شده است. این یافته‌ها نشان می‌دهد که جلب حمایت ذی‌نفعان کلیدی 
می‌تواند موفقیت حسابرسی داخلی از راه دور را تضمین کند. در خصوص عرض از مبدا، در برخی 
موارد معنادار و در برخی غیر معنادار است، که نشان‌دهنده وجود عوامل دیگری است که می‌تواند 
بر حسابرسی از راه دور تاثیر بگذارند. پیشنهاداتی در خصوص جدول شماره 9، که تعداد کارکنان 
بیشتر موجب افزایش نظارت حســابرس داخلی می‌شود و همچنین افزایش حمایت ذی‌نفعان از 
طریق شفاف‌ســازی فرآیند‌ها و برقراری ارتباط موثر، برگزاری جلسات توجیهی، ارائه گزارش‌های 
شــفاف و اســتفاده از فناوری‌های نوین می‌تواند به بهبود این موضوع کمک کند، در نتیجه برای 
افزایش اعتماد و اثربخشی حسابرسی از راه دور، باید کنترل‌های داخلی متعادل‌تر شده و حمایت 

ذی‌نفعان تقویت شود.

5. بحث و نتیجه‌گیری
تحولات سریع در فناوری اطلاعات و دیجیتالی شدن فرآیندهای کسب‌وکار، زمینه‌ای را فراهم 
کرده اســت تا حسابرســی از راه دور به عنوان یک روش نوین و موثر در ارزیابی، نظارت و تحلیل 
مالی سازمان‌ها به کار گرفته شود. این پژوهش تلاش دارد تا ابعاد مختلف حسابرسی دورکاری را 
بررســی کند و نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و چالش‌های آن را شناســایی نماید. یافته‌های حاصل 
از تحلیل داده‌ها، نه تنها ضرورت پذیرش این روش را آشــکار می‌کند، بلکه نشان می‌دهد چگونه 
ســازمان‌ها می‌توانند از طریق راهکارهای نوآورانه، اثربخشی و کارایی حسابرسی را بهبود بخشند. 
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حسابرســی داخلی از راه دور صرفاً یک راهکار موقت در واکنش به شــرایط خاص نیســت، بلکه 
می‌توان آن را به‌عنوان یک تغییر ساختاری در شیوه انجام حسابرسی داخلی در نظر گرفت. نتایج 
مطالعه بیانگر آن است که اثربخشی این شیوه، بیش از هر چیز به فراهم بودن بسترهای سازمانی، 

زیرساخت‌های فناورانه، حمایت مدیریتی و آمادگی نیروی انسانی وابسته است.
نتایج این پژوهش نشــان می‌دهد که حسابرســی داخلی از راه دور، به‌عنوان یک رویکرد نوین 
مبتنــی بر فناوری، در مجموع از قابلیــت اجرایی قابل قبولی در حوزه‌های مختلف حسابرســی 
برخوردار اســت، اما ایــن قابلیت به‌صورت یکنواخــت در تمامی حوزه‌ها توزیع نشــده و به‌طور 
معناداری به ماهیت فعالیت‌های حسابرســی وابســته اســت. به‌عبارت دقیق‌تر، یافته‌ها حاکی از 
آن اســت که در حوزه‌هایی با ماهیت تحلیلی و تعاملی نظیر خدمات مشــاوره‌ای و حسابرســی 
عملیاتی، امکان استقرار حسابرسی از راه دور در سطح بالاتری قرار دارد، در حالی‌که در حوزه‌های 
حســاس‌تری همچون تقلب و حسابرسی مالی، این امکان با محدودیت‌های بیشتری مواجه است. 
این یافته‌ها دلالت‌های مهمی برای کیفیت حسابرســی داخلی به همراه دارد. به‌طور خاص، نتایج 
بیانگر آن اســت که کیفیت حسابرســی داخلی در محیط‌های مبتنی بر حسابرســی از راه دور، 
به‌شــدت تحت تأثیر عواملی نظیر دسترســی به داده‌های قابل اتکا، ســطح بلوغ زیرساخت‌های 
فناوری اطلاعات، میــزان حمایت هیئت‌مدیره و همکاری مدیران فرآیند قرار دارد. در حوزه‌هایی 
که امکان جمع‌آوری شــواهد به‌صورت دیجیتال و با حداقل وابســتگی به مشاهده فیزیکی فراهم 
اســت، حسابرســی از راه دور می‌تواند حتی منجر به بهبود کارایی و افزایش پوشــش حسابرسی 
شــود؛ اما در مقابل، در حوزه‌هایی که نیازمند قضاوت حرفه‌ای پیچیده، کشــف الگوهای تقلب و 
تعاملات عمیق انسانی هستند، محدودیت‌های این رویکرد می‌تواند به کاهش قابلیت اتکای نتایج 
حسابرســی منجر شود. بنابراین، رابطه بین حسابرسی از راه دور و کیفیت حسابرسی داخلی یک 
رابطه خطی و ساده نبوده، بلکه ماهیتی چندبعدی و وابسته به شرایط زمینه‌ای دارد. علاوه بر این، 
سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فناوری اطلاعات، ارتقای مهارت‌های دیجیتال حسابرسان داخلی 
و تقویت سازوکارهای حاکمیت شرکتی، از جمله پیش‌نیازهای اساسی برای حفظ و ارتقای کیفیت 

حسابرسی داخلی در این محیط محسوب می‌شود.
فنــاوری اطلاعات در ایــن پژوهش، به عنوان حوزه‌ای که بیشــترین ایــده و پذیرش را برای 
حسابرسی از راه دور دارد، برجسته شده است. تعدادی مدیر و رئیس حسابرسی تاکید کرده‌اند که 
اســتفاده از زیرساخت‌های دیجیتالی و ابزارهای فناوری مانند سیستم‌های ERP، تحلیل داده‌ها، 
ویدئو کنفرانس و هوش مصنوعی، امکان اجرای موثر فرآیندهای حسابرســی را در بستر دورکاری 
فراهم می‌کند. درنتیجه نشــان‌ می‌دهد کــه فناوری اطلاعات به دلیل شــفافیت، دقت و امکان 
پیگیری بهتر، به بهبود نظارت و کاهش خطاهای انســانی کمک می‌کند. علاوه بر این، حسابرسی 
از راه دور می‌تواند هزینه‌هــای عملیاتی را کاهش‌ و بهره‌وری کارکنان را افزایش دهد. در نتیجه، 
می‌توان فناوری اطلاعات را به عنوان ســتون فقرات تحول دیجیتال در حسابرســی قلمداد کرد. 
 ،ERP حسابرســی مالی: دیجیتالی شدن اسناد و اطلاعات، همراه با کاربرد گسترده سیستم‌های



 |       |202

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و سوم | تابستان 1405

موجب شــده تا تعداد زیادی از پاسخ‌دهندگان بپذیرند که حسابرسی از راه دور قابل اجراست. اما 
پیچیدگی‌های فنی و برخی کمبودهای نظارتی، همچنان چالش‌هایی برای برخی از مدیران ایجاد 
کرده اســت. حسابرسی تقلب: ۵۸ نفر موافق بودند که حسابرســی از راه دور می‌تواند به کاهش 
تقلب از طریق اســتفاده از تحلیل داده‌های غیرمعمول و سیستم‌های نظارتی پیشرفته کمک کند. 
در مقابــل، تعداد نفراتی همچنان به کارایی روش‌های ســنتی معتقدند. حسابرســی مدیریتی و 
مشــاوره‌ای: ۵۳ نفر بیان کردند که حسابرسی مدیریتی از راه دور، به دلیل ساختار کنترلی قوی 
و شــفافیت بیشــتر، می‌تواند موثر باشــد. همچنین ۵۹ نفر معتقد بودند که مشاوره از راه دور، با 
فراهم کردن امکان ارائه پیشــنهادات به مدیریت و گزارش‌دهی سیستمی، می‌تواند موفق‌تر باشد. 
نتیجه داده‌های جدول ۴ نشــان داد که ۴۸ درصد از پاســخ‌دهندگان معتقدند حسابرســی از راه 
دور و حضــوری از نظر اهداف و روش‌شناســی تفاوت چندانی ندارنــد. این موضوع تایید می‌کند 
که اســتفاده از فناوری‌های پیشــرفته می‌تواند کیفیت و دقت حسابرسی را در بستر دیجیتال نیز 
حفظ کند. با این حال، ۳۵ درصد از حسابرســان داخلی هنوز در پذیرش این روش تردید دارند. 
این تردید می‌تواند ناشی از محدودیت در دسترسی به اسناد فیزیکی، مشکلات ارتباطی و نیاز به 
تعامل مستقیم با کارکنان باشد. سازمان‌ها باید با تقویت سطح دیجیتالی شدن، آموزش کارکنان 
و ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب، این نگرانی‌ها را کاهش دهند. بر اساس داده‌های جدول ۶، تعداد 
زیادی از پاســخ‌دهندگان بر اهمیت حمایت ذی‌نفعان برای موفقیت حسابرســی دورکاری تاکید 
داشــتند. این حمایت، از طریق تخصیص منابع مالی، اســتخدام نیروهای متخصص و پیاده‌سازی 
سیســتم‌های اطلاعاتی قوی، تضمین می‌کند که فرآیند حسابرسی به صورت دقیق و شفاف اجرا 
شــود. همچنین، مدیران و رئیسان حسابرسی داخلی معتقد بودند که انگیزه مدیران اجرایی برای 
تطابق با اســتانداردهای حسابرســی، نقش کلیدی در بهبود نظارت و کاهش تخلفات مالی دارد. 
درنتیجه می‌توان دریافت که بدون تعهد مدیران به ارزش‌های حسابرســی، حتی پیشــرفته‌ترین 
ابزارهای دیجیتالی نیــز نمی‌توانند موفقیت کاملی را به ارمغان آورند. در خصوص معایب و مزایا، 
مزایــا: صرفه‌جویی در زمان و هزینه: با میانگین ۳.۷۲، نشــان می‌دهد که حسابرســی از راه دور 
می‌تواند بهره‌وری کارکنان را افزایش و هزینه‌های غیرضروری را کاهش دهد. اســتفاده از فناوری 
در گــزارش: میانگین ۴.۰۶، حاکی از آن اســت که ابزارهای دیجیتــال می‌توانند دقت و صحت 
گزارشات حسابرسی را بهبود بخشند. عدم نیاز به حمل‌ونقل روزانه: با کاهش رفت‌وآمدهای کاری، 
نه تنها هزینه‌های شــخصی کاهش می‌یابد بلکه رضایت شغلی کارکنان نیز افزایش پیدا می‌کند. 
معایب: هزینه بالای تکنولوژی و نبود زیرســاخت فناوری: با میانگین ۳.۴۲، نبود زیرســاخت‌های 
مناســب را نشان می‌دهد، که بســیاری از ســازمان‌ها هنوز آمادگی لازم برای پذیرش دورکاری 
کامــل را ندارند. کاهش اعتماد و اطمینان: با میانگین ۳.۱۱، ناشــی از عدم تعامل چهره‌به‌چهره 
و محدودیت در بررســی حضوری مســتندات اســت. تقلب از ســوی مدیران: نگرانی از تقلب در 
نبــود نظارت فیزیکی، می‌تواند با تقویت کنترل‌های داخلــی و آموزش فناوری به مدیران کاهش 
یابد. نتایج آزمون رگرســیون نشــان داد: حمایت ذی‌نفعان به طور معناداری باعث افزایش اتکای 
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ذی‌نفعان، اثربخشی و کارایی حسابرسی داخلی می‌شود. کاهش تعداد کارکنان، اثربخشی و کارایی 
حسابرسی را به شدت کاهش می‌دهد. این موضوع تأکید می‌کند که برای موفقیت در حسابرسی 
از راه دور، حفظ تعادل در تعداد و کیفیت نیروهای انســانی ضروری اســت. حسابرسی از راه دور، 
یک راهکار نوآورانه و کارآمد برای پاســخ به چالش‌های مدرن دنیای کســب‌وکار اســت. با این 
حال، موفقیت آن بســتگی به زیرساخت فناوری قوی، حمایت ذی‌نفعان، انگیزه مدیران و آموزش 
مستمر کارکنان دارد. ســازمان‌ها باید: 1:روی توسعه سیســتم‌های اطلاعاتی پیشرفته و تحلیل 
داده‌های مالی سرمایه‌گذاری کنند، 2:فرهنگ سازمانی را تغییر دهند تا پذیرش فناوری و شفافیت 
اطلاعاتی ارتقا یابد، 3:برنامه‌های آموزشــی و کارگاه‌های توسعه مهارت برای حسابرسان و مدیران 
برگزار کنند تا مهارت‌های دیجیتالی تقویت شود، 4:تعداد کارکنان حسابرسی را متناسب با حجم 
کار و پیچیدگی فرآیندها تنظیم کنند تا اثربخشــی و کارایی حسابرســی از راه دور تضمین شود 
و 5:در نهایت، حسابرســی از راه دور نه تنها یک ضرورت برای سازمان‌های آینده است، بلکه یک 
فرصت برای بهبود شــفافیت، دقت و پاسخگویی در سیستم‌های مالی و نظارتی به شمار می‌رود. 
پژوهش حاضر با پژوهش‌های فوق هم‌راستا )گونیبالا و همکاران، 2024؛59 هسیه و همکاران،60 

2024؛ واردهانی و روچایتون،61 2024؛ نوگراهانتی و پرایتوی، 2023( است.
پژوهش فوق محدودی‌هایی داشته اســت از جمله مطابق جدول مورگان 256 پرسشنامه باید 
استخراج گردد که تنها 103 پرسشنامه استخراج گردیده که در تعمیم به جامعه مورد ابهام است 
از طرفی قابل توجیه اســت که تعداد قابل توجهی از مدیران حسابرس داخلی شرکت‌های بورسی 
حتی ایده حسابرســی از راه دور را نداشــته‌اند، محدودیت در دسترســی به مدیران شرکت‌های 
بورســی و محدودیــت ذاتی پژوهش پرسشــنامه‌ای، می‌توان تعمیم به جامعــه را بهبود دهد اما 
همچنان ابهام غیر اساسی وجود دارد. در خصوص سوگیری‌های مدیران حسابرسی داخلی، ممکن 
اســت به دلایل مختلف، از جمله نگرانی‌های شغلی، حفظ اعتبار حرفه‌ای یا محرمانگی اطلاعات، 
پاســخ‌های خود را تعدیل کنند یا از بیان واقعیت‌ها خودداری نمایند، همچنین میزان آشــنایی 
و تجربه حسابرســان از حسابرسی دورکاری متفاوت اســت، بنابر این ممکن است پاسخ‌ها از نظر 
عمق و دقت، یکنواخت نباشــند. پژوهش‌های مبتنی بر پرسشــنامه و مصاحبه ممکن است تحت 
تاثیر پیش‌فرض‌ها، تجربیات شــخصی و انتظــارات محقق در یافته‌ها گردد کــه حدال امکان با 
هدفمندســازی مبانی نظری این مورد کنترل گردید. در خصوص پیشــنهادات پژوهشات آینده 
می‌توان به 1: بررســی تاثیر فناوری‌های نوین )مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین( بر دقت 
حسابرســی از راه دور، 2: تحلیل میزان پذیرش حسابرســی دیجیتالی در صنایع مختلف و ارائه 
راهکار‌های بهبود و 3: توســعه یک چارچوب استاندارد برای اجرای بهینه حسابرسی از راه دور با 

کمترین چالش، اشاره نمود.

ملاحظات اخلاقی
در ایــن مطالعه، اصل اخلاق و صداقت علمی رعایت شــده اســت و حقــوق مالکیت معنوی 
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نویســندگان محترم شمرده می‌شود. نویسندگان اعلام می‌دارند که هیچ گونه تضاد منافعی وجود 
ندارد.
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research);
- references
- The English abstract (which should be a meaningful and logical translation of the Persian 
abstract) should be included on the last page of the paper.
3. In-text references
APA method is used for Persian references in the text of the paper; in such a way that:
- The last name of the author along with the year of its publication is presented in Persian in 
the text, and there is no need to mention the English equivalent of the names in the text. If 
the number of authors is more than one, use a comma (,) and if the number of cited sources is 
more than one, use a semicolon (;) to separate them.
Any source that is mentioned in the text of the paper, its complete information should be 
included in the list of sources and other than these sources, no other source should be included 
in the list of sources and sources. 
Important note: Please, while keeping the Persian sources in the sources section of the 
paper, these sources should be translated into English and after sorting alphabetically 
and mentioning the word (in persian) in the English sources section. 
If you need necessary explanations about the terms or to mention the English equivalents of 
the words in the text (other than the names of the authors), use the footnotes. English phrases 
and terms should not be presented in the text, except for formulas and equations.
4. List of sources
APA citation method is used to set up the reference list; In this way, first the Persian sources 
and then the English sources, in alphabetical order and based on the last name of the author, 
are mentioned and numbered as follows:
4-1. Book: last name, full name of the author. (period and a space) (year of publication). (period 
and a space) book name in italics, (comma and a space) name of the translator, (comma and a 
space) place of publication ( two dots and a space) the name of the publication. (dot)
4-2. paper: last name, full name of the author. (period and a space) (date of publication). (dot and 
one space) title of the paper. (dot and one space) name of the publication in italics, period (number) 
in italics, (comma and one space) starting page number - (space) end of the paper. (dot)
4-3. Online papers: last name, full name of the author. (period and a space) (date of 
publication). (dot and a space) title of the paper. (dot and a space) name of the publication in 
italics, period (number) in italics, (comma and a space) starting page number - (dash) end of 
the paper. (dot and a space) ) received from (two dots and one space) site address
4-4. Reports and other sources: Sufficient and complete information should be provided in this 
regard as well.
- In the list of sources, if the number of authors was more than one, their names should be 
separated by semicolon (;).
•	 The list of sources does not need to be numbered. If more than one title 
from one or more authors is cited, in addition to following the alphabetical order, 
the year of publication should also be followed; In this way, the book or paper that 
was published earlier (older) is included in the list earlier. In order to avoid mistakes 
between different sources included in the list, the beginning of each source will be 



Guide to writing and submitting papers
The submitted papers will be published after expert review and upon approval by the editorial 
board. All the dear professors and researchers who send their papers for publication in this 
quarterly are requested to pay attention to the following points when preparing the papers.
1.The shape of the paper 
The paper should be typed in the Word 2010 software , in the size of A4 page. (margins are 
2.5 cm from the top and bottom, 2 cm from the right and left), title font: Persian font, text B 
Titr with font size: 16 for the title of the paper and For the names of authors 12 in bold and 
in the middle of the line; Text font: persian text B Zar with font size: for the abstract part 11, 
the main text of the paper 12, footnotes 11, sources 11, key words 10 and the Persian content 
of the pictures 10; The distance between the lines is one centimeter and the indentation at 
the beginning of each paragraph is equal to 0.5 cm and aligned (Justify); English font Times 
New Roman text with font size: for English title (bold) 14, English abstract 12, formulas 11 
(left margin), footnotes 11, references 11, English content of figures 9, subject classification 
8; The titles of figures and diagrams are italic and bold, with a 6-point spacing (pt) before and 
after the figure and diagram and in the middle of the line; A maximum of 20 pages (including 
sources and references) and without page numbering, typesetting and the main file of the 
paper and the file without the author’s name should be sent through the paper receiving 
system paper.iacpa.ir. As much as possible, do not use photos in the text of the paper, and if 
used, the photo should be of high quality and black and white.
2. The structure of the paper
2-1. The first page of the paper: the title and abstract of the paper in persian. The abstract is 
a research paper that provides basic information about the research to the reader by reading 
it. The abstract should be between 150 and 200 words. In the abstract, first, the subject or 
purpose of the research is explained in a maximum of two lines. After that, the research 
method, which includes the population, the sample, شplementation, and the data collection 
tools, should be explained in a maximum of three to four lines, and then the description of the 
analysis method and the general results of the research in two to three lines. Submitted.
  paper keywords should be between 3 and 5 words.
The scientific structure of the Persian and English abstract of the paper should be followed, 
including the purpose, research method and results.
2-3. Second page to the end of the paper: This section should include the following:
- Introduction (several paragraphs including statement of the problem, theoretical foundations, 
purpose, importance and necessity);
- An overview of the background (only related researches should be reviewed in chronological 
or thematic order, and the result of this section will be the extraction of a theory matrix or a 
conceptual or analytical model that documents the variables of the research.
- Research method (including: research method, information gathering tool, analysis 
techniques and hypothesis testing model, definition of studied variables and their operational 
definition (it can be presented in the same section as hypothesis testing models and in this case 
it does not need to be repeated) , statistical population, sample size and sampling method);
- Research findings (including: presenting the findings, comparing them with the research 
findings mentioned in the background and interpreting the compatibility or incompatibility of 
the findings with researches and theories);
- Conclusion (including: summary of the problem, presentation of the summary of the 
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