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راهنماي نگارش مقالات
چاپ  به  تحریریه،  هیأت  تأیید  صورت  در  و  تخصصی  داوري  از  پس  شده  ارسال  مقاله‌هاي 
می‌رسد. از تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله‌هاي خود را براي چاپ به این فصلنامه 

ارسال می‌کنند، تقاضا می‌شود، در تنظیم مقالات به موارد زیر توجه کنند.
1. شکل مقاله

مقاله درمحیط نرم‌افزاری Word2007، در اندازة صفحة A4 )حاشیه‌ها از بالا 4، پایین 6/5، 
چپ 4/5 و راست 5 سانتی‌متر(، فونت عنوان: قلم فارسی متن B Titr با اندازه قلم: برای عنوان 
قلم  متن:  فونت  و وسط چین؛   )Bold( پررنگ  به‌صورت  نویسندگان 12  نام  برای  و   16 مقاله 
فارسی متن B Zar با اندازة قلم: برای قسمت چکیده 11، متن اصلی مقاله 12، پی نوشت 11، 
منابع 11، واژه‌های کلیدی 10 و محتوای فارسی نگاره‌ها 10؛ فاصله بین خطوط یک سانتی‌متر 
 وتورفتگی ابتدای هر پاراگراف معادل 0.3 سانتی‌متر و ردیف شده )Justify(؛ قلم انگلیسی متن

Times New Roman با اندازة قلم: برای عنوان انگلیسی )پررنگ( 14، چکیده انگلیسی 12، 
طبقه‌بندی   ،9 نگاره‌ها  انگلیسی  محتوای   ،11 منابع   ،11 پی‌نوشت  )چپ‌چین(،   11 فرمول‌ها 
موضوعی 8؛ عناوین نگاره‌ها و نمودارها ایتالیک و پررنگ )Bold(، دارای فاصله 6 نقطه )pt( قبل 
و بعد از نگاره و نمودار و به صورت وسط چین؛ حداکثر در 18 صفحه )شامل منابع و ماخذ( و 
بدون شماره‌گذاری صفحات، حروف‌چینی و فایل اصلی مقاله و فایل بدون نام نویسنده از طریق 
است، در  تا جایی که ممکن  ارسال شود.   article.iacpa.ir مقالات  داوری  و  سامانه‎ی دریافت 
متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده، عکس با کیفیت بالا و سیاه و سفید باشد.

٢. ساختار مقاله
2-1. صفحة جلد مقاله: این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:

- عنوان کامل مقاله؛
ستاره  علامت  با  است،  مکاتبات  عهده‌دار  که  نویسنده‌ای  )نام  نویسندگان  یا  نویسنده  نام   -

مشخص شود(؛
- رتبة علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )به صورت فارسی و انگلیسی(، نشانی 
کامل نویسنده‌ای که عهده‌دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شمارة تلفن، نمابر و نشانی 

پست‌ الکترونیک )برای تمام نویسندگان(؛
- در ذکر نام نویسنده‌ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبة علمی و محل خدمت 

درج شود.
2-2. صفحة اول مقاله: عنوان و چکیدة مقاله به زبان فارسی. چکیده در چهار پاراگراف شامل 
موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته‌های پژوهش و نتیجه‌گیری و اصالت و افزوده آن به 

دانش )در مجموع حداکثر561 کلمه( و واژه‌های کلیدی )حداکثر پنج واژه(.
2-3. صفحة دوم تا انتهای مقاله: این بخش باید دربردارندة موارد زیر باشد:

- مقدمه )چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظری، هدف، اهمیت و ضرورت آن(؛
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- مروری بر پیشینة )صرفاً پژوهش‌های مرتبط و به ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و 
باشد که  یا تحلیلی  یا مدل مفهومی  و  ماتریس نظریه  استخراج  این بخش  پایان  نتیجه آن در 

متغیرهای پژوهش را مستند می‌سازد و تدوین فرضیه‌های پژوهش؛
- روش پژوهش )شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوری اطلاعات، فنون تجزیه و تحلیل و مدل 
آزمون فرضیه‌ها، تعریف متغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آن‌ها )می‌تواند در همان بخش 
مدل‌های آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازی به تکرار ندارد(، جامعة آماری، حجم 

نمونه و روش نمونه‌گیری(؛
در  مذکور  پژوهش‌های  یافته‌های  با  آن  مقایسة  یافته‌ها،  ارائه  )شامل:  پژوهش  یافته‌های   -

پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاری یافته‌ها با پژوهش‌ها و نظریه‌ها(؛
- نتیجه‌گیری )شامل: خلاصة مسئله، ارائه خلاصة نتایج و نتیجه‌گیری کلی و ارائه پیشنهادها 
بر مبنای نتایج )توصیه‌های سیاستی صرفاً در تحقیقات کاربردی ضرورت دارد( و در صورت لزوم 
پیشنهاد برای پژوهش‌های آتی با توجه به محدودیت‌های پژوهش یا چگونگی توسعة پژوهش حاضر(؛

- فهرست منابع.
- چکیده انگلیسی )که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.

3. ارجاع‌های درون‌متنی
به منظور ارجاع‌های فارسی در متن مقاله از روش APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این 

ترتیب که :
- نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می‌شود و نیازی 
به ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی‌باشد. چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر 
بود از ویرگول )،( و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول )؛( به 

منظور جدا سازی استفاده شود.
- هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می‌شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع 

درج شود و به غیر از این منابع، منبع دیگری در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.
در صورت نیاز به توضیحات لازم دربارة اصطلاح‌ها و یا ذکر معادل‌های انگلیسی واژه‌های درون 
متنی )به غیر از اسامی نویسندگان(، از پی‌نوشت استفاده شود. در متن به هیچ عنوان نباید عبارات 

و اصطلاحات انگلیسی ارائه شود، مگر در مورد فرمول‌ها و معادله‌ها.
4. فهرست منابع

برای تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع APA )ای.پی.ای( استفاده می‌شود؛ به این ترتیب 
که ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا و براساس نام خانوادگی 

نویسنده، به شرح زیر ذکر و شماره‌گذاری می‌شود:
4-1. کتاب: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )سال انتشار(. )نقطه و یک 
فاصله( نام کتاب با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( نام مترجم، )ویرگول و یک فاصله( 

محل انتشار )دو نقطه و یک فاصله( نام انتشارات. )نقطه(
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4-2. مقاله: نام خانوادگی، نام کامل نویسنده. )نقطه و یک فاصله( )تاریخ انتشار(. )نقطه و یک 
ایتالیک، دوره )شماره( با حروف  فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف 

ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه(
انتشار(.  )تاریخ  فاصله(  و یک  )نقطه  نویسنده.  کامل  نام  نام خانوادگی،  برخط:  مقالات   .3-4
)نقطه و یک فاصله( عنوان مقاله. )نقطه و یک فاصله( نام نشریه با حروف ایتالیک، دوره )شماره( 
با حروف ایتالیک، )ویرگول و یک فاصله( شماره صفحه شروع - )خط فاصله( پایان مقاله. )نقطه 

ویک فاصله( دریافت شده از )دو نقطه و یک فاصله( آدرس سایت
4-3. گزارش‌ها و سایر منابع: در این‌باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.

- در فهرست منابع چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود، اسامی آن‌ها با استفاده از 
نقطه ویرگول )؛( جدا شود.

یا چند  از یک  عنوان  از یک  بیش  نمی‌باشد. چنانچه  نیازمند شماره‌گذاری  منابع  فهرست   -
نویسنده مورد استناد قرار گرفته باشد، علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا، ترتیب سال انتشار 
نیز رعایت شود؛ به این صورت که کتاب یا مقاله‌ای که زودتر )قدیمی‌تر( انتشار یافته است، در 
فهرست زودتر درج می‌شود. به منظور جلوگیری از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در 
فهرست، شروع هر منبع بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد، 

ادامه با تو رفتگی )با استفاده از تکنیک Hanging( 0.5 سانتی‌متر می‌باشد.
5. نمودارها، نگاره‌ها و فرمول‌ها

عنوان نمودارها در زیر و عنوان نگاره‌ها در بالای آن‌ها درج شود. بهتر است نمودارها و نگاره‌ها، 
در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. برای شماره‌گذاری از شمارة ١ 
)عددی و داخل پرانتز، مانند نگاره )1(( تا... استفاده شود. داخل نگاره‌ها باید به فارسی نوشته 
به‎جای ممیز خودداری گردد؛ در صورت  نقطه  بردن  به‎کار  از  استفاده ممیز،  شود و در شرایط 
ضرورت ضمن درج عنوان فارسی متغیر‌ها، یک ستون می‌تواند به نمادهای مورد استفاده برای 
متغیر به زبان انگلیسی به گونه‌ای که در معادله‌ها و مدل‌ها استفاده شده اختصاص یابد. عناوین 
ستون‌ها در نگاره‌ها، به صورت وسط چین بوده و سطر اول هر نگاره که شامل عناوین ستون‌هاست 
با رنگ طوسی و درجه روشنی 2 نمایش داده شود. برای اشاره به محتوای نگاره‌ها و نمودارها در 
متن، می‌بایست با استفاده از شماره آن‌ها، ارجاع مناسب صورت گیرد. فرمول‌ها نیز در جداولی 
دو ستونی به صورت خطوط نامرئی )No Border( ارائه و به صورت مدل )1( )عددی و داخل 

پرانتز( تا ... شماره‌گذاری شوند.
6. پی نوشت‌ها

اصطلاحات انگلیسی و برخی توضیحات لازم در پی‌نوشت )نه زیر نویس( و به صورت جدول 
چهار ستونی )شامل شماره پی‌نوشت و محتوای پی‌نوشت( با خطوط نامرئی )Border No( ارائه 
شود. شماره‌گذاری پی نوشت‌ها به صورت متنی و بدون استفاده از تکنیک EndNote در ورد 

درج شود.
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 7. سایر نکات
نیازی به   ... از نقطه، ویرگول، نقطه ویرگول، دونقطه، علامت سؤال، علامت تعجب و  - قبل 

فاصله نیست، اما بعد از این علائم باید یک فاصله گذاشته شود.
- هنگام استفاده از پرانتز قبل از باز شدن پرانتز و بعد از بسته شدن پرانتز از فاصله استفاده 

کنید.
- معادل‌های انگلیسی عناوین علمی نویسندگان به شرح نگاره زیر می‌باشد:

معادل انگلیسیعناوین
.BScکارشناس

MSc. Studentدانشجوی کارشناسی ارشد
.MScکارشناسی ارشد
Ph.D. Studentدانشجوی دکترا

.Ph.Dدکترا
.Assistant Profاستادیار
.Associate Profدانشیار
.Profاستاد

* مقاله‌های فرستاده شده نباید به‌صورت هم‌زمان به مجله‌های فارسی‌زبان دیگری در داخل و 
یا خارج از کشور ارسال شده باشد.

* فصلنامه از پذیرش مقاله‌هایی که موارد شکلی و ساختاری یاد شده در راهنما در آن‌ها رعایت 
نشده باشد، معذور است.

*فصلنامه در ویرایش مقاله‌ها و حذف برخی بخش‌ها، بدون تغییر در محتوای آن، آزاد است و 
مقاله‌هایی را که دریافت می‌کند، بازنمی‌گرداند.

* مسئولیت صحت و سقم مطالب مقاله به عهدة نویسنده است.
* فایل ورد را به زبان انگلیسی نام‌گذاری کنید. این نام باید شامل: نام خانوادگی نویسندة اول 

و تاریخ ارسال مقاله باشد. 
تقاضا  محترم  پژوهشگران  و  استادان  از  مقاله،  چاپ  و  داوری  فرآیند  در  تسریع  به‌منظور   *
می‌شود قبل از ارسال مقاله از ویرایش فنی و ادبی مقاله و رعایت نکته‌هایی که در این راهنما درج 

شده است، اطمینان حاصل نمایند.
یا  رسالة دکتری  تحقیقاتی،  پروژة  از  که  گفته می‌شود  مقاله‌هایی  به  پژوهشی  مقاله‌های   * 

پایان‌نامة کارشناسی ارشد استخراج شده باشد.
لطفا حجم فایل ارسالی بیشتر از 5 مگابایت نباشد.

نویسندگان محترم ملزم هستند فرم تعهد نامه و فرم تعارض منافع پس از تکمیل، 
امضا و اسکن به همراه فایل مقاله ارسال فرمایند.
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Highlights 
• Organizational, managerial, supra-organizational, legal and regulatory, and human resources 

factors were identified as the main drivers of integrationThe findings offer The results of the 
research showed that the success of the merger is the result of the simultaneous interaction of 
internal and environmental factors.

• The results of the research showed that the success of the merger is the result of the 
simultaneous interaction of internal and environmental factors.

• The merger of audit firms can lead to the diversification of services, improved performance 
of the firms, and strengthened professional independence of auditors.

Abstract 
Research indicates that large auditing firms provide higher quality services to specific clients 

compared to smaller firms, because the economic dependence of larger firms on clients is lower. 
Also, in the event of auditor negligence, larger auditing firms lose more credibility than their 
smaller firms. The aim of this article is to investigate the factors influencing the mergers of 
auditing firms in Iran. In this research, a qualitative grounded theory approach has been used, 
and a field study was conducted using grounded theory instead of testing hypotheses, which 
itself contributes to understanding and constructing a theory derived from the social context 
and from the perspectives of the subjects. To investigate this aim, qualitative methods were 
used alongside 20 experts in the auditing sector with experience in the merger of audit firms, 
utilizing snowball sampling, and information was gathered through in-depth interviews. For 
analysis, the grounded theory method was utilized. In the initial stage, 123 identification codes 
were generated, and following revisions (removal and merging), 25 concepts were selected 
and results were classified into six components including organizational factors, managerial 
factors, extra-organizational factors, legal and regulatory factors, human resource factors, and 
Consequences.

Key Words: Merger of auditing firms, Audit quality, Grounded theory method.
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Extended Abstract 
Objective:
 This investigation aims to pinpoint and categorize the determinants affecting the consolidation 

of audit firms within Iran's professional environment. Prior evidence suggests that larger 
audit institutions tend to deliver superior service quality to specific clients, primarily because 
their economic reliance on individual clients is comparatively lower. Additionally, larger 
firms face more significant reputational losses in cases of professional negligence. Given the 
increasing globalization of financial markets and the necessity for domestic firms to compete 
internationally, understanding the driving forces behind mergers is of paramount importance.

Methodology:
 The present study adopts a qualitative paradigm, utilizing the systematic grounded theory 

approach. Unlike conventional hypothesis-testing methods, this inductive strategy facilitates 
the emergence of a substantive theory rooted in social contexts and the subjective perceptions 
of participants. The statistical population comprised highly experienced auditing experts 
(members of the Iranian Association of Certified Public Accountants) who had either directly 
participated in merger negotiations or possessed comprehensive knowledge of the merger 
processes. Through purposive snowball sampling, 20 experts (with professional backgrounds 
spanning 13 to 38 years) were selected. Data were collected via in-depth, semi-structured 
interviews until theoretical saturation was achieved. The analytical procedure involved open, 
axial, and selective coding, facilitated by MAXQDA software.

Findings:
 The initial open-coding phase generated 123 primary codes (verbal indicators). Subsequent 

refinement, elimination of redundancies, and conceptual integration reduced these to 
25 distinct concepts, which were ultimately organized into six overarching categories: (1) 

Organizational factors (including cost-efficiency, partners' legal status, technological adoption, 
and operational planning); (2) Managerial factors (encompassing continuous monitoring, 
merger leadership, and compensation improvements); (3) Extra-organizational factors (covering 
cultural-intellectual levels, public culture, bargaining power, international networking, and 
professional support); (4) Legal and regulatory factors (consisting of standard-setting, large 
contract acquisition, audit framework design, and licensing); (5) Human resource factors 
(focusing on audit team composition and client engagement); and (6) Consequences (resulting 
in service diversification, performance enhancement, and auditor independence).

Conclusion:
 The outcomes underscore that audit firm mergers in Iran are not solely financial decisions 

but are profoundly shaped by cultural contexts, legal infrastructures, and managerial capacities. 
Motivations such as market expansion, technological advancement, and specialization are 
pivotal. By offering a localized model, this research equips policymakers and practitioners with 
actionable knowledge to navigate merger complexities and elevate professional audit quality.
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شناسایی عوامل موثر بر ادغام موسسات حسابرسی با استفاده از 
روش داده بنیاد

، محمد حامد خان محمدی3، حمیدرضا غلام نیا روشن4 حامد لواسانی1، ایمان داداشی2
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تاریخ پذیرش: 1404/04/23

نکات برجسته 
• عوامل ســازمانی، مدیریتی، فراســازمانی، قانونی و مقرراتی و منابع انســانی به عنوان پیشران‌های اصلی ادغام 

شناسایی شدند.
• نتایج پژوهش نشان داد موفقیت ادغام، حاصل تعامل هم زمان عوامل درون سازمانی و محیطی است.

• ادغام موسســات حسابرســی می‌تواند به تنوع خدمات، بهبود عملکردموسســات و تقویت اســتقلال حرفه‌ای 
حسابرسان منجر شود.

چکیده 
بررســی‌ها نشان می‌دهد که موسسات حسابرسی بزرگ نســبت به موسسات کوچک، خدمات با کیفیت‌تری را به 
صاحبکار مشخص ارائه می‌کنند، زیرا وابستگی اقتصادی موسسات بزرگ به صاحبکار کمتر است. همچنین در صورت 
قصور حســابرس، موسسات حسابرسی بزرگ نسبت به موسسات کوچک‌تر اعتبار بیشتری را از دست می‌دهند. هدف 
این مقاله بررســی عوامل موثر بر ادغام موسسات حسابرسی در کشور ایران می‌باشد. در این پژوهش از روش تحقيق 
کیفی داده بنیاد استفاده شده است و مطالعه میدانی با استفاده از نظریه مبنایی به جای آزمون فرضیه‌ها که خود در 
ایجاد شــناخت و ساخت نظریه‌ای برخاسته از بستر اجتماع و از نگاه سوژه‌ها به اکتشاف می‌پردازد. برای بررسی این 
هدف، از روش کیفی و از خبرگان بخش حسابرســی در مواردی همراه با تجریه ادغام موسســات حسابرسی به تعداد 
20 نفر به روش نمونه‌گیری گلوله برفی استفاده و با مصاحبه عمیق به جمع‌آوری اطلاعات پرداخته شده است. برای 
تجزیه و تحلیل نیز روش گرندد تئوری مورد اســتفاده قرار گرفته شــد. در مرحله اولیه 123 کد شناسایی و در ادامه 
مراحل، پس از اعمال تغییرات )حذف و ادغام( 25 مفهوم انتخاب و نتایج در شــش مولفه شــامل عوامل ســازمانی، 

عوامل مدیریتی، عوامل فراسازمانی، عوامل قانونی و مقرراتی، عوامل منابع انسانی و پیامدها طبقه‌بندی شده است.

واژه‌های کلیدی: ادغام مؤسسات حسابرسی، کیفیت حسابرسی، داده‌بنیاد.
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1- مقدمه
در فضای اقتصادی ایران و در سنوات گذشته با توجه به متفاوت بودن ساختار بازار حسابرسی در 
کشور که ناشی از گستردگی اقتصاد دولتی بوده، همواره مباحث متفاوتی در مورد تشکیل موسسات 
حسابرســی بزرگ، عوامل مؤثر، آثار و موانع آن مطرح شده است. وجود سازمان حسابرسی با نقش 
تدوین اصول و ضوابط حســابداری و حسابرسی، تشيكل جامعه حســابداران رسمي ایران با هدف 
اعتلای حرفه و نظارت بر کار کارکنان حرفه‌ای و تصمیم مجلس شــورای اســامی مبنی بر اجرای 
اصل 44 قانون اساسی، موجب رونق گرفتن بازار خدمات حسابرسي در كشور و تاسیس قابل ملاحظه 
موسســات حسابرســی در سنوات اخیر شده اســت. از یک طرف رقابت ميان موسسات حسابرسي 
داخل افزايش يافته بطوریکه طبق آخرین گزارشات واصله از سازمان حسابرسی و جامعه حسابداران 
رسمی ایران در خصوص میزان درآمد کسب شده در سال 1402 سهم سازمان حسابرسی تنها 13 
درصد نســبت به مجموع درآمدهای حرفه حسابرسی در کشور بوده است )که این میزان نسبت به 
ســنوات گذشته کاهش قابل ملاحظه‌ای داشته است( و از طرف دیگر پژوهشگران، سياستگذاران و 
صاحبنظران حرفه حسابرسي، اعتقاد دارند كه يكفيت حسابرسي از طریق تمرکز و تخصص‌گرایی به 
واسطه ادغام موسسات حسابرسی و تشکیل موسسات حسابرسی بزرگ افزايش میي‌ابد. به نظر آنها 
اگر حرفه حسابرسی در کشور ایران بخواهد سهمی از بازار جهانی خدمات حسابرسی را داشته باشد و 
یا در آینده با آزاد سازی خدمات موسسات حسابرسی بین‌المللی در ایران، یا ورود شرکت‌های ایرانی 
به بازارهای ســرمایه خارجی ســهم خود را حفظ کند، به ناچار باید در کشور، موسسات حسابرسی 
بزرگ شکل گیرد و به تعبیر جوشو1 )2023( موسسات براي ماندن در بازار رقابت، چاره‌ای جز بزرگ 
شدن و ادغام ندارند. در همين راستا و در ايران از اوايل سال 1394، تعداد ٦٢ موسسه حسابرسي با 
هم ادغام شده كه از بين آنها تاکنون ٧ موسسه حسابرسي از ادغام خارج شده است. این تحقیق با 
هدف شناسایی و بررسی عوامل موثر بر تصمیم‌گیری برای ادغام موسسات حسابرسی در ایران انجام 
می‌شود. با تمرکز بر عوامل موثر، این مطالعه به دنبال ارائه چارچوبی جامع برای درک بهتر این پدیده 
و ارائه پیشنهاد‌هایی برای سیاســت‌گذاران و مدیران موسسات حسابرسی است. نتایج این پژوهش 
می‌تواند به تقویت ساختار بازار حسابرسی، افزایش رقابت‌پذیری موسسات و بهبود کیفیت خدمات 

حرفه‌ای کمک کند حال سوال اینجاست که عوامل موثر بر ادغام موسسات حسابرسی کدامند؟
می‌توان این پرســش را مطرح کرد که آیا الزامات حقوقی حاکم بر مؤسســات حسابرســی در 
ایران، به‌عنوان یک مانع ساختاری در مسیر ادغام آن‌ها عمل می‌کند؟ بر اساس مفاد اساسنامه‌ی 
جامعۀ حســابداران رسمی، فعالیت در این حرفه به دو شــکل شخصِ حقیقی )فردی( یا شخصِ 
حقوقی )تأســیس مؤسسه( مجاز شمرده شده است. بر پایۀ ماده‌ی ۶۰ این آیین‌نامه و نیز ماده‌ی 
۱۸ آیین‌نامه‌ی نمونه، چنانچه به اشخاص ثالث زیانی وارد شود، همۀ شرکا در برابر آن زیان‌دیده، 

به‌صورت تضامنی پاسخگو خواهند بود.
تجربۀ ایالات متحده نشــان می‌دهد که پس از بحران مسئولیت‌پذیری در سال‌های پایانی قرن 
بیســتم )دهۀ ۱۹۹۰(، شــمار زیادی از مؤسسات، ســاختار خود را به نوعی »مسئولیت محدود« 



 داداشی  و همکاران | شناسایی عوامل موثر بر ادغام موسسات حسابرسی با استفاده از روش داده بنیاد |       | 13

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

تبدیل کردند. در این چارچوب حقوقی، دارایی‌های شخصی هر یک از شرکا، در برابر دعاوی‌هایی 
که ناشــی از خدمات ارائه‌شده به موکلان سایر شرکاست، مصونیت پیدا می‌کند. به‌بیان روشن‌تر، 
یک شــریک، به‌سبب خطاهای حرفه‌ای شریک دیگر که نظارتی بر او ندارد، مؤاخذه نخواهد شد؛ 
هرچند در قبال اشــتباهات خودش همچنان شــخصاً مسئول اســت. گفتنی است که این حکم، 

معمولاً تنها در زمان انحلال یا خاتمۀ مشارکت، قابلیت اجرا دارد.
با این وجود، قوانین مسئولیت محدود، به‌خودی‌خود مانع از طرح دعوی علیه سرمایۀ مؤسسه یا 
آورده‌ی شرکا نمی‌شوند. لئو3 )۲۰۲۰( نیز این موضوع را تأیید کرده و خاطرنشان می‌سازد که در 
بسیاری از ایالت‌های آمریکا، شرکت‌های با مسئولیت محدود ناگزیر از ارائه‌ی وثیقه یا تضمین‌هایی 

)همچون بیمه‌نامه یا گواهی‌های بانکی( برای پوشش بدهی‌های آتی خود هستند.
در همین زمینه، مشــایخی‌فرد و جهانشــاد )۱۳۹۸( در پژوهش خود به این نکته دست یافتند 
که هم‌آمیزی مؤسسات خرد و پدیدآوردن نهادهای بزرگ‌تر، می‌تواند به ارتقای جایگاه حرفه‌ای و 
توانمندی حسابرسان در سطح بنگاه‌های حسابرسی بینجامد. به نظر فوریادی و راتناواتی4 )2015( 
حسابرســی از طریق کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و اختلاف نمایندگی بین اســتفاده‌کنندگان و 
ارائه‌دهنــدگان صورت‌های مالی، اثرات زیان‌آور جدایی مالکیت از مدیریت را تغییر خواهد داد. از 
این رو، کیفیت حسابرسی، ابزاری در جهت کاهش ریسک اطلاعات برای کاربران صورت‌های مالی 
اســت. ادغام موسسات حسابرسی پدیده‌ای است که در سال‌های اخیر به ویژه در بازارهای جهانی 
افزایش یافته است. با وجود مطالعات انجام شده، هنوز کمبود تحقیقات جامع در مورد عوامل موثر 
بر ادغام موسســات حسابرسی وجود دارد. این تحقیق می‌تواند به تکمیل این شکاف کمک کند و 
چارچوبی برای تصمیم‌گیری مدیران و سیاســت‌گذاران ارائه دهد و به بهبود کیفیت حسابرسی و 
ارائه راهکارهایی برای موسســات حسابرسی کمک کند. این موضوع نه تنها از منظر علمی بلکه از 
منظر عملی و اجتماعی نیز اهمیت دارد، به ویژه با توجه به نقش حیاتی حسابرســان در شفافیت 

مالی و اقتصادی این موضوع از منظر اقتصادی، اجتماعی و حرفه‌ای نیز اهمیت دارد.
 با توجه به اینکه پژوهش حاضر به بررسی عوامل موثر بر ادغام موسسات حسابرسی می‌پردازد 
و با عنایت به این موضوع که پیرامون هدف حاضر هنوز خلاءهای تحقیقاتی از جمله عدم بررسی 
جامع عوامل محیطی و نهادی، کمبود پژوهش‌های تطبیقی بین‌المللی، نبود مدل‌های بومی برای 
ادغام، کمبود بررســی اثرات بلند مدت ادغام و عدم توجه به عوامل انسانی و فرهنگی وجود دارد، 

بنابراین ضرورت و اهمیت پژوهش حاضر پیرامون این مساله تعریف می‌گردد. 

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
اتحاد راهبردی در قالب ادغام، فرایندی است که طی آن یک نهاد حسابرسی با گردآوری دارایی‌ها 
و گزینش شرکای هم‌سو، به خلق ارزش مضاعف دست می‌یابد. این پدیده مستلزم برقراری تعاملات 
پیوســته و همسوســازی میان طیفی از کنش‌های سازمانی است؛ به‌گونه‌ای که هر چه پیچیدگی و 

ناهمگونی این کنش‌ها بیشتر باشد، درجه‌ی ضرورت تشکیل چنین ائتلافی فزونی می‌یابد.
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مهم‌ترین دســتاورد ادغام برای قلمرو حسابرسی، توانایی برآوردن نیازهای گسترده‌ی جامعه‌ی 
حرفــه‌ای اســت. این کارکرد، وجوه کمّی و کیفــی گوناگونی را دربر می‌گیرد؛ از جمله: توســعۀ 
سرمایه‌های انسانی، ایجاد تعادل در ساختار ترکیبی کارکنان، آموزش نیروی انسانی در بسترهای 
نزدیک به محیط کار، توجه به پویایی‌های ســازمانی، نوآوری در رویکردهای آموزشی و همچنین 

درگیرسازی فرایند حسابرسی در معماری نظام ارائه‌ی خدمات.
بر اســاس دیدگاه حرفه‌ای حسابرسان، ابعاد مؤسسه یکی از شــاخص‌های تأثیرگذار بر سطح 
کیفی خدمات به‌شــمار می‌رود. چنانچه حسابرسان از جایگاه و حیثیت حرفه‌ای والاتری برخوردار 
باشــند، تمایل بیشــتری برای ارائه‌ی خدمات با کیفیت برتر از خود نشان می‌دهند. بنابراین، اگر 
ادغام به ارتقای اعتبار سازمانی بینجامد، می‌توان انتظار داشت که سطح کیفی حسابرسی پس از 
ادغام، نسبت به وضعیت پیش از آن، بهبود چشمگیری یابد )تیس و همکاران5، 1997(. موسسات 
حسابرســی، به عنوان یک شــخصیت مستقل، با تســهیل در تصمیم‌گیری و کاهش عدم تقارن 
اطلاعات، نقش اساســی در افزایش دقت و اثربخشــی در تصمیم‌گیری سهامداران ایفا می‌کنند. 
علیرغم اینکه ادغام موسســات حسابرســی یکی از راه‌های اصلی موسسات برای گسترش کسب 
‌و کارشــان است، اما خطرات قابل‌توجهی نیز برای ســهامداران ایجاد می‌کند. تحقیقات قبلی به 
اهمیت واســطه‌های حسابرسی در فرآیند ادغام اشــاره می‌کند لیکن به طور معمول، سهامداران 
بررســی لازم را برای شناسایی هرگونه مســائل بالقوه‌ای که می‌تواند بر معامله تأثیر منفی بگذارد 
انجام می‌دهند. با این حال، به دلیل ســطح بالای شــفافیت اطلاعات، این فرآیند اغلب می‌تواند 
پرهزینه و چالش برانگیز باشــد. تحقیقات روی ادغام موسسات حسابرسی نشان می‌دهد که ادغام 
می‌تواند تصمیم‌گیری را تســهیل کند، حق بیمه معاملات را کاهش دهد، اطلاعات ارزشمندی را 

ارائه کند و منجر به بازده مثبت در بازار شود )بدفورد و همکاران6، 2023(.
جیو و همکاران7 )2020( این نتیجه‌گیری را تأیید و خاطرنشــان نمودند که ادغام موسســات 
حسابرسی برای مشتریان مزایای قابل ملاحظه‌ای از جمله بهبود در مقایسه پذیری صورتهای مالی 
را به همراه دارد به‌ویژه در محیط‌هایی همچون کشــور چین که هویت حســابرس افشا می‌شود. 
مطالعات مذکور در مجموع بر تأثیر ســبک‌های حسابرســان بر قابلیت مقایسه گزارش‌های مالی 
تأکید می‌کنند و بینش‌های عملی را برای فعالان بازار و سیاســت‌گذاران ارائه می‌دهند. الدهمری 
و چاندرن8 )2018( معتقد هســتند که مطالعات در زمینه حسابرسی به دلیل در دسترس نبودن 
داده‌ها عمدتاً در کشورهایی مانند چین، تایوان و استرالیا محدود است، نتایج تحقیقات آنها نشان 
داد که پژوهش در زمینه ادغام موسســات حسابرســی با ارائه داده‌ها و بینش‌های جدید از طریق 
مصاحبــه متمرکز با حسابرســان خبره، دیدگاه‌های جدیدی را ارائه می‌دهد. این کار شــکاف در 

ادبیات مربوط به این موضوع را جبران می‌کند.
گان9 ) 2019( پژوهشــی با عنوان تأخیر در گزارش حسابرس، حق‌الزحمه حسابرس و کیفیت 
حسابرسی در ادغام موسسه حسابرسی انجام داد و به این نتیجه رسید مؤسسات حسابرسی ادغام 
شــده سهم بیشــتری از بازار را به خود اختصاص داده و این مؤسســات تأخیر در ارسال گزارش 
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حسابرســی ندارند که این موضوع می‌تواند به نفع مشــتریان باشد و تخصص صنعت را با افزایش 
نیروی کار افزایش داده و کیفیت حسابرســی را نیز بالا می‌برد. در نتیجه مشــتریان ادغام، تأخیر 
کمتری نســبت به حالت پیش از ادغام روی گزارش صادر شده داشته‌اند. همچنین این شرکت‌ها 

پس از ادغام بیش از نیمی از سهم بازار را از آن خود کرده‌اند.
نتایج تحقیقات اشلمن و لاوسونیا10 ) 2017( نشان می‌دهد که این یافته‌ها از این استدلال که 
پس از ادغام موسسات حسابرسی تمرکز به طور واضح به قیمت‌های بالاتر به دلیل حاشیه رقابتی 
منجر می‌شــود، پشتیبانی نمی‌کند. همچنین در نظر نگرفتن تغییر در قدرت بازار و اثرات حاشیه 
ممکن اســت به نتایج متناقض در میان مطالعات گذشته کمک کرده باشد. اما در نظری متفاوت 
در خصوص ادغام موسسات حسابرسی جونز11 ) 1998( در بررسی عدم پذیرش ادغام اشاره دارد 
که شــرکا معمولاً بر مبنای میزانی به ادغام رای می‌دهند که بر منابع آنها تاثیر می‌گذارد و نه بر 
مبنای ارزشــی که آن ادغام برای سازمان در سطح بین‌المللی دارد. همچنین شرکای انگلیسی بر 
این باورند که دستیابی به رشد و منابع جدید، نیازی به ادغام ندارد و نگران این موضوع هستند که 
فرهنگ درون سازمانی آنها از طریق ادغام ضربه ببیند. به زعم رحمانی و محمدی اروجه )1389( 
در طول گذر دوران، حرفه حسابرســی و مؤسسات حسابرسی دستخوش تغییرات عمده‌ای مانند 
تغییــر در دامنه ارائه خدمات در پاســخ به نیازهای در حال تغییر صاحــب کاران بوده‌اند. در پی 
ادغام‌های صورت گرفته در میان هشــت مؤسســه حسابرسی بزرگ طی دهه‌های 1980 و1990 
و انحلال موسســه آرتور اندرسون در سال 2002، بازار مؤسسات حسابرسی بسیار متمرکز شد و 

تحت سلطه چهار مؤسسه حسابرسی بزرگ دنیا در آمد.
ســولیوان12 )2000( معتقد است دلایل متنوعی برای ادغام موسسات حسابرسی وجود دارد که 
برخی در جهت افزایش رفاه مشــتریان و برخی در جهت کاهش آن اســت. او چهار انگیزه کاهش 
هزینــه نهایی کل، کاهش هزینه نهایی صاحبکاران بــزرگ، آثار هماهنگی و آثار ضد رقابتی یک 
ســویه را برای ادغام موسسات حسابرسی مطرح می‌کند. ادغام موسسات حسابرسی به شیوه‌های 
مختلف، هزینه نهایی موسسات ادغام شده را کاهش می‌دهد. کاهش هزینه بیشتر برای صاحبکاران 
بزرگ است تا صاحبکاران کوچک. آثار هماهنگی در ادغام موسسات حسابرسی، همدستی رقبا را 
جهت افزایش قیمت تســهیل می‌کند. این هماهنگی رفتار می‌تواند شامل توافق ضمنی یا آشکار 
بــرای افزایش حق‌الزحمه یا عدم جذب صاحبکاران رقبای حاضر در این توافق برای ارائه خدمات 
باشــد. کیم و همکاران13 )2016( اشــاره دارند که موسسات حسابرســی پس از ادغام با تقویت 
اشــتراک دانش حرفه‌ای در تیم‌های حسابرســی، موقعیت بهتری برای شناســایی و رسیدگی به 
خطــرات تحریف‌های بااهمیت در گزارش‌های مالی دارنــد. همچنین ارتباطات و انتقال دانش در 
میان حسابرســان پس از ادغام به اســتفاده‌کنندگان این امکان را می‌دهد تا از کیفیت معاملات 
اطمینان بیشــتری حاصل نمایند. تحقیقات به عمل آمده نشــان می‌دهد که هم افزایی از عوامل 
موثر در ادغام سازمانهاســت و آن را به عنوان توانایی بیشینه کردن نقاط قوت مکمل سازمانهای 
ادغام شــده، برای دستیابی به اهداف مشخص تعریف می‌کنند )لارنس و گلاور14، 1998(. بزرگتر 
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شدن موسســات موجب افزایش کارآیی از طریق آموزش عمومی و کاهش هزینه‌های حسابرسی 
میشــود. همچنین پوشــش بین‎المللی برای صاحبکاران ایجاد می‌کنــد و همانطور که هانلون و 
هیتزمن15 ) 1994( اشــاره می‌کنند، ادغام موجب افزایش پوشش جغرافیایی میگردد. پورنظری 
و تنانی )1401( در تحقیقی با موضوع نقش ادغام موسســات حسابرسی بر حق‌الزحمه حسابرس 
به این نتیجه رســیده‌اند که ادغام موسسات حسابرسی رابطه مثبتی با مبلغ حق‌الزحمه مشتریان 
موسســات حسابرســی دارد، به عبارتی می‌توان بیان کرد موسسات حسابرسی هنگامی که ادغام 
می‌شوند انتظار دستمزد بیشتری دارند. بنابراین انتظار می‌رود وقتی ادغام صورت گیرد موسسات 
با یکدیگر ترکیب شــوند و در ابتدا هزینه‌های بیشتری را می‌بایست پرداخت کنند که همین امر 
باعث می‌شود حق‌الزحمه حسابرسی را افزایش دهند. عدم رضایت شــرکا از تقسیم سهم الشرکه 
و توزیــع منافع بر اســــاس آن می‌توانــد منجربه بروز اختلافها و تضادها بین شــرکا و نهایتاً به 

شکســت ادغام تبدیل گردد )ترکانی و محمدرضایی، 1402(.
چن و همکاران17 )2009( به بررسی رابطه حسابرس و صاحبکار پس از ادغام یک مورد 

پژوهش چن و همکاران )۲۰۰۹( که به بررسی ادغام یک مؤسسۀ حسابرسی محلی در چین با 
یکی از چهار نهاد بزرگ جهانی پرداخته، نشان می‌دهد که دلیل بنیادین روی‌گردانی صاحبکاران 
از مؤسسات بزرگ به سوی مؤسسات محلی، در برخورد مسامحه‌آمیزتر و رویه‌های انعطاف‌پذیرتر 
حسابرسی نهفته اســت. بنابراین، نمی‌توان به‌جرئت ادعا کرد که ناهماهنگی در سبک مدیریت و 

فرهنگ سازمانی پس از ادغام، عامل اصلی ازدست‌رفتن پایگاه مشتریان این مؤسسه بوده است.
در مطالعه‌ای دیگر، مک‌میکینگ و همکاران18 )۲۰۰۷( به بررســی آثار هم‌آمیزی مؤسســات 
حسابرســی بر تراکم بازار و رقابت نرخی در بریتانیا پرداخته‌اند. یافته‌های آن‌ها حاکی از آن است 
که اگرچه ســهم بازاری مؤسسات بزرگ طی سال‌های ۱۹۸۵ تا ۲۰۰۲ از مجرای ادغام و ورود به 
حوزه‌های تازه‌ی فعالیت، رشد چشمگیری یافته، اما برخلاف تصور رایج، روند کاهشی کارمزدهای 
حرفه‌ای که در دهه‌ی ۱۹۸۰ آغاز شــده بود، در دهه‌ی ۱۹۹۰ تداوم نیافته اســت. در این میان، 
شــایان ذکر است که هم‌آمیزی سازمانی، مســتلزم برقراری تعاملاتی پایدار و ایجاد انسجام میان 
کنش‌های گوناگون است؛ هر چه پیچیدگی و ناهمگونی این کنش‌ها بیشتر باشد، ضرورت تشکیل 

چنین ائتلافی فزونی می‌یابد )آذری و بهرامی، ۱۴۰۰(.
چــن و همکاران )۲۰۰۹( از دیرباز، موضوع ایجاد نهادهای حسابرســی بــا ابعاد کلان، یکی از 
دغدغه‌های اصلی جامعۀ حسابداران رسمی، سازمان بورس و اوراق بهادار، بانک مرکزی و بسیاری 
از فعالان حرفه‌ای بوده اســت. با این حال، غفلت از کار گروهی و تمایل به عملکردی جزیره‌ای و 
انزواگرایانه از یک ســو، و نبود بســترهای حقوقی و اجرایی کارآمد برای هم‌آمیزی از سوی دیگر، 
نه‌تنها مانع از تحقق عملی این هدف شد، بلکه موجب گردید بسیاری از تجربه‌های محدود نیز به 
ناکامی بینجامد. این ناکامی‌هــا، این باور را در میان جمعی از صاحبنظران پدید آورد که به‌دلیل 
ســاختار رفتاری و فرهنگی حاکم بر فضای حرفه‌ای کشــور، ادغام امری ناممکن اســت. با وجود 
چنین فضای نامساعدی، شماری از مؤسسات توانستند با موفقیت از سطح یک بنگاه کوچک فراتر 
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رفته و ابعاد فعالیت خود را به‌طور محسوســی گسترش دهند )دوانی، 1394(. از جامعه حرفه‌ای 
خوب و ارزشــمند این انتظار می‌رود که در مسیر ادغام، با برنامه‌ریزی مناسب و در قالبی واحد و 
مشــترک در جهت اعتلای جامعه حرفه‌ای اقدام نماید. )کیهانی، 1399( نگاره 1 خلاصه پیشینه 

تحقیق و مولفه‌های شناسایی شده در مبانی نظری را نشان می‌دهد.

نگاره )1(: مولفه‌های شناسایی شده از پیشینه تحقیق و مبانی نظری
نتایج محقق )سال( ردیف

موسسات حسابرسی براي ماندن در بازار رقابت، چاره‌ای جز بزرگ شدن و 
ادغام ندارند. جوشو )2023( 1

در ایالات مختلف شرکت‌های با مسئولیت محدود، ملزم به نگهداری 
تضمین به جهت بدهی‌های آتی از طریق بیمه یا گواهی‌های بانکی 

هستند.
لئو )2020( 2

ادغام موسسات كوچك و تشيكل موسسات بزرگ حسابرسي مي‌تواند به 
برجستگي و قدرت حرفه‌اي حسابرسان در سطح موسسات حسابرسي 

كمك کند.

مشایخی فرد و 
جهانشاد )1398( 3

کیفیت حسابرسی، ابزاری در جهت کاهش ریسک اطلاعات برای کاربران 
صورت‌های مالی است.

فوریادی و 
راتناواتی )2015( 4

اندازه مؤسسات حسابرسي كيي از ويژگي‌هايي است كه بر يكفيت خدمات 
حسابرسي اثر دارد.

تیس و همکاران 
)1997( 5

ادغام می‌تواند تصمیم‌گیری را تسهیل کند، حق بیمه معاملات را کاهش 
دهد، اطلاعات ارزشمندی را ارائه کند و منجر به بازده مثبت در بازار شود.

بدفورد و همکاران  
)2023( 6

ادغام موسسات حسابرسی برای مشتریان مزایای قابل ملاحظه‌ای از جمله 
بهبود در مقایسه‌پذیری صورت‌های مالی را به همراه دارد.

جیو و همکاران  
)2020( 7

پژوهش در زمینه ادغام موسسات حسابرسی با ارائه داده‌ها و بینش‌های 
جدید از طریق مصاحبه متمرکز با حسابرسان خبره، دیدگاه‌های جدیدی 

را ارائه می‌دهد.

الدهمری و 
چاندرن )2018( 8

مؤسسات حسابرسی ادغام شده سهم بیشتری از بازار را به خود اختصاص 
داده و این مؤسسات تأخیر در ارسال گزارش حسابرسی ندارند. گان )2019( 9

پس از ادغام موسسات حسابرسی تمرکز به طور واضح به قیمت‌های بالاتر 
به دلیل حاشیه رقابتی منجر نمی‌شود.

اشلمن و لاوسونیا  
)2017( 10

 شرکا معمولاً بر مبنای میزانی به ادغام رای می‌دهند که بر منابع آنها تاثیر 
می گذارد و نه بر مبنای ارزشی که آن ادغام برای سازمان در سطح 

بین‌المللی دارد.
جونز )1998( 11

در پی ادغام‌های صورت گرفته در میان هشت مؤسسه حسابرسی بزرگ 
طی و انحلال موسسه آرتور اندرسون، بازار مؤسسات حسابرسی بسیار 

متمرکز و تحت سلطه چهار مؤسسه حسابرسی بزرگ دنیا درآمد

رحمانی و 
محمدی )1389( 12
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نتایج محقق )سال( ردیف
هماهنگی در ادغام موسسات، همدستی رقبا را جهت افزایش قیمت 

تسهیل می‌کند سولیوان )2000( 13

ارتباطات و انتقال دانش در میان حسابرسان پس از ادغام به 
استفاده‌کنندگان این امکان را می‌دهد تا از کیفیت معاملات اطمینان 

بیشتری حاصل نمایند

کیم و همکاران  
)2016( 14

هم‌افزایی از عوامل موثر در ادغام سازمان‌هاست و آن را به عنوان توانایی 
بیشینه کردن نقاط قوت، برای دستیابی به اهداف مشخص تعریف 

می‌کنند.

)لارنس و گلاور 
)1998( 15

بزرگ‌تر شدن موسسات موجب افزایش کارآیی از طریق آموزش عمومی و 
کاهش هزینه‌های حسابرسی می‌شود

هانلون و هیتزمن  
)1994( 16

موسسات با یکدیگر ترکیب شوند و در ابتدا هزینه‌های بیشتری را 
می‌بایست پرداخت کنند که همین امر باعث می‌شود حق‌الزحمه 

حسابرسی را افزایش دهند

پورنظری و تنانی  
)1401( 17

افزایش تمرکز در بازار خدمات حسابرسی که در نتیجه ادغام‌ها ایجاد شده 
منجر به افزایش حق‌الزحمه موسسات حسابرسی نشده است

پونگ و برنت 
)2006( 18

علت اصلی تغییر حسابرس از چهار موسسه بزرگ به موسسات محلی 
توسط صاحبکار، رفتارهای حسابرسی ملایمتر است و نمی‌توان به طور 
قطع گفت موسسه محلی بسیاری از صاحبکاران خود را به دلیل نبود 

تناسب مدیریتی و فرهنگی پس از ادغام از دست داده است.

چن و همکاران 
)2009( 19

سهم بازار موسسات بزرگ بین سال‌های 1985 و 2002 از طریق ادغام و 
ورود به بخش‌های جدید افزایش یافته است، هرچند کاهش حق‌الزحمه 

حسابرسی دهه 1980، طی دهه 1990 ادامه نیافته است.

مک کینگ 
و همکاران  

)2007(
20

ادغام نیازمند تعاملات مداوم و ایجاد هماهنگی میان مجموعه‌ای از 
فعالیت‌هاست که هرچه این فعالیت‌ها پیچیده‌تر و نامتجانس‌تر باشند، 

شکل‌گیری اتحاد ضرورت بیشتری می‌یابد.

آذری و همتی 
)1402( 21

یه دلایل کم‌توجهی به مقوله مشارکت گروهی در ایران و تشکیل 
موسسات حسابرسی جزیره‌ای از یک طرف و نبود سازوکار مناسب قانونی 
و عملی ادغام از سوی دیگر، عملًا فرآیند ادغام صورت نگرفت و تجربه‌های 

انجام شده هم متاسفانه با شکست مواجه شد. 

دوانی )1394( 22

عدم رضایت شرکا از تقسیم سهم الشرکه و توزیع منافع بر اساس آن 
می‌تواند منجربه بروز اختلاف‌ها و تضادها بین شرکا و نهایتاً به شکسـت 

ادغام تبدیل گردد.

ترکانی و رضایی 
)1402( 23

از جامعه حرفه‌ای خوب و ارزشمند این انتظار می‌رود که در مسیر ادغام، 
با برنامه‌ریزی مناسب و در قالبی واحد و مشترک در جهت اعتلای جامعه 

حرفه‌ای اقدام نماید.
کیهانی )1399( 24
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3 - روش‌شناسی پژوهش
در ایــن پژوهش پیش‌رو با بهره‌گیری از رهیافت کیفی و بــر پایه‌ی نظریه‌ی زمینه‌ای )گرندد 
تئوری( طراحی شده است. این رویکرد، به‌جای تأیید یا رد فرضیه‌های ازپیش‌تعیین‌شده، بر کشف 
و استخراج نظام‌مند نظریه‌ای از دل داده‌های واقعی و بستر اجتماعی تأکید دارد. درواقع، نظریه‌ی 
مبنایی، این امکان را فراهم می‌سازد تا پژوهشگر با اتکا به ادراک و زبان کنشگران، به تدریج و از 
مسیر تحلیل داده‌ها، به الگویی نظری دست یابد که پیوندی عمیق با پدیده‌ی مورد مطالعه دارد؛ 

امری که در روش‌های کمّی و سنتی کمتر به‌چشم می‌خورد.
جامعۀ آماری این مطالعه را خبرگان حوزۀ حسابرســی تشکیل می‌دهند که همگی عضو جامعۀ 
حســابداران رســمی ایران بوده و یا به‌عنوان شریک مؤسسه، تجربۀ مســتقیم ادغام داشته‌اند، یا 
به‌دلیل اشراف کامل بر فرایندها و عوامل اثرگذار، از آگاهی جامعی در این زمینه برخوردارند. برای 
گزینش مشارکت‌کنندگان، از روش نمونه‌گیری گلوله‌برفی )زنجیره‌ای( استفاده شد. بدین ترتیب، 
۲۰ نفر از افراد خبره که ســابقۀ حرفه‌ای آن‌ها بین ۱۳ تا ۳۸ سال متغیر بود، وارد مطالعه شدند. 

فرایند مصاحبه‌های عمیق تا زمانی ادامه یافت که داده‌ها به مرحلۀ اشباع نظری رسید.
به‌طــور خلاصــه، تحلیل محتوای کیفــی مصاحبه‌ها در چهــار گام اصلی پیگیری شــد: )۱( 
شناسایی و استخراج نشانه‌های کلامی )عبارات کلیدی(؛ )۲( مفهوم‌پردازی و نام‌گذاری اولیه؛ )۳( 
مقوله‌پردازی و دســته‌بندی مفاهیم هم‌ســو؛ و )۴( ارائه‌ی الگوی نهایی پژوهش. در بخش بعدی، 

جزئیات کامل فرایند کدگذاری و یافته‌های حاصل از آن تشریح خواهد شد:
1. استخراج شواهد گفتاری )نکات کلیدی(

2. مفهوم پردازی
3. مقوله پردازی	

4. ارائه الگوی پژوهش

4- یافته‌های پژوهش 
در این مرحله، داده‌های گردآمده از مصاحبه‌های صورت‌گرفته با بهره‌گیری از شــیوۀ کدگذاری 
نظام‌منــد، مــورد واکاوی قرار گرفته‌اند. این داده‌هــا از طریق مصاحبه‌های عمیــق با ۲۰ تن از 
صاحب‌نظران حوزۀ حسابرسی که شماری از آن‌ها خود مستقیماً در فرایندهای عملی ادغام نقش 
داشــته‌اند، به‌دست آمده اســت. تحلیل یافته‌ها در سه ســطح انجام پذیرفته است: کدگذاری باز 
)اولیه(، کدگذاری محوری )میانی( و کدگذاری انتخابی )نهایی(. همۀ مصاحبه‌ها ضبط و ســپس 
به‌طور کامل پیاده‌ســازی شــده‌اند. در جلسات پایانی، اشــباع نظری حاصل شد و مصاحبه‌های 
تکمیلــی صرفاً برای تأیید کفایت داده‌ها ادامه یافت. با توجه به گســتردگی حوزه‌های موضوعی، 
ممکن بود هر یک از مشــارکت‌کنندگان، برآیندهای شخصی یا منافع سازمانی خود را در پاسخ‌ها 
منعکس ســازند؛ از این‌رو، در پاره‌ای از موارد، دیدگاه‌های ابرازشده با یکدیگر ناسازگار بود. فرایند 
کدگذاری به‌این‌ترتیب ســامان یافت که در ســطح نخست، نشــانه‌های کلامی )عبارات کلیدی( 
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اســتخراج شد؛ در سطح دوم، این نشانه‌ها به مفاهیم انتزاعی‌تر تبدیل گردیدند؛ و در سطح سوم، 
مفاهیم در قالب مؤلفه‌های اصلی ســازماندهی شــدند. به‌بیان دقیق‌تر، شــواهد گفتاری یا نکات 
برجســتۀ موجود در مصاحبه‌ها، رویدادهایی هستند که بار معنایی مستقل دارند. در گام نخستِ 

مفهوم‌پردازی، به این شواهد »کد« گفته شده است.
پس از شناســایی و برچســب‌گذاری مفاهیم، آن‌هایی که از قرابت معنایی برخوردار بودند، بر 
اساس اصل تجمیع )در کدگذاری سطح دوم( در گروه‌های مفهومی بزرگ‌تری جای گرفتند و هر 
گروه ذیل یک مقوله نام‌گذاری شــد. در نهایــت، مقوله‌های اصلی پژوهش که ارکان الگوی نهایی 
را تشــکیل می‌دهند، استخراج گردیدند. با توجه به شمار بالای شــواهد گفتاری، در اینجا صرفاً 
فهرست کاملی از مفاهیم مربوط به همۀ مصاحبه‌ها در قالب جدول ارائه شده است. تمامی کدها و 
دسته‌بندی‌های آنها با بهره‌گیری از نرم‌افزار مکس‌کیودا استخراج شده‌اند. جدول شماره )۲( همۀ 
کدهای دسته‌بندی‌شده را در ۱۲۳ گروه به‌همراه فراوانی هر کد برای ۲۰ مصاحبه نشان می‌دهد: 

نگاره )2(: کدهای سطح یک
فراوانیکدهای سطح یکردیف

16استقرار واحد‌های کنترل کیفیت1
16ایجاد کمیته‌های فنی و تخصصی در موسسات2
16استقرار سیستم‌های کامپیوتری3
16افزایش مبلغ قرارداد‌های حسابرسی4
16بهبود استقلال حرفه‌ای کارکنان5
15 عدم اتکا بر صاحب کاران6
15تعریف ساز و کاری بهتر7
14حذف موسسات رتبه ج8
13بهبود حق و مزایا پرسنل حرفه‌ای9
13تدوین دستوالعمل تعیین مبلغ10
13تعریف اهداف ادغام در جهت بهبود11
12ایجاد تنوع در ارائه خدمات12
12جایگاه اقتصادی کشور در جهان 13
12عدم سرمایه‌گذاری بخش خصوصی 14
12عدم وجود سرمایه‌گذاری خارجی 15
12بهبود نرخ حق الزحمه16
12ایجاد ساز و کار‌های لازم 17
11سهم بالای حسابداران رسمی18
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11ترکیب بهینه نمایندگان 19
11افزایش کیفیت خدمات20
11اقتصاد آزاد21
11ارتباطات بین‌المللی22
11فرهنگ عمومی23
11مدیریت مناسب ادغام24
11عدم سهم خواهی غیر طبیعی شرکا25
11منافع وامکانات 26
11افزایش شرکا27
11امکان نگهداری کارهای موجود28
10افزایش وزن چانه زنی موسسه29
10هم افزایی وکاهش هزینه‌های تکراری30
10فراهم آوردن شرایط مناسب31
10تعیین شرایط و چارچوب ادغام 32
10ارایه پیشنهاد به بنگاه‌های تجاری33
10نظارت مستمر بر اجرای صحیح ادغام34
9کاهش هزینه‌های جاری ومضاعف 35
9افزایش عملکرد موسسات 36
9تشکیل کمیته فنی موثر37
9مدیریت دانش مناسب و تجربیات38
8ادغام اصولی ومناسب39
8پشتیبانی جامعه و حرفه40
8افزایش توان رقابتی41
8امکان ساماندهی42
8مدیریت بهتر از سوی جامعه43
8نگرش شرکا44
8عدم وجود قوانین دست و پا گیر45
8سهل نمودن فرایند اداری ادغام46
6کاهش ضوابط و مقررات47
8تسهیل و همکاری از سوی جامعه 48
5تمرکز بیشتر و توانمندی بیشتر49
8عملکرد حسابرسان50
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8افزایش توان رقابت51
8امکان ایجاد واحد کنترل کیفیت52
8استقلال حسابرسی53
8توانایی رقابت اصول54
4فعالیت‌های تحقیق و توسعه55
8دستیابی به فناوری‌های نو56
7ادغام موسسات حسابرسی کوچک 57
7جلب اعتماد عمومی58
7تداوم فعالیت موسسات حسابرسی59
7بقای حرفه حسابرسی60
4جهت بهبود در عملکرد ادغام موسسات61
5تغییر در شرایط موسسات حسابرسی62
5تعداد موسسات حسابرسی عضو جامعه63
7اصلاح شرایط طبقه‌بندی موسسات64
7مذاکره با واحدهای بالادستی65
7 واحد‌های مورد رسیدگی و تغییرات آنها 66
7اندازه ساختار تشکیلاتی و مدیریتی67
7شرایط لازم برای صدور گزارش‌ها 68
7برخورداری از منابع درامدی مناسب69
7قادر به ارتقاء بهبود کارایی 70
7کیفیت گزارشات حسابرسی70
7از لحاظ ساختاری و درآمدی بهتر72
7الزامات قانونی73
7احساس نیاز به ساختارمندی موسسه74
7کنترل کیفیت کارها75
6رتبه بندی و پذیرش در بورس76
6عوامل تشویقی در نظر گرفته نشده77
6سطح فکری، فرهنگی و کیفیتی78
6اعمال عوامل تشویقی و اختصاص79
4گرید موسسات در سطح جامعه و بورس80
5نوع کارها و شرکتهای تحت رسیدگی81
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6امکان آموزش بیشتر و بهتر82
11امکان فراهم شدن ساز و کار کنترل83
7ایجاد کمیته تخصصی در موسسات84
11ایجاد سازو کارهای لازم85
10موجب بهبود عملکرد و گزارشات86
10افزایش میزان استقلال موسسات 87
10کاهش برخی هزینه‌ها 88
10بهبود توان حفظ آموزش نیروی انسانی89
10 تعداد موسسات حسابرسی90
10تدوین برنامه مناسب به منظور کاهش91
9رعایت اصول اخلاق حرفه‌ای92
9تدوین مکانیسمی جهت پایبندی شرکا93
9اعطای مجوز‌های تاسیس موسسات94
9ایجاد مشوق‌های لازم جهت ادغام95
11اخذ قراردادهای بزرگتر 96
5افزایش میزان سودآوری موسسات 97
11فراهم نمودن توان جذب متخصصان مختلف 98
7کاهش میزان وابستگی درآمد 99
7بهبود آموزش100
7امکان برقراری سیستم کنترل کیفیت101
7امکان استقرار سیستم ها102
7امکان جذب و حفظ نیروی کارامد103
5استقلال حسابرس 104
7افزایش کیفیت گزارش حسابرس105
4تکمیل کار تخصصی و حرفه‌ای 106
7امکان ارائه خدمات متنوع تر107
7سودآوری بیشتر108
5امکان ارائه خدمات حرفه‌ای بیشتر109
7امکان استفاده از فناوری‌های به روز110
4انطباق با روش‌ها و شرایط جدید111
7اجرایی لازم جهت حفظ مشتریان 112
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5ایجاد هماهنگی و اعتدال و تغییرات113
7همکاری و هماهنگی‌های لازم 114
4برنامه‌ریزی مناسب و موثر115
3دستورالعمل‌ها و روش‌های رسیدگی116
6دستیابی به اهداف 117
5عملکرد مناسب تر118
7تهیه و تنظیم طرح کلی حسابرسی119
4برنامه‌ریزی انجام عملیات120
5ترکیب مناسب تر تیم‌های حسابرسی121
2هم افزایی و امکان استفاده بیشتر122
4ارتقا رتبه بندی موسسات حسابرسی123

کدگذاری در مرحله‌ی آغازین، در ســه تراز انجام پذیرفت: در تراز نخست، عبارت‌های محوری 
)گفتارهای کلیدی( اســتخراج شدند؛ در تراز دوم، این عبارت‌ها به مقوله‌های انتزاعی‌تر )مفاهیم( 
تبدیل گردیدند؛ و در تراز ســوم، مفاهیم در قالب ابعاد اصلی )مؤلفه‌ها( سازماندهی شدند. در گام 
بعدی، با بازبینی و ســاماندهی مجدد کدها، پاره‌ای از آنها کنار گذاشته یا با هم تلفیق گردید. در 
نتیجه، از مجموع ۱۲۳ کد اولیه، ۴۰ مفهوم در تراز دوم پدیدار شــد که نمای کلی آن‌ها در نگاره 

۳ ارائه شده است.	
نگاره )3(: کدهای سطح یک

مفاهیم ردیف مفاهیم ردیف
اندازه ساختار تشکیلاتی و مدیریتی 21 استقلال حسابرسی 1
شرایط لازم برای صدور گزارش‌ها  22 تعریف ساز و کاری بهتر 2

برخورداری از منابع درامدی مناسب 23 استفاده از فناوری‌های جدید 3
ایجاد کمیته تخصصی در موسسات 24 بهبود شرایط حقوق ومزایا 4

تدوین مکانیسمی جهت پایبندی شرکا 25 مقررات و استانداردها 5
اعطای مجوز‌های تاسیس موسسات 26 اهداف و استراتژیهای مناسب 6
ایجاد مشوق‌های لازم جهت ادغام 27 ایجاد تنوع در ارایه خدمات 7

اخذ قراردادهای بزرگتر  28 ایجاد ساز و کار‌های لازم  8
تهیه و تنظیم طرح کلی حسابرسی 29 ترکیب بهینه نمایندگان  9

برنامه‌ریزی انجام عملیات 30 افزایش وزن چانه زنی موسسه  10
ترکیب مناسب تر تیم‌های حسابرسی 31 ارتباطات بین‌المللی 11

هم افزایی و افزایش تنوع خدمات 32 فرهنگ عمومی 12
33 همکاری و هماهنگی‌های لازم مدیریت مناسب ادغام 13
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مدیریت دانش مناسب و تجربیات 34 وضیعت حقوقی شرکا 14
ادغام اصولی ومناسب 35 فراهم آوردن شرایط مناسب انجام عملیات 15

پشتیبانی جامعه و حرفه 36 ارائه پیشنهاد به بنگاه‌های تجاری 16
افزایش توان رقابتی 37 نظارت مستمر بر اجرای صحیح ادغام 17

عدم وجود قوانین دست و پا گیر 38 کاهش هزینه‌های جاری ومضاعف  18
سهل نمودن فرایند اداری ادغام 39 افزایش عملکرد موسسات  19

40 مذاکره با واحدهای بالادستی سطح فکری، فرهنگی و کیفیتی 20
فرایند تحلیل داده‌ها در قالب یک نظام سه‌لایه طراحی گردید. لایۀ نخست به استخراج نشانگان 
گفتاری )همان کلیدواژه‌های اولیه( اختصاص داشــت. در لایۀ دوم، این نشانگان به مجموعه‌ای از 
انگاره‌های ذهنی )مفاهیم( تبدیل شــدند. لایۀ سوم نیز به انتظام‌دهی این انگاره‌ها در قالب ارکان 
اصلی )مؤلفه‌ها( می‌پرداخت. در ادامه، با بررســی دوبارۀ کلیدواژه‌ها و بازآرایی آن‌ها، شــماری از 
کدهــای غیرضروری حذف و تعدادی دیگر با هم درآمیختند. بدین‌ســان، از ۱۲۳ کد آغازین، در 
مرحلۀ دوم ۴۰ مفهوم پدید آمد که چارچوب مفهومی آن‌ها در نگارۀ ۳ به‌تصویر کشــیده شــده 

است.

نگاره )3(: کدگذاری سطح 3
مفاهیم مقوله ردیف

کاهش هزینه‌های جاری ومضاعف، فراهم آوردن شرایط مناسب انجام عملیات، 
وضیعت حقوقی شرکا، مدیریت مناسب ادغام، اندازه ساختار تشکیلاتی و 

مدیریتی، استفاده از فناوری‌های جدید، برنامه‌ریزی انجام عملیات 

عوامل 
سازمانی 1

نظارت مستمر بر اجرای صحیح ادغام، مدیریت مناسب ادغام، بهبود شرایط 
حقوق و مزایا

عوامل 
مدیریتی 2

سطح فکری، فرهنگی و کیفیتی، فرهنگ عمومی، افزایش وزن چانه زنی 
موسسه، ارتباطات بین‌المللی، پشتیبانی جامعه و حرفه

عوامل 
فراسازمانی 3

مقررات و استانداردها، اخذ قراردادهای بزرگتر، تهیه و تنظیم طرح کلی 
حسابرسی، همکاری و هماهنگی‌های لازم، اعطای مجوز‌های تاسیس موسسات

عوامل قانونی 
و مقرراتی 4

ارائه پیشنهاد به بنگاه‌های تجاری، ترکیب مناسب‌تر تیم‌های حسابرسی عوامل منابع 
انسانی 5

افزایش تنوع خدمات، افزایش عملکرد موسسات، استقلال حسابرسی پیامدها 6
در نهایت نتایج این پژوهش در خصوص عوامل موثر بر ادغام موسســات حسابرســی به صورت 
شماتیک صفحه بعد نشــان می‌دهد که عوامل موثر بر ادغام موسسات حسابرسی در شش مولفه 
شامل عوامل سازمانی، عوامل مدیریتی، عوامل فراسازمانی، عوامل قانونی و مقرراتی، عوامل منابع 

انسانی و پیامدها دسته بندی شده است.
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• نظارت مستمر بر اجرای صحیح 
ادغام،

• مدیریت مناسب ادغام،
• بهبود شرایط حقوق ومزایا

پیامدها

• افزایش 
تنوع 
خدمات،
• افزایش 
عملکرد 
موسسات، 
• استقلال 
حسابرسی،

شناسایی و دسته‌بندی عوامل موثر بر ادغام 
موسسات حسابرسی

• مقررات و استانداردها،
• اخذ قراردادهای بزرگتر،
• تهیه و تنظیم طرح کلی 

حسابرسی،
• همکاری وهماهنگی‌های 

لازم،
• اعطای مجوز‌های 
تاسیس موسسات

• ارائه 
پیشنهاد به 
بنگاه‌های 
تجاری، 
• ترکیب 
مناسب‌تر 
تیم‌های 
حسابرسی

• سطح فکری، 
فرهنگی و 
کیفیتی،

• فرهنگ عمومی،
• افزایش وزن 

چانه‌زنی موسسه، 
• ارتباطات 
بین‌المللی،
• پشتیبانی 
جامعه و حرفه

• کاهش هزینه‌های جاری و مضاعف،
• فراهم آوردن شرایط مناسب انجام عملیات

• وضیعت حقوقی شرکا، 
• مدیریت مناسب ادغام،

• اندازه ساختار تشکیلاتی و مدیریتی،
• استفاده از فناوری‌های جدید،

• برنامه‌ریزی انجام عملیات 

عوامل سازمانی

عوامل 
منابع انسانی

عوامل مدیریتی

 عوامل
قانونی و مقرراتی

 عوامل
 فراسازمانی

5- بحث و نتیجه‌گیری
پس از هر هم‌آمیزی ســازمانی در عرصۀ حسابرسی، همواره این دغدغه برای نهادهای نظارتی، 
صاحبنظران دانشــگاهی و اصحاب رسانه مطرح بوده که آیا رقابت‌پذیری در بازار خدمات حرفه‌ای 
با مخاطره مواجه خواهد شــد. عمده‌ی پژوهش‌های انجام‌شــده در این زمینه، بر دو محور اصلی 
متمرکز بوده‌اند: یکی ســنجش تأثیر ادغام بر تراکم بازار و دیگری ارزیابی پیامدهای آن بر شدت 
رقابت. با این وجود، موانع متعددی بر سر راه توسعۀ مؤسسات بزرگ از مجرای ادغام قرار دارد که 
از آن جمله می‌توان به پدیدۀ تضاد منافع، ریزش بخشی از موکلان، پیچیدگی مذاکرات در سطوح 
مختلف شرکا و شعب، آگاهی ناکافی از منافع بالقوۀ ادغام، نبود شریک تجاری متناسب، مقاومت 
در برابر ســپردن مدیریت، و هراس از دگرگونی‌های ناشی از آن اشاره کرد. ناکامی شماری از این 
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اتحادها، بیانگر فاصلۀ میان »هم‌افزایی راهبردی« و »هماهنگی درون‌سازمانی« است.
شــواهد گویای آن است که گسترش فعالیت‌های فرامرزی صاحبکاران و الزام به تأمین نیازهای 
آن‌ها، مؤسســات حسابرســی را به سمت ادغام سوق داده اســت. عواملی چون نفوذ به بازارهای 
نوین، توسعۀ تحقیق و توســعه، دستیابی به فناوری‌های روزآمد، صرفه‌جویی‌های مقیاس، نیاز به 
تخصص‌های صنعتی و ارتقای سهم بازار، همگی از محرّک‌های تعیین‌کننده در این مسیر به‌شمار 
می‌رونــد. افزون بر این، ادغام می‌تواند اعتبار حاصل از توســعۀ برنــد و غنای تخصصی نهادهای 
تازه‌تأســیس را به همراه آورد و این انتظار وجود دارد که با تجمیع منابع و بهره‌مندی از ســطوح 
بالاترِ دانش تخصصی، هم کارایی حسابرسی و هم تسلط بر بازار افزایش یابد و در نتیجه، کیفیت 

خدمات ارتقا پیدا کند.
برآیند پژوهش کنونی نشــان می‌دهد که عوامل اثرگذار بر تصمیم به ادغام را می‌توان در شش 
گروه جای داد: ۱- عوامل درون‌سازمانی که خود شامل کاهش هزینه‌های جاری و تکراری، تأمین 
بســتر عملیاتی مطلوب، شفافیت جایگاه حقوقی شــرکا، یکپارچه‌سازی مدیریت در فرایند ادغام، 
تناســب ساختار مدیریتی و تشــکیلاتی، به‌کارگیری فناوری‌های نوین، و طراحی برنامۀ عملیاتی 
است. ۲- عوامل مدیریتی که بر نظارت مستمر بر اجرای صحیح ادغام، مدیریت یکپارچه و اصلاح 
نظام جبران خدمات تمرکز دارد. ۳- عوامل برون‌ســازمانی که به سطح دانش، فرهنگ و کیفیت 
ذهنی، فرهنگ عمومی، قدرت چانه‌زنی مؤسسه، ارتباطات بین‌المللی و حمایت نهادهای حرفه‌ای 
و صنفی مربوط می‌شود. ۴- عوامل حقوقی مقرراتی که پایبندی به استانداردها، کسب قراردادهای 
کلان، تنظیم نقشۀ جامع حسابرسی، هماهنگی‌های بین‌بخشی و تسهیل صدور مجوزهای تأسیس 
را دربر می‌گیرد. ۵- عوامل منابع انسانی که به ارائه‌ی پیشنهادهای راهبردی به بنگاه‌های تجاری و 
ترکیب بهینۀ تیم‌های حسابرسی اشاره دارد. ۶- پیامدها که شامل تنوع‌بخشی به خدمات، ارتقای 

عملکرد مؤسسه و افزایش استقلال حرفه‌ای است.
مضافاً عوامل منابع انسانی شامل ارائه پیشنهاد به بنگاه‌های تجاری و ترکیب مناسب تر تیم‌های 
حسابرســی می‌باشد. در نهایت ادغام موسســات به دلایل افزایش در تنوع خدمات از طریق ارائه 
طیف وســیع تری از خدمات حرفه‌ای، بهبود اســتقلال و افزایش عملکرد موسســات که منجربه 
افزایش سهم بازار و سودآوری بیشــتر گردیده، می‌تواند برای شرکای حسابرسی مطلوبیت ایجاد 
نمایــد. این پژوهش از منظر نــوآوری، به دلیل تمرکز بر شناســایی و تحلیل عوامل پیش برنده 
ادغام ، در مقایســه با تحقیقات پیشین که عمدتاً بر پیامدها و اثرات ادغام متمرکز بوده‌اند، تمایز 
قابل توجهی دارد. در حالیکه مطالعات گذشــته بیشــتر به نتایج اقتصــادی، عملکردی یا رقابتی 
ادغام پرداخته‌اند این پژوهش با بررســی عوامل محرک از جمله انگیزه‌های ســازمانی، مدیریتی، 
فراســازمانی و غیره خلاء موجود در ادبیات تحقیق را تکمیل می‌کند. این رویکرد نه تنها به درک 
عمیق‌تــری از فرایند تصمیم‌گیری برای ادغام کمک می‌کند بلکه می‌تواند به سیاســت‌گذاران و 
مدیران موسســات حسابرســی در پیش بینی و مدیریت مطلوب تر فرایند‌های ادغام یاری رساند 
که این خود یک نوآوری کلیدی در این حوزه محســوب می‌شــود. همچنین از منظر علمی، این 
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پژوهش با شناســایی عوامل کلیدی موثر بر ادغام موسسات حسابرسی به پر کردن شکاف موجود 
در ادبیات حسابرســی کمک کرده است که در مطالعات پیشین کمتر مورد توجه قرار گرفته بود. 
همچنین استفاده از روش نظریه داده بنیان امکان درک عمیق‌تری از پیچیدگی‌های این پدیده را 
فراهم نمود و بر مزیت این روش در تحلیل پدیده‌های کیفی نظر دارد. همچنین از منظر کاربردی، 
نتایج این پژوهش به مدیران موسســات حسابرسی در تدوین استراتژی‌های ادغام یا توسعه کمک 
می‌کند و در اخذ تصمیم‌های آگاهانه امر تسهیل‌ســازی را انجام می‌دهد و برای چارچوب گذاران 
در تدوین مقررات مناســبتر، تقویت فرهنگ حفظ رقابت در بازار، تشــویق به ادغام جهت بهبود 
کیفیت خدمات و آموزش و آگاهی رسانی به موسسات حسابرسی در خصوص شرایط ادغام و برای 

مشتریان حفظ تعادل رقابتی و درک عوامل موثر بر ادغام موسسات حسابرسی یاری می‌رساند.
در فراینــد پژوهش، مجموعه‌ای از شــرایطی وجود دارد که خارج از کنتــرل و امکان دخالت 
مســتقیم پژوهشــگر در آنها ســت. برای اطمینان از صحت و قابل اعتماد بودن نتایج ضروریست 
محدودیت‌های موجود در پژوهش را به دقت مورد بررســی قرار داد و در تفســیر نتایج آنها را در 
نظر بگیریم. کمبود در دسترســی به خبرگان دارای تجربه ادغام به واســطه تعداد محدود ادغام 
موسســات حسابرســی در ایران که این موضوع تحت تاثیر عوامل فرهنگی، آموزشــی، نظارتی و 
قوانین و مقرراتی حاکم بر اقتصاد کشــور ایران می‌باشــد یکی از اصلی‌ترین محدودیت‌های این 
پژوهش بوده اســت. همچنین با عنایت به اینکه در این پژوهش گردآوری شــواهد و جمع آوری 
اطلاعات از طریق مصاحبه با خبرگان داخلی در بخش حسابرسی استفاده شده و نظرات خبرگان 
بر اساس شرایط اقتصادی، مسائل قانونی و نظارتی، فرهنگ سازمانی و ارزش‌های حاکم بر کشور 
ایران ارائه شده است و از طرف دیگر فقدان موسسات بین‌المللی بزرگ در سطح اقتصاد کشور مانع 
از تدوین استراتژی‌های هماهنگ و استفاده از تجربه آن موسسات در جهت نیل به اهداف مشترک 
شــده است، میبایســت یافته‌های این پژوهش با در نظر گرفتن شرایط مذکور مورد استفاده قرار 
گیرد و ممکن اســت نتایج این پژوهش قابل تعمیم به سایر کشورها نباشد. به جهت درک عمیق 
تر از موضوعات مطروحه، به پژوهشــگران در تحقیقات آتی پیشنهاد میگردد امکان طراحی الگو و 
مدلی عملیاتی جهت بررسی عوامل موثر بر ادغام موسسات حسابرسی در ایران از طریق فرضیات 
تحقیق و یا تئوری‌های پژوهش مورد بررسی قرار گیرد تا بتوان از طریق طراحی شکلی قابل فهم 
و شــفاف ارتباط بین متغییرهای لازم را مورد ارزیابی قرار داد. همچنین با توجه به اينكه تعدادي 
از موسسات ادغام شده از كيديگر منفك گرديده اند، بنابراین پيشنهاد می‌شود در خصوص تعیین 

عوامل موثر بر شكست ادغام موسسات حسابرسي در ايران، پژوهش مستقلي صورت گيرد. 

ملاحظات اخلاقی
پیروی از اصول اخالق پژوهش 

نویسندگان اصول اخالقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده اند و این موضوع 
مورد تأیید همه آنهاست.
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Highlights:
• The impact of leadership styles on auditors’ professional competence was examined.
• Directive leadership had a negative effect, while consultative and participative styles had 

positive effects.
• Behavioral entropy acted as a mediator between leadership styles and professional 

competence.
• Participative and supportive leadership enhances audit quality and professional ethics.

Abstract:
The purpose of this study is to examine the effect of leadership styles in auditing firms on 

auditors' professional competence, with an emphasis on the mediating role of behavioral entropy. 
Considering the importance of audit quality in enhancing public trust and reducing information 
risk, identifying factors influencing auditors' professional competence appears essential. 
This applied research was conducted using a descriptive-correlational method. The statistical 
population included 5,545 certified public accountants in Iran. The minimum sample size, 
based on Cochran’s formula, was determined to be 359; however, 489 individuals were selected 
through random sampling for the study. Data were collected using Hersey and Blanchard’s 
(1999) standardized situational leadership style questionnaire, along with researcher-made 
questionnaires on auditor professional competence and auditor behavioral entropy. Structural 
equation modeling was used to test the hypotheses. The findings revealed that the directive 
leadership style has a significant negative effect on auditors' professional competence, while the 
coaching and participative leadership styles have positive and significant effects. The delegative 
leadership style did not have a significant effect on professional competence. Additionally, results 
confirmed the mediating role of behavioral entropy: coaching and participative styles increased 
professional competence by reducing behavioral entropy, whereas the directive style negatively 
affected professional competence by increasing behavioral entropy. The findings emphasize the 
importance of selecting appropriate leadership styles in auditing firms and indicate that leaders 
employing participative and supportive approaches can foster the enhancement of professional 
ethics, behavioral cohesion, and audit service quality improvement.

Key Words: Leadership style, auditor professional competence, auditor behavioral entropy, 
auditor, auditing firm.
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Extended Abstract
Background and Objective:
In recent decades, the auditing profession has faced a variety of challenges such as declining public 

trust, financial scandals, and weaknesses in auditors’ professional competence. These challenges do 
not stem solely from auditors’ technical knowledge or practical experience, but are also influenced by 
behavioral and organizational factors. Professional competence, defined as the ability to effectively 
apply knowledge, experience, and professional judgment in the auditing process, is one of the most 
crucial indicators of audit quality. Among the key determinants, the leadership style of audit firm 
managers can influence auditors’ professional competence by shaping or disrupting behavioral and 
psychological coherence among staff. Accordingly, this study aimed to investigate the relationship 
between leadership styles in auditing firms and auditors’ professional competence, emphasizing the 
mediating role of behavioral entropy.

Theoretical Foundations and Literature Review:
This study is grounded in the Path–Goal Theory, which emphasizes the alignment between a 

leader’s behavior and subordinates’ characteristics in achieving organizational objectives. According 
to this theory, leaders can improve employee performance by adopting appropriate styles that 
guide behavior, enhance motivation, and reduce ambiguity. The main leadership styles within this 
framework include directive, supportive, participative, and delegating styles.                                         

In the professional auditing context—characterized by team-based work and judgmental decision-
making—leadership plays a crucial role in fostering trust, accountability, professional ethics, and 
behavioral coherence. A key innovative concept in this study is behavioral entropy, referring to 
the degree of disorder, tension, and inconsistency within team behavior. High behavioral entropy 
may weaken intra-organizational communication, reduce accuracy, and increase errors during the 
auditing process. Conversely, effective leadership that reduces behavioral entropy can enhance 
focus, discipline, and group cohesion, thereby improving auditors’ professional competence. Based 
on this premise, participative and supportive leadership styles are expected to positively influence 
professional competence through reducing behavioral entropy, whereas a directive style is likely to 
have an adverse effect.

Methodology:
This applied study employed a descriptive–correlational design. The statistical population 

consisted of all members of the Iranian Association of Certified Public Accountants (n = 5,545). 
Using Cochran’s formula, a minimum sample size of 359 was estimated, and 489 valid questionnaires 
were collected through random sampling. Three instruments were utilized for data collection: 1) 
Hersey and Blanchard’s Situational Leadership Questionnaire (1999), measuring four leadership 
styles: directive, supportive, participative, and delegating. 2) Researcher-made Behavioral Entropy 
Questionnaire (20 items). 3) Researcher-made Professional Competence Questionnaire (45 items). 
Content validity for all instruments was confirmed using CVR and CVI indices, both exceeding 
the acceptable thresholds (0.62 and 0.79). Reliability was verified via Cronbach’s alpha coefficients 
of 0.845 and 0.912 for the two researcher-made questionnaires, respectively. Data analysis was 
conducted using SPSS and SmartPLS software, with hypotheses tested through structural equation 
modeling (SEM).

Findings:
Correlation analysis indicated that supportive and participative leadership styles had a positive 

and significant relationship with auditors’ professional competence, while the directive style had a 
significant negative relationship, and the delegating style showed no significant correlation. Moreover, 
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behavioral entropy exhibited a significant negative relationship with professional competence.                               
Path analysis results from the SEM revealed that the directive leadership style had a significant 

negative effect on professional competence (β = −0.09, p = 0.042). The supportive (β = 0.16, p = 
0.003) and participative (β = 0.33, p = 0.001) styles had significant positive effects, whereas the 
delegating style remained non-significant (p > 0.05).             

The mediating role of behavioral entropy was also confirmed: supportive and participative 
leadership styles increased professional competence indirectly by reducing behavioral entropy 
(indirect effects = 0.024, p = 0.027 and 0.019, p = 0.048, respectively). In contrast, the directive style 
negatively affected professional competence through increasing behavioral entropy (indirect effect = 
−0.027, p = 0.02). The delegating style showed no significant mediation effect.                      

Overall, the conceptual model demonstrated a good fit, confirming that behavioral entropy partially 
mediates the relationship between leadership styles and professional competence.

Discussion and Conclusion:
The findings highlight that enhancing audit quality requires simultaneous attention to technical 

expertise, professional behavior, and effective leadership styles. Therefore, auditing firms seeking 
to align with international standards and rebuild public trust should institutionalize interactive and 
participative leadership within their organizational culture. This approach, by reducing behavioral 
entropy and reinforcing professional coherence, can ultimately enhance auditors’ competence and 
organizational effectiveness.
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ارتباط بین سبک رهبری موسسه حسابرسی و شایستگی 
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هایلایت:
• سبک‌های رهبری مؤثر بر شایستگی حرفه‌ای حسابرسان بررسی شد.

• سبک دستوری اثر منفی، سبک‌های استدلالی و مشارکتی اثر مثبت دارند.
• آنتروپی رفتاری نقش میانجی در رابطه سبک رهبری و شایستگی حرفه‌ای ایفا می‌کند.

• سبک‌های مشارکتی و حمایتی کیفیت خدمات حسابرسی و اخلاق حرفه‌ای را ارتقا می‌دهند.

چکیده
هدف از این پژوهش، بررسی تأثیر سبک‌های رهبری در مؤسسات حسابرسی بر شایستگی حرفه‌ای حسابرسان با تأکید بر 
نقش میانجی آنتروپی رفتاری است. با توجه به اهمیت کیفیت حسابرسی در ارتقاء اعتماد عمومی و کاهش ریسک اطلاعاتی، 
شناسایی عوامل مؤثر بر شایستگی حرفه‌ای حسابرسان ضروری به نظر می‌رسد. پژوهش از نوع کاربردی و به روش توصیفی-

همبستگی انجام شد. جامعه آماری این پژوهش شامل جامعه حسابداران رسمی ایران به تعداد 5545 نفر بود. کمترین حجم 
نمونه بر اســاس فرمول كوكران 359 نفر تعیین شــد که در اجرای پژوهش 489 نفر بــه روش نمونه‌گیری تصادفی انتخاب 
شــدند. برای جمع‌آوری داده‌ها از پرسشنامه استاندارد ســبک رهبری موقعیتی هرسی و بلانچارد )1999( و پرسشنامه‌های 
محقق‌ســاخته شایستگی حرفه‌ای حســابرس و آنتروپی رفتاری حسابرس استفاده شــد. برای آزمون فرضیه‌ها از مدل‌سازی 
معادلات ســاختاری استفاده شد. یافته‌ها نشان داد که سبک رهبری دستوری تأثیر معکوس معناداری بر شایستگی حرفه‌ای 
حسابرســان دارد؛ درحالی‌که ســبک‌های رهبری استدلالی و مشــارکتی دارای تأثیر مثبت و معنادار هستند. سبک رهبری 
تفویضی تأثیر معناداری بر شایستگی حرفه‌ای نداشت. همچنین، نتایج نقش میانجی آنتروپی رفتاری را تأیید کرد؛ به‌طوری‌که 
سبک‌های استدلالی و مشارکتی از طریق کاهش آنتروپی رفتاری، شایستگی حرفه‌ای حسابرسان را افزایش دادند، درحالی‌که 
سبک دستوری با افزایش آنتروپی رفتاری، اثر منفی بر شایستگی حرفه‌ای داشت. نتایج این پژوهش بر اهمیت انتخاب سبک 
رهبری مناســب در مؤسســات حسابرسی تأکید داشته و نشــان می‌دهد که رهبران با بهره‌گیری از رویکردهای مشارکتی و 

حمایتی می‌توانند زمینه‌ساز ارتقاء اخلاق حرفه‌ای، انسجام رفتاری و بهبود کیفیت خدمات حسابرسی شوند.

واژه‌های کلیدی: سبک رهبری، شایستگی حرفه‌ای حسابرس، آنتروپی رفتاری حسابرس، حسابرس، مؤسسه حسابرسی.
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1- مقدمه 
شایستگی حرفه‌ای حسابرس، به توانایی وی در به‌کارگیری مؤثر دانش، تجربه و قضاوت حرفه‌ای 
در اجرای فرآیند حسابرســی اشــاره دارد و از عوامل کلیدی کیفیت خدمات حسابرسی محسوب 
می‌شــود )زحمتکش و رضازاده، 2017(. این شایســتگی نه‌تنها به مهارت‌های فنی و آموزشــی 
حسابرســان وابســته اســت، بلکه جنبه‌های رفتاری و اخلاقی آنان را نیز دربرمی‌گیرد )رامدین، 
2023(. در عصر جهانی شــدن و افزایش حساســیت عمومی نســبت به عملکرد نهادهای مالی، 
رعایت اصول اخلاقی و ارتقای شایســتگی حرفه‌ای حسابرسان بیش از پیش ضروری شده است؛ 
زیرا رســوایی‌های مالی و ضعف در عملکرد حسابرسان موجب خدشه به اعتماد عمومی و تضعیف 
اعتبار بازارهای مالی می‌شود )ماس1 و همکاران، 2023؛ روماسوکون2، 2024(. از این‌رو، نهادهای 
حرفه‌ای بین‌المللی، آیین‌نامه‌های رفتار حرفه‌ای را برای ارتقای صلاحیت و یکپارچگی حسابرسان 

تدوین کرده‌اند )لئوکادیو3 و همکاران، 2025(.
با وجود اهمیت شایســتگی حرفه‌ای، مرور پیشینه پژوهش‌ها نشان می‌دهد که بیشتر مطالعات 
پیشــین بر عوامل فنی و آموزشی آن متمرکز بوده و کمتر به نقش متغیرهای رفتاری و سازمانی 
در شــکل‌گیری یا تضعیف شایســتگی حرفه‌ای پرداخته‌اند )دائود و همکاران4، 2024؛ فیشــر و 
همکاران5، 2024؛ داس6، 2024؛ ویلونا و دفریزال7، 2024(. در حالی‌که شــواهد جدید حاکی از 
آن اســت که کیفیت عملکرد حسابرس می‌تواند از سبک رهبری مؤسسه حسابرسی تأثیر بپذیرد 
)افضل و تومپا8، 2024(. از این منظر، شــکاف پژوهشــی قابل‌توجهی در خصوص ســازوکارهای 
رفتاری مؤثر بر شایســتگی حسابرسان مشاهده می‌شود. پژوهش حاضر با هدف پرکردن این خلأ، 
به بررســی اثر ســبک رهبری مؤسسات حسابرسی بر شایســتگی حرفه‌ای حسابرسان، با در نظر 

گرفتن نقش میانجی آنتروپی رفتاری، می‌پردازد.
از منظر علمی، این پژوهش با معرفی مفهوم آنتروپی رفتاری در حوزه حسابرســی، گامی نو در 
ترکیب نظریه‌های رفتار ســازمانی با مباحث حرفه‌ای حسابرســی برمی‌دارد. آنتروپی رفتاری که 
به‌معنای بی‌نظمی و کاهش انسجام در رفتارهای فردی و گروهی است، می‌تواند عاملی کلیدی در 
تبیین تفاوت عملکرد میان حسابرســان باشد )یانگ9 و همکاران، 2024؛ دیبوسکی10 و همکاران، 
2025(. از منظر حرفه‌ای نیز، درک نقش ســبک‌های رهبری در کاهش آنتروپی رفتاری و ارتقای 
شایســتگی، به مدیران مؤسســات حسابرســی کمک می‌کند تا با انتخاب ســبک‌های مدیریتی 

اثربخش، کیفیت خدمات و اعتماد عمومی را بهبود بخشند.
بر این اســاس، هدف اصلی پژوهش، تبیین رابطه بین ســبک رهبری و شایســتگی حرفه‌ای 
حسابرســان با نقش میانجی آنتروپی رفتاری اســت تا بدین‌وسیله شــناخت دقیق‌تری از عوامل 
رفتاری مؤثر بر کیفیت حسابرســی فراهم گردد. لذا ســؤال اصلی پژوهش حاضر آن اســت که 
آیا ســبک رهبری مؤسسات حسابرســی از طریق تأثیر بر آنتروپی رفتاری می‌تواند بر شایستگی 

حرفه‌ای حسابرسان اثرگذار باشد؟
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2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
پژوهش حاضر بر مبنای نظریه مســیر-هدف  شــکل گرفته اســت. این نظریه که نخستین‌بار 
توســط هاوس11 )1971( مطرح شد، بر این اصل اســتوار است که رفتار و سبک رهبری مدیران 
می‌تواند مســیر دستیابی زیردســتان به اهداف و عملکرد مطلوب را هموار یا دشوار سازد. در این 
نظریه، رهبر از طریق انتخاب سبک‌های مختلف رفتاری متناسب با موقعیت و ویژگی‌های پیروان، 
انگیزش، رضایت و کارایی آنان را افزایش می‌دهد. چهار سبک اصلی این نظریه عبارت‌اند از: سبک 

دستوری، استدلالی یا حمایتی، مشارکتی  و تفویضی یا موفقیت‌گرا.
در محیط حرفه‌ای حسابرســی، ســبک رهبری نقش تعیین‌کننده‌ای در ایجــاد فضای اعتماد، 
مســئولیت‌پذیری و یادگیری دارد. مؤسسات حسابرســی بر پایه تیم‌های کاری فعالیت می‌کنند و 
کیفیت خروجی آن‌ها به میزان زیادی وابســته به تعامل رهبران تیم با اعضاســت )افضل و تومپا، 
2024(. بر اســاس نظریه مسیر-هدف، سبک‌های رهبری می‌توانند از طریق هدایت رفتاری، ایجاد 
انگیزه و کاهش ابهام، به افزایش شایستگی حرفه‌ای حسابرسان منجر شوند. در واقع، رهبر اثربخش با 
انتخاب سبک مناسب متناسب با نیازهای زیردستان و موقعیت کاری، می‌تواند بی‌نظمی‌ها و تنش‌های 
رفتاری را کاهش داده و انسجام عملکردی را تقویت کند؛ موضوعی که در حرفه حسابرسی، به دلیل 
حساســیت و ماهیت قضاوت‌محور آن، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است )فیشر و همکاران، 2024؛ 

ماس و همکاران، 2023(. در ادامه به ارتباط دو‌به‌دو متغیرهای تحقیق پرداخته می‌شود.

الف( سبک رهبری و شایستگی حرفه‌ای حسابرس
شایستگی حرفه‌ای حسابرس به توانایی کاربرد دانش، مهارت، تجربه و قضاوت حرفه‌ای در فرآیند 
حسابرســی اشاره دارد )زحمتکش و رضازاده، 2017(. بر اســاس دیدگاه‌های نوین رفتار سازمانی، 
رهبری اثربخش عاملی کلیدی در رشــد این شایستگی‌هاســت. رهبرانی با سبک دستوری، با ارائه 
دستورالعمل‌های روشن و کنترل دقیق عملکرد، می‌توانند به بهبود دقت و انضباط در اجرای وظایف 
کمک کنند. در مقابل، رهبران با سبک مشارکتی و تفویضی، از طریق ایجاد فرصت تصمیم‌گیری و 
مسئولیت‌پذیری، زمینه ارتقای دانش ضمنی، قضاوت مستقل و در نتیجه شایستگی حرفه‌ای بالاتر 
را فراهم می‌ســازند )رامدین، 2023؛ آلدمیر و اوچما اویسال، 2024(. در مؤسسات حسابرسی، که 
کیفیت خدمات وابسته به قضاوت حرفه‌ای و رعایت اصول اخلاقی است، سبک رهبری می‌تواند مسیر 

توسعه شایستگی‌های حرفه‌ای را هموار یا مسدود کند )لئوکادیو و همکاران، 2025(.

ب( سبک رهبری و آنتروپی رفتاری
آنتروپــی رفتاری به مفهوم بی‌نظمی، اغتشــاش و کاهش انســجام رفتــاری در میان کارکنان 
اشــاره دارد و ریشــه در نظریه آنتروپی در سیستم‌های باز دارد )یانگ و همکاران، 2024(. زمانی 
کــه کارکنان در محیطی مبهــم، پرتنش یا فاقد هدایت مؤثر فعالیــت می‌کنند، احتمال افزایش 
آنتروپی رفتاری بالا می‌رود. رهبران با سبک‌های حمایتی، مشارکتی و تفویضی می‌توانند با ایجاد 
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انگیزش، شفاف‌ســازی نقش‌ها و تشــویق به ارتباط مؤثر، از بروز چنین بی‌نظمی‌هایی جلوگیری 
کنند )دیبوسکی و همکاران، 2025(. در مقابل، سبک‌های دستوری یا اقتدارگرایانه ممکن است با 
محدود کردن خلاقیت و استقلال عمل، زمینه بروز رفتارهای انحرافی یا نارضایتی شغلی را فراهم 

آورند )فیشر و همکاران، 2024(.

ج( آنتروپی رفتاری و شایستگی حرفه‌ای حسابرس
افزایش آنتروپی رفتاری معمولاً با افــت بهره‌وری، کاهش تمرکز و ضعف در تصمیم‌گیری‌های 
حرفه‌ای همراه اســت. در حرفه حسابرســی، که مســتلزم دقت، بی‌طرفی و انسجام فکری است، 
هرگونــه بی‌ثباتی رفتاری می‌تواند به کاهش کیفیت قضاوت و افزایش احتمال خطا منجر شــود 
)ویلونــا و دفریزال، 2024(. از ســوی دیگــر، کاهش آنتروپی رفتاری به‌واســطه مدیریت مؤثر و 
انســجام تیمی، می‌تواند منجر به افزایش تمرکز، انســجام در اجرای فرایندها و ارتقای شایستگی 
حرفه‌ای شــود )دائود و همکاران، 2024(. بدین‌ترتیب، می‌توان انتظار داشت که آنتروپی رفتاری 
نقش میانجی میان ســبک رهبری و شایستگی حرفه‌ای حسابرسان را ایفا کند و از طریق کنترل 

رفتارهای بی‌نظم، اثرات رهبری اثربخش را تقویت نماید.
 پیشینه‌های پژوهشی خارجی و داخلی مزتبط با موضوع در ادامه مرتب شده‌اند.

لئوکادیو و همکاران )2025( در پژوهشــی که بر روی شــرکت‌های حسابرســی اروپایی انجام 
دادند، نشان دادند سبک‌های رهبری مشارکتی و تفویضی نقش تعیین‌کننده‌ای در افزایش کیفیت 
قضاوت حرفه‌ای حسابرســان دارند. یافته‌های آنان بیانگر آن بود که در محیط‌هایی که رهبران به 
اعضای تیم حسابرســی استقلال و اختیار بیشتری می‌دهند، سطح شایستگی، مسئولیت‌پذیری و 

انسجام رفتاری به شکل قابل‌توجهی افزایش می‌یابد.
دیبوســکی و همکاران )2025( در پژوهشی با تمرکز بر رفتار سازمانی در شرکت‌های خدماتی، 
دریافتند که سبک‌های رهبری اثربخش با کاهش استرس‌های شغلی و بی‌نظمی رفتاری )آنتروپی 
رفتاری(، موجب ارتقای هماهنگی تیمی و بهبود عملکرد حرفه‌ای کارکنان می‌شــوند. آنان نتیجه 
گرفتند که هدایت اخلاق‌مدار و ارتباط باز میان مدیران و کارکنان، مهم‌ترین عامل کنترل آنتروپی 

رفتاری است.
یانگ و همکاران )2024( مفهوم آنتروپی رفتاری را در قالب نظریه سیســتم‌های باز بررســی 
کردنــد. یافته‌های آنان نشــان داد که رهبری حمایتی و مشــارکتی از طریق افزایش شــفافیت 
ارتباطی، کاهش ابهام نقش‌ها و تقویت همبستگی گروهی، منجر به کاهش بی‌نظمی‌های رفتاری 

و ارتقای اثربخشی تیمی می‌شود.
افضل و تومپا )2024( در پژوهشــی درباره مؤسسات حسابرسی در شرق آسیا، بیان کردند که 
سبک رهبری مدیران حسابرسی از طریق توانمندسازی و ایجاد انگیزه در کارکنان، زمینه افزایش 
تعهد حرفه‌ای و رشــد شایســتگی فنی را فراهم می‌کند. نتایج نشان داد سبک رهبری مشارکتی 

بیش از سایر سبک‌ها با افزایش یادگیری سازمانی مرتبط است.
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فیشــر و همکاران )2024( در مطالعه‌ای بر شــرکت‌های بین‌المللی، رابطه بین سبک رهبری 
و رفتارهــای اخلاقــی کارکنان را بررســی کردند. نتایج آنان حاکی از آن بود که ســبک رهبری 
تحول‌آفرین با کاهش تعارض‌های رفتاری و افزایش انسجام تیمی، موجب ارتقای عملکرد سازمانی 

و کیفیت خدمات می‌شود.
آلدمیر و اوچما اویســال )2024( در مطالعه‌ای بر شرکت‌های خدمات مالی ترکیه، نشان دادند 
کــه رهبری مبتنی بر توانمندســازی، با ارتقای انگیزش درونی و خودکارآمدی کارکنان، ســطح 
شایســتگی حرفه‌ای آنان را افزایش می‌دهد. یافته‌ها تأکید داشت که محیط‌های کاری حمایتی و 

مشارکتی، بیشترین اثر را در تقویت مهارت‌های حرفه‌ای دارند.
ویلونا و دفریزال )2024( در پژوهشــی درباره پویایی تیم‌های حسابرسی، نشان دادند که سبک 
رهبری هماهنگ‌کننده با کاهش تعارضات درون‌گروهی و کنترل آنتروپی رفتاری، منجر به بهبود 

کیفیت گزارش‌های حسابرسی می‌شود.
دائود و همکاران )2024( با بررسی نقش رهبری در پایداری سازمانی، به این نتیجه رسیدند که 
رهبران مشارکتی می‌توانند از طریق ایجاد انگیزش درونی و انسجام رفتاری، بهره‌وری و شایستگی 

کارکنان را در شرایط بحرانی مانند دوران کووید-۱۹ افزایش دهند.
ماس و همکاران )2023( در پژوهشــی درباره بحران اعتماد در حرفه حسابرسی، تأکید کردند 
که ضعف در هدایت اخلاقی و رهبری مناسب در تیم‌های حسابرسی از عوامل اصلی کاهش اعتماد 
عمومی نسبت به حسابرسان است. آنان بیان کردند که ارتقای رهبری اخلاق‌مدار می‌تواند موجب 

بازیابی اعتماد عمومی شود.
رامدین )2023( نیز در بررســی عوامل مؤثر بر توسعه شایستگی حسابرسان، نتیجه گرفت که 
آموزش ضمن خدمت و حمایت رهبری از یادگیری مداوم، نقش اساســی در ارتقای شایســتگی 
دارد. به‌ویــژه زمانی که رهبران با تفویض اختیار، کارکنــان را به خودارزیابی عملکرد و یادگیری 

تجربی تشویق کنند.
حسینی نســب )1403( در پژوهشــی به این نتیجه رســید که برنامه‌های اخلاقی مؤسسات 
 حسابرسی شامل مکانیسم‌های کنترلی انطباق‌گرا و ارزش‌محور و همچنین فرایند ارزیابی شناختی 
فردی حسابرســان مســتقل نقش تعیین‌کننده‌ای در کاهش رفتارهای غیراخلاقی حسابرســان 

مستقل دارد.
احمدی و پورزمانی )1402( نشان دادند که هوش‌‌های چندگانه )هوش سازمانی، هوش معنوی 
و هوش عاطفی( بر قضاوت و تصمیم‌گیری و همچنین فرهنگ ســازمانی حسابرسان تاثیر دارد و 

فرهنگ سازمانی حسابرسان بر قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان تاثیر دارد.
امان و همکاران )1402(، در پژوهشــی نشــان دادند که ویژگی‌‌های شخصیتی حسابرسان بر 

تاخیر در گزارش حسابرس تاثیر مثبت و معنی داری دارند.
ترک‌زاده و همکاران )1400(، در تحقیقی با عنوان طراحی چارچوب اخلاق سازمانی با رویکرد 
اســامی: یک مطالعه کیفی به شناســایی چارچوب اخلاق حرفه‌ای پرداخته‌اند. یافته ها در قالب 
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شبکه مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر دسته‌بندی و سازماندهی شدند. چارچوب مورد نظر 
در 3 بعد بینشی، نگرشی و کنشی و مشتمل بر 53 مولفه طراحی گردید.

حسینی و همکاران )1400( در پژوهشی نشان دادند که سبک رهبری مشارکتی بیشترین تأثیر 
مثبت را بر عملکرد شــغلی و مهارت‌های تصمیم‌گیری حسابرســان دارد. نتایج این تحقیق تأیید 
کرد که محیط‌های کاری منعطف با استقلال بیشتر، رشد شایستگی حرفه‌ای را تسهیل می‌کنند.

صفیــر و همــکاران )1398( در مطالعه‌ای با محوریت »رهبری تحول‌گــرا و رفتارهای اخلاقی 
حسابرســان« دریافتند که وجود رهبران حمایت‌گر و اخلاق‌مدار باعث ارتقای احساس مسئولیت، 

عدالت رفتاری و انسجام در میان حسابرسان می‌شود.
تائبی نقندری و صادقی )1397(، در پژوهشی با عنوان کمیته حسابرسی و آنتروپی صورت‌های 
مالی نشــان دادند که بین کاهش آنتروپی صورت‌های مالی و افزایش اســتقلال و تخصص کمیته 

حسابرسی رابطه وجود دارد. 
امیری و همکاران )1397( نتیجه گرفتند که رهبری دســتوری با ایجاد فشــار روانی، موجب 

کاهش انگیزش و در نهایت افت شایستگی حرفه‌ای می‌شود.
محمدی و همکاران )1397( در پژوهشی با تمرکز بر »استقلال حرفه‌ای و سبک‌های مدیریتی 
در مؤسسات حسابرسی« نشان دادند که سبک تفویضی نقش مهمی در ارتقای اعتماد حرفه‌ای و 

خودکارآمدی حسابرسان دارد.
به عنوان جمع‌بندی مبانی نظری، با توجه به نظریه مســیر- هدف و شــواهد تجربی داخلی و 
خارجــی، می‌توان نتیجه گرفت که ســبک رهبری به‌عنوان متغیری ســازمانی، از طریق ایجاد یا 
کاهش آنتروپی رفتاری، می‌تواند بر شایســتگی حرفه‌ای حسابرسان اثرگذار باشد. بنابراین انتظار 
می‌رود سبک‌های مشارکتی و تفویضی، از طریق کاهش آنتروپی رفتاری، زمینه ارتقای شایستگی 

حرفه‌ای حسابرسان را بیش از سبک‌های دستوری و استدلالی فراهم سازند.

3-روش‌شناسی پژوهش 
روش پژوهش توصیفی از نوع همبســتگی اســت. طراحی پژوهش شامل استفاده از مدل‌سازی 
معادلات ســاختاری برای تأیید مدل مفروض می‌باشــد. پژوهش حاضــر از نظر هدف کاربردی 
است، زیرا نتایج آن مستقیماً در مؤسسات حسابرســی، مدیران، سرمایه‌گذاران، اعتباردهندگان، 
ذینفعان و تحقیقات دانشــجویان قابل کاربرد می‌باشــد. جامعه آماری این پژوهش شامل جامعه 
حســابداران رسمی ایران )مؤسسات حسابرسی( است. بر اســاس به‌روزرسانی سال 1403 سایت 
جامعه حســابداران رسمی ایران، تعداد جامعه آماری برابر 5545 نفر می‌باشد. جهت تعیین حجم 
نمونه از فرمول كوكران اســتفاده شــد. با درجه خطای نمونه‌گیری 5 درصد و سطح اطمینان 95 

درصد حجم نمونه برابر 359 نفر به دست آمد.
 Nz pq . . .n

Nd z pq . . . .
× × ×

= = =
+ × + × ×

2 2

2 2 2 2
5545 1 96 0 5 0 5 359

5545 0 05 1 96 0 5 0 5
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در فرمول کوکران، n: نشــان‌دهنده حجم نمونه؛ N: حجم جامعه آماری؛ Z: سطح زیر منحنی 
 q: نســبتی از جمعیت واجد صفت معین؛ :p نرمال اســتاندارد به ازای سطح احتمال 95 درصد؛

p - 1؛ d: خطای در نظر گرفته شده برای نمونه‌گیری است.
جهت جلوگیری از افت حجم نمونه و تعمیم مناســب به جامعه آماری، تعداد 600 پرسشنامه 
توزیع گردید که در نهایت 489 پرسشنامه جمع‌آوری شد. در انتخاب نمونه‌ها از روش نمونه‌گیری 
تصادفی اســتفاده شــد. برای جمع‌آوری داده‌ها از پرسشنامه اســتاندارد سبک رهبری موقعیتی 
هرسی و بلانچارد )1999( و پرسشنامه‌های محقق‌ساخته شایستگی حرفه‌ای حسابرس و آنتروپی 

رفتاری حسابرس استفاده شد.

پرسشنامه سبک رهبری موقعیتی هرسی و بلانچارد )1999(:
برای سنجش ســبک‌های رهبری در این پژوهش از پرسشنامه سبک رهبری موقعیتی هرسی 
و بلانچارد )1999( استفاده شده اســت. این پرسشنامه بر اساس نظریه رهبری موقعیتی توسعه 
یافته که معتقد اســت اثربخشــی رهبری به تناسب ســبک رهبری با میزان آمادگی و توانمندی 
پیروان بســتگی دارد. در این مدل چهار ســبک اصلی رهبری دســتوری، استدلالی، مشارکتی و 
تفویضی ســنجیده می‌شــود که برای هر سبک رهبری 5 سؤال طراحی شــده است. پرسشنامه 
شــامل 20 سؤال است که هر کدام به ســنجش میزان استفاده رهبر از هر یک از سبک‌های فوق 
در موقعیت‌های مختلف می‌پردازد. پاســخ‌ها بر اســاس مقیاس لیکرت 5 درجه‌ای از »هرگز« تا 

»همیشه« نمره‌گذاری می‌شوند.

پرسشنامه‌ محقق‌ساخته آنتروپی رفتاری حسابرس:
پرسشــنامه شامل 20 ســؤال بر اســاس طیف لیکرت پنج گزینه‌ای طراحی شد که از 1 تا 5 
نمره‌گذاری می‌شــوند. برای بررســی روایی محتوایی به صورت کمی، از دو شــاخص )CVR( و 
)CVI( اســتفاده شــد. برای این کار، 10 نفر از بین متخصصان حسابداری انتخاب شدند. حداقل 
مقدار قابل قبول برای شــاخص CVI برابر 0/79 است. با توجه به اینکه مقدار CVI تمام گویه‌ها 
بزرگ‌تر از 0/79 است نتیجه گرفته می‌شود شاخص روایی محتوا برای هر یک از گویه‌ها در سطح 
قابــل قبولی قرار دارد. با توجه به این که تعداد متخصصین 10 نفر بود حداقل مقدار CVR قابل 
قبول برابر 0/62 می‌باشد. با توجه به اینکه مقدار CVR تمام گویه‌ها بزرگ‌تر از 0/62 است نتیجه 
گرفته می‌شــود نسبت روایی محتوا برای هر یک از گویه‌ها در سطح قابل قبولی قرار دارد و همه 

گویه‌ها ضروری هستند.
روایی ســازه پرسشنامه نیز با اســتفاده از تحلیل عاملی تأییدی ارزیابی و نتایج در شکل 4 و 5 
گزارش شده است. بارهای عاملی تمام سؤالات بزرگ‌تر از 0/4 بوده و در سطح P>0/05 معنی‌دار 

هستند. لذا دارای روایی سازه مناسبی هستند.
برای محاسبه پایایی پرسشــنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. برای این منظور در ابتدا 



 |       |42

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

ابزار پژوهش در بین 30 نفر توزیع گردید و جمع‌آوری شد. ضریب آلفای کرونباخ برابر 0/845 به 
دست آمد. با توجه به حداقل مقدار ضریب قابل قبول که 0/70 است، پرسشنامه مورد استفاده از 

پایایی لازم برخوردار بود.
پرسشنامه‌ محقق‌ساخته شایستگی حرفه‌ای حسابرس:

پرسشــنامه شامل 45 ســؤال بر اســاس طیف لیکرت پنج گزینه‌ای طراحی شد که از 1 تا 5 
نمره‌گذاری می‌شــوند. برای بررســی روایی محتوایی به صورت کمی، از دو شــاخص )CVR( و 
)CVI( اســتفاده شد. 10 نفر از بین متخصصان حســابداری انتخاب شدند و روایی پرسشنامه را 
ارزیابی کردند. حداقل مقدار قابل قبول برای شــاخص CVI برابر 0/79 اســت. با توجه به اینکه 
مقدار CVI تمام گویه‌ها بزرگ‌تر از 0/79 اســت نتیجه گرفته می‌شود شاخص روایی محتوا برای 
هر یک از گویه‌ها در سطح قابل قبولی قرار دارد. با توجه به این که تعداد متخصصین 10 نفر است 
حداقل مقدار CVR قابل قبول برابر 0/62 می‌باشــد. با توجه به اینکه مقدار CVR تمام گویه‌ها 
بزرگ‌تر از 0/62 اســت نتیجه گرفته می‌شود نسبت روایی محتوا برای هر یک از گویه‌ها در سطح 
قابل قبولی قرار دارد و همه گویه‌ها ضروری هستند. روایی سازه پرسشنامه نیز با استفاده از تحلیل 
عاملی تأییدی ارزیابی و نتایج در شــکل 4 و 5 گزارش شــده اســت. بارهای عاملی تمام سؤالات 
بزرگ‌تر از 0/4 بوده و در سطح P>05/0 معنی‌دار هستند. لذا دارای روایی سازه مناسبی هستند. 
برای محاسبه پایایی پرسشــنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ برابر 
0/912 به دست آمد. با توجه به حداقل مقدار ضریب قابل قبول که 0/70 است، پرسشنامه مورد 

استفاده از پایایی لازم برخوردار است.
برای ارزیابی فرضیه‌های پژوهش از مدل‌سازی معادلات ساختاری استفاده شد. تمام تحلیل‌ها با 
استفاده از نرم‌افزارهای آماری SPSS و اسمارت PLS انجام شد. مدل مفهومی پژوهش به صورت 

شکل 1 ترسیم شده است.
سبک رهبری دستوری

سبک رهبری استدلالی

سبک رهبری مشارکتی

سبک رهبری تفویضی

شایستگی 
حرفه‌ای 
حسابرس

انواع سبک رهبری
در مؤسسات حسابرسی

آنتروپی 
رفتاری حسابرس

شکل 1- مدل مفهومی پژوهش
4- یافته‌های پژوهش

مشخصات جمعیت‌شناختی نمونه مورد مطالعه در جدول 3 گزارش شده است.



بادآور نهندی  و همکاران | ارتباط بین سبک رهبری موسسه حسابرسی و شایستگی حرفه‌ای ... |       | 43

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

جدول 1- توزیع فراوانی پاسخگویان
درصدفراوانیگزینهمتغیر

428/6زنجنسیت
44791/4مرد

تحصیلات
10822/1کارشناسی

36674/8کارشناسی ارشد
153/1دکتری

سمت
31865/0سرپرست حسابرسی

10822/1سرپرست ارشد حسابرسی
6312/9مدیر حسابرسی

تجربه کاری در حرفه

10822/1بین 5 تا 10 سال
24650/3بین 10 تا 15 سال
10521/5بین 15 تا 20 سال
306/1بالاتر از 20 سال

489100/0کل
برای بررســی نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون كولموگروف–اسمیرنوف استفاده شد و نتایج 
در جدول 2 گزارش شده است. با توجه به سطوح معنی‌داری به دست آمده، نتیجه گرفته می‌شود 

که تمام متغیرها دارای توزیع نرمال می‌باشند )سطوح معنی‌داری بزرگ‌تر از 0/05(.

جدول 2- نتایج آزمون كولموگروف–اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها
سطح معنی‌داریآماره Z كولموگروف-اسمیرنوفتعدادمتغیرها

4891/3130/063شایستگی حرفه‌ای
4891/2860/087آنتروپی رفتاری

4891/2680/094سبک رهبری دستوری
4891/150/125سبک رهبری استدلالی
4891/3290/059سبک رهبری مشارکتی
4891/2790/089سبک رهبری تفویضی

برای بررسی رابطه بین متغیرها، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. بر اساس جدول 3، 
نتایج آزمون همبستگی پیرســون نشان می‌دهد که بین آنتروپی رفتاری )p =0/001 و 0/69- = 
r( و ســبک رهبری دســتوری )p =0/001 و r = -0/68( با شایســتگی حرفه‌ای حسابرس رابطه 
معکوس معنی‌داری وجود دارد. بین ســبک رهبری اســتدلالی )p =0/001 و r =0/73(، ســبک 
رهبری مشــارکتی )p =0/001 و r =0/79( و ســبک رهبری تفویضی )p =0/001 و r =0/29( با 

شایستگی حرفه‌ای حسابرس رابطه مثبت معنی‌داری وجود دارد.



 |       |44

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

جدول 3- آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرها
123456

1- شایستگی 
حرفه‌ای

1ضریب همبستگی
سطح معنی‌داری

2- آنتروپی رفتاری
0/691-ضریب همبستگی
0/001سطح معنی‌داری

3- سبک رهبری 
دستوری

0/6770/6361-ضریب همبستگی
0/0010/001سطح معنی‌داری

4- سبک رهبری 
استدلالی

0/6441-0/651-0/729ضریب همبستگی
0/0010/0010/001سطح معنی‌داری

5- سبک رهبری 
مشارکتی

0/6630/691-0/646-0/787ضریب همبستگی
0/0010/0010/0010/001سطح معنی‌داری

6- سبک رهبری 
تفویضی

0/3650/4620/2551-0/276-0/291ضریب همبستگی
0/0010/0010/0010/0010/001سطح معنی‌داری

فرضیه 1: بین انواع ســبک رهبری در مؤسســات حسابرسی و شایســتگی حرفه‌ای حسابرس 
ارتباط وجود دارد.

نتایج مدل‌سازی معادلات ساختاری برای بررسی این فرضیه در جدول 4 ارائه شده است. ضریب 
مســیر اثر مستقیم سبک رهبری دستوری بر شایستگی حرفه‌ای برابر 0/09- و سطح معنی‌داری 
برابر 0/042 اســت. چون ســطح معنی‌داری کمتر از 0/05 است فرض صفر رد می‌شود. بنابراین، 
ســبک رهبری دستوری در مؤسسات حسابرسی بر شایســتگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر معکوس 

معنی‌داری دارد.
ضریب مســیر اثر مستقیم سبک رهبری استدلالی بر شایســتگی حرفه‌ای برابر 0/16 و سطح 
معنی‌داری برابر 0/003 است. چون سطح معنی‌داری کمتر از 0/05 است فرض صفر رد می‌شود. 
بنابراین، سبک رهبری اســتدلالی در مؤسسات حسابرسی بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر 

مثبت معنی‌داری دارد.
ضریب مســیر اثر مستقیم سبک رهبری مشارکتی بر شایســتگی حرفه‌ای برابر 0/33 و سطح 
معنی‌داری برابر 0/001 است. چون سطح معنی‌داری کمتر از 0/05 است فرض صفر رد می‌شود. 
بنابراین، سبک رهبری مشــارکتی در مؤسسات حسابرسی بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر 

مثبت معنی‌داری دارد.
ضریب مسیر اثر مستقیم ســبک رهبری تفویضی بر شایستگی حرفه‌ای برابر 0/046- و سطح 
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معنــی‌داری برابر 0/113 اســت. چون ســطح معنی‌داری بزرگ‌تر از 0/05 اســت فرض صفر رد 
نمی‌شود. بنابراین، سبک رهبری تفویضی در مؤسسات حسابرسی بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس 

تأثیر معنی‌داری ندارد.

جدول 4- نتایج مدل‌سازی معادلات ساختاری برای ارتباط انواع سبک رهبری در مؤسسات 
حسابرسی و شایستگی حرفه‌ای حسابرس

سطح معناداریمقدار tانحراف استانداردضریب مسیرمسیر مستقیم
0/0900/0442/0350/042-دستوری -< شایستگی
0/1620/0542/9890/003استدلالی -< شایستگی
0/3250/0595/4940/001مشارکتی -< شایستگی
0/0460/0291/5870/113-تفویضی -< شایستگی

فرضیه 2: انواع ســبک رهبری در مؤسسات حسابرسی به واسطه آنتروپی رفتاری حسابرس بر 
شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر دارد.

نتایج مدل‌ســازی معادلات ساختاری برای بررسی این فرضیه در جدول 5 و شکل 2 ارائه شده 
است. مسیرهای غیرمستقیم با استفاده از روش بوت‌استراپینگ محاسبه شده است.

 ضریب مســیر اثر غیر مستقیم ســبک رهبری دســتوری -< آنتروپی -< شایستگی حرفه‌ای 
برابر 0/027- و ســطح معنی‌داری برابر 0/02 اســت. چون سطح معنی‌داری کمتر از 0/05 است 
فرض صفر رد می‌شود. بنابراین، سبک رهبری دستوری به واسطه آنتروپی رفتاری حسابرسان در 

مؤسسات حسابرسی بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر معکوس معنی‌داری دارد.
ضریب مســیر اثر غیر مستقیم سبک رهبری استدلالی -< آنتروپی -< شایستگی حرفه‌ای برابر 
0/024 و ســطح معنی‌داری برابر 0/027 است. چون سطح معنی‌داری کمتر از 0/05 است فرض 
صفر رد می‌شــود. بنابراین، ســبک رهبری استدلالی به واســطه آنتروپی رفتاری حسابرسان در 

مؤسسات حسابرسی بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر مثبت معنی‌داری دارد.
ضریب مســیر اثر غیر مستقیم سبک رهبری مشارکتی -< آنتروپی -< شایستگی حرفه‌ای برابر 
0/019 و ســطح معنی‌داری برابر 0/048 است. چون سطح معنی‌داری کمتر از 0/05 است فرض 
صفر رد می‌شــود. بنابراین، ســبک رهبری مشارکتی به واســطه آنتروپی رفتاری حسابرسان در 

مؤسسات حسابرسی بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر مثبت معنی‌داری دارد.
ضریب مسیر اثر غیر مســتقیم سبک رهبری تفویضی -< آنتروپی -< شایستگی حرفه‌ای برابر 
0/005- و ســطح معنی‌داری برابر 0/246 است. چون ســطح معنی‌داری بزرگ‌تر از 0/05 است 
فرض صفر رد نمی‌شود. بنابراین، سبک رهبری تفویضی به واسطه آنتروپی رفتاری حسابرسان در 

مؤسسات حسابرسی بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر معنی‌داری ندارد.
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جدول 5- نتایج مدل‌سازی معادلات ساختاری برای ارتباط انواع سبک رهبری در مؤسسات 
حسابرسی به واسطه آنتروپی رفتاری حسابرسان بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس

ضریب مسیر
مسیر

انحراف 
سطح مقدار tاستاندارد

معناداری
0/0270/0122/3250/020-سبک رهبری دستوری -< آنتروپی -< شایستگی حرفه‌ای
0/0240/0112/2140/027سبک رهبری استدلالی -< آنتروپی -< شایستگی حرفه‌ای
0/0190/0101/9850/048سبک رهبری مشارکتی -< آنتروپی -< شایستگی حرفه‌ای
0/0050/0051/1600/246-سبک رهبری تفویضی -< آنتروپی -< شایستگی حرفه‌ای

0/2320/0544/2920/001سبک رهبری دستوری -< آنتروپی
0/2090/0494/2400/001-سبک رهبری استدلالی -< آنتروپی
0/1660/0602/7540/006-سبک رهبری مشارکتی -< آنتروپی
0/0450/0311/4610/145سبک رهبری تفویضی -< آنتروپی

0/1160/0422/7800/006-آنتروپی -< شایستگی حرفه‌ای
خلاصه نتایج به دست آمده از فرضیه‌ها و نوع رابطه آن‌ها در جدول 9 ارائه شده است.

جدول 6- خلاصه نتایج فرضیه‌ها
نوع نتایج فرضیهفرضیهردیف

ارتباط
بین انواع سبک رهبری در مؤسسات حسابرسی و شایستگی حرفه‌ای حسابرس ارتباط وجود دارد.1

بین سبک رهبری دستوری در مؤسسات حسابرسی و شایستگی 1/1
معکوسمعنی‌دارحرفه‌ای حسابرس ارتباط وجود دارد.

بین سبک رهبری استدلالی در مؤسسات حسابرسی و شایستگی 1/2
مثبتمعنی‌دارحرفه‌ای حسابرس ارتباط وجود دارد.

بین سبک رهبری مشارکتی در مؤسسات حسابرسی و شایستگی 1/3
مثبتمعنی‌دارحرفه‌ای حسابرس ارتباط وجود دارد.

بین سبک رهبری تفویضی در مؤسسات حسابرسی و شایستگی 1/4
غیرمعنی‌دارحرفه‌ای حسابرس ارتباط وجود دارد.

انواع سبک رهبری در مؤسسات حسابرسی بواسطه آنتروپی رفتاری حسابرسان بر شایستگی 2
حرفه‌ای حسابرس تأثیر دارد.

سبک رهبری دستوری در مؤسسات حسابرسی بواسطه آنتروپی 2/1
معکوسمعنی‌داررفتاری حسابرسان بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر دارد.

سبک رهبری استدلالی در مؤسسات حسابرسی بواسطه آنتروپی 2/2
مثبتمعنی‌داررفتاری حسابرسان بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر دارد.

سبک رهبری مشارکتی در مؤسسات حسابرسی بواسطه آنتروپی 2/3
مثبتمعنی‌داررفتاری حسابرسان بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر دارد.

سبک رهبری تفویضی در مؤسسات حسابرسی بواسطه آنتروپی 2/4
غیرمعنی‌داررفتاری حسابرسان بر شایستگی حرفه‌ای حسابرس تأثیر دارد.



بادآور نهندی  و همکاران | ارتباط بین سبک رهبری موسسه حسابرسی و شایستگی حرفه‌ای ... |       | 47

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

شکل 2- ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل ساختاری ارتباط انواع سبک رهبری در مؤسسات 
حسابرسی با شایستگی حرفه‌ای حسابرس و نقش میانجی آنتروپی رفتاری حسابرسان
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5- بحث و نتیجه‌گیری
هدف این پژوهش، بررســی تأثیر ســبک‌های رهبری در مؤسســات حسابرسی بر شایستگی 
حرفه‌ای حســابرس بــا نقش میانجی آنتروپی رفتاری بود. نتایج نشــان داد ســبک‌های رهبری 
اســتدلالی و مشارکتی با ارتقای شایستگی حرفه‌ای، قضاوت حرفه‌ای، و تعهد اخلاقی حسابرسان 
ارتباط مثبت و معنادار دارند، در حالی که سبک دستوری اثر منفی و سبک تفویضی اثر معناداری 
نداشت. یافته‌ها همسو با نظریه‌های رهبری موقعیتی و تحول‌آفرین و پژوهش‌های پیشین )افضل 
و تومپا، 2024؛ فیشر و همکاران، 2024؛ دائود و همکاران، 2024( است که نشان می‌دهد رهبری 
تعاملی، با اعتمادســازی، حمایت روانی و مشارکت کارکنان، عملکرد حرفه‌ای و انسجام رفتاری را 
ارتقا می‌دهد. به‌علاوه، نتایج تأیید می‌کند که آنتروپی رفتاری، از طریق کاهش انسجام و افزایش 
بی‌نظمی رفتاری، می‌تواند تأثیر ســبک رهبری را بر شایســتگی حرفه‌ای تقویت یا تضعیف کند 

)یانگ و همکاران، 2024؛ دیبوسکی و همکاران، 2025(.
از نظر سودمندی علمی، این پژوهش نشان می‌دهد که کیفیت حسابرسی تنها تابع مهارت‌های 
فنی نیســت و سبک رهبری و انسجام رفتاری کارکنان نقش تعیین‌کننده‌ای در ارتقای شایستگی 
حرفه‌ای دارند. این یافته‌ها به درک بهتر رابطه بین رهبری، رفتار حرفه‌ای و عملکرد حسابرســان 
کمــک می‌کند و چارچوبی برای مطالعات آینده درباره اثرات روان‌شــناختی ســبک رهبری در 

محیط‌های حرفه‌ای ارائه می‌دهد.
سودمندی کاربردی تحقیق برای مؤسســات حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی نیز روشن 
اســت: مدیران می‌توانند با ترویج سبک‌های رهبری استدلالی و مشارکتی، انسجام تیمی و اخلاق 
حرفه‌ای را افزایش دهند، آنتروپی رفتاری را کاهش دهند، و به بهبود کیفیت خدمات حسابرسی 
کمک کنند. پیشــنهاد می‌شود در فرآیند آموزش و توســعه مدیران، مهارت‌های رهبری تعاملی 
تقویت شــود، ابزارهای شناسایی و مدیریت آنتروپی رفتاری پیاده‌ســازی گردد، و آیین‌نامه‌های 
حرفــه‌ای با توجــه به نقش رهبری در رفتــار اخلاقی و حرفه‌ای بازنگری شــوند. به این ترتیب، 
ســازمان‌های حرفه‌ای می‌توانند هم بهره‌وری کارکنان و هم کیفیت عملکرد حرفه‌ای حسابرسان 

را بهبود بخشند.

ملاحظات اخلاقی
پیروی از اصول اخلاق پژوهش

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده‌اند و این موضوع 
مورد تأیید همه آنهاست.  



بادآور نهندی  و همکاران | ارتباط بین سبک رهبری موسسه حسابرسی و شایستگی حرفه‌ای ... |       | 49

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

مشارکت نویسندگان

نام و نام نویسندهردیف
میزان مشارکت مشارکت در پژوهشخانوادگی

)درصد(

عمران زارع اول۱
مهاری

جمع‌آوری داده‌ها وتهیه و آماده‌سازی 
نمونه‌ها، انجام آزمایش و گردآوری داده‌ها، 
انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری 

داده‌ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، 
تهیه پیش نویس مقاله

25

یونس بادآور دوم۲
نهندی

استاد راهنمای رساله، طراحی پژوهش، 
نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و 
کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی‌سازی 

مقاله

25

سیدداود سوم۳
حسینی نسب

استاد مشاور رساله، مشارکت در طراحی 
پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و 

بازبینی مقاله
25

چهارم۴
رسول

برادران 
حسن‌زاده

استاد مشاور رساله، مشارکت در طراحی 
پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و 

بازبینی مقاله
25

تعارض منافع
بنا بر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.

حامی مالی
این مقاله حامی مالی ندارد و دستاورد رساله دکتری می باشد.

سپاسگزاری
نویسندگان مقاله از تمام کسانی که در این پژوهش همکاری داشته‌اند تشکر و قدردانی می‌کنند.

از معاونت محترم پژوهشــی دانشــگاه آزاد اســامی واحد تبریز به خاطر همکاری در اجرای 
پژوهش حاضر، سپاسگزاری می‌شود.

از داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ارزشمند علمی و ساختاری سپاسگزاری می‌شود.
نویســندگان مقاله بر خود لازم می‌دانند از ســردبیر و داوران محترم مجله فاخر و ارزشــمند 
پژوهش‌‌های حرفه‌ای حسابرســی به خاطــر مطالعه متن مقاله حاضر و ارائه نظرهای ارزشــمند 

سپاسگزاری نمایند.
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Highlights
An effective organizational culture in auditing firms comprises professional values, intra-

organizational communication, and professional learning.
Leadership style, incentive systems, and institutional pressures shape the effectiveness of 

organizational culture in auditing firms.
Strengthening professional ethics and continuous learning enhances audit quality and public 

trust in auditing firms.

Abstract
Organizational culture, as one of the key variables shaping professional behavior, auditor 

independence, and audit quality, plays a fundamental role in the performance of audit firms. 
Despite its importance, no comprehensive and indigenous model has yet been developed to 
explain the dimensions and components of an appropriate organizational culture for official 
audit firms in Iran. The purpose of this study is to identify the dimensions, influencing factors, 
and strategies for enhancing organizational culture in these firms. This research adopts a 
qualitative approach based on grounded theory using the Glaserian methodology. The study 
population consists of experts from the Iranian auditing profession, and sampling was conducted 
through purposive and theoretical techniques. Data were collected through 12 semi-structured 
interviews conducted in 2025 and continued until theoretical saturation was achieved. Data 
analysis was performed using open, selective, and theoretical coding with the assistance of 
MAXQDA software. The findings indicate that the organizational culture of Iranian audit firms 
comprises three main dimensions: professional values and beliefs (professional independence, 
integrity and honesty, and confidentiality), intra-organizational communication structure 
(transparent reporting and professional interactions), and professional learning and expertise 
development. In addition, both internal factors (partners’ leadership style, incentive systems, 
and compensation) and external factors (regulatory bodies, market pressures, and the economic 
environment) were identified as influential. Finally, strategies including the development 
of professional ethics, learning empowerment with a technology-oriented approach, and 
strengthening organizational cohesion and identity were proposed, which can contribute to 
improving audit quality and enhancing public trust.

Key Words: Organizational culture model, Auditing firms, Audit quality, Professional ethics, 
Auditor independence
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Extended Abstract
Background and Objective
Organizational culture is widely acknowledged as a fundamental determinant of professional 

behavior, ethical judgment, auditor independence, and audit quality. In auditing firms, where 
professional skepticism, integrity, and public trust are central to organizational legitimacy, 
culture functions as an invisible yet powerful mechanism that shapes decision-making and 
constrains opportunistic behavior. International audit networks have long emphasized the 
strategic role of organizational culture in sustaining audit quality through professional values, 
ethical leadership, continuous learning, and structured communication. However, the direct 
transfer of these global frameworks to national contexts remains limited, particularly in 
countries characterized by distinct regulatory, economic, and cultural conditions.

In Iran, auditing firms operate under complex institutional pressures, including regulatory 
requirements, market competition, economic uncertainty, and culturally embedded 
expectations regarding financial reporting and accountability. Existing domestic studies have 
primarily examined the isolated effects of organizational culture on variables such as auditor 
judgment, professional commitment, and audit quality, mostly through quantitative methods. 
While these studies confirm the importance of culture, they lack an integrated and context-
sensitive framework capable of explaining how organizational culture is formed, maintained, 
and enhanced within Iranian auditing firms. As a result, both practitioners and policymakers 
face a shortage of indigenous models that adequately reflect professional realities and lived 
experiences in this context.

Accordingly, the objective of this study is to develop a context-specific and theoretically 
grounded model of an appropriate organizational culture for Iranian auditing firms. The study 
aims to identify the core dimensions of organizational culture, examine the key internal and 
external factors influencing its development, and propose practical strategies for strengthening 
organizational culture in ways that enhance audit quality, professional ethics, and public trust.

Methodology
This research adopts a qualitative design based on grounded theory using the Glaserian 

approach, which is particularly suitable for theory development in underexplored contexts. 
The study is exploratory and theory-generative, seeking to derive conceptual insights directly 
from empirical data rather than testing predefined models. Data were collected through semi-
structured, in-depth interviews with senior experts in the auditing profession.

The analysis followed the core procedures of Glaserian grounded theory, including open, 
selective, and theoretical coding. An iterative process of constant comparison was applied to 
refine concepts and identify relationships among emerging categories. Qualitative data analysis 
software was used to support systematic coding and category development. To enhance rigor 
and credibility, multiple validation strategies were employed, including intercoder agreement, 
stability checks over time, and expert review throughout the coding and theory development 
process.

Findings
The findings indicate that an appropriate organizational culture in Iranian auditing 

firms consists of three interrelated core dimensions: professional values and beliefs, intra-
organizational communication structure, and professional learning and expertise development.
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Professional values and beliefs form the normative foundation of organizational culture and 
encompass auditor independence, integrity and honesty, and confidentiality. Independence is 
reflected in resistance to client pressure and strict adherence to professional standards, while 
integrity manifests through unbiased reporting and ethical judgment. Confidentiality involves 
safeguarding client information and maintaining clear professional boundaries.

The second dimension, intra-organizational communication structure, includes transparent 
reporting and professional interaction. Transparent reporting emphasizes compliance with 
auditing standards, clear disclosure of audit limitations, and open communication with 
governance bodies. Professional interaction involves collaboration among auditors, structured 
consultation mechanisms, and systematic knowledge sharing within firms.

The third dimension, professional learning and expertise development, highlights 
the importance of continuous professional education, structured training programs, and 
specialization in key regulatory and technical domains relevant to the national auditing 
environment.

The study further identifies influential internal and external factors shaping organizational 
culture. Internal factors include leadership style, incentive systems, and organizational 
governance mechanisms, which significantly influence auditors’ motivation, ethical conduct, 
and professional commitment. External factors comprise regulatory institutions, market and 
client pressures, and broader economic and cultural conditions. The interaction of these factors 
determines the stability and effectiveness of organizational culture within auditing firms.

Based on these findings, three strategic pathways for enhancing organizational culture are 
proposed: strengthening professional ethics, empowering auditors through continuous learning 
and technology-oriented auditing, and reinforcing organizational cohesion and professional 
identity.

Conclusion and Recommendations
This study develops an indigenous and empirically grounded model of organizational culture 

tailored to Iranian auditing firms. The findings demonstrate that organizational culture is not 
merely a collection of abstract values but a dynamic system shaped by leadership practices, 
institutional pressures, and learning mechanisms. Strengthening ethical foundations, investing 
in continuous and technology-driven professional development, and reinforcing organizational 
identity are critical to improving audit quality and sustaining public trust.

From a practical perspective, auditing firms are encouraged to institutionalize ethical 
frameworks, align incentive systems with quality-oriented performance, and formalize 
mentoring and professional development initiatives. Regulatory and professional bodies 
can support these efforts through targeted training programs, ethical oversight, and policies 
that reinforce auditor independence. Future research is recommended to empirically test the 
proposed model and explore its interaction with emerging technologies, such as artificial 
intelligence, in the auditing profession.
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مدل فرهنگ سازمانی مناسب موسسات حسابرسی در ایران
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نکات برجسته
یک فرهنگ سازمانی مؤثر در مؤسسات حسابرسی شامل ارزش‌های حرفه‌ای، ارتباطات درون سازمانی و یادگیری 

حرفه‌ای است.
ســبک رهبری، سیستم‌های انگیزشی و فشارهای نهادی، اثربخشــی فرهنگ سازمانی در مؤسسات حسابرسی را 

شکل می‌دهند.
تقویت اخلاق حرفه‌ای و یادگیری مســتمر، کیفیت حسابرسی و اعتماد عمومی به مؤسسات حسابرسی را افزایش 

می‌دهد.

چکیده 
فرهنگ ســازمانی به‌عنوان یکی از متغیرهای کلیدی در شــکل‌دهی رفتار حرفه‌ای، استقلال حسابرس و کیفیت 
حسابرسی، نقش اساسی در عملکرد مؤسسات حسابرسی ایفا می‌کند. با وجود اهمیت این مفهوم، تاکنون مدل جامع 
و بومی برای تبیین ابعاد و مؤلفه‌های فرهنگ ســازمانی مناسب در مؤسسات حسابرسی ایران ارائه نشده است. هدف 
پژوهش حاضر، شناسایی ابعاد، عوامل مؤثر و راهبردهای ارتقای فرهنگ سازمانی در این مؤسسات است. این پژوهش 
از نوع کیفی و مبتنی بر نظریه داده‌بنیاد با رویکرد گلیزری اســت. جامعه پژوهش شــامل خبرگان حرفه حسابرسی 
ایران بوده و نمونه‌گیری به‌صورت هدفمند و نظری انجام شد. داده‌ها از طریق 12 مصاحبه نیمه‌ساختاریافته در سال 
1404 گردآوری و تا رســیدن به اشباع نظری ادامه یافت. تحلیل داده‌ها با استفاده از کدگذاری باز، انتخابی و نظری 
و با بهره‌گیری از نرم‌افزار مکس کیودا انجام شــد. نتایج پژوهش نشــان داد که فرهنگ سازمانی مؤسسات حسابرسی 
ایران دارای ســه بعد اصلی شامل ارزش‌ها و باورهای حرفه‌ای )اســتقلال حرفه‌ای، صداقت و درستکاری، رازداری(، 
ساختار ارتباطات درون‌سازمانی )گزارش‌دهی شفاف و تعاملات حرفه‌ای( و یادگیری و توسعه تخصص حرفه‌ای است. 
همچنین عوامل درونی )سبک رهبری شرکا، نظام انگیزشی و جبران خدمات( و عوامل بیرونی )نهادهای ناظر، فشار 
بازار و محیط اقتصادی( شناســایی شد. در نهایت، راهبردهایی شامل توسعه اخلاق حرفه‌ای، توانمندسازی یادگیری 
)با رویکرد فناوری( و انســجام و هویت ســازمانی ارائه شد که می‌تواند به ارتقای کیفیت حسابرسی و اعتماد عمومی 

منجر شود.
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1- مقدمه
فرهنگ ســازمانی به عنوان مجموعه‌ای از ارزش‌ها، باورها، هنجارها و رفتارهای پذیرفته شــده 
در ســازمان، نقش تعیین‌کننده‌ای در شکل‌دهی رفتار حرفه‌ای، تصمیم‌گیری‌ها و عملکرد سازمان 
ایفا می‌کند )لینچ1، 1397(. در موسسات حسابرسی، این اهمیت دوچندان است؛ چرا که کیفیت 
خدمات حسابرسی، رعایت اصول اخلاقی و حفظ اعتماد عمومی به شدت وابسته به فرهنگ حاکم 
بر ســازمان است. با این حال، پژوهش‌های موجود در ایران عمدتاً به بررسی محدود تاثیر فرهنگ 
ســازمانی بر برخی ابعاد مانند تعهد حســابرس، کیفیت حسابرسی یا مقابله با فساد پرداخته‌اند و 
تاکنون مدل جامع و بومی برای فرهنگ ســازمانی مطلوب موسسات حسابرسی ارائه نشده است 

)کریم‌آبادی و همکاران، 1401؛ رمضانی و همکاران، 1401(. 
چهار مؤسســه بزرگ حسابرسی )پرایس واتر هاوس اند کوپرز، دیلویت، ارنست اند یانگ و کی 
پی ام جی(2 با تأکید بر فرهنگ سازمانی مبتنی بر کار تیمی، صداقت، رهبری و توسعه حرفه‌ای، 
از طریق آموزش مســتمر و توانمندســازی کارکنان، به بهبود کیفیت حسابرسی و تقویت اعتماد 
در بازارهای سرمایه کمک می‌کنند)وب‌ســایت شرکت‌های حسابرسی چهارگانه بزرگ3، 2016(. 
چالش‌هــای محیطی، از جمله فشــارهای اقتصادی و اجتماعی، تغییرات سیاســت‌ها و قوانین، و 
تحولات فناورانه، نقش مهمی در شــکل‌دهی فرهنگ ســازمانی دارند و می‌توانند رفتار حرفه‌ای 
حسابرســان را تحت تأثیر قرار دهند. در بسیاری از موسســات حسابرسی ایران، عدم شفافیت و 
ضعف در استانداردسازی رفتارها باعث بروز خرده‌فرهنگ‌های نامطلوب شده و کیفیت فرآیندهای 
حسابرسی و استقلال حرفه‌ای را تهدید می‌کند. بنابراین، شناخت دقیق ابعاد و مؤلفه‌های فرهنگ 

سازمانی، سازگار با ویژگی‌های خاص موسسات حسابرسی ایرانی، ضرورت دارد.
با توجه به اهمیت فرهنگ سازمانی در ارتقای شفافیت مالی، کیفیت خدمات حسابرسی و مقابله با 
فساد، پژوهش حاضر درصدد است تا ابعاد و مؤلفه‌های فرهنگ سازمانی مناسب در موسسات حسابرسی 
ایران را شناســایی کند و چارچوبی نظری-کاربردی برای بهبود رفتار حرفه‌ای و انسجام سازمانی ارائه 
دهد. این مدل می‌تواند به مدیران موسسات در تدوین راهبردهای ارتقای فرهنگ سازمانی، برنامه‌های 

آموزشی، جذب و نگهداری نیروی انسانی حرفه‌ای و مقابله با فشارهای بیرونی کمک کند.
علاوه بر این، پژوهش حاضر با تمرکز بر شــکاف‌های موجود در ادبیات، به بررســی تعامل بین 
فرهنگ سازمانی و فناوری، تغییرات اجتماعی و چالش‌های محیطی می‌پردازد. این رویکرد نه تنها 
به غنای مبانی نظری کمک می‌کند، بلکه کاربردهای عملی قابل توجهی برای سیاســت‌گذاری در 
موسســات حسابرسی، طراحی برنامه‌های آموزشــی و تقویت رفتار حرفه‌ای و اخلاقی حسابرسان 
دارد. در نتیجه، ایجاد یک مدل بومی فرهنگ ســازمانی می‌تواند به تقویت اعتماد عمومی، ارتقای 

کیفیت حسابرسی و توسعه پایدار موسسات حسابرسی در ایران کمک کند.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
فرهنگ سازمانی در موسسات حسابرسی

فرهنگ ســازمانی به مجموعه‌ای از ارزش‌ها، هنجارها، باورها و رفتارهای حاکم در یک سازمان 
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اطلاق می‌شــود که بر تصمیم‌گیری‌ها، عملکرد و تعاملات کارکنان اثرگذار اســت )اســوانبرگ و 
اهمان4، 2016(. در مؤسســات حسابرسی، فرهنگ سازمانی نه تنها بر کیفیت حسابرسی )مرادی 
و جودکی، 1402( بلکه بر رفتارهای اخلاقی، اســتقلال و تعهد حرفه‌ای حسابرسان اثرگذار است 
و می‌توانــد محیطی حمایتگر برای یادگیری، تعامل و رعایت اســتانداردهای حرفه‌ای ایجاد کند، 
به طوری که ســازمان‌هایی با فرهنگ قوی ســطوح بالاتری از حساسیت اخلاقی و حرفه‌ای بودن 
حسابرسان را نشان می‌دهند )سونجایا5، 2024(. تحولات فناوری، به ویژه کاربرد هوش مصنوعی 
در حسابرســی، با فرهنگ سازمانی رابطه نزدیکی دارد، زیرا پذیرش ابزارهای نوین نیازمند اعتماد 
به فناوری، آموزش کارکنان و تغییرات فرهنگی برای ســازگاری با مهارت‌های جدید اســت )ما-

نلپ6، 2025؛ اقبال و همکاران7، 2024(.

اهمیت فرهنگ سازمانی موسسات حسابرسی
ابعاد فرهنگی متعددی بر عملکرد حسابرســی تأثیرگذارند، از جمله سبک رهبری، هنجارهای 
اخلاقــی، کار تیمی، الگوهای ارتباطی و گرایش به ریســک )رحمان8، 2021؛ ســونجایا، 2024؛ 
آلبرتــی و همکاران9، 2024(. برای نمونــه، رهبری تحول‌آفرین موجب ایجاد جو اخلاقی مثبت و 
ارتقای کیفیت حسابرســی می‌شــود، در حالی که فرهنگ ریسک‌گریزی یا ریسک‌جویی می‌تواند 
اثربخشــی فرآیند حسابرســی را کاهش دهد )رحمان، 2021(. علاوه بر این، فرهنگ مشارکتی 
در ســازمان، معمولاً هزینه‌های حسابرســی کمتر و تعامل مؤثرتر بین حسابرسان و مشتریان را 
به همراه دارد )چن و همکاران10، 2022(. فرهنگ ســازمانی همچنین نقش مهمی در شــفافیت 
حاکمیتی دارد، زیرا ارزش‌ها و هنجارهای فرهنگی بر ادراک و اجرای شفافیت در رهبری، عملیات 
و گزارش‌دهی تأثیر می‌گذارند و موجب افزایش اعتماد، مســئولیت‌پذیری و پاسخگویی می‌شوند 

)الکلیش و همکاران11، 2025؛ سوریا و همکاران12، 2023(.
کیفیت حسابرسی نیز تحت تأثیر مستقیم فرهنگ سازمانی است به طوری که فرهنگ اخلاقی 
قوی با تأکید بر هنجارهای اخلاقی، پاداش رفتار درست و رهبری اخلاقی، موجب افزایش عینیت 
و کاهش خطر قضاوت‌های غیرحرفه‌ای می‌شود )اسوانبرگ و اهمان، 2016(. علاوه بر این، فرهنگ 
ســازمانی همکاری، هماهنگی و تســهیم دانش میان حسابرســان را افزایش داده و اثر مثبتی بر 
کارایی و اثربخشــی فرآیند حسابرسی دارد )اقبال و همکاران، 2024؛ سوریا و همکاران، 2023(. 
تفاوت‌های فرهنگی ملی و ســازمانی نیز نقش تعیین‌کننده‌ای در عملکرد مؤسســات حسابرسی 
دارنــد، زیرا این تفاوت‌ها بر شــیوه‌های حسابرســی، انتظارات حرفه‌ای و انتخاب حســابرس اثر 
می‌گذارند )کاوبارویت13، 2010(. برای مثال، ترکیب فرهنگ ملی و حرفه‌ای در کشورهایی مانند 
ایــران، اندونزی، چین و امارات، محیط‌های منحصر به فردی ایجاد می‌کند که بر حرفه‌ای بودن و 
کیفیت حسابرســی اثرگذار است )مرادی و جودکی، 1402؛ هرماوان14، 2015؛ لی و همکاران15، 

2024؛ الکلیش و همکاران، 2025(.
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پیشینه پژوهش
ما-نلپ )۲۰۲۵( به بررســی تأثیر فرهنگ مؤسســه حسابرســی بر پذیرش هوش مصنوعی در 
مؤسســات حسابرسی پرداخت. این پژوهش کیفی نشــان داد که با وجود نگرش مثبت به هوش 
مصنوعی، چالش‌هایی مانند عدم اعتماد به فناوری و هزینه بالا مانع پذیرش گسترده است. یافته 
کلیدی آن اســت که تحول فناورانه مستلزم تغییر فرهنگ ســازمانی و کسب مهارت‌های جدید 
توسط حسابرسان است. الکلیش، حسین، المحمید و ایرسیادیلا )۲۰۲۵( به بررسی تأثیر فرهنگ 
سازمانی بر شفافیت حاکمیتی مؤسسات حسابرسی در بازار نوظهور امارات متحده عربی پرداختند. 
این مطالعه با اســتفاده از نظرسنجی آنلاین و تحلیل رگرســیون چندگانه نشان داد که فرهنگ 
ســازمانی به طور معناداری بر ادراک مؤسســات از شــفافیت در رهبری، عملیات و گزارش‌دهی 
تأثیر می‌گذارد. یافته کلیدی آن اســت که جنبه‌هایی مانند منافع عمومی و مشاوره، تأثیر مثبت 
بر شــفافیت داوطلبانه دارند و این شیوه‌ها بر اســاس اندازه، نوع و صنعت مؤسسه متفاوت است. 
ســونجایا )۲۰۲۴( با هدف درک مکانیســم‌ها و پیامدهای عوامل فرهنگی در شــکل‌دهی رفتار 
حسابرسان، تأثیر فرهنگ شرکتی را بر رویه‌های حسابرسی و اخلاقیات بررسی کرد. این پژوهش 
کیفی با بهره‌گیری از نظریه‌های نمایندگی، ســهامداران و هویت اجتماعی نشان داد حسابرسان 
در ســازمان‌های با فرهنگ اخلاقی قوی، ســطوح بالاتری از حساســیت اخلاقــی و پایبندی به 
استانداردهای حرفه‌ای دارند. در مقابل، فرهنگ ضعیف می‌تواند استقلال و یکپارچگی حسابرس را 
به خطر بیندازد. آلبرتی، تیبودی و ژو )۲۰۲۴( با استفاده از تئوری‌های مدیریت بحران و فرهنگ 
ســازمانی و انجام مصاحبه‌های نیمه‌ســاختاریافته با ۲۲ رهبر حسابرسی در ایالات متحده، پاسخ 
آنان به چالش‌های دوران کووید-۱۹ را بررســی کردند. یافته‌ها نشــان داد رهبران به طور مداوم 
بر حرفه‌ای‌گرایی و تجاری‌گرایی تأکید دارند، اما نســبت به یادگیری و توسعه و نیز سلامت روان 
حسابرسان واکنش متناقض نشان می‌دهند. این پژوهش نزدیک‌بینی کوتاه‌مدت حرفه حسابرسی 
را نســبت به کیفیت و ســودآوری آشکار می‌کند. لی، خو، یی، ژو و ســینداکیس )۲۰۲۴( تأثیر 
فرهنگ قبیله‌ای و اعتماد ویژه بر حق‌الزحمه حسابرســی در سازمان‌های چینی را بررسی کردند. 
این مطالعه با اســتفاده از داده‌های کمی ۴۴,۳۷۵ شــرکت و ادغــام نظریه‌های هویت اجتماعی، 
وابســتگی به منابع و نهادگرایی نشــان داد که فرهنگ قبیله‌ای نیاز به افزایش تلاش حسابرس و 
مدیریت طولانی‌مدت حسابرســی را ایجاد می‌کند که در نتیجه هزینه‌های حسابرسی را افزایش 
می‌دهد. یافته کلیدی آن تأکید بر اهمیت درک ابعاد فرهنگی برای ارتقای کیفیت حسابرســی و 
یکپارچگی گزارشــگری مالی است. اقبال و همکاران )۲۰۲۴( به این موضوع پرداختند که چگونه 
فرهنگ ســازمانی، اشــتراک دانش را ترویج کرده و ظرفیت جذب مؤسسات مالی خرد را افزایش 
می‌دهد. این پژوهش با استفاده از مدل‌سازی معادلات ساختاری بر روی داده‌های ۴۵۰ کارمند در 
پاکســتان نشان داد که تسهیم دانش، رابطه بین فرهنگ سازمانی و ظرفیت جذب را واسطه‌گری 
می‌کند. یافته کلیدی آن است که این تأثیر در مؤسسات بزرگتر بارزتر است، در حالی که مؤسسات 
کوچکتر چابکی بیشــتری در انطباق با دانش جدید نشــان می‌دهند. ســوریا، پارمودیتا، ویجایا، 
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پرمادی و پورتی )۲۰۲۳( به بررســی تأثیر فرهنگ ســازمانی بر اثربخشی فرآیندهای حسابرسی 
داخلی پرداختند. این مطالعه با اســتفاده از روش‌های کیفی )بررســی ادبیات جامع و مصاحبه با 
حسابرســان داخلی و رهبران ســازمانی( و بهره‌گیری از نظریه‌های نمایندگی و هویت اجتماعی 
نشان داد که فرهنگ سازمانی قوی همراه با هنجارهای اخلاقی، شفافیت و پاسخگویی، اثربخشی 
حسابرسی داخلی را افزایش می‌دهد. در مقابل، فرهنگ ضعیف یا ناکارآمد با ممانعت از ارتباطات 
و همکاری، اثربخشی حسابرسی را مختل می‌کند. چن، فرانسیس، حسن و وو )۲۰۲۲( در مقاله‌ای 
با عنوان »آیا فرهنگ سازمانی بر قیمت‌گذاری حسابرسی تأثیر دارد؟ شواهدی از تحلیل مضمون« 
به بررسی نقش فرهنگ شرکتی در تعیین حق‌الزحمه حسابرسی پرداختند. این پژوهش با استفاده 
از تحلیل متنی گزارش‌های K-10 و مدل‌ســازی معادلات ســاختاری نشان داد که شرکت‌های 
دارای فرهنگ مشارکتی بالاتر، حق‌الزحمه حسابرسی کمتری پرداخت می‌کنند. یافته کلیدی آن 
اســت که فرهنگ مشــارکتی از طریق کاهش ریسک دعاوی و ریسک کنترل داخلی، حق‌الزحمه 
را کاهــش می‌دهد بدون آنکه کیفیت حسابرســی کاهش یابد. آلبرتی، بیدار، بایک و ونســترالن 
)۲۰۲۲( پژوهش‌های مربوط به فرهنگ مؤسســه حسابرسی )AFC( در دهه گذشته را ترکیب و 
یک مدل سه مرحله‌ای )شــامل مکانیسم‌های تعبیه فرهنگی، ادراکات و پیامدهای فرهنگ( ارائه 
کردند. این مطالعه مروری نشــان می‌دهد که فرهنگ یک مؤسســه حسابرســی بیشتر به سمت 
کیفیت گرایش دارد و رهبری بر حرفه‌ای‌گرایی، قضاوت‌های اخلاقی و یادگیری از طریق تعاملات 
بین‌فــردی تأکید می‌کند. یافته کلیدی آن تأکید بر تأثیر قوی لحن فرهنگی در بالاترین ســطح 
سازمان و نیز نقش مشوق‌ها در سیســتم‌های عملکرد و پاداش است. رحمان )۲۰۲۱( به بررسی 
تأثیر فرهنگ ســازمانی بر رویه‌های حسابرسی در مؤسســات حسابرسی پرداخت. این پژوهش با 
رویکرد کیفی )شامل مرور ادبیات و مصاحبه با متخصصان حسابرسی( نشان داد که سبک رهبری 
تحول‌آفرین، جو اخلاقی مثبت و کانال‌های ارتباطی مؤثر، منجر به شیوه‌های حسابرسی با کیفیت 
بالا می‌شوند. یافته کلیدی آن است که فرهنگ مدیریت ریسک محتاطانه، کیفیت و حرفه‌ای‌گری 
را در اولویت قرار می‌دهد، در حالی که فرهنگ ریسک‌جویی یا ریسک‌گریزی اثربخشی حسابرسی 
را به خطر می‌اندازد. اندیولا، داونی و وسترمن16 )۲۰۲۰( تحقیقات مربوط به جو و فرهنگ شرکت 
حسابرسی را با استفاده از روش فراترکیب ترکیب کردند. این مطالعه به دلیل تنش منحصربه‌فرد 
میان یک حرفه تنظیم‌شده، ســازمان انتفاعی و انجام حسابرسی مستقل از طرف منافع عمومی، 
اهمیت ویژه‌ای دارد. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که ادبیات حسابرسی در این حوزه گسترده 
اما پراکنده است و هفت موضوع اصلی شامل کنترل سازمانی، رهبری، اخلاقی، نظارتی، حرفه‌ای، 
تجاری‌گرایی و اجتماعی‌ســازی شناسایی شد. اســوانبرگ و اهمان )۲۰۱۶( بررسی کردند که آیا 
فرهنگ اخلاقی مؤسســه حسابرســی به طور مثبت با عینیت حسابرس مرتبط است یا خیر. این 
پژوهش با استفاده از نظرسنجی از ۲۸۱ حسابرس شاغل نشان داد که حسابرسان در فرهنگ‌های 
اخلاقی قوی )مشخص شده با پاداش رفتار اخلاقی، مجازات رفتار غیراخلاقی، رهبری اخلاقی قابل 
مشــاهده و تأکید کم بر اطاعت از مقامات( بیشتر قضاوت‌های عینی انجام می‌دهند. یافته کلیدی 
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آن اســت که مؤسسات حسابرسی باید فرهنگ اخلاقی قوی را برای کاهش خطر قضاوت محدود 
حســابرس ترویج کنند. هرماوان )۲۰۱۵( به بررسی میزان تأثیرگذاری حرفه‌ای بودن حسابرسی 
در اندونزی تحت تأثیر عوامل خارجی )هنجارهای شــبکه‌های حرفه‌ای جهانی، فرهنگ اندونزی، 
اقتصاد سیاسی( پرداخت. این پژوهش با رویکرد کیفی قوم‌نگاری و انجام مصاحبه با ۵۰ حسابرس 
 Kekeluargaan :در دو مرحله نشــان داد که چهار نهاد مهم در حســابداری اندونزی وجود دارد
)خانوادگی(، مشــتریان، حرفه حسابداری اندونزی و شبکه‌های حرفه‌ای جهانی. یافته کلیدی آن 
اســت که حرفه‌ای بودن حسابرســی مجموعه‌ای از نگرش‌ها و رفتارهای وابسته به زمینه است و 
کاربرد استانداردهای غربی در اندونزی رویکردی متمایز ایجاد می‌کند. کاوبارویت )۲۰۱۰( بر این 
عقیده اســت که اگر تأثیر فرهنگ‌های ملی بر اجرای اســتانداردهای جهانی در نظر گرفته نشود، 
نتیجــه در بهترین حالت اجرای ناهماهنگ و در بدترین حالت شکســت آشــکار خواهد بود. این 
پژوهش با بررســی فرهنگ‌های ملی و تفاوت‌های آن‌ها به ویژه در کشورهای بریک، چهار گزینه 
را برای پذیرش جهانی استانداردهای حسابرسی )ISA( شناسایی کرد: یکسانی )اقتباس کامل از 
فرهنگ غالب(، پذیرش )اقتباس صوری(، یکپارچه‌سازی )ترکیب آگاهانه( و نادیده گرفتن )انزوای 
اقلیت(. یافته کلیدی آن اســت که نهادهای تنظیم‌کننده استاندارد باید مفروضات فرهنگی ذاتی 

استانداردها را آشکارا شناسایی کنند.
قسیاری، حسینی و هارون کلایی )1405( بخ ارائه چارچوبی برای امنیت روانشناختی حسابرسان 
داخلی و بررســی تأثیر آن بر تمایل به گزارش تخلفات مالــی« پرداختند. این پژوهش با رویکرد 
ترکیبی )تحلیل مضمون در بخش کیفی و معادلات ساختاری در بخش کمی( و جمع‌آوری داده‌ها 
از طریق پرسشنامه نشان داد که امنیت روانشناختی تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل حسابرسان 
داخلــی بــه گزارش تخلفات مالی دارد. یافته کلیدی آن اســت که چهار مضمون فراگیر شــامل 
شــناخت حرفه‌ای، ارتباطات مؤثر و هم‌افزایی تیمی، توسعه مســتمر و تحریک هویت اجتماعی 
حسابرســان، نقش مهمی در این رابطه ایفا می‌کنند. رضایی، فلاح، مرنجوری و رستمی )۱۴۰۳( 
به ارائه مدل ســاختاری کیفیت حسابرسی بر اســاس تأثیر اخلاق حرفه‌ای و نقش تعدیل‌کننده 
فرهنگ ســازمانی پرداختند. این پژوهش با اســتفاده از مدل‌ســازی معادلات ساختاری بر روی 
داده‌های ۳۸۴ پرسشنامه از حسابرسان نشان داد که اخلاق حرفه‌ای حسابرسی و فرهنگ سازمانی 
هــر دو تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت حسابرســی دارند. یافته کلیدی آن اســت که فرهنگ 
سازمانی رابطه بین اخلاق حرفه‌ای و کیفیت حسابرسی را به طور مثبت تعدیل می‌کند. دریائی و 
شهبازی )۱۴۰۳( مطالعه‌ای با هدف ارائه مدل جامع از مؤلفه‌های فرهنگ سازمانی مؤثر بر کیفیت 
حسابرســی انجام دادند. این پژوهش با رویکــرد آمیخته )مصاحبه با ۱۷ خبره و پیمایش از ۱۰۶ 
مدیر و کارمند مؤسســات حسابرســی( و بهره‌گیری از نظریه داده‌بنیاد، مدلی با ۱۵ کد محوری 
و ۸۵ مضمون پایه ارائه کرد. یافته کلیدی آن اســت که مؤلفه‌هایی مانند توانمندســازی، اخلاق 
ســازمانی، فرهنگ گروهی و انطباق‌پذیری نقش عمده‌ای در کیفیت حسابرسی دارند و مؤسسات 
باید فرهنگ خود را ارتقا دهند. رمضانی و همکاران )۱۴۰۱( به بررســی نقش فرهنگ اســامی 
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و تجربه حســابرس در رابطه بین انصاف متقابل و کیفیت حسابرســی در شــرایط محیطی ایران 
پرداختند. این پژوهش با روش معادلات ســاختاری و جمع‌آوری ۳۸۰ پرسشــنامه از حسابرسان 
شــاغل در مؤسسات عضو جامعه حسابداران رســمی ایران نشان داد که انصاف متقابل بر کیفیت 
حسابرسی تأثیر مستقیم دارد. یافته کلیدی آن است که تعامل فرهنگ اسلامی و تجربه حسابرس، 
رابطه بین انصاف متقابل و کیفیت حسابرســی را تعدیل می‌کند. کریم‌آبادی و همکاران )۱۴۰۱( 
بــه ارزیابی معیارهای آیین رفتار حرفه‌ای در کیفیت حرفه حسابرســی مســتقل پرداختند. این 
مطالعه با اســتفاده از مدل معادلات ســاختاری بر روی ۲۱۸ حسابرس و بهره‌گیری از نظریه‌های 
رفتار برنامه‌ریزی‌شــده، عمل منطقی و ســاختار اجتماعی مرتون نشان داد که معیارهای عینیت، 
صداقت، ناکارآمدی حسابرســی و فرهنگ اخلاقی از معیارهای تأثیرگذار در آیین رفتار حرفه‌ای 
هستند. یافته کلیدی آن است که این معیارها در راستای ارتقای کیفیت حسابرسی مستقل نقش 
دارند. احمدزاده و یعقوب‌نژاد )۱۴۰۱( به بررســی تأثیر درک حسابرسان از فرهنگ اخلاقی حاکم 
در مؤسســات بر ارزش‌های حرفه‌ای در مؤسسات حسابرسی پرداختند. این پژوهش با استفاده از 
مدل‌سازی معادلات ساختاری بر روی ۱۵۹ نفر از شرکا، مدیران و سرپرستان مؤسسات حسابرسی 
نشــان داد که درک حسابرسان از فرهنگ اخلاقی، رابطه مثبت با تعهد به منافع عمومی و رابطه 
منفی با پذیرش و مشــارکت در رفتارهای غیرحرفه‌ای دارد. یافته کلیدی آن اســت که فرهنگ 
اخلاقــی می‌تواند عاملــی تأثیرگذار در کاهش رفتار غیرحرفــه‌ای و افزایش تعهد به حفظ منافع 
عمومی باشــد. سادات‌هاشــمی و همکاران )۱۴۰۱( به ارائه الگوی اثرگذاری فرهنگ سازمانی بر 
نقش حســابرس در مبارزه با فســاد پرداختند. این پژوهش با رویکرد ترکیبی متوالی اکتشــافی 
)شامل فراترکیب، مصاحبه نیمه‌ساختاریافته با خبرگان و تحلیل عاملی( و نمونه‌گیری دلفی از ۲۰ 
خبره، الگویی در ۴ بعد، ۱۲ مؤلفه و ۳۱ شاخص تدوین کرد. یافته کلیدی آن است که مؤلفه‌هایی 
مانند تعهد درونی، ارزش‌های بنیادین، کنترل رفتار، هم‌شــکلی نهادی و فرهنگ ریسک بر نقش 
حسابرس در مبارزه با فساد اثرگذارند. صادقی، حیرانی و تفتیان )۱۴۰۱( در مقاله خود به تدوین 
الگوی فرهنگ حسابرســی با رویکرد مبتنی بر نظریه داده‌بنیــاد پرداختند. این پژوهش کیفی با 
انجام مصاحبه‌های عمیق و نیمه‌ســاختاریافته با ۲۲ نفر از مدیران و خبرگان حسابرســی، مدلی 
پارادایمی شامل مقولات علی، زمینه‌ای، مداخله‌گر، راهبردها و پیامدها ارائه کرد. یافته کلیدی آن 
است که فرهنگ حسابرسی مجموعه‌ای از ارزش‌ها، هنجارها، باورها و آداب فرهنگی مؤثر بر رفتار 
حسابرسان است و مبنای ارزش‌های خاص جامعه حسابرسی محسوب می‌شود. مرادی و جودکی 
)۱۴۰۲( به بررســی تأثیر فرهنگ ســازمانی، حاکمیت شــرکتی و کیفیت حسابرسی بر عملکرد 
حسابرسان« پرداختند. این پژوهش با استفاده از روش پیمایشی و مدل‌سازی معادلات ساختاری 
بر روی ۱۹۶ نفر از اعضای جامعه حسابداران رسمی ایران نشان داد که فرهنگ سازمانی، حاکمیت 
شــرکتی و کیفیت حسابرسی هر سه بر عملکرد حسابرســان تأثیرگذار هستند. یافته کلیدی آن 
اســت که فرهنگ ســازمانی به عنوان یکی از عوامل اصلی اثرگذار بر عملکرد اعضای ســازمان، 

می‌تواند رفتار، نگرش و دیدگاه حسابرسان را تبیین کند.
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جدول 1- مروری بر پیشینه پژوهش فرهنگ سازمانی موسسات حسابرسی
نتیجه اصلیروش محقق و سال

بررسی چالش‌ها و تاثیر هوش مصنوعی بر موسسات حسابرسی و کیفیما-نلپ )2025(
فرهنگ آن

الکیلش و 
تاثیرگذاری فرهنگ سازمانی بر شفافیت حاکمیتی، گزارشگری و ادراک کمیهمکاران )2025(

موسسات حسابرسی از شیوه‌های شفافیت حاکمیتی
تأثیر فرهنگ شرکتی بر رویه‌ها و اخلاق حسابرسیکیفیسونجایا )2024(

آلبرتی و همکاران 
تقسیم‌بندی عناصر فرهنگی ارزشمند )مثل حرفه‌ای گرایی، تجاری گرایی( کیفی)2024(

و غیرارزشمند )یادگیری و توسعه، سلامت روان( رهبران حسابرسی

لی و همکاران 
کمی)2024(

فرهنگ قبیله‌ای نیاز به افزایش تلاش حسابرس و مدیریت طولانی مدت 
حسابرسی دارد که منجر به افزایش هزینه‌های حسابرسی می‌شود. این 
پدیده بر اهمیت درک ابعاد فرهنگی در افزایش کیفیت حسابرسی و 

یکپارچگی گزارشگری مالی تاکید می‌کند
اقبال و همکاران 

فرهنگ سازمانی همکاری، هماهنگی و تسهیم دانش میان حسابرسان را کمی)2024(
افزایش داده و اثر مثبتی بر کارایی و اثربخشی فرآیند حسابرسی دارد

سوریا و همکاران 
تأثیر فرهنگ سازمانی بر اثربخشی فرآیندهای حسابرسی داخلیکیفی)2023(

چن و همکاران 
کیفی)2022(

شرکت‌هایی با فرهنگ مشارکتی، حق‌الزحمه حسابرسی کمتری 
پرداخت می‌کنند، زیرا این فرهنگ ریسک دعاوی و ریسک کنترل 

داخلی را کاهش می‌دهد

آلبرتی و همکاران 
کیفی)2022(

فرهنگ مؤسسه حسابرسی بیشتر به سمت کیفیت است که رهبری بر 
حرفه‌ای بودن بر تجاری‌گرایی تأکید می‌کند، قضاوت‌های اخلاقی را 
ترویج می‌کند، و یادگیری را از طریق سیستم‌ها، ادغام متخصصان و 

تعاملات بین فردی بین حسابرسان تسهیل می‌کند.

کیفیرحمان )2021(
فرهنگ مدیریت ریسک محتاطانه کیفیت و حرفه‌ای بودن حسابرسی 

را در اولویت قرار می‌دهد، در حالی که فرهنگ ریسک جویی یا ریسک 
گریزی ممکن است اثربخشی حسابرسی را به خطر بیندازد.

اندیولا و همکاران 
)2020(

کیفی 
فراترکیب

هفت موضوع جو و فرهنگ سازمانی )کنترل سازمانی، رهبری، اخلاقی، 
نظارتی، حرفه‌ای، تجاری‌گرایی، و اجتماعی‌سازی( شناسایی و بررسی شد

اسوانبرگ و 
رابطه بین فرهنگ اخلاقی موسسه حسابرسی و عینیت حسابرسکمیاهمان )2016(

آمیختههرماوان )2015(
حرفه‌ای بودن حسابرسی مجموعه‌ای از نگرش‌ها و رفتارهایی است 

که بر اساس زمینه‌های سازمانی مختلف، می‌توانند به‌طور متفاوتی در 
مناطق مختلف درک و عمل شوند.
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نتیجه اصلیروش محقق و سال

کاوبارویت 
آمیخته)2010(

شناسایی مفروضات فرهنگی ذاتی استانداردهای تخصصی حسابرسی و 
درنهایت تقسیم شدن آن به 4 دسته، یکسانی، پذیرش، یکپارچه سازی 

و نادیده گرفتن آنهاست.

قسیاری و 
آمیختههمکاران )1405(

امنیت روانشناختی بر تمایل به گزارش تخلفات مالی تأثیر مثبت دارد؛ 
چهار مضمون فراگیر )شناخت حرفه‌ای، ارتباطات مؤثر، توسعه مستمر، 

تحریک هویت اجتماعی( شناسایی شد.
رضایی و 

تاثیرگذاری فرهنگ سازمانی بر اخلاق حرفه‌ای و کیفیت حسابرسیکمی همکاران )2024(

دریائی و شهبازی 
آمیخته )1403(

توانمندسازی، کنترل و نظارت، نوآوری و ریسک‌پذیری، اخلاق سازمانی، 
مدیریت ارتباطات، فرهنگ گروهی، فرهنگ همکاری، فرهنگ رقابتی، 
ارزش‌های بنیادین، چشم‌انداز و رسالت سازمان، توجه به ذی‌نفعان، 

اهداف و مقاصد سازمانی، تعالی سازمانی، انطباق‌پذیری سازمانی
احمدی و 
پورزمانی 
)1402(

تاثیرگذاری فرهنگ سازمانی حسابرسان بر قضاوت و تصمیم گیری کمی
حسابرسان

مرادی و جودکی 
تاثیرگذاری فرهنگ سازمانی ، حاکمیت شرکتی و و کیفیت حسابرسی کمی)1402(

بر عملکرد حسابرسان
رمضانی و 

تاثیر فرهنگ اسلامی و تجربه حسابرس در رابطه بین انصاف متقابل و کمیهمکاران )1401(  
کیفیت حسابرسی

کریم آبادی و 
نقش آیین رفتار حرفه‌ای در کیفیت حرفه حسابرسی مستقلکمیهمکاران )1401(

احمدزاده و 
یعقوب نژاد 

)1401(
تاثیر درک حسابرسان از فرهنگ اخلاقیکمی

سادات هاشمی و 
آمیختههمکاران )1401(

مولفه‌ها عبارتند از تعهد درونی، ارزش‌های بنیادین، ارزش‌های سازمانی 
)ثبات سیستم اجتماعی(، شیوه‌های انگیزشی، کنترل رفتار )شکل دادن 

به رفتار(، هویت بخشی، ارتباطات درون سازمانی، نوآوری و خلاقیت 
و آموزش، هم شکلی نهادی، قدرت از بالا، فرهنگ ریسک و الگوی 

پذیرش فساد )هنجارسازی فساد(.
صادقی، حیرانی و 

تدوین الگوی فرهنگ حسابرسی با رویکرد مبتنی بر نظریه داده بنیاد کیفیتفتیان )1401(

مرور نظام‌مند پیشینه نشان می‌دهد که علی‌رغم پژوهش‌های متعدد در حوزه فرهنگ سازمانی 
و حسابرســی در ســطح بین‌المللی )البرتی و همکاران، 2022؛ سونجایا، 2024، ما-نلپ، 2025( 
و نیــز مطالعات داخلی )مرادی و جودکی، ۱۴۰۲؛ رضایی و همکاران، ۱۴۰۳؛ صادقی و همکاران، 
۱۴۰۱(، مهم‌ترین خلأ موجود، نبود مدلی بومی، زمینه‌مند و جامع اســت که به طور خاص برای 
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مؤسسات حسابرسی ایران تدوین شــده باشد. مدل‌های بین‌المللی موجود در تحقیقات آلبرتی و 
همکاران )2022( و چن و همکاران )2022( در بافتارهایی با ثبات اقتصادی، نظام نظارتی یکپارچه 
و فرهنگ مالیاتی متفاوت توسعه یافته‌اند و بنابراین قادر به لحاظ کردن واقعیت‌های عینی حرفه 
حسابرسی در ایران نیستند. عواملی مانند فشارهای مضاعف و گاه متناقض نهادهای ناظر )سازمان 
بورس، جامعه حســابداران رســمی، بانک مرکزی(، شــرایط اقتصاد تورمی مزمن و فرهنگ ویژه 
مالیات‌گریزی و بی‌اعتمادی عمومی در این مدل‌ها دیده نمی‌شــود. از ســوی دیگر، پژوهش‌های 
داخلی موجود )مانند دریائی و شــهبازی، ۱۴۰۳؛ سادات‌هاشمی و همکاران، ۱۴۰۱( عمدتاً کمی 
و مبتنی بر آزمون فرضیه‌هــای خطی بوده‌اند و یا اگر کیفی بوده‌اند )صادقی و همکاران، ۱۴۰۱( 
به مدل پارادایمی کلی بســنده کرده و به استخراج راهبردهای عملیاتی و متناسب با بافت خاص 
ایران نپرداخته‌اند. همچنین تاکنون هیچ پژوهشــی در ایران از رویکرد نظریه داده‌بنیاد با رهیافت 
گلیزری برای تدوین مدل فرهنگ ســازمانی مؤسسات حسابرســی استفاده نکرده است. پژوهش 
حاضر با هدف پر کردن این شکاف‌ها انجام شده است تا مدلی بومی، جامع و کاربردی از فرهنگ 

سازمانی مناسب برای مؤسسات حسابرسی ایران ارائه دهد.

3- روش‌شناسی پژوهش  
روش پژوهش کنونی از نوع کیفی و با اســتفاده از داده بنیاد رویکرد گلیزری اســت. بنابراین 
پژوهشی بنیادی- اکتشــافی می‌باشد. به منظور انجام مصاحبه‌ها از نمونه‌گیری هدفمند و نظری 
اســتفاده شد. در نمونه‌گیری هدفمند با توجه به پنج شــاخص زیر، تعدادی از حسابرسان خبره 

شناسایی شدند. شاخص‌های انتخاب خبرگان تحقیق کنونی عبارتند از:
1( حداقل 5 سال در سمت مدیریت/ مدیریت یک موسسه حسابرسی فعالیت داشته باشند.

2( تحصیلات دانشگاهی حداقل کارشناسی داشته باشند.
3( سابقه کاری بالای 25 سال در حرفه حسابرسی داشته باشند یا در این زمینه مشاوره بدهند.

4( در حوزه‌های مرتبط با موضوع، مخصوصاً موسسات حسابرسی، و مدیریت سازمانی، کارآیی و 
عملکرد مالی و غیرمالی آن دارای تجربه و صاحب‌نظر )مقاله/کتاب/ سمینار/ترویج( باشند.

5( در دسترس باشند.
بااین‌حال با توجه به اینکه در کشور ما، پایگاه داده‌های دقیقی از تعداد و امتیازدهی به شخص 
حسابرس یا صاحبان موسسات حسابرسی وجود ندارد، در هر مصاحبه با نمونه‌های واجد شرایط، 
از آن‌ها در خصوص سایر خبرگانی که شاخص‌های تحقیق ما را دارند و مناسب دعوت به همکاری 

در این پژوهش هستند نیز سؤال شد و تعدادی از نمونه‌ها هم از این طریق انتخاب شدند.
پس از اجرای 12 مصاحبه، اشــباع نظری حاصل شد و در مصاحبه‌های آخر موارد جدیدی در 
خصوص فرهنگ ســازمانی مناسب حاصل نشــد و نظرات مطروحه در مصاحبه‌های قبلی به زبان 
دیگری تکرار می‌شد.  بعد از انجام مصاحبه‌ها، ابتدا متن کامل هر مصاحبه در نرم‌افزار ورد تایپ و  
غلط‌گیری شدند. در مجموع حدود 100 صفحه خروجی متنی )فونت ب نازنین سایز 12( از این 
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مصاحبه‌ها به دســت آمد. سپس یک کدگذاری اولیه بر روی خروجی ورد مصاحبه‌ها انجام شد تا 
برداشتی اولیه از کدهای ظاهر شونده و ارتباط میان آن‌ها حاصل شود. بعد از این کدگذاری اولیه، 

متن مصاحبه‌ها وارد نرم‌افزار مکس‌کیودا شد تا کدگذاری اصلی انجام شود. 
کدگــذاری در نرم‌افزار معمولاً یک فرآیند یک مرحله‌ای نیســت و محقق بعد از هر بار که این 
فرایند را انجام می‌دهد، به ایده‌ها و جمع‌بندی جدیدی از نحوه دســته‌بندی و سازمان‌دهی کدها 
دســت پیدا می‌کند. لذا لازم اســت مجدد این فراینــد را تکرار و اصلاح کند تــا بعد از چند بار 
رفت‌وبرگشــت به یک الگوی منطقی از کدها دســت یابد. در این تحقیق سه بار کدگذاری انجام 
شــد تا ســرانجام یک مدل جامع و قابل‌درک از عوامل فرهنگ ســازمانی به دست آمد. جدول 2 

مشخصات خبرگان این پژوهش را نشان می‌دهد. 
در این پژوهش برای تایید روایی و پایایی از روش توافق دو کدگذار )شــاخص تکرار‌پذیری( و 
کدگذاری پژوهشــگر در یک فاصله زمانی مشخص )شــاخص ثبات( استفاده شد؛ به این صورت 
که دو مصاحبه توســط یک دانشجوی دکتری حسابداری دانشگاه علامه طباطبائی کدگذاری شد 
و نتایج مقایســه شــد. نتایج نشان داد که بیش از 73 درصد تشابه قطعی در کدگذاری هر مرحله 
وجود داشــت؛ بنابراین پایایی کدگذاری‌ها پذیرفته شــد. همچنین از مشورت دو خبره در زمینه 
فرهنگ سازمانی مناسب موسسات در مراحل کدگذاری، مفهوم‌سازی، استخراج مقولات و تدوین 

نظریه بهره برداری شد. 

جدول 2- مشخصات خبرگان شرکت‌کننده در پژوهش

تحصیلاتتعدادسمتردیف
حوزه فعالیت

دانشگاهیاجرایی

شریک حسابرسی و عضو 1
**دکتری4هیات مدیره 

شریک حسابرسی و عضو 2
*کارشناسی ارشد1هیات مدیره

شریک حسابرسی و عضو 3
*کارشناسی3هیات مدیره

**دکتری2مدیر ارشد حسابرسی4
**کارشناسی ارشد1مدیر ارشد حسابرسی5

رئیس هیات مدیره و 6
*کارشناسی ارشد1دبیر کل 

4- یافته‌های پژوهش 
فراینــد کدگذاری: به‌طورکلــی در رویکرد گلیزر، دو نوع اصلی کد )گــذاری( وجود دارد: یکی 
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کدهــای جوهری )مبتنی بر داده‌هــای واقعی( و دیگری کدهای نظــری. در کدگذاری جوهری 
که شــامل دو مرحله کدگذاری باز و انتخابی اســت، جوهره حقیقی فضای پژوهش مفهوم‌سازی 
می‌شــود. درحالی‌که در کدگذاری نظری، چگونگی ارتباط ممکــن میان کدها در جهت تلفیق و 

تشکیل یک نظریه یکپارچه، مفهوم‌سازی می‌شود )گلیزر و اشتراوس، 1967(.

شکل 1- مراحل فرایند نظریه داده بنیاد مبتنی بر رهیافت گلیزری

کد‌گذاری جوهری: مرحله اول کدگذاری جوهری، کدگذاری باز اســت. این کدگذاری شــامل 
تجزیه‌وتحلیل داده‌ها به واحدهای قابل بررســی نظیر ســطرها، عبارات یا پاراگراف‌ها اســت. در 
این فرایند هر واحد مفهومی مشــخص یا کدی که فضای معنایی آن را به طور کامل اشباع کند، 
اختصــاص می‌یابد. این مرحله از کدگذاری به شناســایی تمامــی اطلاعات و اختصاص کد به هر 
بخــش می‌پردازد. این فرایند درارای دو کدگذاری اولیه و متمرکز اســت. مرحله دوم، کدگذاری 
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انتخابی است. در این مرحله طی فرایند مقایسه مستمر )نشانه با نشانه، نشانه‌ها با مفهوم، و مفهوم 
با مفهوم که پیش از این اشاره شد(، مقوله محوری به تدریج آشکار می‌شود. همان طور که اشاره 
شد، مقوله محوری دغدغه اصلی مشارکت‌کنندگان )مصاحبه شوندگان( را نسبت به مسئله اصلی 
پژوهش توضیح می‌دهد. زمانی که مقوله محوری مشــخص شد، کدگذاری انتخابی آغاز می‌شود و 

مصاحبه‌های بعدی در جهت مقوله محوری کد‌گذاری می‌شوند. 
کد‌گذاری نظری: در این مرحلــه از کدگذاری از طریق یک الگوی ارتباطی، مقولات با یکدیگر 
ترکیب می‌شــوند. در پژوهش حاضر مقولات مبتنی بر نظر تحلیلی پژوهشگر از رابطه ظهور یافته 
میان مقولات، به یکدیگر متصل شــدند و به‌طور مشــخص انطباق کاملی بــا یک الگو یا خانواده 

کدگذاری نظری نداشتند تا مبتنی بر آن ارائه و گزارش شوند. 
نتایج کدگذاری داده‌ها

نتایج حاصل از کدگذاری داده‌ها که در جدول 3 ارائه شده است، نمایانگر مراحل و فرایندهایی 
هستند که منجر به تدوین نظریه و تحلیل نهایی داده‌ها شده‌اند. این نتایج به استخراج مقوله‌های 

اصلی، فرعی و مفاهیم منتج شده است. 

جدول 3- مقولات اصلی، فرعی و مفاهیم حاصل از کدگذاری
کدهای بازمفاهیممقوله فرعیمقوله اصلی

ابعاد و 
مولفه‌های 
فرهنگ 

سازمانی در 
موسسات 
حسابرسی 

ارزش‌ها و 
باورهای 

حسابرسان 
و موسسات 
حسابرسی

داشتن استقلال 
حرفه‌ای

مقاومت در برابر فشار صاحبکار، رعایت آیین رفتار حرفه‌ای 
جامعه حسابداران رسمی، پرهیز از تضاد منافع، عدم پذیرش 

کارهای ناسازگار با اصول حسابرسی
صداقت و 
درستکاری 
حسابرسان

گزارش‌دهی بی‌طرفانه، پرهیز از دستکاری صورت‌های مالی، 
افشای کامل واقعیت‌ها، عدم پذیرش هدایا یا رشوه در 

حسابرسی
حفظ اسرار صاحبکار و تفکیک حریم شخصی و حرفه‌ایرازداری

ساختار 
ارتباطات 

درون 
موسسه‌ای

گزارش‌دهی 
شفاف

نگارش گزارش‌های حسابرسی طبق استانداردهای ایران، 
بیان محدودیت‌های حسابرسی، اطلاع‌رسانی شفاف به ارکان 

راهبری
ارتباطات 

درون‌حرفه‌ای 
حسابرسان

تعامل میان شرکا و همکاران، مشورت با کمیته فنی جامعه 
حسابداران رسمی ایران، انتقال تجربه بین حسابرسان ارشد 

و جوان

یادگیری 
و توسعه 
تخصص 
حسابرسی

آموزش 
حرفه‌ای مستمر 

حسابرسان

شرکت در دوره‌های بازآموزی الزامی جامعه حسابداران رسمی 
 ،IFRS و ACCA ایران، کسب گواهینامه‌های بین‌المللی مانند
مطالعه استانداردهای حسابداری و حسابرسی ایران، توجه به 

یادگیری در موسسات حسابرسی
توسعه تخصصی 
در حوزه‌های ملی

شناخت قوانین مالیاتی، مقررات بازار پول، قوانین بازار سرمایه 
ایران، آشنایی با حسابرسی فن آوری اطلاعات
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کدهای بازمفاهیممقوله فرعیمقوله اصلی

عوامل مؤثر 
بر فرهنگ 
سازمانی در 
مؤسسات 
حسابرسی

عوامل درونی

سبک رهبری 
شرکا

تأکید بر استقلال در تصمیم‌گیری، مدیریت مشارکتی در 
تیم‌های حسابرسی، الگوسازی اخلاقی توسط شرکا

نظام انگیزشی

پاداش بر اساس کیفیت گزارش نه تعداد پروژه، ارتقا بر مبنای 
شایستگی و ساعات بازآموزی، اهمیت دادن به رتبه‌های 

حرفه‌ای، تشویق حسابرسان به تحقیقات حرفه‌ای، حمایت از 
حسابرسان تابع مقررات در مقابل فشارهای بیرونی

جبران خدمات 
افزایش حقوق به خاطر اخلاق حرفه‌ای و الگوسازی فرهنگی)حقوق و مزایا(

عوامل بیرونی

نهادهای ناظر
نقش جامعه حسابداران رسمی ایران )حمایتی و تنبیهی(، 

فشار سازمان بورس برای شفافیت، مقررات بانک مرکزی در 
حسابرسی بانک‌ها

فشار بازار و 
صاحبکاران

توقع مدیریت شرکت‌ها برای تعدیل گزارش، تأثیر روابط 
شخصی در پذیرش کار، چانه‌زنی بر حق‌الزحمه حسابرسی

محیط اقتصادی و 
فرهنگی ایران

نرخ بالای تورم و اثر آن بر گزارشگری مالی و از دست دادن 
نیروهای متخصص، فرهنگ عمومی نسبت به مالیات‌گریزی، 

اعتماد یا بی‌اعتمادی عمومی به حسابرسان

راهبردهای 
ارتقای 
فرهنگ 

سازمانی در 
مؤسسات 
حسابرسی 

توسعه اخلاق 
حرفه‌ای

آموزش مستمر 
اخلاق حرفه‌ای 

حسابرسی

برگزاری دوره‌های اخلاق توسط جامعه حسابداران رسمی 
ایران، بررسی پرونده‌های تخلفات واقعی در ایران، ایجاد 

منشور اخلاقی داخلی در هر مؤسسه حسابرسی
الگوگیری از 
شرکای ارشد

رعایت دقیق استانداردها توسط مدیران ارشد، برخورد 
سختگیرانه با تخلف کارکنان، شفاف‌سازی تصمیمات کلیدی

توانمندسازی 
و یادگیری

حرفه‌ای‌سازی 
نیروی انسانی

 ،)CPA, ACCA( حمایت از اخذ گواهینامه‌های بین‌المللی
کارآموزی اجباری در مؤسسات معتبر، تبادل تجربه با 

مؤسسات خارجی، فرهنگ منتورینگ درون موسسه

حسابرسی 
فناورانه

استفاده از نرم‌افزارهای بومی حسابرسی، تحلیل داده‌های 
کلان، کاهش وابستگی به روش‌های سنتی نمونه‌گیری، 

استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی

انسجام 
و هویت 
سازمانی

تقویت هویت 
حرفه‌ای 

حسابرس ایرانی

تأکید بر مسئولیت در قبال منافع عمومی، ایجاد برند ملی 
برای مؤسسه، افتخار به عضویت در جامعه حسابداران رسمی 

ایران
کار تیمی و 
همبستگی

تشکیل تیم‌های متنوع برای پروژه‌ها، جلسات جمع‌بندی 
پرونده، حمایت متقابل حسابرسان در برابر فشار صاحبکار

فرهنگ 
پاسخگویی و 

انتظارات ذینفعان

پاسخگویی به صاحبان سهام و ذینفعان و نهادهای ناظر در 
حفظ منافع جامعه، حاکمیت شرکتی

چارچوب پارادایمی پژوهش کنونی با بهره‌گیری از الگوی گلیزری تدوین شده است. برپایه این 
چارچوب و با در نظر گرفتن سوالات پژوهش، مدل فرهنگ سازمانی مناسب موسسات حسابرسی 
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ارائه گردید. تصویر مدل پارادایمی در شکل 2 نمایش داده شده است.

شکل 2- مدل فرهنگ سازمانی مناسب موسسات حسابرسی

یافته‌های کیفی
ابعاد و شاخص‌های مدل فرهنگ سازمانی موسسات حسابرسی در ایران

ابعاد فرهنگ ســازمانی در موسســات حسابرسی ایران شــامل ارزش‌ها و باورهای حسابرسان، 
ساختار ارتباطات درون سازمانی و یادگیری و توسعه تخصص حرفه‌ای است. حسابرسان با رعایت 
اســتقلال حرفه‌ای، صداقت و درســتکاری، رازداری و گزارش‌دهی شفاف، زمینه حفظ کیفیت و 
اعتبار حسابرسی را فراهم می‌کنند. ارتباطات درون‌حرفه‌ای و انتقال تجربه بین شرکا و حسابرسان 
جــوان، به تقویت دانش جمعی و هماهنگــی در تصمیم‌گیری‌ها کمک می‌کند. همچنین آموزش 
مستمر و توسعه تخصصی در زمینه قوانین و مقررات ملی، زمینه‌ساز افزایش توانمندی حرفه‌ای و 

انطباق با محیط اقتصادی و مقررات کشور است.
عوامل موثر بر بهینه‌سازی فرهنگ سازمانی مناسب موسسات حسابرسی در ایران

عوامل موثر بر فرهنگ سازمانی را می‌توان به عوامل درونی و بیرونی تقسیم کرد. سبک رهبری 
شرکا و نظام انگیزشی داخلی، رفتار حرفه‌ای، استقلال و شایستگی حسابرسان را شکل می‌دهد و 
انگیزه برای رعایت استانداردها و اخلاق حرفه‌ای را تقویت می‌کند.  عوامل بیرونی شامل نهادهای 
ناظــر، فشــارهای بازار و صاحبکاران و محیــط اقتصادی و فرهنگی ایران هســتند که بر رفتار و 
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تصمیمات حسابرســان اثر می‌گذارند. تعامل بین این عوامل درونی و بیرونی تعیین‌کننده ســطح 
پایداری و کیفیت فرهنگ سازمانی در مؤسسات حسابرسی است.

راهبردهای بهینه‌سازی فرهنگ سازمانی موسسات حسابرسی در ایران
راهبردهای ارتقاء فرهنگ سازمانی بر

- توسعه اخلاق حرفه‌ای، توانمندسازی و یادگیری، و انسجام و هویت سازمانی تمرکز دارند. 
- آموزش مســتمر اخلاق حرفه‌ای، الگوگیری از رفتار شــرکای ارشد و تدوین منشور اخلاقی، 

پایبندی به استانداردها را تقویت می‌کند.
- حرفه‌ای‌ســازی نیروی انســانی و دیجیتالی‌سازی حسابرســی، بهره‌وری و کارایی را افزایش 
داده و نوآوری در فرآیندها را تســهیل می‌کند. تقویت هویت حرفه‌ای و کار تیمی نیز باعث ایجاد 

همبستگی، تعامل مؤثر و تعهد جمعی به اهداف سازمانی می‌شود.
ارتباط میان عوامل و راهبردهای شناسایی شده

تحلیل ارتباطات نشان می‌دهد که عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر فرهنگ سازمانی، با راهبردهای 
ارتقاء آن رابطه مستقیم دارند. سبک رهبری و نظام انگیزشی می‌توانند با آموزش اخلاق حرفه‌ای و 
الگوگیری از شرکای ارشد تقویت شوند. فشارهای بیرونی و محیط اقتصادی، نیازمند توانمندسازی 
نیروی انسانی و دیجیتالی‌سازی فرآیندها هستند تا مقاومت حسابرسان در برابر فشارهای نامطلوب 
افزایش یابد. نهایتاً، انسجام و هویت سازمانی به عنوان نتیجه تعامل میان عوامل و راهبردها، پایبندی 

به استانداردها، همکاری تیمی و مسئولیت‌پذیری حرفه‌ای را تضمین می‌کند.

شکل 3- مدل فرهنگ سازمانی مناسب موسسات حسابرسی در ایران )خروجی مکس‌کیو‌دی‌ای(
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5- بحث و نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تدوین مدل فرهنگ سازمانی مناسب در مؤسسات حسابرسی 
ایران انجام شــد. مسئله اصلی، نبود یک چارچوب عملی و نظری مشخص برای بهینه‌سازی رفتار 
حرفه‌ای، اســتقلال و اخلاق حسابرســان و ارتقای کیفیت حسابرسی اســت. این تحقیق بر پایه 
رویکــرد کیفی و نظریه داده‌بنیاد، ابعاد فرهنگ ســازمانی، عوامل مؤثر و راهبردهای بهبود آن را 
شناســایی کرد. یافته‌های پژوهش حاضر در ســه بعد اصلی، با چندین چارچوب نظری بنیادین 

همخوانی معنادار دارد.
بعد اول: ارزش‌ها و باورهای حرفه‌ای )شــامل اســتقلال، صداقت، رازداری( را می‌توان بر اساس 
نظریــه اخلاقــی و آیین رفتار حرفه‌ای IFAC تفســیر کرد. همچنین از منظــر نظریه یادگیری 
اجتماعی بندورا، الگوسازی اخلاقی توسط شرکای ارشد، مکانیسمی کلیدی برای درونی‌سازی این 
ارزش‌ها در حسابرسان جوان است. آنچه این بعد را از مدل‌های صرفاً توصیفی فراتر می‌برد، ظهور 
همزمان سه مؤلفه در بافت ایران است که نشان می‌دهد حسابرسان ایرانی »استقلال« را نه صرفاً 
یک شرط قانونی، بلکه یک ارزش مقاومت‌محور در برابر فشارهای مضاعف نهادی تعریف می‌کنند، 
مفهومی که با نظریه نهادگرایی نیز قابل تبیین است: فشارهای هنجاری ناشی از جامعه حسابداران 
رسمی و فشــارهای تقلیدی از شبکه‌های حرفه‌ای، باعث هم‌شــکلی در ارزش‌های اخلاقی میان 

مؤسسات شده است.
 بعــد دوم: ســاختار ارتباطــات درون‌ســازمانی )گزارش‌دهی شــفاف و تعامــات حرفه‌ای( 
با نظریه شــبکه‌های ارتباطی رابینز و نظریه تبادل اطلاعات در ســازمان‌های دانش‌بنیان همسو 
اســت. از منظر نظریه هویت اجتماعــی، ارتباطات مؤثر و مشــورت‌های جمعی، هویت حرفه‌ای 
مشــترک را تقویت کرده و تعلق‌خاطر ســازمانی را افزایش می‌دهد. نوآوری نظری پژوهش حاضر 
در این بعد آن است که برخلاف مدل‌های پیشین که عمدتاً بر ارتباطات عمودی )سلسله‌مراتبی( 
تأکید داشــتند )همچون چن و همکاران، 2022(، یافته‌های کنونی نشــان می‌دهد در مؤسسات 
 حسابرســی ایران، ارتباطات افقی و مشــورت‌های غیررســمی میان شــرکا و حسابرسان جوان، 
نقشی به مراتب تعیین‌کننده‌تر در کاهش خطاهای قضاوتی و افزایش هماهنگی تیم‌های حسابرسی 

دارد.
بعد ســوم: یادگیری و توســعه تخصص حرفه‌ای به روشــنی از نظریه یادگیری سازمانی نشأت 
می‌گیرد. بر اســاس این نظریه، ســازمان‌هایی که یادگیری مســتمر را نهادینه می‌کنند، توانایی 
انطبــاق بــا تغییرات محیطی و فناورانــه را افزایش می‌دهند. آنچه این بعــد را از صرفاً »آموزش 
مستمر« متمایز می‌کند، ظهور مفهوم »توسعه تخصصی در حوزه‌های ملی« )نظیر قوانین مالیاتی 
ایران، مقررات بانک مرکزی و بازار سرمایه( است، مؤلفه‌ای که در مبانی نظری کلاسیک یادگیری 
ســازمانی غایب است و نشان می‌دهد که بافتار نهادی خاص ایران، محتوای یادگیری را به شدت 
شــرطی می‌کند. این یافته با نظریه وابستگی به منابع نیز قابل تبیین است: مؤسسات حسابرسی 
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برای بقا در محیط پیچیده نهادی ایران، ناگزیر به توســعه دانش تخصصی بومی هســتند. به طور 
کلی، مدل ارائه شــده با نظریه نهادگرایی در ســطح عوامل بیرونی و با نظریه یادگیری اجتماعی 
در ســطح درونی‌سازی ارزش‌ها همخوانی دارد، اما در عین حال، مؤلفه‌های جدیدی )مانند »فشار 
مضاعف نهادهای ناظر«، »ارتباطات افقی غیررسمی« و »توسعه تخصص ملی«( را معرفی می‌کند 
که در مبانی نظری پیشین به صورت یکپارچه دیده نمی‌شود و از این جهت، مدل پیشنهادی فراتر 

از اقتباس صرف، یک نظریه زمینه‌مند اصیل محسوب می‌شود.
یافته‌های پژوهش حاضر در عین همســویی با بسیاری از مطالعات پیشین، دارای نوآوری‌های 

قابل توجهی است که آن را از مدل‌های موجود متمایز می‌کند.
یافته‌های این پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت فرهنگ اخلاقی قوی بر استقلال و عینیت حسابرس، با 
نتایج اسوانبرگ و اهمان )۲۰۱۶( و سونجایا )۲۰۲۴( هماهنگ است. همچنین تأکید بر نقش سبک 
رهبری شرکا در شکل‌دهی جو اخلاقی، یافته‌های رحمان )۲۰۲۱( و آلبرتی و همکاران )۲۰۲۲( را 
تأیید می‌کند. نقش یادگیری مستمر و توسعه حرفه‌ای در ارتقای کیفیت حسابرسی نیز با نتایج اقبال 
و همکاران )۲۰۲۴( و ما-نلپ )۲۰۲۵( همسو است. در سطح داخلی، یافته‌های این پژوهش مبنی بر 
تأثیر فرهنگ سازمانی بر کیفیت حسابرسی و عملکرد حسابرسان، با نتایج مرادی و جودکی )۱۴۰۲(، 

رضایی و همکاران )۱۴۰۳( و کریم‌آبادی و همکاران )۱۴۰۱( همخوانی دارد.
با این حال، پژوهش حاضر دارای ســه نوآوری اساســی نسبت به پیشینه است: اول، جامعیت 
مدل اســت. برخلاف مطالعات پیشــین که عمدتاً به بررســی تک‌بعدی تأثیــر فرهنگ بر یک 
متغیر خاص )مثلًا کیفیت حسابرســی یا تعهد حرفه‌ای( پرداخته‌اند )مرادی و جودکی، ۱۴۰۲؛ 
احمــدزاده و یعقوب‌نــژاد، ۱۴۰۱(، مدل ارائه شــده در این پژوهش به طور همزمان ســه بعد 
اصلــی )ارزش‌ها، ارتباطــات، یادگیری(، عوامل درونی و بیرونی مؤثــر و راهبردهای ارتقا را در 
بر می‌گیرد. این جامعیت، مدل را برای کاربرد عملی در مؤسســات حسابرســی ایران مناسب‌تر 
می‌ســازد. دوم، کشــف مؤلفه‌های بومــی جدید می‌باشــد. در حالی که مدل‌هــای بین‌المللی 
)ماننــد آلبرتی و همکاران، 2022؛ چــن و همکاران، 2022( بر عواملــی مانند حرفه‌ای‌گرایی 
و تجاری‌گرایــی تأکید دارند، پژوهش حاضر مؤلفه‌های جدیدی مانند »فشــار مضاعف نهادهای 
ناظر« )که مختص فضای نهادی ایران اســت(، »توســعه تخصصــی در حوزه‌های ملی« )مانند 
قوانیــن مالیاتی و مقــررات بانک مرکزی( و »ارتباطات افقی غیررســمی« را شناســایی کرده 
اســت. این مؤلفه‌ها در هیچ یک از مدل‌های پیشــین )حتی در مطالعات بومی مانند صادقی و 
همکاران، ۱۴۰۱ و دریائی و شــهبازی، ۱۴۰۳( به صورت مســتقل و صریح ظاهر نشده بودند. 
ســوم، تأکید بر راهبردهای عملیاتی اســت. برخلاف پژوهش‌هایی که صرفاً به شناســایی ابعاد 
فرهنگ بسنده کرده‌اند )سوریا و همکاران، ۲۰۲۳؛ اندیولا و همکاران، ۲۰۲۰(، این پژوهش سه 
راهبرد عملیاتی مشخص )توســعه اخلاق حرفه‌ای، توانمندسازی و یادگیری فناورانه، انسجام و 
هویت ســازمانی( ارائه می‌دهد که مستقیماً از مصاحبه‌های میدانی با خبرگان حرفه حسابرسی 
ایران اســتخراج شــده است. به ویژه، تأکید بر »حسابرســی فناورانه« )شامل هوش مصنوعی و 



 |       |76

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

تحلیل داده‌های کلان( به عنوان بخشــی از راهبــرد یادگیری، یافته‌های ما-نلپ )۲۰۲۵( را در 
بافت ایران بومی‌ســازی می‌کند. همچنین مدل پژوهش حاضر علاوه بر ابعاد سه‌گانه، بر عوامل 
بیرونی خاص ایران )نهادهای ناظر متناقض، اقتصاد تورمی( و راهبردهای عملیاتی عینی )مانند 

منتورینگ، دیجیتالی‌ســازی، تدوین منشور اخلاقی داخلی( تأکید بیشتری دارد.

پیشنهادها و محدودیت‌ها
یافته‌های این پژوهش برای مدیران مؤسســات حسابرسی، جامعه حسابداران رسمی و نهادهای 
ناظر کاربردهای عملی متعددی دارد. نخست، طراحی نظام‌های انگیزشی مبتنی بر کیفیت گزارش 
و رعایــت اخلاق حرفه‌ای، به جای تمرکز صرف بر تعداد پروژه‌ها، می‌تواند ارزش‌های حرفه‌ای را در 
سازمان نهادینه کند. دوم، تقویت ساختارهای ارتباطات افقی )مانند جلسات جمع‌بندی، منتورینگ 
و مشورت با کمیته فنی( به کاهش خطاهای قضاوتی و افزایش هماهنگی تیم‌های حسابرسی کمک 
می‌کند. سوم، سرمایه‌گذاری در آموزش‌های تخصصی بومی )مالیات، مقررات بانکی و بازار سرمایه( 
در کنار گواهینامه‌های بین‌المللی، توانمندی حسابرسان را برای مواجهه با شرایط خاص ایران افزایش 
می‌دهد. به نهادهای ناظر توصیه می‌شود با هماهنگی بیشتر میان سازمان بورس، جامعه حسابداران 

رسمی و بانک مرکزی، فشارهای متناقض بر حسابرسان را کاهش دهند.
این پژوهش با محدودیت‌هایی همراه است: تمرکز بر خبرگان منتخب، احتمال سوگیری ذاتی در 
مصاحبه‌ها، و عدم دسترسی به تمامی مؤسسات حسابرسی کشور. همچنین رویکرد کیفی، گرچه 
برای کشف ابعاد پنهان مناسب است، اما تعمیم‌پذیری آماری نتایج را محدود می‌کند. پژوهش‌های 
آتی می‌توانند مدل ارائه شــده را با روش‌های کمی )مانند مدل‌سازی معادلات ساختاری( آزمون 
کنند. همچنین بررسی تعامل فرهنگ سازمانی با پذیرش هوش مصنوعی و تحلیل داده‌های کلان 
در حسابرسی، و نیز مطالعه پویایی فرهنگ سازمانی در شرایط بحران اقتصادی یا تغییرات نهادی، 

از مسیرهای پژوهشی پیشنهادی است.

ملاحظات اخلاقی
پیروی از اصول پژوهش

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده‌اند و این موضوع 
مورد تأیید همه آنهاســت. همچنین اذعان می‌شــود که در ترجمه و اصلاحات نگارشی، از هوش 

مصنوعی به صورت حرفه‌ای و آکادمیک استفاده شده است.
مشارکت نویسندگان

کلیه نویســندگان در جمع‌آوری داده‌ها، تهیــه گزارش پژوهش، تحلیــل داده‌ها و کدگذاری 
مشارکت داشته‌اند.
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان، هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد.
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به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی که به غنای این مقاله انجامید، تشکر می‌گردد.

منابع
احمدزاده، زاهد؛ یعقوب نژاد، احمد )1401(. تاثیر درک حسابرســان از فرهنگ اخلاقی حاکم 
در موسســات بر ارزش‌های حرفه‌ای در موسســات حسابرســی. پژوهش‌های حسابداری مالی و 

.https://doi.org/10.30495/faar.2022.697085 .40-23 .)3( 14 ،حسابرسی
احمــدی، زانیار و پورزمانی، زهرا. )1402(. تاثیر هوش‌های چندگانه بر قضاوت و تصمیم‌گیری 
حسابرسان در حسابرسی با توجه به نقش میانجی فرهنگ سازمانی حسابرسان. پژوهش‌های حسابرسی 

.https://doi.org/10.22034/jpar.2023.2002178.1164  .87-66 ،)12(3 ،حرفه‌ای
رضایی، مرضیه؛ فلاح، رضا؛ مران جوری، مهدی و رســتمی مازوئــی، نعمت. )1402(. ارزیابی 
کیفیت حسابرســی در چارچوب تحلیل فرهنگ ســازمانی و اخلاق حرفه‌ای. دانش حسابداری و 
https://www.jmaak.ir/article_21945.htm� .191-210 .)48( 12  حسابرسـ�ی مدیریت .

.l?lang=fa
رمضانی، حسین رضا؛ آذین فر، کاوه؛ غلام نیا روشن، حمیدرضا، فلاح، رضا )1401(. نقش فرهنگ 
اسلامی و تجربه حســابرس در رابطه بین انصاف متقابل و کیفیت حسابرسی در شرایط محیطی 
https://doi.org/10.30495/ .164-143 .)2( 1 ،ایران. قضاوت و تصمیم‌گیری در حسابرســی

.jdaa.2022.693143
دریائــی، عباســعلی؛  شــهبازی،  وحید. )1403(. ارائــه مدل کیفیت حسابرســی با تأکید بر 
https://doi. .69-45 ،)1(31 ،ابعاد فرهنگ ســازمانی. بررسی‌‏های حســابداری و حسابرســی

.org/10.22059/acctgrev.2024.367031.1008870
سادات هاشــمی، ســمیرا؛ جعفری، محبوبه؛ نوراله زاده، نوروز. )1401(. ارائه الگوی اثرگذاری 
فرهنگ ســازمانی بر نقش حسابرس در مبارزه با فســاد. دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت، 

.https://www.jmaak.ir/article_19506.html .355-331 ،)42(11
صادقی، مســعود؛ حیرانی، فــروغ؛ تفتیان، اکرم )1401(. تدوین الگوی فرهنگ حسابرســی با 
https:// .111-82 .)4( 15 .رویکرد مبتنی بر نظریه داده بنیاد. نشریه علمی حسابداری مدیریت

.doi.org/10.30495/jma.2023.21910
قســیاری، حســن؛ حســینی، ســیده عاطفه، هارون کلایی، کاظم. )1405(. ارائه چارچوبی 
برای امنیت روانشــناختی حسابرســان داخلی و بررســی تاثیر آن بر تمایل بــه گزارش تخلفات 



 |       |78

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

https://doi.org/10.22034/  .165-126 ،)22(6 ،مالــی. پژوهش‌های حسابرســی حرفــه‌ای
.jpar.2025.2075340.1474

کریم آبادی، محمد؛ جهانگیرنیا، حسین؛ حاجیها، زهره؛ غلامی جمکرانی، رضا )1401(. ارزیابی 
معیارهای آیین رفتار حرفه‌ای در کیفیت حرفه حسابرسی مستقل. پژوهش‌های حسابداری مالی و 

.https://doi.org/10.30495/faar.2022.697087 .101-79 .)3( 14 ،حسابرسی
لینچ، ریچارد )1397(. مدیریت استراتژیک. ترجمه وحید خاشعی و فاطمه زرگران. تهران، نشر 

فوژان.
مرادی، مجید و جودکی، رضا. )1402(. تاثیر فرهنگ ســازمانی، حاکمیت شــرکتی وکیفیت 
https:// .95-72 ،)10(3 ،حسابرســی بر عملکرد حسابرسان. پژوهش‌های حسابرســی حرفه‌ای

.doi.org/10.22034/jpar.2023.1973795.1122

Ahmadi,Z. and Pourzamani,Z. (2023). The impact of multiple intelligences on auditor's 
judgment and decision-making in auditing, given the mediating role of auditor's organizational 
culture. Professional Auditing Research, 3(12), 66-87. (In Persian). https://doi.org/10.22034/
jpar.2023.2002178.1164. 

Ahmadzadeh, Z., & Yaghoubnejad, A. (2022). The impact of auditors’ perceptions of the 
prevailing ethical culture in firms on professional values in auditing institutions. Financial 
Accounting and Auditing Researches, 14(3), 23–40. (In Persian). https://doi.org/10.30495/
faar.2022.697085. 

Alberti, C. T., Bedard, J. C., Bik, O., & Vanstraelen, A. (2022). Audit firm culture: Recent 
developments and trends in the literature. European Accounting Review, 31(1), 59-109. https://
doi.org/10.1080/09638180.2020.1846574. 

Alberti, C. T., Thibodeau, J. C., & Zhou, H. F. (2024). Audit firm culture revealed: Insights 
from audit engagement leaders’ responses to challenges during COVID-19. Auditing: A Journal 
of Practice & Theory, 43(4), 163-184. https://doi.org/10.2308/AJPT-2022-018. 

Andiola, L. M., Downey, D. H., & Westermann, K. D. (2020). Examining climate and culture 
in audit firms: Insights, practice implications, and future research directions. Auditing: A 
Journal of Practice & Theory, 39(4), 1-29. https://doi.org/10.2308/AJPT-19-107. 

Chen, H., Francis, B. B., Hasan, T., & Wu, Q. (2022). Does corporate culture impact audit 
pricing? Evidence from textual analysis. Journal of Business Finance & Accounting, 49(5-6), 
778-806. https://ssrn.com/abstract=3946750. 

Cowperthwaite, P. (2010). Culture matters: How our culture affects the audit. Accounting 
Perspectives, 9(3), 175-215. https://doi.org/10.1111/j.1911-3838.2010.00010.x. 

Daryaei, A. A. and Shahbazi, V. (2024). Designing a Model of Audit Quality Based on 
Various Organizational Culture Factors. Accounting and Auditing Review, 31(1), 45-69. (In 
Persian). https://doi.org/10.22059/acctgrev.2024.367031.1008870. 

ElKelish, W. W., Hussain, A., Al Mahameed, M., & Irsyadillah, I. (2025). Exploring the 
impact of organizational culture on governance transparency in audit firms: evidence from the 
United Arab Emirates emerging market. Journal of Applied Accounting Research, 26(2), 281-
305. https://doi.org/10.1108/JAAR-06-2023-0170. 

Ghasiyari,H. , Hosseini,S. A. and haron,K. (2026). Providing a Framework for Psychological 



تقی نتاج ملکشاه  و همکاران | مدل فرهنگ سازمانی مناسب موسسات حسابرسی در ایران ‌|       | 79

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

Security of Internal Auditors and Examining Its Effect on the Willingness to Report Financial 
Violations. Professional Auditing Research, 6(22), 126-165. (In Persian). https://doi.
org/10.22034/jpar.2025.2075340.1474. 

Hermawan, M. S. (2015). An investigation of organisational culture: A case study of 
Indonesia’s professional accounting firms (Doctoral dissertation, Open Access Te Herenga 
Waka-Victoria University of Wellington). https://doi.org/10.26686/wgtn.17013533. 

Iqbal, S., Ullah, S., Rizwan, A., Nazeer, N., Rasheed, M., & Siddiqi, A. F. I. (2024). The 
impact of organizational culture on knowledge sharing and absorptive capacity: a study of 
the microfinance institutions in Pakistan. South Asian Journal of Business Studies, https://doi.
org/10.1108/sajbs-01-2024-0038. 

Karimi Abadi, M., Jahangirnia, H., Hajihah, Z., & Gholami Jamkarani, R. (2022). Evaluating 
the criteria of the professional code of conduct in the quality of the independent auditing 
profession. Financial Accounting and Auditing Researches, 14(3), 79–101. (In Persian). https://
doi.org/10.30495/faar.2022.697087. 

Khashei, V., Zargaran, F., (2018). Strategic Management of Lynch, Fozhan pub, Tehran. (In 
Persian).

Li, Y., Xue, S., Yi, X., Zou, B., & Sindakis, S. (2024). The clan effect: exploring the nexus 
between organizational culture, trust, and audit economics. Journal of the Knowledge Economy, 
1-39. https://doi.org/10.1007/s13132-024-02039-z. 

Ma-Nlep, M. (2025). The Influence of Audit Firm Culture on the Adoption of Artificial 
Intelligence in Audit Firms. Muma Business Review, 9, 001. https://doi.org/10.28945/5408. 

Moradi,M. and Jodaki,R. (2023). The effect of organizational culture, corporate governance 
and audit quality on auditors' performance. Professional Auditing Research, 3(10), 72-95. (In 
Persian). https://doi.org/10.22034/jpar.2023.1973795.1122. 

Rahman, C. (2021). Organizational Culture and Its Influence on Auditing Practices: A Case 
Study in Audit Firms. Golden Ratio of Auditing Research, 1(1), 24-33. https://doi.org/10.52970/
grar.v1i1.363. 

Ramezani, H. R., Azinfar, K., Gholamnia Roshan, H. R., & Fallah, R. (2022). The role of 
Islamic culture and auditor experience in the relationship between reciprocal fairness and audit 
quality in the Iranian environmental context. Judgment and Decision Making in Accounting 
and Auditing, 1(2), 143–164. (In Persian). https://doi.org/10.30495/jdaa.2022.693143. 

Rezaei,M. , Fallah,R. , Maranjory,M. and Rostami Mazoee,N. (2023). Evaluation of Audit 
Quality within the Framework of Organizational Culture and Professional Ethics Analysis. 
Journal of Management Accounting and Auditing Knowledge, 12(48), 191-210. (In Persian). 
https://www.jmaak.ir/article_21945.html?lang=fa. 

Sadat Hashemi,S. , Jafari,M. and Nourollahzadeh,N. (2022). The pattern of impact of 
organizational culture on the Role of Auditors in the Fight Corruption. Journal of Management 
Accounting and Auditing Knowledge, 11(42), 331-355. (In Persian). https://www.jmaak.ir/
article_19506.html. 

Sadeghi, M., Heirani, F., & Taftian, A. (2022). Developing an auditing culture model using 
a grounded theory approach. Journal of Management Accounting, 15(4), 82–111. (In Persian). 
https://doi.org/10.30495/jma.2023.21910. 

Sonjaya, Y. (2024). The Influence of Corporate Culture on Audit Practices and Ethics. Golden 
Ratio of Auditing Research, 4(2), 107-124. https://doi.org/10.52970/grar.v4i2.394. 

Surya, F., Pramudita, T., Wijaya, D., Permadi, D., & Putri, E. (2023). The Influence of Work 



 |       |80

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

Culture on the Effectiveness of Internal Audit: A Qualitative Study. Golden Ratio of Auditing 
Research, 3(1), 01-10. https://doi.org/10.52970/grar.v3i1.372. 

Svanberg, J., & Öhman, P. (2016). Does ethical culture in audit firms support auditor 
objectivity?. Accounting in Europe, 13(1), 65-79. https://doi.org/10.1080/17449480.2016.116
4324.

https://big4accountingfirms.com/the-blog/culture-at-the-big-4/



تقی نتاج ملکشاه  و همکاران | مدل فرهنگ سازمانی مناسب موسسات حسابرسی در ایران ‌|       | 81

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

COPYRIGHTS
This is an open access article under the CC-BY 4.0 license.

1. Lynch, R.
2. (PwC, Deloitte, EY & KPMG)
3. https://big4accountingfirms.com/the-blog/culture-at-the-big-4/ 
4. Svanberg, J., & Öhman, P.
5. Sonjaya, Y.
6. Ma-Nlep, M.
7. Iqbal, S., Ullah, S., Rizwan, A., Nazeer, N., Rasheed, M., & Siddiqi, A. F. I.
8. Rahman, C.
9. Alberti, C. T., Thibodeau, J. C., & Zhou, H. F.
10. Chen, H., Francis, B. B., Hasan, T., & Wu, Q.
11. ElKelish, W. W., Hussain, A., Al Mahameed, M., & Irsyadillah, I.
12. Surya, F., Pramudita, T., Wijaya, D., Permadi, D., & Putri, E.
13. Cowperthwaite, P.
14. Hermawan, M. S.
15. Li, Y., Xue, S., Yi, X., Zou, B., & Sindakis, S.
16. Andiola, L. M., Downey, D. H., & Westermann, K. D.
17. Substantive codes
18. Theoretical codes

پی‌نویس:



Classification and Auditing of Large Language Models 
(LLMs)

Morteza Asadi1, Mina Farnoud Ahmadi2

Received: 2026/02/23
Approved: 2026/07/12

Highlights
Auditing LLMs ensures compliance with laws and regulations, thereby reducing legal risks 

and liabilities.
Auditing, by identifying and mitigating technical, operational, and social risks associated 

with LLMs, enhances system safety.
Auditing LLMs, through increased transparency of their performance, strengthens stakeholder 

trust and facilitates broader adoption of the technology.

Abstract
Large language models represent a major advance in artificial intelligence research. These 

models are based on complex neural networks trained on large datasets and can provide unique 
capabilities in various domains. The application of large language models in the audit field has 
also created challenges in performing repetitive tasks, evaluating internal controls, providing 
procedures, and planning audits. Studies have also defined AI auditing as a mechanism that 
ensures that AI systems are ethically, legally, and technically sound. However, existing auditing 
practices have failed to address the challenges posed by large language models that exhibit 
emerging capabilities. The present study, by reviewing the existing literature, while defining and 
classifying these models, has raised the opportunities and challenges of using large language 
models in the field of auditing and has presented a three-level framework for their auditing. The 
results of this study provide researchers with a structured basis for classifying large language 
models. The study also shows that audits, when conducted in a structured and coordinated 
manner at all three levels, can be a practical mechanism for managing some of the ethical and 
social risks posed by large language models.

Key Words: Large language models, Governance audit, Model audit, Application audit.

Extended Abstract
Introduction
The advent of Large Language Models (LLMs) marks a pivotal innovation in artificial 

intelligence, shaping the future of auditing and related professional fields. LLMs are increasingly 
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used to automate repetitive tasks, assess internal controls, support audit procedure development, 
and streamline audit planning. Their widespread adoption introduces both significant advantages 
and complex risks, particularly related to data privacy, security, bias, and ethical reliability. 
Traditional auditing frameworks have proven inadequate in addressing the unique challenges 
posed by LLMs, necessitating novel approaches to AI audit and governance. This study aims 
to bridge this gap by classifying LLMs and proposing a comprehensive auditing framework 
that ensures responsible and effective integration of these technologies in the audit profession.

Materials and Methods
The research adopts a literature review and synthesis approach, drawing insights from 

academic articles, industry reports, and regulatory guidelines on LLMs, AI auditing, and 
ethical frameworks. Comparative analysis was conducted to distinguish feature sets, risks, and 
opportunities across internal, semi-internal, and external LLMs. The study presents a three-
level audit framework—comprising Governance Audit, Model Audit, and Application Audit—
designed to holistically address ethical, technical, and social concerns. Practical implications 
and adoption barriers were investigated through review of audit firm practices, regulatory 
compliance, and stakeholder perspectives.

Results and Discussion
Findings of this research highlight that LLMs have become highly prevalent, offering 

enhanced efficiency, effectiveness, and quality in audit processes, but their usage is hindered by 
privacy, security, and ethical challenges, exacerbated by insufficient oversight. Major audit firms 
are transitioning from reliance on external LLMs toward internal and semi-internal models to 
strengthen confidentiality and ethical standards, though adoption remains slow due to high costs 
and client preferences for external models. The proposed three-level audit framework delivers 
several practical benefits:

1. Operational Legitimacy and Compliance: Governance and application audits collaboratively 
ensure that the use of LLMs aligns with national and international regulations (e.g., GDPR, EU 
AI Act), minimizing legal risks.

2. Security Enhancement and Risk Reduction: Model audits document technical capabilities, 
biases, and risks, while application audits assess real-world impacts, together mitigating 
operational, reputational, and ethical risks.

3. Transparency and Trust Building: Systematic audit documentation enhances stakeholder 
trust and supports broader social acceptance of AI-driven audit systems.

4. Ethical and Responsible Development: Integrated audit procedures guide LLMs 
development towards fairness, privacy, and accountability.

5. User Empowerment: Transparent evaluation enables users to understand LLMs strengths 
and limitations, fostering digital literacy and responsible interaction.

6. Industrial Standardization: Aggregating audit outcomes enables the formation of best 
practices and standards for LLMs deployment in the auditing industry.

The framework demonstrates robust synergy across its levels, facilitating safe and sustainable 
adoption of LLM-based technologies. It also provides a structured pathway for regulatory 
bodies to update governance and ethical guidelines, aligning AI usage with evolving industry 
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challenges. 
Conclusion
The comprehensive implementation of the three-level audit framework (governance, model, 

and application audits) ensures that LLMs are utilized not only as advanced technical tools, 
but also responsibly, ethically, and in accordance with societal interests and user rights. 
This approach mitigates multifaceted risks, promotes transparency and trust, and drives the 
responsible development and deployment of LLMs within the audit sector. Therefore, the 
review of theoretical foundations and proposed frameworks shows that the management 
and evaluation of systems based on large language models (LLMs) requires a three-level 
(strategic, model, and application) and coherent approach, each level having its own specific 
role and mission in ensuring the development, deployment, and responsible exploitation of 
the aforementioned technologies. Overall, this three-level and complementary approach, each 
alongside the other, provides a systematic and efficient mechanism for ensuring the security, 
legitimacy, and accountability of intelligent language systems.

 Aggregation of the results of multiple audits at different levels will gradually help to 
shape and evolve industry-wide standards, assessment frameworks, and best practices for 
the development, deployment, and management of Large Language Models (LLMs). This 
will provide a platform for comparing, evaluating, and assuring the quality of products and 
services on a broader scale. Ultimately, implementing a three-tier audit approach ensures that 
Large Language Models (LLMs) are not only technically powerful tools, but are also used 
responsibly, safely, ethically, and in the interests of society and users, which in turn will lead 
to the sustainable and trusted development of new technologies. Future research should focus 
on comparative studies of different LLM implementations, development of audit standards, and 
evaluation of LLM impact on auditor-client relationships and industry dynamics. Policymakers 
are encouraged to update AI governance regulations in alignment with the proposed auditing 
framework to address emerging risks and foster sustained trust in technological innovation.
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)LLMs( طبقه‌بندی و حسابرسی مدل‌های زبانی بزرگ
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نکات برجسته 
حسابرسی مدل‌های زبانی بزرگ با تضمین قابلیت انطباق با قوانین و مقررات، ریسک‌های حقوقی و مسئولیت‌های 

قانونی را کاهش می‌دهد.
حسابرســی با شناسایی و کاهش ریســک‌های فنی، عملیاتی و اجتماعی مرتبط با مدل‌های زبانی بزرگ، موجب 

افزایش ایمنی سیستم‌ها می‌شود.
حسابرســی مدل‌های زبانی بزرگ از طریق شــفافیت عملکرد، ضمن افزایش اعتمــاد عمومی ذیفعان، به پذیرش 

گسترده‌ فناوری کمک می‌کند.

چکیده
مدل‌های زبانی بزرگ، نشــان‌دهنده پیشــرفتی بزرگ در حوزه تحقیقات هوش‌مصنوعی است. این مدل‌ها، مبتنی 
بر یادگیری ماشــینی است که بر روی مجموعه‌ای بزرگ از داده‌ها آموزش دیده‌اند و می‌توانند در حوزه‌های مختلف، 
قابلیت‌های منحصربفردی‌ ارائه کنند. کاربرد مدل‌های زبانی بزرگ در حوزه حسابرســی، ضمن انجام وظایف تکراری، 
ارزیابــی کنترل‌های داخلی، ارائه رویه‌ها، و برنامه‌ریزی حسابرســی، چالش‌هایی را نیز ایجاد کرده اســت. همچنین 
مطالعات، حسابرســی هوش‌مصنوعی را به عنوان ســازوکاری تعریــف کرده‌اند که اطمینان می‌دهد سیســتم‌های 
هوش‌مصنوعی از نظر اخلاقی، قانونی و فنی، قابل‌اتکا و مســتحکم هســتند. با این حال، رویه‌های حسابرسی موجود 
در مواجهه با چالش‌های ناشــی از مدل‌های زبانی بزرگ که قابلیت‌های نوظهوری را نشــان می‌دهند، ناتوان بوده‌اند. 
مطالعه حاضر با مروری بر ادبیات موجود، ضمن تعریف و طبقه‌بندی این مدل‌ها، فرصت‌ها و چالش‌های اســتفاده از 
مدل‌های زبانی بزرگ را در حوزه حسابرســی مطرح کرده و چارچوبی سه‌ســطحی برای حسابرسی آن‌ها ارائه کرده 
اســت.‌ نتایج این مطالعه مبنایی ساختاریافته برای طبقه‌بندی مدل‌های زبانی بزرگ در اختیار محققان قرار می‌دهد. 
همچنین نتایج مطالعه نشــان داده است که هنگامی که حسابرسی‌ها، به شیوه‌ای ساختاریافته و هماهنگ در هر سه 
سطح انجام شوند، می‌توانند سازوکاری عملی برای مدیریت برخی از ریسک‌های اخلاقی و اجتماعی ناشی از مدل‌های 

زبانی بزرگ باشند.

واژه‌های کلیدی: مدل‌های زبانی بزرگ، حسابرسی راهبری، حسابرسی مدل، حسابرسی کاربردی. 
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1-مقدمه
فناوری در دهه‌های اخیر پیشرفت شگرفی داشته است )نقدی و همکاران، 1403( و ظهور مدل‌های 
زبانی بزرگ )1LLMs( تحولات قابل توجهی را در تمامی حوزه‌ها از جمله حسابرسی ایجاد کرده است 
)گو و همکاران2، 2024(؛ بطوریکه عدم استفاده از این فناوری‌ها در حوزه حسابرسی، چالش‌های متعددی 
را برای فعالان حرفه به همراه خواهد داشــت )علوی و همکاران، 1404(. حسابرســان و حسابداران از 
جمله متخصصانی هستند که بیشتر از همه با قابلیت‌های به سرعت در حال توسعه سیستم‌های هوش 
مصنوعی مانند مدل‌های زبان بزرگ، مواجه‌اند )اولریچ و همکاران3، 2024(. در حالیکه تحقیقات قبلی 
نشان می‌دهد که مدل‌های زبانی بزرگ اثربخشی، کارایی و کیفیت کلی رویه‌های حسابرسی را افزایش 
می‌دهند )امت و همکاران4، 2024(، برخی از محدودیت‌های مدل‌های زبانی بزرگ، چالش‌های اخلاقی 
قابل توجهی را در مورد حریم خصوصی داده‌ها، امنیت، محرمانگی، و نگرانی‌های مربوط به قابلیت اتکا 
را ایجاد می‌کند )راس و ژانگ5، 2025(. این نگرانی‌ها به دلیل احتمال طرح دعاوی قضایی و آسیب به 
اعتبار مؤسســه‌های حسابرسی، باعث افزایش ریسک حسابرسی شده است )امت و همکاران، 2024(. 
تحقیقات موجود بیشتر بر اهمیت مدیریت محدودیت‌های مدل‌های زبانی بزرگ تأکید کرده‌اند )وود و 
ایلوریچ6، 2025(. از انجایی که چالش‌های ذکر شده بیشتر در مدل‌های زبانی بزرگ خارجی مشهودتر 
است، چهار موسسه بزرگ حسابرسی به طور فزاینده‌ای در مدل‌های زبانی بزرگ داخلی و نیمه داخلی 
ســرمایه‌گذاری می‌کنند )دیلویت7، 2024(. استفاده از مدل‌های زبانی بزرگ داخلی و نیمه داخلی، با 
حفظ اطلاعات محرمانه صاحبکاران، موجب رعایت اصول اخلاق حرفه‌ای شده است )انجمن حسابداران 
رســمی آمریکا8، 1993(. رعایت چنین اســتانداردهای اخلاقی یکی از ابزارهای مهمی تلقی می‌شود 
که از طریق آن حسابرســان می‌توانند اعتماد عمومی را جلب کرده و وضعیت اخلاقی حرفه را بهبود 
بخشند )پاپاکریستو و بکیاریس9، 2020(. با این حال، ادبیات حسابرسی هنوز به طور واضح مدل‌های 
زبانی بزرگ را قالب داخلی، نیمه داخلی یا خارجی تعریف و طبقه‌بندی نکرده است، و ویژگی‌ها، مزایا و 

چالش‌های آنها بطور منسجم مطرح نشده است.‌ 
چالش‌های مطرح‌شده توسط مدل‌های زبانی بزرگ لزوماً از چالش‌های مرتبط با پردازش زبان طبیعی 
)10NLP( یا سایر سیستم‌های مبتنی بر یادگیری ماشینی )11ML( متمایز نیستند. با این حال، استفاده 
گســترده و عمومیت مدل‌های زبانی بزرگ، این چالش‌ها را درخور توجه کرده است. همه این دلایل، 
تحلیــل مدل‌های زبانی بزرگ از دیدگاه‌های اخلاقی را نیازمند نوآوری در ابزارهای ارزیابی ریســک، 
معیارها و چارچوب‌ها کرده است )تامکین و همکاران12، 2021(. چندین مکانیسم نظارتی برای اطمینان 
از قانونی، اخلاقی و ایمن بودن مدل‌های زبانی بزرگ، طراحی، پیشــنهاد یا آزمایش شــده‌اند )آوین و 
همــکاران13، 2021(. برخی از آنها از نظر فنی جهت‌گیری شــده‌اند، از جمله پیش‌پردازش داده‌های 
آموزشــی، تنظیم دقیق مدل‌های زبانی بزرگ بر روی داده‌هایی بــا ویژگی‌های مطلوب و رویه‌هایی 
برای آزمایش مدل قبل از اســتقرار )تامکین و همــکاران، 2021(. برخی دیگر به دنبال پرداختن به 
ریســک‌های اخلاقی و اجتماعی مرتبط با مدل‌های زبانی بزرگ از طریق استراتژی‌های کاهش اثرات 
منفی اجتماعی-فنی هستند، به عنوان مثال: پروتکل‌های انسانی در حلقه )وانگ و همکاران14، 2021(، 
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و ابزارهای ارزیابی کیفی مبتنی بر روش‌های قوم‌نگاری )ماردا و نارایان15، 2021(. برخی دیگر به دنبال 
تضمین شفافیت در فرآیندهای توسعه هوش مصنوعی هستند مانند: استفاده ساختاریافته از کارت‌های 
مدل )میشــل و همکاران16، 2019(، برگه‌های داده )گبرو و همکاران17، 2021(، کارت‌های سیســتم 
)گرین و همکاران18، 2022( و واترمارک کردن خروجی‌های سیستم )کرچنبایر و همکاران19، 2023(. 
با این حال، اثربخشی و امکان‌سنجی این مکانیسم‌های نظارتی هنوز توسط تحقیقات تجربی اثبات نشده 
است )انگلر20، 2023(، اما آنچه واضح است این است که دیگر کاربرد رویه‌های حسابرسی سنتی برای 
حسابرسی فناوری‌های‌ هوش‌مصنوعی و از جمله مدل‌های زبانی بزرگ کافی نیست. در مطالعه حاضر با 
مروری بر ادبیات مرتبط، طبقه‌بندی‌های مختلف مدل‌های زبانی بزرگ، و ویژگی‌های مربوط به هر یک از 
انواع آن تشریح شده و فرصت‌ها و چالش‌های کاربرد مدل‌های زبانی بزرگ در حوزه حسابرسی ارائه شده 
است. همچنین برای اثربخشی مکانیسم‌های نظارتی در حوزه مدل‌های زبانی بزرگ، چارچوبی سه لایه 
در راستای حسابرسی مدل‌های زبانی بزرگ ارائه شده است که شامل: حسابرسی راهبری، حسابرسی 
مدل، و حسابرسی کاربردی است. نتایج حاصل از مطالعه به مؤسسه‌های حسابرسی کمک می‌کند تا در 
خصوص ادغام مدل‌های زبانی بزرگ در حسابرسی‌ها،آگاهانه و مسئولانه تصمیم‌گیری‌ کنند. همچنین 
نتایج مطالعه نشان می‌دهد هنگامی که حسابرسی‌ها، به شیوه‌ای ساختاریافته و هماهنگ در هر سه 
سطح چارچوب حسابرسی مذکور انجام شــوند، می‌توانند مکانیسمی عملی و مؤثر برای شناسایی و 

مدیریت برخی از ریسک های اخلاقی و اجتماعی ناشی از مدل‌های زبانی بزرگ فراهم آورند. 

2- ادبیات و مبانی نظری 
)LLMs( مدل‌های زبانی بزرگ

مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs(، نوعی از یادگیری ماشین است که برای تحلیل مجموعه داده‌های 
گسترده، انجام وظایف، پاسخ به پرسش‌ها و ارائه پاسخ‌هایی دقیق و شبیه انسان، آموزش دیده و طراحی 
شده‌ است)دانگ و همکاران21، 2024(. فرآیند آموزش مدل‌های زبانی بزرگ معمولاً شامل دو مرحله 
است: 1- پیش‌آموزش ، 2-بهینه‌سازی مدل)تنظیم دقیق( )فوهر و همکاران22، 2023(. پیش‌آموزش 
برای عملکرد مؤثر مدل‌های زبانی بزرگ بسیار مهم است، زیرا مدل‌های زبانی بزرگ بر اساس داده‌های 
گسترده آموزش می‌بینند تا دانشی جامع در مورد وظایف مختلف - چه وظایف عمومی و چه وظایف 
خاص - با حداقل مداخله انسانی و از طریق یادگیری خودنظارتی کسب کنند )گو و همکاران، 2024(.

مدل‌هــای زبانی بزرگ رایجی کــه از انتقال‌دهنده‌ها )مبدل‌ها( اســتفاده می‌کنند شــامل: ارائه 
 )24GPT( و انتقال‌دهنده‌های پیش‌آموخته مولد )23BERT( رمزگذاری‌شده‌ دو طرفه از انتقال‌دهنده‌ها
است. ارائه رمزگذاری‌شده‌ دو طرفه از انتقال‌دهنده‌ها )BERT( با در نظر گرفتن راست‌چین و چپ‌چین 
 )GPT( بودن متن، نمایش‌های متنی را یاد می‌گیرد، در حالی که انتقال‌دهنده‌های پیش‌آموخته مولد
یک مدل خودهمبســتگی یک‌ طرفه اســت که در آن هر کلمه جدید تحت تأثیر کلمات قبلی قرار 
می‌گیرد )دانگ و همکاران، 2024(. ویژگی‌های دو طرفه ارائه رمزگذاری‌شده دو طرفه از انتقال‌دهنده‌ها 
)BERT(، توانایی آن را در درک زمینه‌ها، از جمله تشخیص موجودیت‌های نام‌گذاری‌شده )25NER( و 
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پاسخ به سؤالات، افزایش می‌دهد. علی‌رغم این قابلیت‌ها، ارائه رمزگذاری‌شده دو طرفه از انتقال‌دهنده‌ها 
)BERT( اغلب نیاز به بهینه‌سازی )تنظیم دقیق( قابل‌توجهی برای درک بهتر واژگان خاص و ویژگی‌های 
منحصر‌بفــرد یک دامنه خاص دارد. در مقابل، انتقال‌دهنده‌های پیش‌آموخته مولد )GPT( عموماً در 
کارهایی مانند نوشــتن خلاق، تولید و تکمیل متن، و تولید رمز عملکرد خوبی دارد. این الگوریتم در 
انجام کارهایی که از چندین نمونه یاد می‌گیرد )یادگیری چند مرحله‌ای( و کارهایی که صرفا برای انجام 
آنها آموزش ندیده است )یادگیری صفر مرحله‌ای( عملکرد چشمگیری دارد )دانگ و همکاران، 2024(.

تعریف و دسته‌بندی مدل‌های زبانی بزرگ‌ داخلی، نیمه داخلی و خارجی
مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs( خارجی، مدل‌های عمومی طراحی شده برای استفاده عمومی است، 
و بطور خاص برای رفع نیازهای یک شرکت حسابرسی خاص یا صنعت حسابرسی طراحی نشده است. 
این مدل‌ها متعلق به ارائه دهنده خدمات است؛ به این معنی که ارائه دهنده خدمات دارای حقوق قانونی 
و مالکیت بر آنها است. یکی از ویژگی‌های ذاتی مدل‌های زبانی بزرگ خارجی این است که توسط ارائه 
دهنده خدمات میزبانی می‌شوند و به طور گسترده بر روی مجموعه داده‌های عمومی حجیمی آموزش 
دیده‌اند، که گاهی اوقات ممکن است دارای سوگیری و فاقد دانش خاص در دامنه معینی باشد. علاوه 
بر این، هر داده‌ای که از اســتفاده آنها تولید می‌شــود، متعلق به ارائه‌دهنده خدمات است و توسط آن 
کنترل می‌شود و کاربران، هیچ کنترلی بر داده‌ها ندارند. چنین مدل‌هایی معمولاً محدودیت‌هایی برای 
اســتفاده عمومی دارند، زیرا عموم مردم نمی‌توانند به ویژگی‌های تعبیه شده در آنها دسترسی داشته 
 OpenAI، PaLM2، توسط ChatGPT باشــند. نمونه‌هایی از مدل‌های زبانی بزرگ خارجی شامل
Bard، T5 توسط Google و LlaMA1 و LlaMA2 توسط Meta است )ایلاد و موگویرا26، 2025(.

مدل‌های زبانی بزرگ داخلی به عنوان مدل‌هایی تعریف می‌شوند که منحصراً برای یک شرکت 
و برای رفع نیازهای خاص آن طراحی شــده اســت؛ که به صورت رایگان برای اســتفاده داخلی 
شرکت حسابرسی در دسترس است و حقوق اختصاصی آن در اختیار شرکت است و برای استفاده 
عمومی در دســترس نیست. برخلاف مدل‌های زبانی بزرگ خارجی، مدل‌های زبانی بزرگ داخلی 
به صورت داخلی میزبانی می‌شوند و از زیرساخت‌های شرکت حسابرسی، مانند سرورهای داخلی، 
سیســتم‌های ابری یا سایر سیستم‌های مرتبط، اســتفاده می‌کنند. این تنظیمات تضمین می‌کند 
که داده‌های حســاس، محرمانه و اختصاصی صاحبکاران، برخلاف مدل‌های زبانی بزرگ خارجی، 
تحت کنترل شــرکت باقی می‌ماند. بنابراین، در استفاده از مدل‌های زبانی بزرگ داخلی، داده‌های 
تولید شــده متعلق به شرکت حسابرسی اســت و این مدل‌ها ممکن است در انجام حسابرسی‌ها 
مورد اســتفاده قرار گیرند. علاوه بر این، آموزش داده‌ها بر اســاس داده‌های خاص، مرتبط و قابل 
اتکا متناســب با نیازهای شرکت حسابرسی انجام می‌شــود. نمونه‌هایی از مدل‌های زبانی بزرگ 
PairD ،ChatAI ،DocAI ،Re�  داخلی شامل فناوری‌های در حال توسعه مؤسسه دیلویت مانند 
 EY.ai فناوری‌های کاربردی مؤسســه ارنست اندیانگ27 مانند ،viewAI ،RiskAI ،ScribeAI
EYQ،، مدل‌های کاربردی مؤسسه پرایس واترهاوس کوپرز28 مانند ChatPwC، و فناوری‌ مورد 

استفاده مؤسسه کی پی ام جی29 با نام KymChat است )ایلاد و موگویرا، 2025(. 
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مدل‌های زبانی بزرگ نیمه‌داخلی، ویژگی‌های مشترک زیادی با مدل‌های زبانی بزرگ داخلی دارند، 
به جز اینکه حقوق مالکیت ممکن اســت توســط ارائه‌دهنده خدمات یا به طور مشــترک با مؤسسه 
حسابرســی باشد و میزبانی آن‌ها ممکن است به صورت داخلی یا توسط ارائه‌دهنده خدمات مدیریت 
شــود. با این حال، مؤسسه حسابرسی معمولاً مالکیت داده‌های تولید شده توسط این مدل‌ها را حفظ 
می‌کند، که بر اســاس توافق قراردادی بین ارائه‌دهنده خدمات و مؤسســه حسابرسی انجام می‌شود. 
آموزش داده‌ها در مدل‌های زبانی بزرگ نیمه‌داخلی احتمالاً بر روی مجموعه داده‌های بزرگ و عمومی 
انجام می‌شود، که با در نظر گرفتن الگوریتم‌هایی برای فیلتر کردن و اولویت‌بندی محتوای خاص صنعت 
حسابرسی، یا گنجاندن مجموعه داده‌های خاص که محرمانگی داده‌ها را حفظ کند، تنظیم شده‌اند. این 
رویکرد مدل‌ها را قادر می‌سازد تا زبان فنی و دانش منحصر به فرد صنعت حسابرسی را یاد بگیرند و در 
نتیجه عملکرد خود را بهبود بخشند. یک نمونه معمول از مدل‌های زبانی بزرگ نیمه‌داخلی، همکاری 
 Azure ارنست اندیانگ، پرایس واترهاوس کوپرز، کی پی ام جی با مایکروسافت برای استفاده از خدمات
 Microsoft 365 در حسابرسی‌ها، یا همکاری کی پی ام جی با مایکروسافت برای استفاده از OpenAI
Co-Pilot برای انجام حسابرسی‌ها است )ایلاد و موگویرا، 2025(. جدول )1( تمایز بین مدل‌های زبانی 

بزرگ خارجی، نیمه‌داخلی و داخلی را نشان داده است. 

جدول)1(: تمایز بین مدل‌های زبانی بزرگ خارجی، نیمه داخلی و داخلی

مدل‌های زبانی ویژگی‌ها
مدل‌های زبانی بزرگ مدل‌های زبانی بزرگ نیمه داخلیبزرگ خارجی

داخلی
مالکیت 

مدل‌های زبانی 
بزرگ

متعلق به 
ارائه‌دهنده خدمات

متعلق به ارائه‌دهنده خدمات، 
یا هم ارائه‌دهنده خدمات و هم 

مؤسسه حسابرسی

متعلق به مؤسسه 
حسابرسی

ارائه‌دهنده خدمات نهاد میزبان
خارجی

شرکت میزبان/ارائه‌دهنده خدمات 
شرکت میزبانخارجی

مؤسسه حسابرسی )احتمالاً بر ارائه‌دهنده خدماتمالکیت داده‌ها
مؤسسه حسابرسیاساس قرارداد توافق(

آموزش داده

به طور گسترده 
آموزش دیده

روی مجموعه 
داده‌های عمومی 

عظیم

آموزش دیده روی مجموعه 
داده‌های بزرگ و عمومی با 
الگوریتم‌هایی که برای فیلتر 

کردن محتوای خاص حسابرسی 
یا گنجاندن مجموعه داده‌های 

خاص دامنه که محدود و محرمانه 
هستند، تنظیم شده‌اند.

آموزش دیده در مورد 
داده‌های خاص، مرتبط و 
قابل اتکا متناسب با نیاز 

موسسه حسابرسی

قابل استفاده برای ماهیت استفاده
عموم

قابل استفاده توسط موسسات 
حسابرسی در انجام‌ حسابرسی

قابل استفاده توسط 
موسسات حسابرسی در 

انجام‌ حسابرسی
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محدودیت 
استفاده

محدودیت استفاده 
برای برخی از 

کاربردهای عمومی

محدودیت برای استفاده عمومی 
اما بدون محدودیت استفاده برای 

مؤسسه حسابرسی

محدودیت برای استفاده 
عمومی اما بدون محدودیت 

استفاده برای مؤسسه 
حسابرسی

فرصت‌ها و چالش‌های استفاده از مدل‌های زبانی بزرگ)LLMs( در حوزه حسابرسی
فرصت‌های استفاده از مدل‌های زبانی بزرگ)LLMs( در حسابرسی

مدل‌های زبانی بزرگ به دلیل توانایی‌شــان در تولید پاسخ‌های به موقع و شبیه به انسان، و در 
عین حال فیلتر کردن اطلاعات نامربوط در خروجی تولید شده، مورد توجه قرار می‌گیرند )فتوح و 
موگویرا30، 2025(. علاوه بر این، مدل‌های زبانی بزرگ می‌توانند حجم اسنبوهی از داده‌های متنی 
را تحلیل کرده و نظارت مداوم و جمع‌آوری شواهد حسابرسی از داده‌های بدون ساختار را در زمان 
واقعی تسهیل کنند )امت و همکاران، 2024(. مدل‌های زبانی بزرگ همچنین می‌توانند با تسهیل 
ارزیابی ریســک از طریق شناسایی پرچم‌های قرمز بالقوه، برنامه‌ریزی حسابرسی را بهبود بخشند 
و حسابرسان را قادر سازند تا ریسک‌های حسابرسی نوظهور، فعالیت‌های مشکوک و حوزه‌هایی را 
که حسابرسان در آنها از نظر دانش و تخصص کمبود دارند، شناسایی کنند )اولریچ و وود، 2025؛ 
فتــوح و موگویــرا، 2025(. در حالی که برخی مطالعات بر پتانســیل مدل‌های زبانی بزرگ برای 
تسهیل استخراج تقلب‌های اساسی تأکید می‌کنند )لی و واسارهلی31، 2024(، شواهد تجربی اخیر 
نتایج امیدوارکننده‌ای را نشان می‌دهد که عنوان می‌کند مدل‌های زبانی بزرگ می‌توانند تشخیص 
جعل و تقلب در صورت‌های مالی را بهبود و تســریع بخشند )بوسکو و همکاران32، 2024(. علاوه 
بر این، مدل‌های زبانی بزرگ می‌توانند رویه‌های حسابرســی مناســبی را نسبت به میزان ریسک 
توصیه کنند، بنابراین حسابرســان را قادر می‌ســازند تا دامنه حسابرسی‌ها را تعریف کرده و کار 
میدانی حسابرسی را ، به ویژه در تسریع تهیه مصاحبه‌ها و چک لیست حوزه‌های موجود در دامنه 
حسابرسی )امت و همکاران، 2024(، و رویه‌های پیگیری تسهیل کنند )اولریچ و وود(. همچنین، 
استفاده از مدل‌های زبانی بزرگ موجب تسهیل ارزیابی کنترل‌های داخلی، و شناسایی نقاط ضعف 

کنترل‌های داخلی شده و زمینه‌های بهبود را پیشنهاد می‌دهند )ژائو و وانگ33، 2024(.
از ســویی دیگر، این مدل‌ها می‌توانند وظایف روزمره، تکراری، وقت‌گیر و مســتعد خطا، مانند 
تهیــه و اصلاح گزارش‌های حسابرســی و گزارش‌هــای کاری )اوترو و آگــو34، 2025(، مطابق با 
انتظارات را انجام دهند. زمان صرفه‌جویی شــده از این فعالیت‌هــای روزمره می‌تواند یک مزیت 
رقابتی برای مؤسسه‌های حسابرســی فراهم کند )فتوح و موگویرا، 2025( و به حسابرسان اجازه 
دهــد تا بــر کار میدانی، تعامل با صاحبکاران )امت و همــکاران، 2024( و وظایف پیچیده‌ای که 
مستلزم قضاوت حسابرسان است، تمرکز کنند )فتوح و موگویرا، 2025(. مطالعات نشان داده است 
که طرح‌واره‌های شــناختی مدل‌های زبانی بزرگ، مشابه طرح‌واره‌های حسابرسان مالی است، که 
نشانگر این است که مدل‌های زبانی بزرگ می‌توانند وظایف حسابرسی خاصی را به طور مؤثر انجام 
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دهند )وی و همکاران35، 2023(. مدل‌های زبانی بزرگ به لطف توانایی‌های پردازش زبان طبیعی 
خــود که تحلیل داده‌های متنی کارآمد و مؤثر در زمان واقعی را ممکن می‌ســازد، قادر به انجام 
وظایفی هســتند که معمولاً توسط حسابرسان انجام می‌شود )اولیری36، 2024(. چنین مدل‌های 
زبانی بزرگی می‌توانند با ارائه رهنمودهایی در مورد اســتانداردهای حسابرسی مربوطه که مربوط 
به کار حسابرســی است، تجربه یادگیری حسابرســان جوان را افزایش دهند )دانگ و همکاران، 
2023؛ فتــوح و موگویرا، 2025(. یکی دیگر از پتانســیل‌های مهم مدل‌های زبانی بزرگ، توانایی 
آنها در پیش‌ارزیابی و تقویت رویه‌های حسابرســی برنامه‌ریزی‌شده، قبل از اجرا است که منجر به 
درک بهتر رویه‌های حسابرسی احتمالی، افزایش اعتماد حسابرسان به برنامه‌های حسابرسی شده 
و در نهایت منجر به بهبود برنامه‌ها و نتایج حسابرســی می‌شود )واسارهلی و همکاران37، 2023(. 
جدول)2( شــامل خلاصه‌ای جامع از توانمندی‌ها و فرصت‌های ایجاد شده توسط مدل‌های زبانی 

بزرگ در حسابرسی را ارائه کرده است. 

جدول)2(: فرصت‌های استفاده از مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs( در حسابرسی
فرصت‌های ایجاد شده 
توسط مدل‌های زبانی 

)LLMs( بزرگ
محققاننکات اصلی

تولید گزارش‌های 
مرتبط، به موقع و 

شبیه به انسان
مدل‌های زبانی بزرگ گزارش‌های به موقع و انسانی 
تولید می‌کنند و اطلاعات نامربوط را فیلتر می‌کنند.

Dong et al., 2024;
 Fotoh &

Mugwira,2025
تحلیل داده‌های متنی، 

نظارت مستمر، و 
جمع‌آوری شواهد در 

لحظه

مدل‌های زبانی بزرگ حجم زیادی از داده‌های 
متنی را تحلیل می‌کنند و شواهد حسابرسی کلیدی 

را از داده‌های بدون ساختار به صورت بلادرنگ 
جمع‌آوری کرده و نظارت می‌کنند.

Gu et al., 2024;
Li & Vasarhelyi, 

2024;
Oteri & Agu, 2025

بهبود برنامه‌ریزی 
حسابرسی و تشخیص 

تقلب

مدل‌های زبانی بزرگ ارزیابی و کاهش ریسک 
را تسهیل می‌کنند و به حسابرسان در تشخیص 

ریسک‌های بالقوه و کاستی‌های دانش کمک 
می‌کنند. آنها همچنین حسابرسان را قادر می‌سازند 

تا تقلب در صورت‌های مالی را تشخیص دهند.

Eulerich & Wood, 
2025;

Zhao & Wang, 
2023

توصیه رویه‌های 
حسابرسی مبتنی بر 
ریسک و رویه‌های 

پیگیری

مدل‌های زبانی بزرگ رویه‌های حسابرسی را بر 
اساس میزان ریسک توصیه می‌کنند، تعریف دامنه 
حسابرسی را تسهیل کرده، رویه‌های کار میدانی 

حسابرسی و پیگیری را انجام می‌دهند، و پیشرفت 
رویه‌های حسابرسی قبلی را پیگیری می‌کنند.

Eulerich & Wood, 
2025;

Zhao & Wang, 
2023

ارزیابی کنترل‌های 
داخلی

مدل‌های زبانی بزرگ ارزیابی کنترل‌های داخلی 
را تسهیل می‌کنند، نقاط ضعف را مشخص کرده و 

بهبودهایی را پیشنهاد می‌دهند.

Eulerich & Wood, 
2025; Fotoh & 
Mugwira, 2025
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انجام وظایف 
حسابرسی پیش پا 

افتاده

مدل‌های زبانی بزرگ وظایف تکراری ساده، وقت‌گیر 
و مستعد خطا مانند تهیه و اصلاح گزارش‌های 

حسابرسی و گزارش‌های کاری را مدیریت می‌کنند.

Emett et al., 2024;
Eulerich & Wood, 

2025; Fotoh & 
Mugwira, 2025

صرفه‌جویی در زمان 
فرآیندهای حسابرسی

زمان صرفه‌جویی‌شده از فعالیت‌های تکراری ساده 
می‌تواند برای شرکت‌های حسابرسی یک مزیت 

رقابتی ایجاد کند.
 Fotoh & Mugwira,

2025

افزایش تمرکز 
بر وظایف اصلی 

حسابرسی

صرفه‌جویی در زمان انجام کارهای تکراری ساده 
باعث آزاد شدن زمان حسابرسان شده و به آنها 
اجازه می‌دهد تا بر کارهای میدانی حسابرسی، 

تعامل با صاحبکاران و وظایف پیچیده‌ای که نیاز به 
قضاوت دارند، تمرکز کنند.

Emett et al., 2024;
Fotoh & Mugwira, 

2025

شباهت طرحواره‌های 
شناختی مدل‌های 

زبانی بزرگ با 
طرحواره‌های 

حسابرسان باتجربه

مدل‌های زبانی بزرگ طرحواره‌های شناختی مشابه 
حسابرسان باتجربه دارند که آنها را قادر می‌سازد 
تا به دلیل آموزش بر روی داده‌های ساختاریافته، 
وظایف حسابرسی خاصی را به طور کارآمد انجام 

دهند.

Wei et al., 2023

ارتقای یادگیری برای 
حسابرسان تازه کار

مدل‌های زبانی بزرگ با ارائه راهنمایی در مورد 
استانداردهای حسابرسی مرتبط با کارهای 

حسابرسی، تجربه یادگیری حسابرسان تازه‌کار را 
افزایش می‌دهند.

Dong et al., 2024;
Fotoh & Mugwira, 

2025

پتانسیل همکاری 
مدل‌های زبانی بزرگ 

با حسابرسان

مدل‌های زبانی بزرگ می‌توانند به طور قابل توجهی 
با حسابرسان همکاری کنند و وظایفی مانند تحلیل 
نسبت‌های مالی و تسهیل استخراج متن از داده‌ها، 
استخراج اطلاعات مرتبط و تشخیص ناهنجاری را 

انجام دهند.

Gu et al., 2024;
Li & Vasarhelyi, 

2024

تجربه یادگیری 
شخصی‌سازی‌شده 
برای حسابرسان و 
آموزش‌های خاص 

صنعت برای مدل‌های 
زبانی بزرگ

مدل‌های زبانی بزرگ با درک ترجیحات و رویکردهای 
نوشتاری حسابرسان، یک تجربه یادگیری شخصی 
و زمینه‌ای ارائه می‌دهند و دقت و ارتباط پاسخ‌ها را 
بهبود می‌بخشند. علاوه بر این، مدل‌های زبانی بزرگ 
می‌توانند به طور خاص برای تامین نیازهای صنایع و 

شرکت‌های خاص آموزش ببینند.

Gu et al., 2024

پیش ارزیابی رویه‌های 
حسابرسی

مدل‌های زبانی بزرگ می‌توانند رویه‌های حسابرسی 
برنامه‌ریزی‌شده را از قبل ارزیابی کرده، و شناخت 

اقدامات احتمالی حسابرسی را افزایش دهد، و 
اعتماد به طرح‌های حسابرسی، برنامه‌ها و نتایج 

حسابرسی را افزایش دهند.

Vasarhelyi et al., 
2023

افزایش کارایی 
رویه‌های حسابرسی

مدل‌های زبانی بزرگ اجرای رویه‌های حسابرسی 
Gu et al., 2024کارآمد، قابل اعتماد و مؤثر را تسریع می‌کنند.
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چالش‌های استفاده از مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs( در حسابرسی
علیرغــم مزایــای بالقوه ادغام مدل‌های زبانــی بزرگ)LLMs( با فناوری‌هــای نوظهور )لی و 
همکاران38، 2024(، تحقیقات معاصر چالش‌های متعددی را در ارتباط با پذیرش مدل‌های زبانی 
بزرگ در حسابرسی، صرف نظر از طبقه‌بندی آنها در قالب مدل‌های زبانی بزرگ به عنوان داخلی، 

نیمه‌داخلی، یا خارجی، ارائه کرده است. 
اولاً، مســائل مربوط به حریم خصوصی داده‌ها، محرمانگی و امنیت داده‌ها بســیار مهم هستند 
و پیامدهای اخلاقی قابل توجهی دارند )اســتریت و همکاران39، 2023؛ امت و همکاران، 2024(. 
برای اینکه مدل‌های زبانی بزرگ دقیق و قابل‌اتکا باشــند، نیاز به آموزش جامع در مورد داده‌های 
اختصاصی صاحبکاران دارند )ژائو و وانگ، 2023(. برای مثال، پتانسیل مدل‌های زبانی بزرگ برای 
افشای ناخواسته اطلاعات محرمانه، حســاس یا اختصاصی صاحبکاران، نگرانی‌های اخلاقی قابل 
توجهی را ایجاد کرده است )اوترو و آگو، 2025(. دسترسی غیرمجاز به داده‌های صاحبکاران، نقض 
داده‌ها یا هک کردن منجر به طرح دعوی قضایی، آسیب به اعتبار و از بین رفتن اعتماد به حرفه 
حسابرسی می‌شــود )گو و همکاران، 2024(. علاوه بر این، داده‌های محرمانه چنین صاحبکارانی 
می‌تواند برای آموزش مدل‌های زبانی بزرگ اســتفاده شــود و هنجارهای اخلاقی را نقض کند که 
حسابرســان را ملزم به رعایت محرمانگــی اطلاعات صاحبکاران و عدم انتشــار چنین اطلاعاتی 
بدون تأیید صاحبکاران می‌کند )انجمن حســابداران رسمی آمریکا، 1993؛ انجمن استانداردهای 
بین‌المللی اخلاقی برای حســابداران40، 2023(. در نتیجه، ضروری است که اطمینان حاصل شود 
که اقدامات لازم در خصوص حفظ حریم خصوصی انجام شده است و داده‌های حساس صاحبکاران 
در طول پردازش توســط مدل‌های زبانی بزرگ ایمن باقی می‌مانند )اســتریت و همکاران(. علاوه 
بر این، تفســیر نادرست داده‌ها توســط مدل‌های زبانی بزرگ ممکن است باعث ایجاد توجیهات‌ 
یا گاهی اوقات اســتدلال‌های کاملًا اشتباه شــوند؛ زیرا این داده‌ها فاقد توانایی استدلال اخلاقی 
هســتند و بنابراین نمی‌توانند تصمیمات حسابرسی را که نیاز به استدلال دارد، اتخاذ کنند )فتوح 
و موگویرا، 2025(. توانایی مدل‌های زبانی بزرگ در تولید پاســخ‌هایی شبیه به انسان، آن ‌‌tr ها را 
مســتعد انتشار اطلاعات جعلی می‌کند )اولیری، 2023( و در مقایسه با حسابرسان انسانی، تصور 
نادرستی از کارایی آنها ایجاد می‌کند )استریت و ویلک41، 2023(. همچنین از آنجایی که کیفیت 
پاســخ‌های تولید شده توسط مدل‌های زبانی بزرگ تا حد زیادی به کیفیت دستورالعمل‌های ارائه 
شده بستگی دارد )گو و همکاران، 2024(، دستورالعمل‌های تولید شده ضعیف می‌توانند منجر به 
پاسخ‌های ضعیف نادرست شــوند )فتوح و موگویرا، 2025(. از سویی دیگر، نگرانی‌هایی در مورد 
حقوق مالکیت معنوی خروجی‌های تولید شــده توسط مدل‌های زبانی بزرگ وجود دارد، زیرا این 
مدل‌ها بر اســاس حجم زیادی از داده‌های دارای حق چاپ آموزش دیده‌اند و هیچگونه شــفافیت 
یا پاســخگویی در مورد مالکیت این داده‌ها وجود ندارد. در نتیجه، خروجی‌های تولید شده توسط 
برخــی از مدل‌های زبانی بزرگ می‌تواند بطور بالقوه حق چاپ و ســایر حقوق مالکیت معنوی را 
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نقض کند )استریت و ویلک، 2023(.
باید در نظر داشــت که مدل‌های زبانی بزرگ در برابر حملات ســایبری آســیب پذیر هستند 
)اولریــچ و وود، 2025(، کــه این موضوع نیاز به اقدامات قوی امنیت ســایبری بــرای مقابله با 
چنین تهدیدهایی را برجســته می‌کند. همچنین چالش‌هایی در رابطه با پاســخگویی و شفافیت 
این مدل‌ها وجود دارد )فتوح و موگویرا، 2025(. داده‌های آموزشــی آنقدر گســترده هستند که 
حتی توســعه‌دهندگان اغلب منابع آنها را نمی‌دانند و ردیابی منشأ آنها را دشوار می‌کند )اولیری، 
2023(. در نتیجــه، این ابهام در مورد منابع آنها، منطق پیرامون تولید خروجی و فرآیند آموزش 
داده‌ها، سوالات مربوط به شفافیت و قابلیت‌اتکای آنها را تشدید می‌کند )استریت و ویلک، 2023؛ 
فتوح و موگویــرا، 2025(. همچنین چالش اثر اتاق پــژواک )echo chamber effect(42 وجود 
دارد که از بازتولید خطاها و ســوگیری‌های مدل‌های زبانی بزرگ از منابع داده ناشــی می‌شــود. 
مدل‌های زبانی بزرگ به دلیل آموزش داده‌ها بر اســاس داده‌هــای مغرضانه و غیرمتنوع، ممکن 
اســت خروجی‌های مغرضانه‌ای تولید کنند )اولریچ و وود، 2025(. به عنوان مثال، عدم دسترسی 

به اطلاعات حسابداری خاص ممکن است این موضوع را تشدید کند )فتوح و موگویرا، 2025(.
از ســویی دیگر، خروجی‌های تولید شده توسط برخی از مدل‌های زبانی بزرگ ممکن است در 
اثر عدم انجام بهینه‌سازی مدل، قدیمی و ناقص باشند )استریت و ویلک، 2023(. به عنوان مثال، 
زمان بین یک اطلاعیه حسابرســی جدید و زمانی که مدل‌های زبانی بزرگ از این اطلاعیه مطلع 
می‌شــوند، می‌تواند بر خروجی تولید شده توســط مدل‌های زبانی بزرگ تأثیر بگذارد. این چالش 
نگرانی‌های بیشتری را در مورد دقت و قابلیت‌اتکای چنین مدل‌های زبانی بزرگ در انجام وظایف 
حسابرســی خاص )فتوح و موگویــرا، 2025( و عدم توانایی آنها در ارائــه رهنمودهای آینده‌نگر 
ایجاد می‌کند )استریت و همکاران، 2023(. علاوه بر این، احتمال انسان‌انگاری وجود دارد، جایی 
که حسابرســان به اشتباه ویژگی‌ها، صفات و احساسات انسانی را به مدل‌های زبانی بزرگ نسبت 
می‌دهند )واسارهلی و همکاران، 2023(. برخلاف انسان‌ها، مدل‌های زبانی بزرگ و سایر فناوری‌ها 
فاقد ویژگی‌هایی مانند خودشناسی، کنترل، آگاهی و انگیزه هستند )موناکو و همکاران43، 2023( 
و بنابراین نمی‌توانند به عنوان متخصصان حسابرسی قابل اعتماد، عمل کنند؛ زیرا نمی‌توانند مانند 
 .)Street et al., 2023( )2023 ،حسابرسان قضاوت حرفه‌ای انجام دهند )اســتریت و همکاران
بنابراین، حسابرســان باید آگاه باشند که فرآیندهایی که مدل‌های زبانی بزرگ برای نتیجه‌گیری 
اتخاذ می‌کنند، بسیار غیرانسانی است )واسارهلی و همکاران، 2023(، و مستلزم تردید حرفه‌ای و 
نظارت دقیق حسابرسان است. اتکای بیش از حد به مدل‌های زبانی بزرگ ممکن است بر استقلال، 
تردید‌حرفه‌ای و قضاوت حسابرســان که برای عملکرد مؤثر حسابرسی حیاتی هستند، تأثیر منفی 
بگذارد )فتوح و موگویرا، 2025(. در نتیجه، مدل‌های زبانی بزرگ به عنوان دستیارهای آزمایشی 
)گو و همکاران، 2024(، نه برای جایگزینی حسابرســان، بلکه برای افزایش کارایی و اثربخشــی 
وظایف حسابرسی طراحی شده‌اند )اســتریت و همکاران، 2023(. جدول )3( خلاصه‌ای جامع از 

چالش‌های فعلی مدل‌های زبانی بزرگ در حسابرسی را نشان داده است. 
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جدول)3(: چالش‌های استفاده از مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs( در حسابرسی
چالش‌های ایجاد شده 
توسط مدل‌های زبانی 

)LLMs( بزرگ
محققاننکات اصلی

حریم خصوصی 
داده‌ها، محرمانگی، 
نگرانی‌های امنیتی، 
و نقض‌های اصول 
اخلاقی بالقوه و 

آسیب‌های اعتباری

آموزش مدل‌های زبانی بزرگ با داده‌های محرمانه 
صاحبکاران بدون تأیید آنها، نگرانی‌های اخلاقی قابل 

توجهی را در مورد حریم خصوصی، محرمانگی و امنیت 
داده‌ها، به ویژه خطر افشای سهوی داده‌های محرمانه، 

حساس یا اختصاصی صاحبکاران، که به طور بالقوه منجر 
به طرح دعوی قضایی، آسیب به اعتبار و از دست دادن 

اعتماد به حرفه حسابرسی می‌شود، ایجاد می‌کند.

Emett et al., 
2024;

 Eulerich &
Wood, 2025

مدل‌های زبانی 
بزرگ مستعد انتشار 
اطلاعات نادرست 

هستند.

استفاده از مدل‌های زبانی بزرگ می‌تواند منجر به 
تولید اظهارات نادرست، تفسیر نادرست داده‌ها و توجیه 
نادرست خطاها ‌شود و در نتیجه منجر به انتشار اطلاعات 

جعلی و ایجاد تصور نادرست از کارایی می‌شود.

Fotoh & 
Mugwira, 2025
Vasarhelyi et 

al., 2023

فقدان استدلال 
اخلاقی در استفاده از 
مدل‌های زبانی بزرگ

مدل‌های زبانی بزرگ توانایی استدلال اخلاقی ندارند و 
این امر توانایی آنها را در تصمیم‌گیری‌های حسابرسی که 

نیاز به استدلال انسانی دارد، محدود می‌کند.
Fotoh & 

Mugwira, 2025

وابستگی به کیفیت 
سریع

کیفیت پاسخ‌های مدل‌های زبانی بزرگ به شدت به 
کیفیت سوالات ارائه شده بستگی دارد؛ سوالات ضعیف 

منجر به پاسخ‌های ضعیف می‌شود.

Gu et al., 2024;
Fotoh & 

Mugwira, 2025

نگرانی‌های مربوط به 
مالکیت معنوی

خروجی‌های تولید شده توسط مدل‌های زبانی بزرگ به 
دلیل استفاده از حجم زیادی از داده‌های دارای حق چاپ 
بدون پاسخگویی به مالکیت، می‌توانند به طور بالقوه حق 

چاپ و سایر حقوق مالکیت معنوی را نقض کنند.

Fotoh & 
Mugwira, 2025
Street & Wilck, 

2023

خطر انسان‌پنداری و 
فرآیندهای غیرانسانی 

دوره‌های آموزشی 
مدل‌های زبانی بزرگ

این خطر وجود دارد که حسابرسان ممکن است به اشتباه 
ویژگی‌ها، صفات و احساسات انسانی را به مدل‌های 

زبانی بزرگ نسبت دهند، در عین حال فرآیندهایی که 
مدل‌های زبانی بزرگ برای نتیجه‌گیری استفاده می‌کنند 
به طور قابل توجهی با استدلال انسانی متفاوت است و 

نیاز به تردید و نظارت دقیق حسابرسان دارد.

Vasarhelyi et 
al., 2023

تأثیر اتکای بیش از 
حد به مدل‌های زبانی 

بزرگ

اتکای بیش از حد به مدل‌های زبانی بزرگ ممکن است 
بر استقلال، تردیدحرفهای و قضاوتحرفهای حسابرسان 
که برای عملکرد مؤثر حسابرسی بسیار مهم هستند، 

تأثیر منفی بگذارد.

 Fotoh &
Mugwira, 2025
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فقدان دانش تخصصی 
در صنعت

مدل‌های زبانی بزرگ اغلب فاقد دانش تخصصی در 
صنعت، از جمله درک دقیق از مقررات خاص حسابداری 
و حسابرسی مانند ISA ،44IFRS 45 و 46GAAP است.

 Fotoh &
 Mugwira, 2025;

 Oteri & Agu,
2025

آسیب‌پذیری در برابر 
حملات سایبری

مدل‌های زبانی بزرگ در برابر حملات سایبری 
آسیب‌پذیرند، که نشان دهنده نیاز به اقدامات قوی 

امنیت سایبری است.
 Eulerich and
Wood, 2025

نگرانی‌های مربوط به 
پاسخگویی، شفافیت 

و قابلیت اتکا

منشأ نامشخص داده‌های آموزشی برای مدل‌های زبانی 
بزرگ، همراه با منطق مرتبط با خروجی‌های تولید شده، 
قابلیت ردیابی را پیچیده کرده و نگرانی‌هایی را در مورد 

منشأ، شفافیت و قابلیت اتکای داده‌ها ایجاد می‌کند.

O’Leary, 2023;
 Street & Wilck,

2023
Oteri & Agu, 

2025

اثر اتاق پژواک 
و سوگیری در 
خروجی‌های 

مدل‌های زبانی بزرگ

مدل‌های زبانی بزرگ می‌توانند خطاها و سوگیری‌ها را 
از منابع داده‌ای غیرمتنوع بازتولید کنند، و مدل‌های آتی 
ممکن است این سوگیری‌ها را به طور نامحسوس درونی 
کرده و تشدید کنند. در حوزه حسابداری و حسابرسی به 
دلیل دسترسی محدود به انواع خاصی از اطلاعات این امر 

تشدید می‌شود.

Eulerich and 
Wood, 2025;

Fotoh and 
Mugwira, 2025

خروجی‌های قدیمی 
و نگرانی‌های مربوط 
به دقت در مدل‌های 

زبانی بزرگ

برخی از خروجی‌های مدل‌های زبانی بزرگ ممکن 
است به دلیل شکاف در به‌روزرسانی داده‌های آموزشی 
با اطلاعات جدید، قدیمی بوده و به‌روز نباشند.این امر 
بر دقت خروجی تولید شده تأثیر می‌گذارد و عملکرد 
مدل‌های زبانی بزرگ را در انجام وظایف حسابرسی 

خاص تحت تأثیر قرار می‌دهد.

Fotoh & 
Mugwira, 2025; 
Street & Wilck, 

2023

حسابرسی هوش‌مصنوعی
حسابرســی را می‌توان به عنوان یک ســازوکار نظارتی در نظر گرفت زیرا می‌توان از آن برای 
نظــارت بر رفتار و عملکرد اســتفاده کرد )فلینت47، 1988( و ســابقه طولانــی در ارتقاء دقت و 
شــفافیت رویه‌ها در زمینه‌هایی مانند حسابداری مالی دارد )لابری و استنکی48، 2019(. بنابراین 
ایده پشت حسابرسی هوش‌مصنوعی ساده است: درست همانطور که تراکنش‌های مالی را می‌توان 
از نظر صحت، کامل بودن و قانونی بودن حسابرســی کرد، طراحی و اســتفاده از سیســتم‌های 
هوش‌مصنوعی را نیز می‌توان از نظر اســتحکام فنی، انطباق با قوانین یا پایبندی به اصول اخلاقی 
از پیش تعریف شــده حسابرسی کرد. حسابرسی هوش‌مصنوعی یک حوزه مطالعاتی نسبتاً جدید 
است که در سال 2014 توسط مقاله سندویچ و همکارانش با عنوان »الگوریتم‌های نظارتی« مطرح 
شد )سندویگ49، 2014(. حسابرسی تقریباً بر تمام ابعاد هوش‌مصنوعی، از مستندسازی رویه‌های 
طراحی گرفته تا آزمون و تأیید مدل )استادت و ریچ50، 2021(، نظارت دارد. بنابراین، حسابرسی 
هوش‌مصنوعی هم یک عمل چندوجهی و هم یک حوزه تحقیقاتی چندرشته‌ای است که از علوم 
کامپیوتر )آدلر و همکاران51، 2018(، حقوق )لوکس و همکاران52، 2021(، مطالعات رســانه‌ای و 
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ارتباطات )باندی53، 2021( و مطالعات سازمانی بهره می‌برد.
محققان مختلف، حسابرســی هوش‌مصنوعی را به روش‌های مختلفی تعریف کرده‌اند. بطوریکه‌ 
می‌توان بین مفاهیم محدود و گســترده حسابرســی هوش‌مصنوعی تمایز قائل شــد. گروهی از 
تعاریف، رویکردی تأثیرمحور از حسابرسی هوش‌مصنوعی ارائه کرده است که بر بررسی و ارزیابی 
خروجی‌های سیســتم‌های هوش‌مصنوعی برای داده‌های ورودی مختلف تمرکز دارد )متاکســا و 
همــکاران54، 2021(. در حالیکه گروهی دیگر از تعاریف، رویکردی فرآیندمحور دارد و بر ارزیابی 
کفایت فرآیندهای توســعه نرم‌افزار و سیســتم‌های مدیریت کیفیت ارائه‌دهندگان فناوری تمرکز 
دارد )برگوت و همکاران55، 2023(. بطور کلی، حسابرسی هوش‌مصنوعی را می‌توان به عنوان یک 
فرآیند سیستماتیک و مستقل، برای جمع‌آوری و ارزیابی شواهد مربوط به اقدامات یا ویژگی‌های 
یک واحــد تجاری و انتقال نتایج آن ارزیابی، به ذینفعان مربوطه تعریف کرد. باید توجه داشــت 
که واحد تجاری مورد نظر، می‌تواند یک سیســتم هوش‌مصنوعی، یک سازمان، یک فرآیند یا هر 

ترکیبی از آنها باشد )موکاندر و آکسنتی56، 2023(.
)LLMs( رویکردی سه سطحی برای حسابرسی مدل‌های زبانی بزرگ

رویکرد سه سطحی برای حسابرسی مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs(، بر سه سطح تمرکز دارد. 
ســطح اول، ارائه دهندگان فناوری را شامل می‌شود که مدل‌های زبانی بزرگ را توسعه می‌دهند 
و باید تحت حسابرســی‌های راهبری قرار گیرند که رویه‌های سازمانی، ساختارهای پاسخگویی و 
سیســتم‌های مدیریت کیفیت آنها را ارزیابی ‌کند. ســطح دوم، مدل‌های زبانی بزرگ باید پس از 
آموزش اولیه، اما قبل از تطبیق و اســتقرار در کاربردهای خاص، تحت حسابرســی‌های مدل قرار 
گیرند و قابلیت‌ها و محدودیت‌های آنها ارزیابی شود. سطح سوم، برنامه‌های کاربردی پایین‌دستی 
که از مدل‌های زبانی بزرگ اســتفاده می‌کنند باید تحت حسابرســی‌های مــداوم قرار گیرند که 
همســویی اخلاقی و انطباق قانونی عملکردآنها و تأثیر ایــن برنامه‌های کاربردی را در طول زمان 
ارزیابی کنند )موکاندر و همکاران57، 2024(. شــکل)1(، رویکرد سه‌سطحی حسابرسی مدل‌های 

زبانی بزرگ را به تصویر کشیده است.
حسابرسی راهبری

ارائه‌دهنــدگان فناوری کــه روی مدل‌های زبانی بــزرگ کار می‌کنند باید تحت حسابرســی 
راهبری قرار گیرند که رویه‌های ســازمانی، ســاختارهای انگیزشی و سیســتم‌های مدیریتی آنها 
را ارزیابی می‌کند. شــواهد نشان داده است که چنین ویژگی‌هایی بر طراحی و استقرار فناوری‌ها 
تأثیــر می‌گذارند )برونداج و همکاران58، 2020(. علاوه بر این، تحقیقات نشــان داده اســت که 
استراتژی‌های کاهش ریسک زمانی بهترین عملکرد را دارند که به طور شفاف، مداوم و با حمایت 
سطح اجرایی اتخاذ شوند. ارائه‌دهندگان فناوری مسئول تشخیص ریسک‌های مرتبط با مدل‌های 
زبانی بزرگ خود هستند و به طور منحصر بفردی در موقعیت مناسبی برای مدیریت برخی از این 
ریسک‌ها قرار دارند. بنابراین، بســیار مهم است که رویه‌های سازمانی و ساختارهای راهبری آنها 

جامع و کافی باشد )هادج59، 2015(.
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حسابرسی‌های راهبری سابقه طولانی در حوزه‌هایی مانند مدیریت فناوری اطلاعات )ایلیسن60، 
2010( و مهندسی سیستم‌ها و امنیت داده‌ها دارد )فالکو و همکاران61، 2021(. وظایف آن شامل 
ارزیابی ســاختارهای راهبری داخلی، فرآیندهای توسعه خدمات و سیستم‌های مدیریت کیفیت، 
برای ارتقای شــفافیت، و اطمینان از وجود سیستم‌های مدیریت ریسک مناسب، و ایجاد مشورت 
در مورد پیامدهای اخلاقی و اجتماعی در طول چرخه عمر توســعه نرم‌افزارها اســت. همچنین، 
حسابرســی‌های راهبری می‌توانند پاسخگویی را بهبود بخشــند. در کل، حسابرسی‌های راهبری،  
عناصری از حسابرســی‌های انطباق، در مورد کامل بودن و شــفافیت اســناد، و حسابرســی‌های 
ریســک، در مورد کفایت سیستم مدیریت ریســک را در بر می‌گیرد )اینگلر62، 2021(. بنابراین، 
حسابرســی‌های راهبــری ارائه دهندگان مدل‌های زبانی بزرگ، باید بر ســه وظیفه کلی متمرکز 

شوند:
)1( بررســی کفایت ســاختارهای راهبری برای اطمینان از اینکه فرآیندهای توســعه مدل از 
بهترین شــیوه‌ها پیروی می‌کنند و سیســتم‌های مدیریت کیفیت می‌توانند ریســک‌های خاص 
مدل‌هــای زبانــی بزرگ را در بر گیرنــد. در حالی که ارائه دهندگان فنــاوری دارای متخصصان 
مدیریت کیفیت داخلی هســتند، سوگیری ممکن است مانع از تشخیص نقص‌های بحرانی توسط 
آنها شــود؛ مشارکت حسابرسان خارجی به رفع این مشــکل کمک می‌کند )بائور63، 2016(. باید 
در نظر داشــت که حسابرســی‌های راهبری زمانی بیشــترین تأثیر را دارند که حسابرسان و ارائه 

دهندگان فناوری برای تشخیص ریسک‌ها همکاری کنند )چوپرا و سینگ64، 2018(. 
)2( ایجاد یک مسیر حسابرسی از فرآیند توسعه مدل‌های زبانی بزرگ برای ارائه شواهد مستند 
از توسعه قابلیت‌های این مدل‌ها، شامل اطلاعاتی در مورد هدف مورد نظر، مشخصات و گزینه‌های 
طراحی، و همچنین نحوه آموزش و آزمایش آن از طریق تولید کارت‌های مدل )میشل و همکاران، 
2019( و کارت‌های سیســتم )گرین و همکاران، 2022(. این شــامل اســتفاده ساختاریافته از 
برگه‌های داده برای مستندســازی نحوه منبع‌یابی، برچسب‌گذاری و گردآوری مجموعه داده‌های 
مورد اســتفاده برای آموزش و اعتبارسنجی مدل‌های زبانی بزرگ می‌شود. ایجاد چنین مسیرهای‌ 

حسابرسی،  اهداف مرتبطی را دنبال می‌کند.
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 Mökander :منبع( )LLMs( رویکرد سه لایه برای حسابرسی مدل‌های زبانی بزرگ : )شکل)1
)et al., 2024

حسابرسی راهبری
تعیین مشــخصات طراحی از قبل، بررسی پایبندی سیســتم به الزامات قضایی پایین‌دستی را 
تســهیل می‌کند )فالکو و همکاران، 2021(. علاوه بر این، اطلاعات مربوط به موارد استفاده مورد 
نظر باید در توافق‌نامه‌های صدور مجوز با توســعه‌دهندگان پایین‌دستی گنجانده شود و در نتیجه 
احتمال آســیب از طریق استفاده مخرب را محدود کند. در نهایت، الزام ارائه‌دهندگان خدمات به 
مستندســازی و توجیه انتخاب‌های طراحی خود، با روشــن کردن بده‌بستان‌ها، باعث ایجاد تأمل 

اخلاقی می‌شود )کونتراکتور و همکاران65، 2022(.
)3( ترســیم نقش‌ها و مسئولیت‌ها در ســازمان‌هایی که مدل‌های زبانی بزرگ را برای تسهیل 
تخصیص مســئولیت‌پذیری در قبال خرابی‌های سیســتم طراحی می‌کنند. ســازگاری مدل‌های 
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زبانی بزرگ در پایین‌دســت، ارائه‌دهندگان فناوری را از هرگونه مســئولیتی مبرا نمی‌کند. برخی 
از ریســک‌ها »به‌طور معقولی قابل پیش‌بینی« هســتند. ترسیم نقش‌ها و مسئولیت‌های ذینفعان 
مختلف، پاسخگویی را بهبود می‌بخشد و احتمال »ساختارمند بودن« ارزیابی‌ها را  افزایش داده، و 

به شناسایی و کاهش پیشگیرانه آسیب‌ها کمک می‌کند )بولاموینی و گبرو66، 2018(.
برای انجام این ســه وظیفه، حسابرســان لازم است تا با حسابرســی جعبه سفید آشنا باشند. 
حسابرســی جعبه ســفید، بالاترین سطح دسترسی است و نشــان می‌دهد که حسابرس می‌داند 
چگونه و چرا یک مدل‌های زبانی بزرگ توســعه یافته اســت. در عمل، این به معنای دسترسی به 
امکانات، اســناد و مدارک و پرسنل است که رویه اســتاندارد در حسابرسی‌های راهبری در سایر 
زمینه‌ها اســت. به عنوان مثال، حسابرســان فناوری اطلاعات به مطالب و گزارش‌های مربوط به 
فرآیندهای عملیاتی و معیارهای عملکرد دسترســی کامل دارند. حسابرسی جعبه سفید مستلزم 
وجود توافق‌نامه‌های عدم افشــا و اشتراک‌گذاری داده‌ها است. با این حال، از دیدگاه امنیت هوش 
مصنوعی، اعطای چنین ســطح بالایی از دسترســی بســیار مهم اســت زیرا علاوه بر حسابرسی 
مدل‌های زبانی بزرگ قبل از اســتقرار در بازار، حسابرسی‌های راهبری باید حفاظت‌های سازمانی 
مربوط به پروژه‌های پرریســک را نیز ارزیابی کنند که ارائه‌دهندگان ممکن است ترجیح دهند در 

مورد آنها به صورت عمومی بحث نکنند )سنفت و گالیگوز67، 2008(. 
نتایج حسابرسی‌های راهبری باید در قالب‌هایی متناسب با مخاطبان مختلف ارائه شود. مخاطب 
اصلی، مدیریت و مدیران ارائه‌دهنده‌ی مدل‌های زبانی بزرگ هســتند. حسابرســان باید گزارش 
کاملی ارائه دهند که به‌طور مســتقیم و شفاف، آســیب‌پذیری‌های ساختارهای راهبری موجود را 
فهرســت کرده و مورد بررسی قرار دهد. چنین گزارش‌هایی ممکن است اقداماتی را توصیه کنند، 
اما انجام اقدامات همچنان بر عهده‌ی ارائه‌دهنده اســت. معمولاً چنین گزارش‌های حسابرســی، 
عمومی نمی‌شــوند. با این حال، برخی از شــواهد به‌دســت‌آمده در طول حسابرسی‌های راهبری 
را می‌توان بــرای دو مخاطب ثانویه گردآوری کرد: مجریان قانون و توســعه‌دهندگان برنامه‌های 
پایین‌دستی. در برخی از حوزه‌های قضایی، قوانین سختگیرانه ممکن است از ارائه‌دهندگان فناوری 
بخواهند که از الزامات خاصی پیروی کنند.گزارش‌های حاصل از حسابرســی‌های راهبری شرکتی 
همچنین به توســعه‌دهندگان برنامه‌های کاربردی پایین‌دستی کمک می‌کند تا هدف، ریسک‌ها و 

محدودیت‌های مورد نظر یک مدل‌های زبانی بزرگ را درک کنند )موکاندر و همکاران، 2024(.
حسابرسی‌ مدل

از آنجایی که حسابرســی‌های راهبری تنها تأثیر غیرمســتقیم دارند، قبل از استقرار، مدل‌های 
زبانی بزرگ باید تحت حسابرسی‌های مدل قرار گیرند تا قابلیت‌ها و محدودیت‌های آنها را ارزیابی 
‌کند. حسابرســی‌های مدل دارای برخی ویژگی‌های مشــترک با حسابرسی‌های راهبری است. به 
عنوان مثال، هر دو قبل از تطبیق مدل‌های زبانی بزرگ برای کاربردهای خاص انجام می‌گیرند. با 
این حال، حسابرســی‌های مدل بر روی رویه‌های سازمانی تمرکز نمی‌کنند، بلکه بر روی قابلیت‌ها 
و ویژگی‌های مدل‌های زبانی بزرگ تمرکز دارند. به طور خاص، آنها باید محدودیت‌های مدل زبانی 
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بزرگ را شناســایی کنند تا )۱( به طراحی مجدد مداوم سیســتم کمک کنند، و )۲( قابلیت‌ها و 
محدودیت‌های آن را به ذینفعان خارجی اطلاع دهند. این دو وظیفه از روش‌های مشابهی استفاده 

می‌کنند، اما مخاطبان متفاوتی را هدف قرار می‌دهند )موکاندر و همکاران، 2024(.
با وجود اینکه ارزیابی ویژگی‌های یک مدل‌ زبانی بزرگ مستقل چالش‌برانگیز است، اما غیرممکن 
نیست. برای انجام این کار، حسابرسان می‌توانند از دو رویکرد متمایز استفاده کنند. رویکرد اول شامل 
شناســایی و ارزیابی ویژگی‌های ذاتی اســت. به عنوان مثال، مجموعه داده‌های آموزشی را می‌توان 
بدون ارجاع به موارد استفاده خاص، از نظر کامل بودن و انطباق ارزیابی کرد )فلوریدی و همکاران68، 
2022(. با این حال، بررســی مجموعه داده‌های بزرگ اغلب گران و از نظر فنی چالش‌برانگیز است. 
رویکرد دوم شامل استفاده از یک رویکرد غیرمستقیم است که مدل را در چندین مورد استفاده بالقوه 
پایین‌دســتی آزمایش می‌کند، نتایج را به ویژگی‌های مختلف پیوند می‌دهد و نتایج تجمیع شده را 
با اســتفاده از تکنیک‌های وزن‌دهی مختلف ارزیابی می‌کند. رویکرد دوم ممکن است هنگام ارزیابی 

عملکرد یک مدل‌ زبانی بزرگ مثمر ثمرتر باشد )پائولادا69، 2021(.
با این وجود، انتخاب ویژگی‌هایی که باید در طول حسابرســی‌های مدل بر آنها تمرکز شــود، 
همچنان چالش‌برانگیز است. با توجه به هدف چنین حسابرسی‌هایی، توصیه می‌شود ویژگی‌هایی 
بررســی شوند که )۱( از نظر اجتماعی و اخلاقی مبســوط باشند، یعنی بتوان چنین ویژگی‌هایی 
را مســتقیماً با ریسک های اجتماعی و اخلاقی ناشی از مدل‌های زبانی بزرگ مرتبط ساخت؛ )۲( 
به طور قابل پیش‌بینی قابل انتقال باشــند، یعنی بر ماهیت کاربردهای پایین‌دستی تأثیر بگذارند؛ 
و )۳( به طور معناداری قابلیت عملیاتی داشــته باشند، یعنی بتوانند با ابزارها و روش‌های موجود 
ارزیابــی شــوند. با در نظر گرفتن این معیارها، حسابرســی‌های مدل بایــد )حداقل( بر عملکرد، 
اســتحکام، امنیت اطلاعات و صداقت مدل‌های زبانی بزرگ تمرکز کنند. اکنون به بحث در مورد 

چگونگی ارزیابی چهار ویژگی نمونه در طول حسابرسی‌های مدل می‌پردازیم:
)1( عملکــرد، یعنــی اینکه مدل‌ زبانی بــزرگ در وظایف مختلف چقدر خــوب عمل می‌کند. 
معیارهای اســتاندارد می‌توانند با مقایسه آن با یک مبنای انسانی، به ارزیابی عملکرد مدل‌ زبانی 

بزرگ کمک کنند. 
)2( اســتحکام، یعنی اینکه مدل چقدر خوب به درخواست‌های غیرمنتظره یا موارد حاشیه‌ای 
واکنش نشان می‌دهد. در یادگیری ماشین، استحکام نشان می‌دهد که یک الگوریتم هنگام مواجهه 
با داده‌های ورودی جدید و بالقوه غیرمنتظره )یعنی خارج از دامنه( چقدر خوب عمل می‌کند. مدل 
زبانی بزرگ فاقد اســتحکام، دو ریســک متمایز را ایجاد می‌کنند. اول، ریسک خرابی‌های بحرانی 
سیستم. دوم، ریسک حملات تهاجمی. بنابراین، محققان و توسعه‌دهندگان ابزارها و روش‌هایی را 
برای ارزیابی استحکام مدل‌های زبانی بزرگ ایجاد کرده‌اند، از جمله روش‌های تهاجمی مانند تیم 
قرمز، ابزارهای ارزیابی مانند Robustness Gym. بنابراین، حسابرســی‌های مدل باید از ابزارها و 

روش‌های متعددی برای ارزیابی استحکام مدل، استفاده کنند )گول و همکاران70، 2021(.
)3( امنیت اطلاعات، یعنی اینکه اســتخراج داده‌های آموزشی از مدل‌ زبانی بزرگ چقدر دشوار 
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اســت. چندین ریســک مرتبط با مدل‌ زبانی بزرگ را می‌توان به عنوان »ریسک‌های اطلاعاتی«  
درک کرد، از جمله ریســک مرتبط با حریم خصوصی که منجر به نشر داده‌های شخصی می‌شود. 
ارزیابی امنیت اطلاعات مدل‌ زبانی بزرگ در طول حسابرسی‌های مدل، تمام ریسک‌های اطلاعاتی 

را برطرف نمی‌کند )ویدینگر و همکاران71، 2022(.
)4( صداقت، یعنی اینکه مدل زبانی بزرگ تا چه حد می‌تواند بین دنیای واقعی و دنیای ممکن 

تمایز قائل شود.
برخی از ریســک‌های مربوط به مدل‌های زبانی بزرگ ناشــی از ظرفیت آنها در ارائه اطلاعات 
نادرست یا گمراه‌کننده است که به طور بالقوه اعتماد عمومی به اطلاعات مشترک را از بین می‌برد. 
روش‌های آماری در تشــخیص بیــن اطلاعات واقعاً صحیح در مقابل اطلاعــات محتمل اما واقعاً 
نادرست مشکل دارند. این مشکل با این واقعیت تشدید می‌شود که بسیاری از شیوه‌های آموزشی 
مدل‌های زبانی بزرگ، مانند تقلید از متن انسانی در وب یا بهینه‌سازی برای کلیک‌ها، بعید است 
که هوش مصنوعی صادق ایجاد کنند. با این حال، در طول حسابرسی‌های مدل، نگرانی ما توسعه 
هوش مصنوعی صادق نیســت، بلکه ارزیابی صداقت اســت. چنین حسابرسی‌هایی باید بر ارزیابی 
صداقــت کلی تمرکز کنند، نه صداقت یک جمله منفرد. هنــگام ارزیابی یک مدل‌ زبانی بزرگ با 
کمک TruthfulQA، حسابرســان امتیاز درصدی در مورد میزان صداقت مدل دریافت می‌کنند. 
با این حال، حتی عملکرد قوی در TruthfulQA به این معنی نیســت که یک مدل زبانی بزرگ 
در یــک حوزه تخصصی صادق خواهد بود. با ایــن وجود، چنین معیارهایی ابزارهای مفیدی برای 

حسابرسی مدل ارائه می‌دهند )ایوانز و همکاران72، 2021(. 
ایــن چهار ویژگــی مربوط به مدل‌های زبانی بزرگ از پیش آموزش داده شــده اســت. با این 
حال، حسابرســی مدل باید مجموعه داده‌های آموزشــی را نیز بررســی کند.کاملًا مشخص است 
که شــکاف‌ها یا ســوگیری‌های داده‌های آموزشــی، مدل‌هایی را ایجاد می‌کنند که در مجموعه 
داده‌هــای مختلف عملکرد ضعیفی دارند. آموزش مدل‌های زبانی بزرگ با داده‌های ســوگیرانه یا 
ناقص می‌تواند باعث آسیب‌های بازنمایی و تخصیصی شود. حسابرسی‌های مدل مستلزم دسترسی 
ممتاز حسابرســان به مدل‌های زبانی بزرگ و مجموعه داده‌های آموزشی آنها هستند. با این حال، 
برخلاف حسابرسی‌های جعبه سفید، دسترسی حسابرسان مدل به سیستم فنی محدود می‌شود و 
به فرآیندهای سازمانی ارائه‌دهندگان فناوری گسترش نمی‌یابد. برخی از ویژگی‌های مورد آزمایش 
در طول حسابرسی‌های مدل، مســتقیماً با ریسک‌های اجتماعی و اخلاقی مدل‌های زبانی بزرگ 

)LLMs( مطابقت دارند )کالیسکان و همکاران73، 2017(. 

حسابرسی کاربردی
محصــولات و خدماتی که با اســتفاده از مدل‌های زبانی بزرگ ســاخته می‌شــوند، باید تحت 
حسابرســی‌های کاربردی قرار گیرند که قانونی بودن عملکردهای مورد نظر آنها و چگونگی تأثیر 
آنها بــر کاربران و جوامع را ارزیابی می‌کند. حسابرســی‌های کاربردی برخلاف حسابرســی‌های 
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راهبــری و مدل، بر کاربرانــی که مدل‌های زبانی بــزرگ را در کاربردهای پایین‌دســتی به کار 
می‌گیرند، تمرکز دارند. چنین حسابرسی‌هایی برای اطمینان از انطباق با قوانین ملی و منطقه‌ای، 
استانداردهای خاص بخش و اصول اخلاق سازمانی مناسب است. حسابرسی‌های کاربردی دو جزء 
دارند: حسابرســی‌های عملکردی، که برنامه‌های کاربردی را با استفاده از مدل‌های زبانی بزرگ بر 
اســاس اهداف مورد نظر و عملیاتی آنها ارزیابی می‌کنند، و حسابرســی‌های تأثیر، که برنامه‌ها را 
بر اســاس تأثیرات آنها بر کاربران، گروه‌ها و محیط طبیعــی مختلف ارزیابی می‌کنند )موکاندر و 

همکاران، 2024(. 
در طول حسابرســی‌های عملکرد، حسابرســان باید بررســی کنند که آیا هدف مورد نظر یک 
برنامه خاص )1( به خودی خود قانونی و اخلاقی اســت و )2( با اســتفاده مورد نظر از مدل‌ زبانی 
بزرگ مورد نظر همسو است یا خیر. اولین مورد بررسی، برای انطباق قانونی و اخلاقی است؛ یعنی 
پایبندی به قوانین، مقررات، دستورالعمل‌ها و مشخصات مربوط به یک برنامه خاص، اصول اخلاقی  
یا ضوابط رفتاری. هدف بررســی‌های انطباق ساده اســت: اگر یک برنامه غیرقانونی یا غیراخلاقی 
باشــد، عملکرد مؤلفه مدل‌های زبانی بزرگ آن غیرمرتبط است و برنامه نباید در بازار مجاز باشد. 
دومین مورد بررسی در حسابرســی‌های عملکرد، با هدف رسیدگی به ریسک‌های ناشی از اغراق 
یا نادرســت جلوه دادن قابلیت‌های یک برنامه خاص توسط توسعه‌دهندگان انجام می‌شود )راجی 

و همکاران74، 2022(.
برای انجام این کار، حسابرسی‌های عملکرد بر اساس حسابرسی‌های سطوح دیگر انجام می‌شوند 
و خروجی‌های حاصل از آنها را در نظر می‌گیرند. در طول حسابرســی‌های راهبری، ارائه‌دهندگان 
فناوری موظفند موارد اســتفاده مورد نظر و غیرمجاز مدل‌های زبانی بزرگ خود را تعریف کنند. 
در طول حسابرســی‌های مدل، محدودیت‌های مدل‌های زبانی بزرگ مستندســازی می‌شــوند تا 
انطباق آنها را در ســطوح پایین‌تر اطلاع دهند. با اســتفاده از چنین اطلاعاتی، حسابرســی‌های 
عملکرد باید اطمینان حاصل کنند که برنامه‌های پایین‌دســتی با موارد اســتفاده مورد نظر مدل 
زبانی بزرگ مشخص به‌گونه‌ای همسو هستند که محدودیت‌های مدل را در نظر بگیرند. بنابراین، 
حسابرســی‌های عملکرد، عناصر حسابرسی انطباق و ریســک‌های مورد نیاز برای ارائه اطمینان 
برای مدل‌های زبانی بزرگ را ترکیب می‌کنند. برای انجام حسابرسی‌های کاربردی، سطوح پایین‌ 
دسترســی کافی است همچنین، برای حسابرســی برنامه‌های کاربردی مبتنی بر مدل‌های زبانی 
بزرگ برای انطباق با قانون و همســویی اخلاقی، حسابرسان نیازی به دسترسی مستقیم به مدل 
زیربنایــی ندارند، اما می‌توانند بــه اطلاعات عمومی موجود - از جملــه ادعاهای ارائه دهندگان 
فناوری و توسعه دهندگان پایین‌دستی در مورد سیستم‌های خود و دستورالعمل‌های کاربر متصل 

به آنها - تکیه کنند )موکاندر و همکاران، 2024(.

3- بحث و نتیجه‌گیری
مدل‌های زبانی بزرگ به دلیل توانایی‌شــان در پاســخگویی به سوالات کاربران و کمک به آنها 
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در انجام وظایف، بســیار فراگیر شــده و محبوبیت خاصی بین کاربران مختلف دارند. این مدل‌ها 
به بخشــی جدایی‌ناپذیر از زندگی مردم تبدیل شده‌ است و مزایای بی‌شماری در طیف وسیعی از 
برنامه‌ها ارائه می‌کنند. با این حال، عدم وجود نظارت کافی در این حوزه‌، نگرانی‌های قابل توجهی 
را ایجاد می‌کند. ســوگیری، تولید اطلاعات گمراه‌کننده از نگرانی‌های قابل توجه اســت. مطالعه 
حاضــر ضمن طبقه‌بندی انواع مختلف مدل‌های زبانی بــزرگ، ویژگی‌ها، فرصت‌ها، و چالش‌های 
ایجاد شــده توســط انواع مختلف مدل‌های زبانی بزرگ را بصورت جامع بیان کرده است که  در 

جداول )1(، )2(، )3( خلاصه شده است
با توجه به تحولات اساســی ایجاد شده توســط مدل‌های زبانی بزرگ در حوزه مختلف کسب 
و کار و قابلیت‌های منحصربفرد این مدل‌ها در انجام وظایف، چهار مؤسســه بزرگ حسابرســی، 
ســرمایه‌گذاری‌های قابل توجهی در مدل‌های زبانی بزرگ  انجام داده و از مدل‌های زبانی بزرگ 
خارجــی به مدل‌های زبانی بزرگ داخلی و نیمه داخلی، گذار کرده‌اند. علت این امر کاهش برخی 
از چالش‌هــای مرتبط با مدل‌های زبانــی بزرگ خارجی و در عین حال افزایش اعتماد و اطمینان 
کاربران به حسابرسی‌ها بوده است. نتایج مطالعه نشان‌دهنده پذیرش آهسته مدل‌های زبانی بزرگ 
داخلی و نیمه داخلی در شــرکت‌های حسابرســی است. از جمله موانع استفاده از مدل‌های زبانی 
بــزرگ داخلی و نیمه داخلی هزینه‌های بالا، عدم هماهنگــی این مدل‌ها با نیازهای صاحبکاران، 
و رضایت صاحبکاران از مدل‌های زبانی بزرگ خارجی اســت. با این حال، یافته‌ها نشــان می‌دهد 
که مدل‌های زبانی بزرگ داخلی و نیمه داخلی مزایای بیشــتری برای فرآیند حسابرسی، از طریق 
تســهیل رویه‌های برنامه‌ریزی حسابرسی، شناسایی و کاهش کنترل‌های داخلی، پشتیبانی از کار 
میدانی حسابرسی، فراهم می‌کنند. زیرا این مدل‌ها به طور بالقوه کارایی، اثربخشی و کیفیت کلی 

فرآیند حسابرسی را بهبود می‌بخشند. 
بــا توجه به تفاوت‌های بین مدل‌های زبانــی بزرگ داخلی و نیمه داخلی و خارجی در مدیریت 
داده‌های حســاس، محرمانه و اختصاصی صاحبکاران و پتانســیل آنها برای تأثیرگذاری بر نتایج 
حسابرســی، نهادهای نظارتی ممکن است نیاز به به‌روزرســانی یا تدوین دستورالعمل‌هایی برای 
اطمینان از اســتفاده مســئولانه از این فناوری‌ها داشته باشــند. به طور مشابه، دستورالعمل‌های 
اخلاقی حسابرســی ممکن است نیاز به به‌روزرسانی داشته باشند تا به چالش‌های اخلاقی نوظهور 
در پذیرش مدل‌های زبانی بزرگ بپردازند. همچنین نتایج مطالعه نشــان داده اســت که استفاده 
از چارچوب حسابرســی سه ســطحی شامل: حسابرسی راهبری، حسابرســی مدل، و حسابرسی 
کاربردی، می‌تواند رویه‌ای جامع برای حسابرســی مدل‌های زبانی بزرگ ارائه دهد؛ بطوریکه ســه 
سطح حسابرسی مطرح در این چارچوب مکمل یکدیگر است. حسابرسی‌های راهبری ، ساختارهای 
پاسخگویی و سیستم‌های مدیریت کیفیت ارائه‌دهندگان فناوری را از نظر استحکام، کامل بودن و 
کفایت ارزیابی می‌کنند. حسابرسی‌های مدل، قابلیت‌ها و محدودیت‌های مدل‌های زبانی بزرگ را 
از چندین بعد، از جمله عملکرد، استحکام، امنیت اطلاعات و صداقت، ارزیابی می‌کنند. در نهایت، 
در طول حسابرسی‌های کاربردی، محصولات و خدماتی که بر اساس مدل‌های زبانی بزرگ ساخته 
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می‌شــوند، ابتدا از نظر انطباق با قوانین ارزیابی می‌شوند و متعاقباً بر اساس تأثیر آنها بر کاربران، 
گروه‌ها و محیط طبیعی ارزیابی می‌شــوند. به عبارتی دیگر، می‌توان گفت که حسابرسی کاربردی 
جز لاینفک فرآیند اطمینان‌بخشی، مدیریت ریسک و رعایت اصول اخلاقی در استقرار سامانه‌های 
مبتنی بر مدل‌های زبانی بزرگ محســوب می‌گردد. این ســطح از حسابرسی، بستر لازم را برای 
پیشــگیری از اثرات منفــی، تضمین حقوق کاربران و حمایت از اصــول اخلاق حرفه‌ای را فراهم 
می‌ســازد و نقش حیاتی در بهبود فرآیندهای توسعه مسئولانه این فناوری ایفا می‌کند. توسعه و 
عملیاتی‌سازی چارچوب‌های استاندارد و مدون در حوزه حسابرسی کاربردی، در کنار دیگر سطوح 
حسابرســی، زمینه را برای بهره‌برداری مطمئن و پایــدار از فناوری‌های نوظهور فراهم می‌آورد و 

می‌تواند به ارتقای سطح اعتماد عمومی و تقویت نظارت‌های قانونی کمک کند.
 از این رو، حسابرســی‌ها در ســه ســطح باید در یک فرآیند ســاختاریافته به هم متصل شوند. 
حسابرســی‌های راهبری باید اطمینان حاصل کنند که ارائه‌دهندگان، ســازوکارهایی برای در نظر 
گرفتن گزارش‌های خروجی تولید شــده در طول حسابرســی‌های کاربردی هنگام طراحی مجدد 
مدل‌های زبانی بزرگ دارند. به طور مشــابه، حسابرسی‌های کاربردی باید اطمینان حاصل کنند که 
توسعه‌دهندگان پایین‌دستی، محدودیت‌های شناسایی شده در طول حسابرسی‌های مدل را هنگام 
ســاخت بر روی یک مدل‌ زبانی بزرگ خاص در نظر می‌گیرند. دوم، حسابرسی‌ها در هر سطح باید 
توســط یک شخص ثالث مستقل انجام شود تا اطمینان حاصل شــود که مدل‌ زبانی بزرگ از نظر 
اخلاقی، قانونی و فنی قابل اتکا هســتند. بنابراین، بررسی مبانی نظری و چارچوب‌های پیشنهادی 
نشان می‌دهد که مدیریت و ارزیابی سیستم‌های مبتنی بر مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs( مستلزم 
رویکردی سه‌ســطحی )راهبردی، مدل، و کاربردی( و منسجم است که هر سطح،  نقش و مأموریت 
خاص خود را در تضمین توسعه، استقرار و بهره‌برداری مسئولانه از فناوری‌های مذکور بر عهده دارند. 
در مجموع، این رویکرد سه‌سطحی و مکمل، هر یک در کنار دیگری، سازوکاری نظام‌مند و کارآمد 

برای تضمین امنیت، مشروعیت و مسئولیت‌پذیری سامانه‌های هوشمند زبانی فراهم می‌آورند. 
پیاده‌سازی جامع رویکرد حسابرســی سه‌سطحی - شامل حسابرسی راهبری، حسابرسی مدل 
و حسابرســی کاربردی - برای مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs(، پیامدهای کاربردی قابل توجهی 
را در راســتای تضمین مسئولیت‌پذیری، انطباق، امنیت و پذیرش اجتماعی این فناوری به همراه 
دارد. این نتایج، که از هم‌افزایی ســه سطح حسابرسی حاصل می‌شوند، در حوزه‌های کلیدی زیر 

قابل مشاهده است:
۱. تضمین انطباق و مشروعیت عملیاتی

حسابرسی راهبری با تدوین سیاست‌های شفاف و حسابرسی کاربردی با ارزیابی انطباق هدف و 
عملکرد محصول نهایی، اطمینان حاصل می‌کنند که کلیه محصولات و خدمات مبتنی بر مدل‌های 
زبانی بــزرگ )LLMs(، از جمله نحوه جمع‌آوری داده، آموزش مدل، و به‌کارگیری آن، با قوانین 
و مقــررات ملی و بین‌المللی )ماننــد GDPR، AI Act اتحادیه اروپا، قوانین حفاظت از داده‌ها و 
حقوق مصرف‌کننده( و همچنین اصول اخلاقی همخوانی دارند. این امر منجر به مشروعیت‌بخشی 
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به استقرار این فناوری‌ها و کاهش ریسک‌های حقوقی و جریمه‌های احتمالی می‌شود.
۲. ارتقاء امنیت  و کاهش ریسک‌های چندوجهی

حسابرسی مدل با شناســایی و مستندسازی قابلیت‌ها، محدودیت‌ها، سوگیری‌ها و ریسک‌های 
فنی ذاتی مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs(، و حسابرســی کاربردی با ارزیابی پیامدهای عملیاتی و 
اجتماعی، به طور مؤثری به کاهش ریســک‌های مرتبط با عملکرد ناصحیح مدل، تولید اطلاعات 
نادرســت )توهم‌زایی(، افشای اطلاعات حساس، ســوگیری، یا آسیب‌های اجتماعی-فردی کمک 
می‌کند. این امر منجر به افزایش امنیت و اســتحکام فنی محصولات نهایی شــده و احتمال بروز 

خسارات مالی، اعتباری یا آسیب‌های گسترده‌تر را به حداقل می‌رساند.
۳. افزایش شفافیت و اعتمادسازی برای ذینفعان

نتایج حاصل از هر ســه سطح حسابرســی، به ویژه مستندســازی دقیق محدودیت‌های مدل 
)حسابرســی مدل( و شــفافیت در مورد عملکرد و اثرات برنامه )حسابرســی کاربردی(، به ایجاد 
شــفافیت در مورد قابلیت‌ها و نحوه عملکرد مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs(، و محصولات مبتنی 
بر آن‌ها کمک می‌کند. این شــفافیت، اعتماد کاربران نهایی، نهادهای نظارتی، شــرکای تجاری و 

عموم جامعه را نسبت به این فناوری تقویت نموده و پذیرش اجتماعی آن را تسهیل می‌نماید.
۴. هدایت توسعه مسئولانه و اخلاقی

با در نظر گرفتن الزامات حسابرسی راهبری )اصول اخلاقی سازمانی(، یافته‌های حسابرسی مدل 
)شناسایی سوگیری‌ها( و تحلیل‌های حسابرسی کاربردی )ارزیابی پیامدهای اخلاقی و اجتماعی(، 
فرآیند توسعه مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs(، و محصولات مرتبط به سمت رعایت اصول اخلاقی 
مانند انصاف، عدم تبعیض و ســوگیری، احترام به حریم خصوصی و پاسخگویی هدایت می‌شوند. 
ایــن امر تضمین می‌کند که نوآوری‌های فناورانه در راســتای منافع بلندمدت جامعه و با در نظر 

گرفتن ارزش‌های انسانی پیش می‌روند.
۵. توانمندسازی کاربران و ارتقاء سواد دیجیتال

اطلاعــات حاصل از ارزیابی‌های شــفاف )به ویژه از طریق حسابرســی مــدل و کاربردی( به 
کاربــران امکان می‌دهد تا با آگاهــی کامل از قابلیت‌ها و محدودیت‌هــای مدل‌های زبانی بزرگ 
)LLMs(، از آن‌ها استفاده کنند. این امر به افزایش هوشیاری کاربران در برابر اطلاعات نادرست 
یا سوءاســتفاده‌های احتمالــی کمک کرده و در نهایت منجر به توانمندســازی آن‌ها در تعامل با 

فناوری‌های پیچیده هوش‌مصنوعی می‌شوند.
۶. تدوین استانداردها و ارتقاء شیوه‌های صنعتی

تجمیع نتایج حاصل از حسابرســی‌های متعدد در ســطوح مختلف، به تدریج به شــکل‌گیری 
و تکامل اســتانداردها، چارچوب‌های ارزیابی و بهترین شــیوه‌ها برای توسعه، استقرار و مدیریت 
مدل‌های زبانی بزرگ )LLMs(، در ســطح صنعت کمک می‌کند. این امر بســتری برای مقایسه، 

ارزیابی و اطمینان از کیفیت محصولات و خدمات در گستره وسیع‌تری فراهم می‌آورد.
در نهایت، اجرای یک رویکرد حسابرســی سه‌ســطحی، اطمینان می‌دهــد که مدل‌های زبانی 
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بزرگ )LLMs(، نه تنها ابزارهای قدرتمندی از نظر فنی هستند، بلکه به صورت مسئولانه، ایمن، 
اخلاقی و در راســتای منافع جامعه و کاربران به کار گرفته می‌شوند، که این خود منجر به توسعه 

پایدار و مورد اعتماد فناوری‌های نوین خواهد شد.
تحقیقات آینده بهتر اســت بر مطالعات تطبیقی مدل‌های زبانــی بزرگ داخلی و نیمه داخلی 
در مقابل مدل‌های زبانی بزرگ خارجی در اشــکال مختلف قراردادهای حسابرسی، تمرکز کنند. 
همچنین تحقیقات آینده می‌توانند رویکردهای بالقوه برای تدوین دستورالعمل‌ها و استانداردهایی 
را بررسی کنند که به اســتفاده از مدل‌های زبانی بزرگ در حسابرسی می‌پردازد. علاوه بر این، با 
توجه به اینکه پذیرش مدل‌های زبانی بزرگ بر اعتماد صاحبکاران به موسســات حسابرسی تأثیر 
می‌گذارد، بررســی تأثیر مدل‌های زبانی بزرگ بر پویایی روابط و تعاملات حسابرس-صاحبکاران 
بسیار مهم است. همچنین به سیاست‌گذاران پیشنهاد  می‌شود که مقررات هوش مصنوعی موجود 
و پیشنهادی را مطابق با چارچوب حسابرسی سه‌سطحی برای رسیدگی به چالش‌ها و ریسک‌های 

مربوط به مدل‌های زبانی بزرگ به‌روزرسانی کنند. 

ملاحظه‌های اخلاقی
در پژوهش حاضر اصول اخلاق امانتداری علمی رعایت و حقوق معنوی مؤلفان محترم شــمرده 

می‌شود و نویسندگان اعلام می‌دارند که هیچ‌گونه تضاد منافعی وجود ندارد.
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Highlights
• Predictive auditing shifts the focus from past events toward early identification of future 

risks. 
• Big data analytics supports anomaly detection and prediction of emerging risks. 
• Risk identification and preventive risk management are key components of predictive 

auditing. 
• Data quality, information systems, and data analytics skills are essential for implementation. 
• Organizational readiness and technological capabilities support the adoption of predictive 

auditing.

Abstract
 This study aims to conceptualize predictive or forward-looking auditing. Predictive auditing 

is an emerging approach in the field of auditing that employs data mining techniques, machine 
learning, and statistical analytics to identify patterns, trends, and anomalies in an organization’s 
financial and operational data and to predict potential risks before they materialize. In contrast 
to traditional auditing, which primarily focuses on examining past events, this approach adopts a 
forward-looking perspective, enabling auditors to make more informed decisions and undertake 
appropriate preventive actions in a timely manner. The primary objective of predictive auditing 
is to enhance the efficiency and effectiveness of the audit process by focusing on high-risk 
areas and identifying potential instances of fraud. By employing advanced algorithms, this 
approach can rapidly process vast volumes of data and uncover complex relationships among 
different variables. Consequently, rather than devoting substantial time to examining a large 
number of individual transactions, auditors can focus on analyzing key findings and providing 
valuable recommendations. By generating timely and accurate analytical reports, predictive 
auditing enables managers to continuously monitor organizational performance and undertake 
corrective actions when necessary.This study adopts a qualitative research approach. To this 
end, semi-structured interviews were conducted with 13 experts comprising accounting faculty 
members, partners of audit firms, Certified Public Accountants (CPAs), senior audit managers, 
and specialists and researchers with professional experience in financial statement auditing. The 
participants (experts) were selected using the snowball sampling method, and the interviews 
continued until theoretical saturation was reached. The findings indicate that the implementation 
of predictive auditing requires the establishment of technological infrastructure, enhancement 
of auditors’ data mining and statistical analysis skills, development of clear standards and 
guidelines, and a shift in perspective from retrospective auditing toward a forward-looking 
approach. The experts emphasized that the use of artificial intelligence, machine learning, 
and big data analytics can transform the role of auditing from detecting errors and fraud to 
preventing them. This study is among the few domestic studies to identify the dimensions 
and requirements for implementing predictive auditing based on the perspectives of auditing 
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professionals and experts in Iran. The findings provide practical insights into the role of 
technology, data mining, and specialized training, thereby clarifying the pathway for auditors’ 
transition from a traditional approach to a forward-looking approach. The results can also serve 
as a basis for developing modern policies and standards in the field of data-driven auditing.

Key Words: Predictive Auditing, Forward-Looking Auditing, Artificial Intelligence, Data 
Mining, Experts’ Perspectives, Audit Risk

Extended Abstract
INTRODUCTION 
The rapid development of digital technologies, big data, artificial intelligence, machine 

learning, and advanced analytical techniques has fundamentally transformed the business 
environment and created new requirements for the auditing profession. Traditional auditing 
has predominantly adopted a retrospective approach, focusing on examining past transactions 
and identifying errors or misstatements after their occurrence. However, the increasing volume 
and complexity of financial and operational data have made conventional manual procedures 
less efficient and have increased the need for technologies capable of processing and analyzing 
large-scale datasets. In this context, predictive auditing represents a forward-looking approach 
that seeks to identify patterns, anomalies, and potential risks before they materialize.

Predictive analytics uses statistical algorithms, data mining, and machine learning techniques 
to analyze historical and current data and predict future events and trends. In auditing, these 
capabilities can support the identification of abnormal transactions, unusual financial trends, 
potential fraud indicators, and emerging risks. The integration of predictive analytics into audit 
planning can therefore enable auditors to move from a reactive approach toward a preventive 
and forward-looking approach.

Previous studies have largely focused on applying specific analytical techniques, such as 
artificial neural networks, artificial intelligence, or data mining, to fraud detection, bankruptcy 
prediction, or risk assessment. For example, previous research has demonstrated the ability 
of neural network models to identify fraudulent financial reporting and predict fraud risk. 
However, comparatively less attention has been paid to the professional, technological, 
organizational, and standard-setting requirements for implementing predictive auditing from 
the perspective of auditing experts. The present study addresses this gap by examining the 
dimensions, characteristics, requirements, and technological capabilities of predictive auditing 
based on the perspectives of auditing professionals and experts in Iran. The study also seeks to 
clarify the transition from traditional retrospective auditing to a forward-looking and preventive 
auditing model. 

MATERIALS AND METHODS
This study employed a qualitative and interpretive research approach to identify the 

key components and indicators of predictive auditing and to examine the role of emerging 
technologies in financial statement auditing. Data were collected through interviews with 13 
auditing experts with experience in the use of technologies, including data-analysis software 
and artificial intelligence, in auditing processes. The interviews focused on the nature and 
characteristics of predictive auditing, its differences from traditional auditing, the importance of 
considering future risks, the role of information technology, and the identification of anomalies 
and potential fraud.

The collected information was analyzed through content analysis. The analysis focused on 
identifying recurring concepts, characteristics, technological requirements, risk-related factors, 
and factors influencing the transition toward predictive auditing. The findings were presented 
through the frequency and percentage of responses associated with the main themes identified 
in the interviews. 

RESULTS AND DISCUSSION
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The findings demonstrate that predictive auditing consists of several interrelated dimensions. 
Regarding the definition and characteristics of predictive auditing, the analysis showed that risk 
and threat identification was emphasized by 62% of respondents, while the use of emerging 
technologies and accuracy in assessing the quality of financial data were identified by 38% and 
46% of respondents, respectively. In addition, 23% of experts emphasized the identification 
of red flags and accounting errors, while 15% highlighted increased audit efficiency. Experts 
also identified flexibility in response to changes in the business environment, the use of big 
data for trend analysis and future prediction, identification of future risks, and development of 
preventive solutions as important characteristics of predictive auditing. 

The findings further indicate that the transition from traditional to predictive auditing is 
driven by several factors, including stakeholders’ increasing demand for higher-quality and 
more comprehensive information, rising expectations from auditors, the growing availability 
of big data, rapid technological development, and the possibility of examining the entire 
population of transactions rather than relying solely on sampling. The automation of repetitive 
audit procedures was also identified as an important factor contributing to increased efficiency 
and accuracy.  

With respect to the contribution of predictive analytics to audit risk assessment, 77% of 
respondents emphasized the prediction of future risks, while 69% emphasized the identification 
of anomalous patterns. The ability to identify complex relationships within data and conduct 
rapid and efficient analyses was also highlighted. These findings suggest that predictive 
auditing can enhance the auditor’s ability to identify warning signals before risks materialize 
and consequently strengthen preventive audit procedures.

The findings concerning the criteria used to identify anomalies and potential fraud indicate 
that identification of key variables was the most frequently emphasized criterion, with 85% of 
respondents highlighting its importance, followed by data quality at 77%. Comparative analysis 
and model testing and validation were identified by 69% and 62% of respondents, respectively, 
while financial ratios were mentioned by 23%. These results underline the importance of 
high-quality data and appropriate model validation for developing reliable predictive audit 
procedures. 

The analysis of information technology use showed that Excel and artificial intelligence, 
each reported by 69% of respondents, were among the most frequently used tools, followed 
by SQL (62%), machine learning and deep learning (54%), and Python (38%). Tableau was 
reported by 8% of respondents. The findings demonstrate that traditional tools such as Excel 
and SQL continue to play an important role, while artificial intelligence and machine learning 
are increasingly being incorporated into predictive auditing processes. 

Overall, the findings indicate that predictive auditing should not be viewed merely as 
a technological tool but as a conceptual and professional transformation in auditing. The 
integration of big data analytics, machine learning algorithms, and advanced statistical 
models provides opportunities to examine large volumes of data, detect hidden patterns, 
identify anomalies, and issue early warnings regarding potential risks. At the same time, 
the implementation of predictive auditing requires appropriate technological infrastructure, 
analytical skills, clear professional standards, high-quality data, and organizational readiness. 
These findings are consistent with previous studies emphasizing the usefulness of artificial 
intelligence, neural networks, and predictive analytics in fraud detection, audit quality, and 
risk reduction. Nevertheless, the present study extends previous research by focusing not 
only on the effectiveness of individual technological techniques but also on the professional, 
infrastructural, technological, and standard-setting requirements for implementing predictive 
auditing in the Iranian auditing environment. 

CONCLUSION AND SUGGESTIONS
The results indicate that predictive auditing can facilitate a fundamental transition from 

retrospective error detection toward forward-looking risk identification and prevention. 
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The experts emphasized that the successful implementation of this approach requires the 
development of technological infrastructure, improvement of auditors’ data-mining and 
statistical-analysis skills, continuous professional training, development of clear standards and 
guidelines, and the creation of an organizational culture that supports learning and innovation.

In particular, the analysis showed that 85% of respondents recommended the use of advanced 
audit software, while 77% emphasized the importance of developing a learning culture 
within organizations. Continuous training was emphasized by 62% of respondents, and 23% 
highlighted the importance of accepting innovation. These findings suggest that technological 
investment alone is insufficient and that human capabilities, organizational culture, and 
professional development are essential components of predictive auditing implementation. 

Accordingly, auditing firms and professional institutions should invest in data infrastructure, 
advanced audit software, continuous training, and the development of appropriate standards and 
guidelines for data-driven auditing. Future research may further examine predictive auditing 
through empirical testing of specific machine-learning and statistical models and evaluate their 
effectiveness in actual audit engagements. The contribution of this study lies in providing a 
comprehensive view of the technological, professional, and organizational requirements for 
moving from traditional retrospective auditing toward a forward-looking predictive auditing 
model in Iran. 

Keywords: Artificial Intelligence; Audit Risk; Data Mining; Forward-Looking Auditing; 
Predictive Auditing; Experts’ Perspectives
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حسابرسی آینده‌نگر: بررسی مدل حسابرسی پیش‌بینی‌کننده 
بر اساس تحلیل دیدگاه خبرگان

، آزاده مداحی3 شادی برجی1، علی رحمانی2

تاریخ دریافت: 1405/03/06
تاریخ پذیرش: 1405/05/31

نکات برجسته
1. حسابرسی پیش‌بینی‌کننده، تمرکز حسابرسی را از رویدادهای گذشته به سمت شناسایی زودهنگام ریسک‌های 

آینده تغییر می‌دهد. 
2. تحلیل داده‌های بزرگ، شناسایی ناهنجاری‌ها و پیش‌بینی ریسک‌های نوظهور را پشتیبانی می‌کند. 

3. شناسایی ریسک و مدیریت پیشگیرانه ریسک، از مؤلفه‌های کلیدی حسابرسی پیش‌بینی‌کننده هستند. 
4. کیفیــت داده‌هــا، ســامانه‌های اطلاعاتی و مهارت‌هــای تحلیل داده، از الزامات اساســی اجرای حسابرســی 

پیش‌بینی‌کننده به شمار می‌روند. 
5. آمادگی ســازمانی و قابلیت‌های فناورانه، زمینه را برای پذیرش و اســتقرار حسابرســی پیش‌بینی‌کننده فراهم 

می‌کنند.

چکیده
این مقاله درصدد تبیین حسابرســی پیش بینی کننده یا آینده نگر اســت. حسابرسی پیش‌بینی کننده رویکردی 
نوین در حوزه حسابرسی است که با بهره‌گیری از تکنیک‌های داده‌کاوی، یادگیری ماشین و تحلیل‌های آماری، تلاش 
می‌کند تا الگوها، روندها و ناهنجاری‌های موجود در داده‌های مالی و عملیاتی سازمان را شناسایی کرده و ریسک‌های 
احتمالی را پیش از وقوع پیش‌بینی کند. این رویکرد در مقابل حسابرســی ســنتی که بیشــتر بر بررسی رویدادهای 
گذشــته تمرکز دارد، دیدگاهی آینده‌نگر ارائه می‌دهد و به حسابرسان کمک می‌کند تا تصمیمات آگاهانه‌تری اتخاذ 
کنند و اقدامات پیشــگیرانه مناسب را به موقع انجام دهند. هدف اصلی حسابرسی پیش‌بینی کننده، افزایش کارایی 
و اثربخشــی فرآیند حسابرســی از طریق تمرکز بر حوزه‌های پرریسک و شناسایی تقلب‌های احتمالی است. این نوع 
حسابرسی با استفاده از الگوریتم‌های پیشرفته، قادر است حجم عظیمی از داده‌ها را به سرعت پردازش کرده و روابط 
پیچیده بین متغیرهای مختلف را کشــف کند. در نتیجه، حسابرسان می‌توانند به جای صرف زمان زیاد برای بررسی 
تراکنش‌های متعدد، بر تحلیل یافته‌های کلیدی و ارائه توصیه‌های ارزشمند تمرکز کنند. با ارائه گزارش‌های تحلیلی 
دقیق و به‌موقع، حسابرسی پیش‌بینی کننده به مدیران امکان می‌دهد تا عملکرد سازمان را به طور مستمر پایش کرده 
و در صورت نیاز، اقدامات اصلاحی لازم را انجام دهند. روش پژوهش کیفی اســت.در این راســتا با 13 نفر از خبرگان 
که جامعه پژوهش را اعضای هیئت علمی رشته حسابداری، شرکای مؤسسات حسابرسی، حسابداران رسمی، مدیران 
ارشد حسابرسی و متخصصان و پژوهشگران دارای تجربه حرفه‌ای در حوزه حسابرسی صورت‌های مالی تشکیل دادند، 
مصاحبه صورت گرفت. روش انتخاب مشــارکت کنندگان )خبــرگان( گلوله برفی بود و مصاحبه تا جایی ادامه یافت 
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که اشباع نظری حاصل شد.
یافته‌ها نشان داد که تحقق حسابرسی پیش‌بینی‌کننده مستلزم فراهم‌سازی زیرساخت‌های فناورانه، ارتقای مهارت 
داده‌کاوی و تحلیل آماری در بین حسابرســان، تدوین استانداردها و دســــتورالعمل‌های مشخص، و تغییر نگرش از 
حسابرسی پس‌نگر به آینده‌نگر است. خبرگان تأکید کردند که استفاده از هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و تحلیل 
داده‌های بزرگ می‌تواند نقش حسابرســی را از کشف خطا و تقلب به پیشــگیری از آن‌ها ارتقا دهد.  این پژوهش از 
معدود مطالعات داخلی اســت که با بهره‌گیری از دیدگاه خبرگان حرفه حسابرســی در ایران، ابعاد و الزامات تحقق 
حسابرسی پیش‌بینی‌کننده را شناسایی کرده است. نتایج آن با ارائه بینش‌های عملی درباره نقش فناوری، داده‌کاوی 
و آموزش تخصصی، مسیر حرکت حسابرسان از رویکرد سنتی به رویکرد آینده‌نگر را روشن می‌سازد و می‌تواند مبنای 

تدوین سیاست‌ها و استانداردهای نوین در حوزه حسابرسی مبتنی بر داده باشد.

واژه‌های کلیدی: حسابرسی پیش‌بینی‌کننده، حسابرســی آینده‌نگر، هوش مصنوعی، داده‌کاوی، تحلیل دیدگاه 
خبرگان، ریسک حسابرسی
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1- مقدمه
آغاز قرن بیست و یکم با پیشرفت‌های فناورانه قابل توجه و در عین حال با رشد اقتصاد جهانی 
و توسعه ساختار و پیچیدگی سازمان‌ها مشخص شد. علاوه بر این، سطح نیاز استفاده کنندگان از 
صورت‌های مالی نیز افزایش یافته است، و به طور فزاینده‌ای به دنبال این هستند که دقیقاً بدانند 
صورت‌های مالی آیا از تحریف با اهمیت ناشــی از تقلب یا اشتباه عاری هستند یا خیر. از آنجایی 
که برخی از روش‌های حسابرســی، به‌ویژه رویه‌های دستی، در سناریوی فعلی برای تحقق اهداف 
حرفه ناکارآمد هســتند، ناگزیر از یکپارچه‌سازی حسابرسی در مسیر فناوری‌های جدید به توسعه 
ابزارهایی که اتوماسیون فرآیندهای مختلف حسابرسی را انجام می‌دهند، احساس می‌شود. )سیلوا 

و همکاران 2023(1
در پی رســوایی‌های مالی اوایل قرن جاری در برخی شرکت‌ها، نگرانی‌هایی در رابطه با قابلیت 
اتکای صورت‌های مالی به‌وجود آمده است؛ در حالی که مسئولیت تهیه صورت‌های مالی بر عهده 
مدیریت اســت؛ اما در پی این وقایع مهم، انگشت اتهام به ســوی حسابرسان نشانه رفته است تا 
جایی که عموماً از این وقایع به‌عنوان شکســت حسابرســی یاد می‌شود. تلقی عموم این است که 
فقدان استقلال و کیفیت ضعیف حسابرسی موجب وقوع چنین وقایعی شده است؛ و قانون‌گذاران 
و تدوین‌کنندگان استانداردهای حسابرسی، سعی در تدوین قوانینی داشتند تا استقلال حسابرسان 
و کیفیت حسابرســی را بهبود بخشــند )لی، 2007( به این ترتیب، قوانینی نظیر قانون ســارینز 
اکســلی آمریکا )2002(، مقررات جدید فدراسیون حســابداری اروپا و ساختارهای نظارتی مانند 

هیئت نظارت بر شرکت‌های سهامی عام در آمریکا شکل گرفت.
در محیط‌های تجاری معاصــر، ادغام تحلیل‌های پیش‌بینی‌کننده در برنامه‌ریزی حسابرســی 
به‌طور فزاینده‌ای حیاتی شــده اســت و به ســازمان‌ها، بینش‌های فعالانه‌ای در مورد ریسک‌ها و 
فرصت‌های بالقوه ارائه می‌دهد )گورنیو و گاراس 2020(2. پیشرفت‌ها و فناوری‌های اخیر، جنبشی 
را ایجاد کرد تا نحوه رسیدگی از الگوی تاریخی فاصله گرفت، لذا حسابرسان می‌بایست توجه کنند 
که حسابرسی آینده در خود چه دارد و چگونه می‌توانند پیشرفت منطقی به سمت چنین وضعیتی 

را تجسم کنند )حسابرسی در استانداردهای بین‌المللی(3 
تجزیه و تحلیل کلان داده‌ها، هوش مصنوعی و سایر فناوری‌های پیشرفته این توانایی را فراهم 
می‌کند که در آینده روش‌ها و دســتورالعمل‌های حسابرســی را مشابه همکار انسانی انجام دهند 
و هرگونه دخالت انســانی در فرآیند حسابرســی را به صفر برســانند و با جایگزینی حسابرس با 
فناوری، آنها تهدیدی جدی برای حرفه حسابرســــی تلقی خواهند شد )کمال علوی و همکاران 
1403(. در نتیجه حسابرسان با بررسی مجموعه داده‌های بزرگ، تجزیه و تحلیل پیش‌بینی‌کننده 
همبستگی‌ها، ناهنجاری‌ها و الگوهای پیش‌بینی‌کننده را شناسایی می‌کنند که به تصمیم‌گیری و 
برنامه‌ریزی آنان کمک می‌کند. تجزیه و تحلیل پیش‌بینی‌کننده به استفاده از الگوریتم‌های آماری 
و تکنیک‌هــای یادگیری ماشــین برای تجزیه و تحلیل الگوهای داده‌های فعلی و تاریخی اشــاره 
دارد و ســازمان‌ها را قادر می‌سازد تا نتایج و روندهای آینده را پیش‌بینی کنند )وارشا و همکاران، 
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2021؛ پاگلیوس و همکاران، 2021(4. تجزیه و تحلیل پیش‌بینی‌کننده، ابزار قدرتمندی است که 
از بینش‌های مبتنی بر داده برای پیش‌بینی روندها، رفتارها و رویدادهای آینده استفاده می‌کند5.

شناســایی ناهنجاری‌ها در میان حجم زیادی از داده‌ها، همچنان یک چالش مهم در بسیاری از 
زمینه‌های کسب‌وکار است. البته همه ناهنجاری‌ها ناشی از کلاهبرداری نیستند، کشف ناهنجاری‌ها 
در میــان حجم زیادی از داده‌های ســطح تراکنش، اولین گام اصلی برای شناســایی تحریف‌ها و 
 )Big-4( تقلب‌ها است. در نتیجه، شرکت‌های خدمات حرفه‌ای مانند چهار شرکت‌های حسابرسی
با تقاضای فزاینده‌ای از ســوی مشتریان و تنظیم‌ گران )ناظران( برای بهبود قابلیت‌های تشخیص 

ناهنجاری، به‌ویژه با کمک تکنیک‌های داده‌کاوی مدرن، مواجه هستند.
هدف از انجام پژوهش در خصوص حسابرســی پیش‌بینی‌کننده، بررســی و توســعه روش‌ها و 
ابزارهایی اســت که به حسابرســان کمک می‌کند قبل از وقوع تخلفات، خطاها یا انحرافات مالی، 
نشانه‌ها و الگوهای هشداردهنده را شناسایی کنند. این نوع حسابرسی با تکیه بر تحلیل داده‌های 
بزرگ، هوش مصنوعی، یادگیری ماشــین و تکنیک‌های آماری پیشــرفته، رویکردی آینده‌نگر به 

حسابرسی دارد. مسئله اصلی این تحقیق تبیین حسابرسی پیش کننده است.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
2-1 حسابرسی پیش‌بینی‌کننده: مفاهیم، رویکردها و فناوری‌های نوین

پیشرفت سریع در فناوری، توسعه داده‌کاوی و تکنیک‌های تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در دهه گذشته 
منجر به توســعه روش‌شناسی شده است که می‌تواند به کسب‌وکارها اجازه دهد تا پیش از وقوع، 
چنین ناهنجاری‌هایی را پیش‌بینی کرده و از آنها جلوگیری کنند. حسابرســی سنتی گزارش‌های 
حسابرســی را پس از وقوع ارائه می‌کند، لذا یک نگاه تســری به گذشته‌ای را دنبال می‌کند و در 
محیط کســب‌وکار مدرن که مدام در حال تغییر است، ارزش محدودی دارد. )ورهلی و همکاران 
2010(6. تجزیه‌وتحلیل پیش‌بینی‌کننده از داده‌هــا، الگوریتم‌های آماری و تکنیک‌های یادگیری 
ماشینی برای تخمین احتمال نتایج در آینده بر اساس داده‌های تاریخی مورد توجه قرار می‌گیرد 

)آراز و همکاران، 2020( .
این پژوهش، حسابرسی پیش‌بینی‌کننده را پیشنهاد می‌کند، یک روش حسابرسی که فرایندهای 
اطمینان بخشــی مالی و غیر مالی را به رویدادهای مربوطه نزدیک‌تر می‌کند. بنابراین حسابرسی 
ســنتی به‌صورت گذشته‌نگر به مسائل متمرکز اســت؛ در حالی که حسابرسی پیش‌بینی‌کننده با 
اســتفاده از تکنولوژی و مدل‌های آماری در تلاش برای پیش‌بینی و پیشگیری برخی از رخدادها 
اســت. به‌منظور استفاده مؤثر از تجزیه‌وتحلیل پیش‌بینی‌کننده در ارزیابی ریسک، سازمان‌ها باید 

به داده‌های باکیفیت بالا و مدل مناسب دسترسی داشته باشند )شولی و کوپیوس 2011(7.
تحلیل داده‌ها برای 1( کشــف و تجزیه و تحلیل الگو‌ها و روندها و 2( تشخیص و بررسی اقلام 
غیر عادی، انحرافات و ناهنجاری‌ها می‌باشــد. تجزیه‌وتحلیــل پیش‌بینی‌کننده، زیرمجموعه‌ای از 
تجزیه‌وتحلیل داده است که از تکنیک‌های آماری، الگوریتم‌های یادگیری ماشین و داده‌کاوی برای 
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تجزیه‌وتحلیل داده‌های تاریخی و پیش‌بینی رویدادها یا روندهای آینده اســتفاده می‌کند )شولی 
و کوپیوس 2011(8. در این مورد، داده‌های موجود برای آموزش مدل‌های یادگیری ماشــین برای 
پیش‌بینی آنچه احتمالاً رخ خواهد داد، اســتفاده می‌شود. امروزه، حرفه حسابرسی مستقل، نقش 
حسابرس را از کار در میان انبوهی از اسناد به عصر دیجیتال به روز کرده است )وانی و همکاران، 
2018(9. با این حال، چالش‌های متعددی در زمینه پیاده‌سازی و اجرای این نوع حسابرسی وجود 
دارد. یکی از مهم‌ترین مشکلات، عدم وجود استانداردها و چارچوب‌های مشخص برای حسابرسی 
پیش‌بینی کننده می‌باشد که ممکن است منجر به عدم اعتماد سرمایه‌گذاران و ذینفعان به نتایج 
حاصل از آن شود )کالر 2020( همچنین، فقدان مهارت‌های لازم در میان حسابرسان و کارکنان 
حســابداری و حسابرسی برای اســتفاده از ابزارها و تکنیک‌های پیشرفته همچون تحلیل داده و 
مدل‌سازی ریسک، می‌تواند مانع از بهره‌برداری موثر از این نوع حسابرسی شود. )ژو و پن 2023(

نوآوری‌های بی‌ســابقه در این زمینه شامل فناوری شــناختی )هوش مصنوعی(، تجزیه و تحلیل 
پیش‌بینی‌کننده، اتوماسیون گردش کار و مراکز دیجیتال هوشمند و برنامه‌های حسابرسی الکترونیکی 
می‌باشــد. حذف فرایندهای دستی سخت و کار فشرده که به‌طور سنتی با فرایند حسابرسی مرتبط 
هستند. علاوه بر این، این نوآوری‌ها می‌توانند کیفیت حسابرسی را افزایش دهند و مزایای بیشتری 
را برای مشتریان، حسابرسان، سرمایه‌گذاران و کل بازار سرمایه فراهم کنند. در راستای این تحولات، 
حسابرســان امروزی باید دانش و مهارت‌های حرفه‌ای خود را به روز نگه دارند. همچنین، داده‌ها در 
یک سیستم خودکار معمولاً خطاهای کمتری نسبت به داده‌های موجود در یک زمینه دستی دارند.

استفاده از انواع تکنیک‌های خودکار می‌تواند به حسابرس در مواردی مانند کسب شناخت از کار 
واحد تجاری، ســاختار سازمانی و جریانات معامله اطلاعاتی ارائه دهد. تکنیک‌ها و ابزارهای خودکار 
برای مقاصد حسابرسی، فرایندهایی هستند که در آنها فناوری اطلاعات استفاده شده است و چنین 
ابزارهایی می‌تواند مکمل یا جایگزین وظایف دســتی و تکراری شوند )ژانگ و همکاران، 2012(10. 
مدل‌سازی آماری از اصول ریاضی و نظریه احتمال برای تعیین کمیت روابط بین متغیرها و پیش‌بینی 
نتایج آینده استفاده می‌کند )کاپلان11، 2021(. تکنیک‌هایی مانند تحلیل رگرسیون، تحلیل سری‌های 
زمانی و استنتاج بیزی برای تفسیر به کار می‌روند. الگوهای داده، روندهای پیش‌بینی و شبیه‌سازی 
ســناریوها بر اساس روند داده‌های تاریخی، تجزیه و تحلیل پیشــگویانه کاربردهای گسترده‌ای در 
صنایع مختلف پیدا می‌کند. تجزیه و تحلیل پیش‌بینی‌کننده برای امتیازدهی اعتبار، کشــف تقلب، 

مدیریت ریسک و پیش‌بینی بازار سهام استفاده می‌شود )بروبی، 2022، بلو و همکاران، 2023(.
بــا توجه به پیشــرفت‌های فناورانه و افزایش پیچیدگی محیط‌های کســب‌وکار، انتظار می‌رود 
حسابرســی نیز از یک فرآیند صرفاً تاریخی و واکنشی به یک فرآیند پیش‌نگر و پیش‌بینی‌کننده 

تبدیل شود.
تجزیــه و تحلیل پیش‌بینی‌کننده، تکنیک‌های تحلیل پیشــرفته‌ای را به‌منظور پیش‌بینی‌های 
آینده بر اســاس داده‌های تاریخی مدل‌ســازی آماری داده‌کاوی و تکنیک‌های یادگیری ماشینی 
تعریف می‌کند. در حسابرســی با کیفیت بالا حسابرسان می‌توانند از ابزار دیجیتال برای به‌دست 
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آوردن اطلاعات از سیســتم شــرکت بهره ببرند و می‌توانند از تجزیه و تحلیل آن برای پیش‌بینی 
و تعیین رویدادهای منتظره و غیر منتظره اســتفاده کرد.12 حسابرسی پیش‌بینی‌کننده داده‌های 
گذشــته را با دانش فرایندها به‌منظور پیش‌بینی ریســک‌ها، روندهای کنترل، سطح و جریان‌ها و 
سایر پارامترهای فرایند کسب‌وکار مرتبط می‌کند. این پیش‌بینی‌ها با نتایج واقعی نشان‌داده‌شده 
بررسی تحلیلی معمولاً در مورد مانده‌حساب‌ها در صورت‌های مالی اعمال می‌شود. با استفاده از 
این روش، حسابرسان می‌توانند روندها، نوسان‌ها یا بی‌نظمی‌هایی را که در طول زمان رخ داده‌اند، 
بیابند. درگذشته، حسابرسان می‌توانســتند داده‌ها را تنها در سطح کل تجزیه‌وتحلیل کنند؛ زیرا 
محدودیت‌هایی در دسترسی، منابع و فناوری وجود دارد. به‌دلیل پیشرفت‌های اساسی در فناوری، 

ذخیره‌سازی داده‌ها بهبود یافته است، ظرفیت بسیار بیشتری نسبت به گذشته دارد.
به‌کارگیــری تکنیک‌های داده‌کاوی در تحقیق‌های حســابداری و مالی به‌طــور روزافزونی در 
حال گســترش می‌باشــد. از این تکنیک‌ها برای پیش‌بینی ورشکستگی تداوم فعالیت، پیش‌بینی 
تنگناهای مالی برآورد ریســک اعتباری، پیش‌بینی عملکرد شــرکت‌ها، پیش‌بینی قیمت سهام، 
مدیریت پورتفوی، کشــف تقلبات مدیریت و حسابرسی مستمراســتفاده شده است. فرایندکاوی 
یکی دیگر از رشــته‌های در حال رشــد در اســتفاده از داده‌کاوی برای حسابرسی می‌باشد. این 
روش، اطلاعات مرتبط با فرایند کســب‌وکار را از وقایع ثبت شــده توسط سیستم‌های اطلاعاتی 
ســازمان‌ها استخراج می‌کند که به‌طور معمول سیســتم‌های برنامه‌ریزی منابع انسانی می‌باشند. 
تحقیقات فرایندکاوی در زمینه فرایندهای تصمیم‌گیری سازمان رعایت مقررات و مدیریت ریسک 
و ســاختارهای کنترل انجام شده است. فرایندکاوی می‌تواند شامل انواع منابع داده مانند گردش 

کار و تجزیه و تحلیل وظایف در سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع انسانی باشد. 

2-2 پیشینه پژوهش
چندین مطالعه، اثربخشــی تجزیه و تحلیل پیش‌بینی‌کننده را برای تشــخیص ســطوح بالای 
ریســک مدیریت نشان داده‌اند. به‌عنوان مثال، برندتنر13 )2022( یک مدل پیش‌بینی‌کننده برای 
مدیریت ریســک در حوزه زنجیره تأمین ایجاد کرد و دریافت که مدل دقت بیشــتری نسبت به 
روش‌های ســنتی دارد. به‌طور مشابه، شــلگل )2014(14 مدلی مبتنی بر یادگیری ماشین برای 
پیش‌بینــی و مدیریت ریســک زنجیره تأمین ایجــاد کرد و دوباره دریافت که مدل پیشــنهادی 
دقیق‌تر و کارآمدتر از روش‌های ســنتی اســت. چندین رویکرد و مفاهیم از پذیرش تحلیل‌های 
پیش‌بینی‌کننده در ارزیابی ریسک مانند استفاده از داده‌کاوی برای استخراج بینش‌های ارزشمند 

از مجموعه داده‌های بزرگ حمایت کرده‌اند15.
در پژوهــش مــژگان عربیان، اصل با موضــوع تأثیر تکنولوژی هوش مصنوعی بر حســابداری 
پالایشــگاه‌های کشور )مطالعه موردی: شــرکت پالایش گاز فجر جم( )سال 1400(، در خصوص 
تأثیر تکنولوژی هوش مصنوعی بر حسابداری پالایشگاه‌های کشور بوده است. مطالعه موردی این 
پژوهش، شرکت پالایش گاز فجر جم است. این تحقیق به لحاظ هدف پژوهشی کاربردی و به لحاظ 
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نوع روش، پژوهشــی توصیفی-همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش، کلیه کارکنان شرکت 
پالایش گاز فجر جم بوده اســت که به‌دلیل محدودیت دسترسی به جامعه آماری با وجود بیماری 
کووید 19، تعداد 150 نفر با استفاده از فرمول نمونه‌گیری کوکران و با روش نمونه‌گیری تصادفی 
به‌عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری در این پژوهش، پرسش‌نامه محقق‌ساخته بوده 
اســت. پس از بررســی تجزیه و تحلیل داده‌های پژوهش توسط نرم‌افزار SPSS نگارش 25 نتایج 
نشــان داد که تکنولوژی هوش مصنوعی بر کاهش هزینه‌های حسابداری پالایشگاهی تأثیر مثبت 
و معناداری دارد. همچنین تکنولوژی هوش مصنوعی در کاهش تقلب، نیز مؤثر بوده اســت. نتایج 
آزمون رگرسیون نشان داد که تکنولوژی هوش مصنوعی در پیش‌بینی مالی، شفافیت حسابداری 

و تصمیم‌گیری بهینه شرکت‌های پالایشگاهی تأثیر دارد.
نوردین و همکاران )2022( بررســی کردند که آیا در بین حسابرســان مستقل، تصوری نسبت به 
تأثیر هوش مصنوعی در کیفیت حسابرســی وجود دارد یا خیر؟ همچنین بررسی کردند که آیا درک 
استفاده از هوش مصنوعی و تأثیر آن بر کیفیت حسابرسی بین حسابرسان مستقل امارات و حسابرسان 
بین‌المللی متفاوت است یا خیر؟ داده‌ها با استفاده از یک نظرسنجی آنلاین از 22 شرکت حسابرسی 
اماراتی و 41 شرکت بین‌المللی برای دستیابی به اهداف تحقیق جمع‌آوری شد. شرکت‌کنندگان مدیران 
مدیران حسابرســی، شرکای حسابرسی، حسابرسان ارشد یا سایر کارکنانی که ممکن است در زمینه 
حسابداری یا حسابرسی تجربه داشته باشند بودند، تجزیه تحلیل شان نشان داد که تفاوت قابل توجهی 
در درک استفاده از هوش مصنوعی و تأثیر آن بر کیفیت حسابرسی بین شرکت‌های حسابرسی داخلی 
و بین‌المللی در امارات وجود ندارد، همچنین یافته‌ها نشان دادند که استفاده از هوش مصنوعی، روشی 
قابل اعتماد برای کاهش احتمال ریسک حسابرسی است و اگر شرکت‌ها به دنبال تکنیک جدید برای 

بهبود فرایند حسابرسی باشند، باید هوش مصنوعی را مورد بررسی قرار دهند.
در پژوهش تیم باســلر 2023 تحقیقات در زمینه نظارت بر فرایند پیش‌بینی عمدتاً از دیدگاه 
صاحبان فرایند و ریســک وجود دارد. دســــتورالعمل‌های موجود از ســوی مؤسسه حسابرسان 
داخلــی )IIA( فرایندکاوی یا پیش‌بینی فرایند برای حسابرســی داخلــی را حذف نمی‌کند. در 
تلاش برای پر کردن این شــکاف، چارچوبی را پیاده‌ســازی می‌کنیم که نقش حسابرسی داخلی 
را با اســتفاده از نظارت بر فرایند پیش‌بینی در مدل ســه خط بازتعریف می‌کند. این چارچوب در 
نظر می‌گیرد که عملکرد حسابرســی داخلی نباید با تعهدات دو خط اول تداخل داشته باشد؛ اما 
همچنان خطر را کاهش می‌دهد و از نتایج نامطلوب جلوگیری می‌کند. از آنجایی که بســیاری از 
نتایج مورد علاقه در حسابرسی داخلی )مانند وقت‌شناسی پرداخت، تخفیف در پرداخت، دریافت 
کالا، تحویل و غیره( دارای مهلت‌های ثابت هســتند. با اســتفاده از روش‌های یادگیری ماشین و 
اجرای یک مورد اســتفاده حسابرسی داخلی کلاسیک، وقت‌شناسی پرداخت با گزارش رویداد در 
دســترس عموم، نشان می‌دهیم که حسابرسی‌های داخلی می‌توانند از پیش‌بینی‌های فرایند برای 

ارائه اطمینان، کاهش ریسک و جلوگیری از نتایج نامطلوب استفاده کنند.
تاراســی و همکاران )1398( با استفاده از تکنیک شــبکه‌های عصبی مصنوعی به کشف تقلب 
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صورت‌هــای مالی پرداختند. در این پژوهش، تکنیک شــبکه عصبی مصنوعی برای 20 شــرکت 
نمونه در بازه زمانی 9 ســال 1385 تا 1393 به منظور کشف و پیش‌بینی تقلب صورت‌های مالی 
به‌کار گرفته شــد. نتایج این پژوهش نشان داد که تکنیک شــبکه عصبی و مدل‌سازی مبتنی بر 
شــبکه عصبی در کشف تقلب صورت‌های مالی از صحت 97/4 درصد برخوردار است و با طراحی 
و آمــوزش دقیق می‌توان شــبکه عصبی طراحی نمــود که با دقت قابل قبولــی بتوانند احتمال 

گزارشگری مالی متقلبانه شرکت را کشف و پیش‌بینی نمایند.
در مطالعات خارجی نوردین و همکاران )2020(  به بررســی نقش فناوری‌های هوش مصنوعی 
و تحلیل داده در تحول فرآیندهای حسابرسی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که استفاده 
از فناوری‌های هوشمند می‌تواند موجب افزایش کیفیت حسابرسی، بهبود ارزیابی ریسک و حرکت 

حسابرسان به سمت رویکردهای پیش‌بینانه شود.
همچنین )باســلر 2023( در مطالعه‌ای درباره کاربرد هوش مصنوعی در حرفه حسابرسی، بیان 
کرد که فناوری‌های نوین مانند یادگیری ماشین و تحلیل پیشرفته داده، امکان شناسایی سریع‌تر 
ناهنجاری‌ها، کاهش فعالیت‌های دســتی و ارتقای اثربخشــی حسابرسی را فراهم می‌کنند. با این 
حــال، وی تأکید کرد که موفقیت اســتقرار این فناوری‌ها نیازمند توســعه مهارت‌های دیجیتال 

حسابرسان و ایجاد زیرساخت‌های مناسب داده‌ای است.
بو و همکاران 2024 به بررســی کتاب سنجی فناوری اطلاعات، هوش مصنوعی و بالک چین در 
حسابرسی پرداختند. این تحقیق به ما اجازه میدهد تا جهت‌های تحقیقاتی بالقوه آینده را پیشنهاد 
کنیم که ممکن اســت در انعکاس تأثیر قابل توجهی که فناوری بر توسعه حرفه حسابرسی خواهد 
داشت، مفید باشد. چهار گرایش تحقیق مستقل شناسایی شد: روند اول عوامل تعیین کننده استقلال 
و کیفیت حسابرســی را در یک محیط فناوری اطلاعات نشــان میدهد. گرایش دوم بر چالش‌های 
بکارگیری فناوری بلک چین در حرفه‌های حسابرســی و حســابداری تمرکز دارد. گرایش ســوم، 
تحلیل داده‌های حســابداری با استفاده از فناوریهای هوش مصنوعی است. گرایش چهارم به تأثیر 

سیستم‌های فناورانه مدرن بر عملکرد حسابرسان در آینده مربوط می‌شود.
علوی و همکاران )1403( در تحقیق  الگوی بهینه و کاربردی فناوری اطلاعات در حسابرســی 
با توجه به آزمون‌های محتوا، کنترل و ریســک‌های حسابرســی، به ارائه الگوی بهینه و کاربردی 
فناوری اطلاعات در حسابرســــی با توجه بــه آزمون‌های محتوا، کنترل و ریسک‌های حسابرسی 
پرداخته اســت. روش مورد اســــتفاده در این تحقیق، میدانی و تحلیل عاملی می‌باشــد. برای 
اجرای روش ترکیبی این تحقیق، ابتدا با اســتفاده از روش گراندد تئوری چند وجهی با اســتفاده 
از مصاحبه و جســتجو در تحقیقات پیشــین، متغیرهای تحقیق شناسایی و با استفاده از شاخص 
الوشه، عوامل تاثیرگذار نهایی شدند. سوالات تحقیق با اســتفاده از تحلیل عاملی تجزیه و تحلیل 
شــدند و الگوی بهینه ارائه گردید. یافته‌ها نشــان داد که ریسک حسابرسی؛ آزمون‌های محتوای 
حسابرسی؛ آزمون‌های کنترل؛ نمونه‌گیری حسابرسی؛ بودجه زمانی در حسابرسی بر الگوی بهینه 
و کاربردی فناوری اطلاعات در حسابرســی با توجه به آزمون‌های محتوا، کنترل و ریســک‌های 
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حسابرسی تاثیرگذار می‌باشند. در مجموع، استفاده از فناوری اطلاعات باعث کاهش زمان و هزینه 
و افزایــش دقت و کارایی می‌شــود. اما، مداخله فناوری اطلاعات، خطــرات متعددی مانند خطر 

دسترسی به داده‌ها و اصالح آنها توسط افراد غیرمجاز را ایجاد می‌نماید.
میرزایی و همکاران )1399( به بررسی رویکردی از پشتیبانی مدیریت در راستای رابطه فناوری 
اطلاعات و حسابرسی داخلی در شهرداری‌های استان مرکزی پرداختند و نشان دادند که پشتیبانی 
مدیریت، رابطه به‌کارگیری فناوری اطلاعات و اثربخشــی حسابرسی داخلی را تعدیل می‌کند. در 
صورتی که بین پشــتیبانی مدیران ارشد و اثربخشی حسابرســی داخلی، رابطه معنی‌داری وجود 
ندارد. گنجی و همکاران )1399( به بررسی تأثیر اهمیت کنترل و حسابرسی فناوری اطلاعات در 
واحد مورد رســیدگی پرداخته و بیان می‌دارند که حسابرسی به شدت تحت تأثیر توسعه فناوری 
اطلاعات قرار گرفته است. با رایانه‌ای شــدن هرچه بیشتر سازمان‌ها، تصمیمگیران، بیشتر نگران 

صحت داده‌ها یا اطلاعاتی می‌شوند که باید بر اساس آنها تصمیم‌های راهبردی بگیرند.
مرفوع، بایزیدی و صالح‌پور )۱۴۰۱( در پژوهشی با عنوان »تأثیر عوامل سازمانی و محیطی در پذیرش 
ابزارها و تکنیک‌های حسابرسی به کمک رایانه« به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش ابزارها و تکنیک‌های 
حسابرسی به کمک رایانه پرداختند. جامعه آماری پژوهش را حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی 
و مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران تشکیل دادند که از میان ۶۵۰ پرسشنامه 
توزیع‌شده، ۳۷۲ پرسشنامه برای تحلیل نهایی مورد استفاده قرار گرفت. داده‌های پژوهش با استفاده از 
پرسشنامه گردآوری و فرضیه‌های پژوهش با روش مدل‌سازی معادلات ساختاری آزمون شدند. نتایج 
نشان داد که از میان عوامل محیطی، پیچیدگی سیستم‌های اطلاعاتی صاحبکار و فشار رقابتی و از میان 
عوامل ســازمانی، اندازه مؤسسه حسابرسی و تعهد مدیریت ارشد، تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش 
ابزارها و تکنیک‌های حسابرسی به کمک رایانه دارند. در مقابل، پشتیبانی نهادهای حرفه‌ای حسابداری 
و صلاحیت فناوری اطلاعات کارکنان تأثیر معناداری بر پذیرش این ابزارها نداشــتند. یافته‌های این 
پژوهش نشــان می‌دهد که پذیرش فناوری‌های نوین در فرآیند حسابرسی علاوه بر ویژگی‌های فنی، 

تحت تأثیر شرایط سازمانی و محیط رقابتی حاکم بر حرفه حسابرسی نیز قرار دارد.
زارع، حاجیها و کیقبادی )1402( در پژوهشی با عنوان »بررسی تأثیر استفاده از هوش مصنوعی 
در حسابرســی بر فرایند کیفیت حسابرسی صورت‌های مالی«، به بررسی تأثیر به‌کارگیری هوش 
مصنوعی بر کیفیت فرایند حسابرســی صورت‌های مالی پرداختند. جامعه آماری پژوهش شــامل 
حسابرســان مؤسسات خصوصی و ســازمان‌های دولتی بود و 384 پرسشنامه برای تحلیل داده‌ها 
گردآوری شــد. داده‌های پژوهش با استفاده از پرسشــنامه جمع‌آوری و برای آزمون فرضیه‌ها از 
روش معادلات ساختاری استفاده شد. یافته‌های پژوهش نشان داد که استفاده از هوش مصنوعی 
تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت حسابرسی صورت‌های مالی دارد. همچنین، ویژگی‌های شخصی 
حسابرســان در اســتفاده از سیســتم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی، تأثیر مثبتی بر راهبردهای 
کنترل‌های داخلی دارد. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که به‌کارگیری هوش مصنوعی در فرایند 

حسابرسی می‌تواند زمینه ارتقای کیفیت و اثربخشی حسابرسی صورت‌های مالی را فراهم کند.
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تاراســی و همکاران )1398( در پژوهشی به بررســی کاربرد مدل‌های هوشمند در پیش‌بینی 
تقلب مالی پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که مدل‌های مبتنی بر شبکه عصبی مصنوعی 
قابلیــت بالایی در شناســایی الگوهای غیرعادی و پیش‌بینی احتمال وقوع تقلب در گزارشــگری 
مالــی دارند. یافته‌های این پژوهش بر اهمیت اســتفاده از روش‌های داده‌محور در افزایش توانایی 

حسابرسان برای شناسایی ریسک‌های پنهان تأکید دارد.
حمــزه زادی و اعتمــادی )1395( به کاربرد شــبکه عصبی مصنوعی در شناســایی تقلب در 
صورت‌های مالی پرداختند. نمونه آماری پژوهش شامل 855 شرکت، 379 شرکت دارای نشانه‌های 
تقلب و 476 شــرکت فاقد نشــانه‌های تقلب پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و در دوره 
زمانی 1388 - 1384 است. از میان 29 نسبت مالی اولیه 15 نسبت به‌عنوان پیش‌بینی‌کننده‌های 
بالقوه برای آزمون انتخاب شــده‌اند. چند مدل شناســایی صورت‌های مالی دارای تقلب بر اساس 
شــبکه عصبی پرســپترون، چند لایه با تعداد نرون و توابع فعال‌سازی مختلف ایجاد شدند. نتایج 

حاکی توانایی مدل‌های مبتنی بر شبکه عصبی در پیش‌بینی تقلب در صورت‌های مالی است.
ســجادی و کاظمی )1395( به تدوین الگوی جامع گزارشــگری مالی متقلبانــه در ایران به روش 
نظریه‌پردازی زمینه بنیان پرداختند. در این راستا، روش‌های تحقیق کیفی، نظریه‌پردازی زمینه بنیان 
و تجزیه و تحلیل اســناد و مدارک را با یکدیگر ترکیب نمودند. نتایج تحقیق نشان داد انگیزه پاداش 
مدیران، انگیزه سوءاســتفاده از دارایی‌ها هزینه‌های سیاسی مقاصد مالیاتی و تحصیل شرکت توسط 
مدیران نیز بر گزارشــگری مالی متقلبانه مؤثرند. در این پژوهش، 25 طرح تقلب در صورت‌های مالی 
و اجزای آنها شناسایی شده است. آذرنوش و همکاران )1394( به بررسی پیش‌بینی ریسک تقلب در 
صورت‌های مالی با اســتفاده از شبکه عصبی مصنوعی پرداختند. در این پژوهش با توجه به برخی از 
نارسایی‌های روش‌های قبلی در پیش‌بینی و شناسایی تقلب‌های در صورت‌های مالی به ارائه شبکه‌های 
عصبی مصنوعی پرداخته شده است که ترکیبی از از قدرت محاسباتی و انعطاف‌پذیری هوش مصنوعی 
را دارد. برای انجام پژوهش تعداد اعضای نمونه شامل 468 داده از شرکت‌های پذیرفته شده در بورس 
اوراق بهادار تهران در بازه زمانی 1389 تا 1392 اســتفاده شده است. نتایج این پژوهش نشان‌دهنده 

قدرت توضیحی بالای شبکه‌های عصبی برای پیش‌بینی ریسک تقلب در صورت‌های مالی می‌باشد.
از منظر فنی، اســتفاده از مدل‌های داده‌کاوی و یادگیری ماشین در حسابرسی پیش‌بینی‌کننده 
امکان استخراج مجموعه گسترده‌ای از ناهنجاری‌ها را فراهم می‌سازد که بسیاری از آن‌ها در ادبیات 
پیشــین نیز شناسایی و گزارش شده‌اند. پژوهش‌های تاراســی و همکاران )۱۳۹۸( و حمزه‌زادی 
و اعتمادی )۱۳۹۵( نشــان داده‌اند که مدل‌های شــبکه عصبی قادرنــد الگوهای غیرطبیعی در 
جریان‌های درآمدی، تغییرات غیرمتعارف در نســبت‌های مالی و انحراف از رفتار معمول حساب‌ها 
را با دقت بالا تشــخیص دهند. همچنین مطالعه آذرنوش و همکاران )۱۳۹۴( گزارش کرده است 
که ناهنجاری‌هایی نظیر ثبت‌های تکراری، شناســایی زودهنگام یا دیرهنگام درآمد، ثبت هزینه‌ها 
در دوره‌های نامتناســب و مغایــرت بین داده‌های عملیاتی و مالی بــه کمک مدل‌های یادگیری 
 Isolation ماشین قابل اســتخراج هســتند. در پژوهش‌های بین‌المللی نیز الگوریتم‌هایی مانند
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Forest و Local Outlier Factor توانســته‌اند تراکنش‌هــای غیرعادی از نظر مبلغ، زمان ثبت 
و الگوی تکرار را شناســایی کنند و تغییرات غیرمنتظــره در جریان‌های نقدی، فروش، موجودی 
کالا و رفتار حساب‌های دریافتنی را به‌عنوان شاخص‌های اولیه احتمال وقوع تقلب معرفی نمایند. 
مجموع این شواهد نشان می‌دهد که ناهنجاری‌های تراکنشی، روندی، رفتاری و ساختاری - شامل 
پرداخت‌هــای غیرمعمول، ثبت‌های اصلاحی پایــان دوره، الگوهای غیرمتعارف در زنجیره تأمین، 
روابط غیرعادی بین حســاب‌ها، نوسانات نامتوازن در جریان‌های نقدی و انحرافات غیرمنتظره در 
نســبت‌های مالی - از جمله مهم‌ترین مواردی هستند که توسط مدل‌ها قابل استخراج بوده و در 
پژوهش‌های پیشین نیز به‌طور تجربی تأیید شده‌اند. این قابلیت‌ها بنیان نظری و تجربی لازم برای 
توســعه حسابرسی پیش‌بینی‌کننده را فراهم می‌سازند و امکان حرکت از رویکرد کشف پسینی به 

رویکرد پیشگیری مبتنی بر هشدارهای زودهنگام را تقویت می‌کنند.
مرور مطالعات پیشین نشان می‌دهد بخش عمده پژوهش‌ها در حوزه فناوری‌های نوین حسابرسی، 
بر بررسی عملکرد یک ابزار خاص مانند شبکه عصبی مصنوعی، داده‌کاوی یا هوش مصنوعی در کشف 
تقلب تمرکز داشــته‌اند. با وجود اهمیت این مطالعات، کمتر پژوهشــی به بررسی الزامات حرفه‌ای، 
سازمانی و فناورانه استقرار حسابرسی پیش‌بینی‌کننده از دیدگاه خبرگان حسابرسی پرداخته است. 
همچنین، در محیط حرفه‌ای ایران، چارچوب مشخصی برای تبیین مؤلفه‌های این رویکرد ارائه نشده 
اســت. ازاین‌رو، پژوهش حاضر تلاش می‌کند با استفاده از دیدگاه خبرگان، ابعاد و مؤلفه‌های اصلی 

حسابرسی پیش‌بینی‌کننده را شناسایی و چارچوب مفهومی آن را تبیین کند.

2-3  سوال‌های پژوهش
1. حسابرسی پیش‌بینی‌کننده چیست و چه ویژگی‌ها و مؤلفه‌هایی دارد؟

2. چه تفاوتی میان حسابرسی سنتی و حسابرسی پیش‌بینی‌کننده وجود دارد؟
3. به چه علت حسابرسان باید علاوه بر گذشته به آینده نیز توجه کنند؟

4. فناوری اطلاعات چه کمکی به حسابرسان در زمینه حسابرسی پیش‌بینی‌کننده می‌کند؟ این 
نقش از منظر معیارهای تحلیل داده، تکنیک‌های هوشــمند، ابزارهای فناورانه و الزامات حرفه‌ای 

چگونه تبیین می‌شود؟

3- روش شناسی پژوهش
پژوهــش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شــیوه گردآوری داده‌ها، کیفی اســت. راهبرد 
پژوهش مبتنی بر تحلیل محتوای کیفی بوده و به‌منظور شناســایی ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌های 
حسابرسی پیش‌بینی‌کننده در ارزیابی خطر تقلب در حسابرسی صورت‌های مالی، از مصاحبه‌های 

نیمه‌ساختاریافته با خبرگان حوزه حسابداری و حسابرسی استفاده شد.
جامعه پژوهش را اعضای هیئت علمی رشــته حســابداری، شــرکای مؤسســات حسابرسی، 
حســابداران رسمی، مدیران ارشد حسابرسی و متخصصان و پژوهشگران دارای تجربه حرفه‌ای در 
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حوزه حسابرســی صورت‌های مالی تشکیل دادند. نمونه‌گیری به روش گلوله‌برفی انجام شد؛ بدین 
صورت که در مرحله نخست، تعدادی از خبرگان دارای تخصص و سابقه حرفه‌ای مرتبط به‌عنوان 
مشارکت‌کنندگان اولیه انتخاب شــدند و سپس از آنان درخواست شد سایر افراد واجد شرایط را 
معرفی کنند. فرآیند نمونه‌گیری تا زمان دســتیابی به اشباع نظری ادامه یافت؛ به‌گونه‌ای که پس 
از انجام ۱۳ مصاحبه، داده‌های جدید منجر به اســتخراج مفهوم یا مقوله جدیدی نشــد و اشباع 

نظری حاصل گردید.
معیارهای انتخاب خبرگان شــامل سابقه حرفه‌ای و پژوهشی در حوزه حسابرسی یا حسابداری، 
آشنایی با حسابرســی صورت‌های مالی، تجربه مدیریتی یا پژوهشی در حوزه حسابرسی و تمایل 
به مشــارکت در پژوهش بود. مشخصات جمعیت‌شناختی خبرگان شــامل سن، سابقه حرفه‌ای، 

تحصیلات و حوزه تخصصی در جدول مربوطه ارائه شده است.
از نظر هدف، پژوهش کاربردی و از نظر رویکرد، کیفی اســت و با اســتفاده از تحلیل محتوای 
کیفی و مصاحبه‌های نیمه‌ســاختاریافته با خبرگان انجام شــده اســت. نمونه‌گیری نیز به روش 

هدفمند و گلوله‌برفی تا رسیدن به اشباع نظری انجام شده است.

جدول)1( تحصیلات مصاحبه‌شوندگان
درصدتعداددسته بندیمتغیر

تحصیلات
%215فوق لیسانس

%1185دکترا
%13100کل

بررسی توزیع سنی مشارکت‌کنندگان مطابق با جدول)1( نشان داد که میانگین سنی آنان ۴۳ 
ســال و انحراف معیار ۲۶/۱۰ سال بوده است. دامنه سنی خبرگان بین ۳۲ تا ۶۴ سال قرار داشت 

که بیانگر برخورداری نمونه از ترکیبی از متخصصان با تجربه‌های حرفه‌ای متفاوت است. 
از نظر جنســیت، ۱۱ نفر )۸۵ درصد( از مشارکت‌کنندگان مرد و ۲ نفر )۱۵ درصد( زن بودند. 
همچنین، از نظر ســطح تحصیلات، ۱۰ نفر )۷۷ درصد( دارای مدرک دکتری، ۲ نفر )۱۵ درصد( 
دارای مدرک کارشناسی ارشد و یک نفر )۸ درصد( دارای مدرک پسادکتری بودند که بیانگر سطح 
علمی مناسب خبرگان مشارکت‌کننده در پژوهش است.  بررسی جایگاه شغلی مشارکت‌کنندگان 
نیز نشــان داد که ۵ نفر )۳۸ درصد( مدیر حسابرســی، ۴ نفر )۳۱ درصد( عضو هیئت علمی، ۳ 
نفر )۲۳ درصد( پژوهشــگر و یک نفر )۸ درصد( سرپرســت واحد فناوری اطلاعات و حسابرسی 
فناوری اطلاعات بوده‌اند. تنوع در سوابق علمی و حرفه‌ای خبرگان، امکان بررسی موضوع پژوهش 

از دیدگاه‌های مختلف را فراهم کرده و اعتبار یافته‌های حاصل از مصاحبه‌ها را تقویت می‌کند. 
گردآوری داده‌ها از طریق مصاحبه‌های نیمه‌ســاختاریافته انجام شــد. پرسش‌های مصاحبه بر 
اســاس مبانی نظری پژوهش، مطالعات پیشــین و اهداف تحقیق تدوین گردید و پیش از اجرای 
نهایی، توســط چند تن از اســتادان و متخصصان حوزه حســابداری و حسابرســی از نظر روایی 
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محتوایــی مورد بررســی و اصلاح قرار گرفت. مدت زمان هر مصاحبه بیــن ۴۵ تا ۶۰ دقیقه بود. 
مصاحبه‌ها، به‌صورت کامل پیاده‌سازی و برای تحلیل آماده شدند.

جدول)2( جنسیت مصاحبه‌شوندگان
درصدتعداددسته بندیمتغیر

جنسیت
15 %2زن
85 %11مرد

100 %13کل
در ادامــه، برای تعیین میزان تأکید خبرگان بر هر مفهوم، فراوانی و درصد فراوانی تکرار هر کد 
محاسبه و گزارش شد. بنابراین تحلیل داده‌ها شامل دو بخش تحلیل کیفی )کدگذاری و استخراج 

مقوله‌ها( و آمار توصیفی )فراوانی و درصد فراوانی( بود.

4- یافته‌های پژوهش
به‌منظــور توصیــف ویژگی‌های جمعیت‌شــناختی مشــارکت‌کنندگان، اطلاعــات مربوط به 
سن، جنســیت، ســطح تحصیلات و جایگاه شــغلی خبرگان مورد بررســی قرار گرفت. جامعه 
مشارکت‌کنندگان پژوهش شامل ۱۳ نفر از خبرگان حوزه حسابداری و حسابرسی بود که به روش 

نمونه‌گیری و گلوله‌برفی انتخاب شدند. 
داده‌های حاصل از مصاحبه‌های نیمه‌ســاختاریافته پس از پیاده‌سازی کامل، با استفاده از روش 
تحلیــل محتوای کیفی مورد تجزیه‌وتحلیــل قرار گرفت. این پژوهش کاربــردی، کیفی، تحلیل 
محتوای کیفی، مصاحبه نیمه‌ســاختاریافته می‌باشد بنابراین  در مرحله نخست، متن مصاحبه‌ها 
چندین بار مطالعه و کدهای اولیه استخراج شد. سپس کدهای مشابه در قالب مفاهیم و مقوله‌های 
اصلی طبقه‌بندی شــدند. به‌منظور تبیین میزان توافق خبرگان درباره هر مفهوم، فراوانی و درصد 

فراوانی هر مقوله محاسبه و در بخش یافته‌های پژوهش ارائه شد.
در مجموع، تحلیل ۱۳ مصاحبه منجر به استخراج کدهای اولیه شد که پس از ادغام و حذف موارد 
تکراری، در قالب مقوله‌های اصلی و فرعی سازمان‌دهی شدند. سپس فراوانی و درصد فراوانی هر مقوله 
محاسبه شد تا میزان تأکید خبرگان بر هر یک از مفاهیم مشخص شود. تعداد مشارکت‌کنندگان بر 
اساس معیار اشباع نظری تعیین شد؛ به‌گونه‌ای که پس از مصاحبه با نفر سیزدهم، هیچ مفهوم یا کد 

جدیدی استخراج نشد و ادامه نمونه‌گیری ارزش افزوده‌ای برای پژوهش ایجاد نمی‌کرد.

نتایج سؤال اول پژوهش
1-4. یافته‌های مربوط به سؤال اول پژوهش

حسابرسی پیش‌بینی‌کننده چیست و چه اهمیتی در چشم‌انداز حسابرسی معاصر دارد؟
به‌منظور پاســخ به سؤال نخســت پژوهش، از خبرگان این پرســش مطرح شد که »حسابرسی 
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پیش‌بینی‌کننده چیست و چه اهمیتی در چشم‌انداز حسابرسی معاصر دارد؟«. متن مصاحبه‌ها پس 
از پیاده‌ســازی کامل، با اســتفاده از روش تحلیل محتوای کیفی کدگذاری و تحلیل شد. در مرحله 
نخســت، کدهای اولیه از اظهارات خبرگان اســتخراج و سپس کدهای مشــابه در قالب مفاهیم و 
مقوله‌های اصلی طبقه‌بندی شدند. در ادامه، فراوانی اشاره خبرگان به هر مفهوم محاسبه و درصد آن 

بر مبنای ۱۳ مشارکت‌کننده تعیین شد. نتایج این تحلیل در جدول مربوط ارائه شده است.
یافته‌های پژوهش نشــان داد که شناســایی و مدیریت ریسک‌ها و حوزه‌های خطرزا با اشاره ۸ 
نفر از ۱۳ خبره، معادل ۶۲ درصد، پرتکرارترین مؤلفه حسابرسی پیش‌بینی‌کننده است. این یافته 
نشــان می‌دهد که از دیدگاه خبرگان، نقطه تمایز اصلی حسابرسی پیش‌بینی‌کننده با حسابرسی 
سنتی، صرفاً افزایش سرعت یا استفاده از ابزارهای جدید نیست، بلکه تغییر کارکرد حسابرسی از 
شناسایی پیامدهای ریسک به شناسایی زودهنگام خود ریسک است. به بیان دیگر، در این رویکرد، 
اطلاعات و شواهد حسابرسی باید علاوه بر پاسخ به این پرسش که »چه اتفاقی افتاده است؟ برای 
پاســخ به این پرسش نیز به کار گرفته شوند که »چه چیزی ممکن است رخ دهد و کدام ریسک 

باید پیش از وقوع مورد توجه قرار گیرد؟
دومیــن مؤلفه، تشــخیص کیفیت اطلاعــات و ارزیابی احتمال بیش‌نمایی یــا کم‌نمایی اقلام 
حســابداری بود که توســط ۶ نفر از خبرگان، معادل ۴۶ درصد، مورد تأکید قرار گرفت. اهمیت 
این یافته در آن اســت که خبرگان، قابلیت پیش‌بینی حسابرســی را مستقل از کیفیت داده‌ها و 
اطلاعات مالــی نمی‌دانند. بنابراین، داده‌های مالی در این رویکرد صرفاً به‌عنوان شــواهدی برای 
ارزیابی عملکرد گذشته مورد استفاده قرار نمی‌گیرند، بلکه کیفیت آنها پیش‌شرط اعتبار تحلیل‌ها 
و پیش‌بینی‌های آتی اســت. این موضوع نشان می‌دهد که کیفیت اطلاعات، بخشی از زیرساخت 

حسابرسی پیش‌بینی‌کننده محسوب می‌شود، نه صرفاً یکی از نتایج اجرای آن.
همچنیــن، بهره‌گیری از فناوری‌های نویــن و ابزارهای تحلیل داده با اشــاره ۵ نفر از خبرگان، 
معادل ۳۸ درصد، در جایگاه ســوم قرار گرفت. این یافته نشــان می‌دهد که فناوری در حسابرسی 
پیش‌بینی‌کننده نقش توانمندساز دارد؛ با این حال، قرار گرفتن آن پس از مدیریت ریسک و کیفیت 
اطلاعات در رتبه‌بندی فراوانی اظهارات خبرگان، حاکی از آن است که از دیدگاه مشارکت‌کنندگان، 
فناوری به‌تنهایی ماهیت حسابرســی پیش‌بینی‌کننده را تعیین نمی‌کند. در واقع، اثربخشی فناوری 

زمانی محقق می‌شود که در خدمت تحلیل ریسک و بر بستر اطلاعات باکیفیت قرار گیرد.
از سوی دیگر، ۳۱ درصد از خبرگان حسابرسی پیش‌بینی‌کننده را یک تکنیک و رویکرد تخصصی در 
حسابرسی دانسته‌اند و ۲۳ درصد بر شناسایی علائم هشداردهنده )Red Flags( و خطاهای احتمالی 
تأکید کرده‌اند. همچنین، ۱۵ درصد از مشارکت‌کنندگان، افزایش کارایی و اثربخشی حسابرسی را از 
پیامدهای این رویکرد دانسته‌اند. این توزیع فراوانی نشان می‌دهد که حسابرسی پیش‌بینی‌کننده از 
دیدگاه خبرگان، یک مفهوم تک‌بعدی نیست؛ بلکه مجموعه‌ای از کارکرد پیشگیرانه ریسک، الزامات 

اطلاعاتی، قابلیت‌های فناورانه، ابزارهای تخصصی و پیامدهای عملکردی را دربرمی‌گیرد.
یافته مربوط به تأکید بر شناســایی و مدیریت پیشــگیرانه ریســک با نتایج پژوهش تاراسی و 
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همــکاران ۱۳۹۸ با عنوان »کشــف تقلب در صورت‌های مالی با اســتفاده از شــبکه‌های عصبی 
مصنوعی« همسو اســت؛ زیرا آن پژوهش نیز بر قابلیت مدل‌های هوشمند در شناسایی الگوهای 
Pre� 2023( با عنوان( Basler  مرتبـ�ط با تقلب تأکید دارد. همچنین، نتیجه حاضر بـ�ا پژوهش 

dictive Process Monitoring for Internal Auditing  همخوانــی دارد که بر اســتفاده از 
تحلیل‌های پیش‌بینی‌کننده برای شناســایی پیشگیرانه ریسک‌ها تأکید می‌کند. با این حال، یافته 
پژوهــش حاضر فراتر از تأکید بر قابلیت مدل‌های پیش‌بینی‌کننده، نشــان می‌دهد که از دیدگاه 
خبــرگان، تحقق حسابرســی پیش‌بینی‌کننده به پیوند میان مدیریت ریســک، کیفیت اطلاعات 
و فناوری وابســته اســت. ازاین‌رو، یافته این پژوهش را نمی‌توان صرفاً تکــرار اهمیت فناوری یا 
پیش‌بینی ریســک دانست؛ بلکه نتیجه اصلی آن، ارائه تصویری چندبعدی از مؤلفه‌های لازم برای 

شکل‌گیری این رویکرد در محیط حرفه‌ای حسابرسی است.
در مجموع، یافته‌های ســؤال نخســت نشان می‌دهد که حسابرســی پیش‌بینی‌کننده از دیدگاه 
خبرگان، صرفاً یک ابزار فناورانه یا روش جدید تحلیل داده نیســت، بلکه رویکردی چندبعدی است 
که در آن مدیریت پیشــگیرانه ریسک، کیفیت اطلاعات، فناوری‌های نوین، قابلیت‌های تخصصی و 
شناسایی هشــدارهای اولیه در تعامل با یکدیگر قرار می‌گیرند. بنابراین، ارزش افزوده این یافته در 
تبیین این نکته اســت که گذار از حسابرســی سنتی به حسابرسی پیش‌بینی‌کننده، مستلزم تغییر 
هم‌زمان در منطق شناسایی ریسک، نحوه استفاده از اطلاعات و قابلیت‌های فناورانه حسابرسی است.

جدول )3(: سوال یک
درصدتعدادپاسخ‌ها

31 %4حسابرسی پیش‌بینی‌کننده یک نوع تکنیک و فن در حسابرسی به شمار می‌رود.
62 %8در این نوع حسابرسی، تأکید بر حوزه‌های ریسک و خطرزا در مالی و رسیدگی می‌باشد.

23 %3شناسایی ردفلگ‌ها و خطاهای حوزه رسیدگی دارای اهمیت می‌باشند.
38 %5جهت بررسی از چشم‌انداز و پیش‌بینی، استفاده از تکنولوژی‌های موجود پیشنهاد می‌گردد.
تشخیص با کیفیت جهت بررسی احتمال بیش نمایی یا کم نمایی در سرفصل‌های 

46 %6حسابداری حین رسیدگی‌های حسابرس مؤثر است.

15 %2حسابرسی پیش‌بینی‌کننده یک روش جهت افزایش کارایی و اثربخشی حسابرسی می‌باشد.

2-4 . نتایج سؤال دوم پژوهش
چه تفاوتی میان حسابرسی سنتی و حسابرسی پیش‌بینی‌کننده وجود دارد؟

حسابرســی پیش‌بینی‌کننده از منظر ویژگی‌های فرآیندی و عملکــردی، رویکردی متفاوت از 
حسابرســی سنتی محسوب می‌شود. در این رویکرد، داده‌های تاریخی و جاری صرفاً برای ارزیابی 
رویدادهای گذشــته مورد استفاده قرار نمی‌گیرند، بلکه برای شناسایی الگوها، ارزیابی ریسک‌های 
آتی و پشــتیبانی از اقدامات پیشــگیرانه به کار گرفته می‌شــوند. ازاین‌رو، ویژگی‌های حسابرسی 
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پیش‌بینی‌کننده را می‌توان در پیوند میان تحلیل داده، شناســایی ریســک‌های آینده، پیش‌بینی 
روندها و ارائه راهکارهای پیشگیرانه جست‌وجو کرد. این ویژگی‌ها موجب می‌شود نقش حسابرس 
از ارزیابی و گزارش‌دهی پس از وقوع رویداد، به ســمت شناســایی زودهنگام ریســک و کمک به 

پیشگیری از پیامدهای نامطلوب حرکت کند.
به‌منظور شناسایی ویژگی‌های حسابرســی پیش‌بینی‌کننده، از خبرگان خواسته شد مهم‌ترین 
ویژگی‌هــای این رویکــرد را از دیدگاه خود بیــان کنند. داده‌های حاصــل از مصاحبه‌ها پس از 
پیاده‌سازی کامل، با استفاده از تحلیل محتوای کیفی کدگذاری و در شش مقوله طبقه‌بندی شد. 
در ادامه، فراوانی اشاره خبرگان به هر مقوله و درصد آن بر مبنای ۱۳ مشارکت‌کننده محاسبه شد.

یافته‌ها نشــان داد ارائه راهکار برای پیشگیری از ریسک‌های آینده با اشاره ۸ نفر از ۱۳ خبره، 
معادل ۶۲ درصد، پرتکرارترین ویژگی حسابرســی پیش‌بینی‌کننده است. این یافته نشان می‌دهد 
که از دیدگاه خبرگان، تمایز این رویکرد صرفاً در توانایی پیش‌بینی یا شناســایی ریسک خلاصه 
نمی‌شود، بلکه اهمیت آن در تبدیل اطلاعات و تحلیل‌های حاصل از حسابرسی به اقدام پیشگیرانه 
است. به بیان دیگر، حسابرسی پیش‌بینی‌کننده زمانی از یک فرآیند صرفاً تشخیصی فراتر می‌رود 
کــه نتایج تحلیل‌ها بتوانند پیش از تحقق ریســک، مبنایی برای اصلاح فرآیندها و اتخاذ اقدامات 
کنترلی قرار گیرند. بنابراین، می‌توان گفت برجســته‌ترین ویژگی این رویکرد از دیدگاه خبرگان، 

پیوند میان پیش‌بینی ریسک و اقدام پیشگیرانه است.
در رتبه بعد، شناســایی ریســک‌های آینده و توانایی تحلیل داده‌ها، هر یک با اشــاره ۷ نفر از 
۱۳ خبره، معادل ۵۴ درصد، قرار گرفتند. هم‌زمانی این دو یافته حاکی از آن اســت که از دیدگاه 
مشــارکت‌کنندگان، قابلیت پیش‌بینی ریســک بدون توانایی تحلیل داده‌ها تحقق‌پذیر نیست. در 
واقع، تحلیل داده در این رویکرد صرفاً یک ابزار فنی برای پردازش حجم زیادی از اطلاعات نیست، 
بلکه ســازوکاری برای استخراج نشــانه‌ها و الگوهایی اســت که می‌توانند به شناسایی زودهنگام 
ریسک‌های آتی منجر شــوند. بنابراین، یافته پژوهش نشان می‌دهد که توان تحلیلی حسابرس و 

قابلیت شناسایی ریسک، دو مؤلفه مکمل در شکل‌گیری حسابرسی پیش‌بینی‌کننده‌اند.
همچنین، پیش‌بینی آینده بر اســاس داده‌های گذشته با اشــاره ۶ نفر از خبرگان، معادل ۴۶ 
درصد، شناســایی شــد. اهمیت این یافته در تغییر کارکرد داده‌های تاریخی است. در حسابرسی 
سنتی، داده‌های گذشته عمدتاً برای ارزیابی صحت و انطباق رویدادهای رخ‌داده مورد استفاده قرار 
می‌گیرند؛ در حالی که در حسابرســی پیش‌بینی‌کننده، همان داده‌ها می‌توانند مبنای شناســایی 
روندها و برآورد وضعیت آتی قرار گیرند. ازاین‌رو، یافته حاضر نشــان می‌دهد که حرکت به سمت 
حسابرسی پیش‌بینی‌کننده به معنای کنار گذاشتن داده‌های تاریخی نیست، بلکه به معنای تغییر 

کارکرد آنها از شواهد صرفاً پس‌نگر به ورودی تحلیل‌های آینده‌نگر است.
در ادامه، انعطاف‌پذیری در برابر تغییرات محیط کســب‌وکار با اشــاره ۵ نفر از خبرگان، معادل 
۳۸ درصد، و استفاده از کلان‌داده )Big Data( با اشاره ۴ نفر، معادل ۳۱ درصد، قرار گرفت. این 
یافته‌ها نشان می‌دهد که خبرگان، حسابرسی پیش‌بینی‌کننده را رویکردی ایستا تلقی نمی‌کنند؛ 
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بلکــه توانایی واکنش به تغییرات محیطی و پردازش حجــم و تنوع بالای داده‌ها را از الزامات آن 
می‌دانند. با این حال، پایین‌تر بودن فراوانی Big Data نسبت به مؤلفه‌هایی مانند اقدام پیشگیرانه 
و شناسایی ریسک، نکته قابل توجهی است؛ زیرا نشان می‌دهد از دیدگاه خبرگان، فناوری و حجم 
داده‌ها هدف نهایی حسابرسی پیش‌بینی‌کننده نیســتند، بلکه ابزارهایی برای تحقق هدف اصلی 

یعنی شناسایی و پیشگیری از ریسک‌های آینده محسوب می‌شوند.
از منظر مقایســه با مطالعات پیشــین، یافته مربوط به نقش فناوری و تحلیل داده با پژوهش 
 The Impact of Artificial Intelligence on Audit و همــکاران )2022( با عنوان Nordin
Quality همســو اســت؛ زیرا آنان نیز بر نقش هوش مصنوعی در ارتقای کیفیت حسابرســی و 
کاهش ریســک تأکید کرده‌اند. همچنین، یافته حاضر با پژوهــش عربیان‌اصل )۱۴۰۰( با عنوان 
»تأثیر تکنولوژی هوش مصنوعی بر حســابداری پالایشگاه‌های کشور« همخوانی دارد که بر نقش 
فناوری‌هــای نوین در بهبود دقت تصمیم‌گیری و تحلیل اطلاعات تأکید می‌کند. بااین‌حال، یافته 
پژوهش حاضر علاوه بر تأیید نقش فناوری، نشان می‌دهد که فناوری و تحلیل داده در سلسله‌مراتب 
ویژگی‌های مورد تأکید خبرگان، در خدمت هدف گســترده‌تری یعنی شناســایی ریسک و ارائه 
راهکارهای پیشــگیرانه قرار دارند. این تمایز نشان می‌دهد که حسابرسی پیش‌بینی‌کننده را نباید 

صرفاً معادل »حسابرسی مبتنی بر هوش مصنوعی« یا استفاده از Big Data دانست.
در مجموع، یافته‌های ســؤال دوم نشــان می‌دهــد که حسابرســی پیش‌بینی‌کننده از دیدگاه 
خبرگان دارای یک منطق سه‌مرحله‌ای است: تحلیل داده و شناسایی الگوها، شناسایی و پیش‌بینی 
ریســک‌های آینده، و تبدیل نتایج تحلیل به راهکارهای پیشگیرانه. از این منظر، مهم‌ترین ویژگی 
این رویکرد نه صرفاً اســتفاده از فناوری، بلکه توانایی ایجاد ارتباط میان داده، پیش‌بینی ریسک و 
اقدام پیشــگیرانه است. این یافته، حسابرسی پیش‌بینی‌کننده را از یک رویکرد صرفاً فناورانه فراتر 
برده و آن را به‌عنوان رویکردی برای تغییر نحوه مداخله حســابرس در فرآیند مدیریت ریســک 

تبیین می‌کند.

جدول)4(- سوال دو 
درصدتعدادپاسخ ها

با ورود این نوع حسابرسی سبب افزایش انعطاف‌پذیری در برابر تغییرات محیط 
38 %5کسب‌وکار شده است.

وجود BIG DATA جهت تحلیل سبب بررسی الگوها و روندها و ترسیم روند و 
31 %4پیش‌بینی‌های آتی می‌گردد.

54 %7شناسایی ریسک‌های آینده
62 %8ارائه راهکار جهت پیشگیری ریسک‌های آینده

46 %6پیش‌بینی آینده بر اساس داده‌های گذشته
54 %7توانایی تحلیل داده‌ها
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3-4 نتایج سؤال سوم پژوهش
به چه علت حسابرسان باید علاوه بر گذشته به آینده نیز توجه کنند؟

در محیط پویای کســب‌وکار، افزایش پیچیدگی معاملات، توســعه فناوری و تغییرات ســریع 
اقتصادی موجب شــده اســت اتکای صرف به اطلاعات تاریخی برای پاسخ‌گویی به نیازهای حرفه 
حسابرســی کافی نباشد. در این شرایط، حســابرس علاوه بر ارزیابی رویدادهای گذشته، نیازمند 
شناســایی روندها، تغییرات محیطی و شاخص‌های هشداردهنده‌ای است که می‌توانند بر وضعیت 
آتی واحد مورد رسیدگی اثرگذار باشند. حسابرسی پیش‌بینی‌کننده با استفاده از داده‌های تاریخی 
و جاری، تحلیل روندها و مدل‌های پیش‌بینی، امکان ارزیابی زودهنگام ریســک‌ها و پشتیبانی از 
تصمیم‌های حسابرســی را فراهم می‌کند. بنابراین، توجــه به آینده در این رویکرد به معنای کنار 
گذاشتن اطلاعات گذشته نیست، بلکه به معنای استفاده از اطلاعات گذشته و جاری برای تفسیر 

وضعیت موجود و شناسایی پیامدهای احتمالی آینده است.
به‌منظور پاســخ به این سؤال، از خبرگان پرسیده شــد: »به چه علت حسابرسان باید علاوه بر 
گذشته به آینده نیز توجه کنند؟«. داده‌های حاصل از مصاحبه‌ها پس از پیاده‌سازی و کدگذاری، 
با اســتفاده از تحلیل محتوای کیفی بررســی و فراوانی اشــاره به هر مضمون بر مبنای ۱۳ خبره 

محاسبه شد.
یافته‌ها نشــان داد گزارشگری بهتر با اشاره ۱۰ نفر از ۱۳ خبره، معادل ۷۷ درصد، پرتکرارترین 
دلیل توجه حسابرسان به آینده است. پس از آن، مدیریت ریسک با اشاره ۹ نفر، معادل ۶۹ درصد، 
و پیش‌بینی و برنامه‌ریزی روندهای مالی و اقتصادی با اشاره ۸ نفر، معادل ۶۲ درصد، قرار گرفتند. 
این توزیع نشان می‌دهد که از دیدگاه خبرگان، آینده‌نگری در حسابرسی صرفاً با هدف پیش‌بینی 
یک رویداد یا کشــف یک ریسک انجام نمی‌شود؛ بلکه انتظار می‌رود اطلاعات آینده‌نگرانه کیفیت 
و قابلیت اســتفاده گزارش‌های حسابرسی و مالی را نیز ارتقا دهد. به بیان دیگر، یافته‌ها حاکی از 
آن اســت که ارزش آینده‌نگری در حسابرسی در پیوند میان پیش‌بینی، مدیریت ریسک و بهبود 

گزارشگری شکل می‌گیرد.
در این میان، بالاتر بودن فراوانی »گزارشــگری بهتر« نســبت به »مدیریت ریسک« نکته قابل 
توجهی است. این نتیجه نشان می‌دهد که خبرگان، توجه به آینده را صرفاً یک ابزار کنترلی برای 
حســابرس نمی‌دانند، بلکه آن را عاملی برای افزایش ارزش اطلاعات حسابرســی برای مدیران و 
ســایر ذی‌نفعان تلقی می‌کنند. بنابراین، حسابرسی پیش‌بینی‌کننده می‌تواند از یک رویکرد صرفاً 
نظارتی به رویکردی تبدیل شــود که اطلاعات حاصــل از آن در تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی آتی 

سازمان نیز کاربرد داشته باشد.
همچنین، ارزیابی عملکرد با اشاره ۶ نفر، معادل ۴۶ درصد، و تحلیل تغییرات بازار با اشاره ۲ نفر، 
معادل ۱۵ درصد، از دیگر دلایل مطرح‌شــده توسط خبرگان بود. هرچند فراوانی این دو مضمون 
نســبت به سه مضمون اصلی پایین‌تر است، وجود آنها نشــان می‌دهد که آینده‌نگری حسابرسی 
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علاوه بر متغیرهای مالی، نیازمند توجه به محیط فعالیت و عملکرد واحد مورد رسیدگی نسبت به 
اهداف و انتظارات آتی اســت. همچنین، »اطمینان از پایداری« با فراوانی ۸ درصد نشان می‌دهد 
که بخشــی از خبرگان، ارزیابی توانایی واحد اقتصادی برای ادامه فعالیت و ایفای تعهدات آتی را 

نیز در چارچوب توجه به آینده قرار داده‌اند.
از منظر مقایســه با مطالعات پیشین، یافته حاضر با پژوهش Brandstetter )2022(  با عنوان 
Predictive Analytics for Risk Management همســو است؛ زیرا آن پژوهش نیز بر نقش 
تحلیل‌های پیش‌بینی‌کننده در ارتقای مدیریت ریســک و تصمیم‌گیــری تأکید دارد. همچنین، 
نتیجه حاضر با Schlegel )2014( در زمینه کاربرد روش‌های یادگیری ماشــین برای پیش‌بینی 
ریســک همخوانی دارد. با این حال، یافته پژوهش حاضر نشــان می‌دهد که ضرورت آینده‌نگری 
در حسابرســی صرفاً به پیش‌بینی ریسک محدود نیســت و از دیدگاه خبرگان، بهبود گزارشگری 
و افزایش قابلیت اســتفاده اطلاعات برای تصمیم‌گیری نیز از مهم‌ترین کارکردهای آن محســوب 
می‌شود. ازاین‌رو، یافته حاضر ضمن تأیید مطالعات پیشین، دامنه کارکرد آینده‌نگری در حسابرسی 

را از مدیریت ریسک به حوزه گزارشگری و تصمیم‌گیری نیز گسترش می‌دهد.
در بخش دیگری از تحلیل، معیارهای مورد اســتفاده برای شناســایی ناهنجاری‌ها و تقلب‌های 
احتمالی بررســی شد. نتایج نشــان داد شناســایی متغیرهای کلیدی و کیفیت داده‌ها در میان 
مهم‌تریــن معیارهــای مورد تأکید خبرگان قرار دارند و پس از آن، تحلیل مقایســه‌ای و آزمون و 
اعتبارســنجی مدل‌ها مطرح شده‌اند. این یافته نشــان می‌دهد که توجه به آینده صرفاً به انتخاب 
یک مدل پیش‌بینی مناســب وابسته نیست؛ بلکه شناسایی متغیرهای اثرگذار، اطمینان از کیفیت 
داده‌های ورودی و اعتبارســنجی نتایج مدل نیز برای قابل اتکا بودن پیش‌بینی‌ها ضروری اســت. 
بنابراین، در حسابرســی پیش‌بینی‌کننده، کیفیت فرایند پیش‌بینی تابعی از کیفیت داده، انتخاب 

متغیرهای مناسب و اعتبارسنجی مدل است.
در مجموع، یافته‌های ســؤال ســوم نشــان می‌دهد که توجه به آینده در حسابرسی از دیدگاه 
خبرگان دارای ســه کارکرد اصلی اســت: افزایش کیفیت گزارشــگری، تقویت مدیریت ریسک و 
پشتیبانی از پیش‌بینی و برنامه‌ریزی. اهمیت این یافته در آن است که آینده‌نگری را صرفاً به‌عنوان 
یک قابلیت فناورانه یا روش پیش‌بینی ریســک معرفی نمی‌کند، بلکه آن را به‌عنوان ســازوکاری 
بــرای افزایش ارزش اطلاعات حسابرســی و بهبود تصمیم‌گیری ســازمانی تبیین می‌کند. از این 
منظر، حسابرســی پیش‌بینی‌کننده با استفاده هدفمند از اطلاعات گذشته و جاری، امکان حرکت 
از گزارشگری صرفاً پس از وقوع رویداد به سمت گزارشگری و تصمیم‌گیری آگاهانه‌تر درباره آینده 

را فراهم می‌سازد.
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جدول)5(- سوال سه 
درصدتعدادپاسخ‌ها

پیش‌بینی و برنامه‌ریزی: توجه به آینده به حسابرسان کمک می‌کند تا روندهای مالی 
62 %8و اقتصادی را پیش‌بینی کنند و به شرکت‌ها در برنامه‌ریزی مالی کمک نمایند.

مدیریت ریسک: با بررسی عوامل آینده، حسابرسان می‌توانند ریسک‌های مالی و 
عملیاتی را شناسایی کنند و به مدیریت کمک کنند تا استراتژی‌های مناسبی برای 

کاهش این ریسک‌ها اتخاذ کند.
9% 69

تحلیل تغییرات بازار: تغییرات در شرایط اقتصادی، قوانین و مقررات یا رقابت می‌تواند 
تأثیر زیادی بر عملکرد مالی یک شرکت داشته باشد. حسابرسان با توجه به این 

تغییرات می‌توانند به تحلیل دقیق‌تری از وضعیت مالی شرکت دست یابند.
2% 15

ارزیابی عملکرد: توجه به آینده به حسابرسان این امکان را می‌دهد که عملکرد شرکت 
را نسبت به اهداف و پیش‌بینی‌های آینده ارزیابی کنند و نقاط قوت و ضعف را 

شناسایی کنند.
6% 46

اطمینان از پایداری: بررسی وضعیت مالی آینده به حسابرسان کمک می‌کند تا 
اطمینان حاصل کنند که شرکت قادر به ادامه فعالیت‌های خود در آینده خواهد بود و 

می‌تواند به تعهدات مالی خود عمل کند.
1% 8

گزارشگری بهتر: اطلاعات و پیش‌بینی‌های آینده می‌تواند به بهبود کیفیت 
گزارش‌های مالی و مدیریتی کمک کند و تصمیم‌گیری‌های بهتری را برای ذی‌نفعان 

فراهم آورد.
10% 77

۴-۴. نتایج سؤال چهارم پژوهش
فناوری اطلاعات چه کمکی به حسابرســان در زمینه حسابرسی پیش‌بینی‌کننده می‌کند؟ این 
نقش از منظر معیارهای تحلیل داده، تکنیک‌های هوشــمند، ابزارهای فناورانه و الزامات حرفه‌ای 

چگونه تبیین می‌شود؟
تحول دیجیتال در ســال‌های اخیر، ماهیت و رویکردهای سنتی حسابرسی را دستخوش تغییر 
کرده است. ورود فناوری‌های نوین اطلاعاتی مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، داده‌کاوی و 
تحلیل‌های پیش‌بینی‌کننده، موجب شــده است که حسابرسی از یک فرآیند عمدتاً گذشته‌نگر و 
مبتنی بر بررسی رویدادهای رخ‌داده، به سمت رویکردی آینده‌نگر و مبتنی بر پیش‌بینی ریسک‌ها 
و شناسایی زودهنگام ناهنجاری‌ها حرکت کند. حسابرسی پیش‌بینی‌کننده با بهره‌گیری از قابلیت 
پردازش حجم گســترده‌ای از داده‌ها و اســتفاده از الگوریتم‌های تحلیلی، به حسابرســان امکان 
می‌دهد الگوهای پنهان، روابط پیچیده و نشــانه‌های اولیه وقوع خطا یا تقلب را شناسایی کرده و 
تصمیمات حسابرســی را بر اساس اطلاعات جامع‌تر و دقیق‌تر اتخاذ کنند. در این رویکرد، کیفیت 
داده‌هــا، انتخاب متغیرهای مؤثر، اعتبارســنجی مدل‌های تحلیلی و اســتفاده صحیح از ابزارهای 

فناوری، از عوامل کلیدی موفقیت فرآیند حسابرسی پیش‌بینی‌کننده محسوب می‌شوند.
در این پژوهش، به‌منظور بررســی نقش فناوری اطلاعات در توسعه حسابرسی پیش‌بینی‌کننده، 
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دیدگاه‌های متخصصان و خبرگان حوزه حسابرسی از طریق مصاحبه مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج 
تحلیل محتوا نشان داد که فناوری اطلاعات نقش مؤثری در افزایش توانایی حسابرسان برای تحلیل 
داده‌ها، شناســایی ریســک‌های احتمالی و بهبود فرآیند تصمیم‌گیری حسابرســی دارد. یافته‌های 
پژوهش در قالب چهار محور اصلی شــامل معیارهای شناســایی ناهنجاری‌ها و تقلب‌های احتمالی، 
نقش تکنیک‌های یادگیری ماشین در تحلیل پیش‌بینی‌کننده، ابزارهای مورد استفاده در حسابرسی 

پیش‌بینی‌کننده و پیشنهادهای مرتبط با سازگاری حسابرسان با فناوری‌های نوین ارائه شده است.
در پاسخ به این سؤال که جهت شناسایی ناهنجاری‌ها یا کلاهبرداری‌های احتمالی با استفاده از 
تجزیه و تحلیل پیش‌بینی چه معیارهایی باید مورد توجه قرار گیرد؟، نتایج نشان داد که شناسایی 
متغیرهای کلیدی با بیشــترین فراوانی )85 درصد( مهم‌ترین معیار مورد تأکید مصاحبه‌شوندگان 
بوده اســت. این یافته بیانگر آن اســت که انتخــاب صحیح متغیرهای اثرگــذار بر عملکرد مالی 
و عملیاتی ســازمان، نقش اساســی در افزایش قدرت مدل‌های پیش‌بینی‌کننده دارد. همچنین، 
کیفیــت داده‌ها با فراوانی 77 درصد به‌عنوان یکی دیگر از مهم‌ترین معیارها شناســایی شــد که 
نشــان‌دهنده اهمیت صحت، کامل بودن و قابلیت اتکای داده‌های ورودی در دســتیابی به نتایج 
دقیق تحلیلی اســت. علاوه بر این، تحلیل مقایســه‌ای )69 درصد( و تست و اعتبارسنجی مدل‌ها 
)62 درصد( از دیگر معیارهای مهم مطرح‌شــده بودند که ضرورت ارزیابی مستمر عملکرد مدل‌ها 
و مقایســه نتایج با الگوهای مورد انتظار را نشــان می‌دهند. در مقابل، نسبت‌های مالی با فراوانی 
23 درصد کمترین میزان تأکید را به خود اختصاص داده اســت که می‌تواند نشان‌دهنده حرکت 

حسابرسان از شاخص‌های سنتی مالی به سمت استفاده از معیارهای ترکیبی و داده‌محور باشد.
در خصوص سؤال دوم پژوهش مبنی بر تکنیک‌های یادگیری ماشین چگونه در تجزیه و تحلیل 
پیش‌بینی‌کننده تأثیرگذار هستند؟ یافته‌ها نشان داد که مهم‌ترین نقش یادگیری ماشین از دیدگاه 
مصاحبه‌شوندگان، توانایی پردازش حجم زیادی از داده‌ها و انجام تحلیل‌های پیش‌بینی‌کننده )85 
درصد( اســت. همچنین کاهش مداخلات دســتی )77 درصد(، امکان انجام تحلیل‌های سریع و 
کارآمد )69 درصد( و شناســایی روابط پیچیــده در داده‌ها )62 درصد( از دیگر مزایای اصلی این 
تکنیک‌ها عنوان شــد. این نتایج نشــان می‌دهد که یادگیری ماشین با قابلیت شناسایی الگوهای 
غیرخطی و پردازش داده‌های گســترده، می‌تواند محدودیت‌های روش‌های ســنتی حسابرسی را 

کاهش داده و زمینه انجام حسابرسی مستمر و ریسک‌محور را فراهم کند.
در پاسخ به سؤال سوم پژوهش درباره ابزارها و نرم‌افزارهای مورد استفاده برای تحلیل پیش‌بینی 
در حسابرسی، نتایج نشان داد که حسابرسان از ترکیبی از ابزارهای سنتی و فناوری‌های پیشرفته 
استفاده می‌کنند. هوش مصنوعی و Excel هر کدام با فراوانی 69 درصد، بیشترین میزان استفاده 
را به خود اختصاص داده‌اند. همچنین SQL با 62 درصد، یادگیری ماشــین و یادگیری عمیق با 
54 درصــد و پایتون با 38 درصد در رتبه‌های بعدی قرار گرفته‌اند. این یافته نشــان می‌دهد که 
اگرچه ابزارهای ســنتی مدیریت و تحلیل داده همچنان جایگاه خود را حفظ کرده‌اند، اما استفاده 
از فناوری‌های هوشمند و زبان‌های برنامه‌نویسی تحلیل داده در حال گسترش است و حسابرسان 
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به تدریج به سمت استفاده از ابزارهای پیشرفته‌تر برای تحلیل‌های آینده‌نگر حرکت می‌کنند.
در نهایت، در پاســخ به ســؤال مربوط به پیشــنهادهای لازم برای همراه شــدن حسابرسان با 
تغییرات فناوری، نتایج نشــان داد که اســتفاده از نرم‌افزارهای پیشرفته حسابرسی با فراوانی 85 
درصد، مهم‌ترین پیشنهاد مطرح‌شده توسط مصاحبه‌شوندگان بوده است. همچنین ایجاد فرهنگ 
یادگیری در ســازمان )77 درصد( و آموزش و به‌روزرسانی مستمر دانش و مهارت‌های حسابرسان 
)62 درصــد( از دیگر عوامل کلیدی معرفی شــدند. این یافته‌ها بیانگر آن اســت که موفقیت در 
پیاده‌ســازی حسابرسی پیش‌بینی‌کننده صرفاً به دسترسی به فناوری وابسته نیست، بلکه نیازمند 

توسعه قابلیت‌های انسانی، آموزش مستمر و ایجاد محیط سازمانی حامی نوآوری است.
یافته‌هــای پژوهش حاضر با نتایج مطالعه Appelbaum et al. )2017(  همســو اســت. این 
پژوهشــگران بیان کردند که تحلیل داده‌های حسابرسی )Audit Data Analytics( می‌تواند با 
افزایش توانایی حسابرســان در تحلیل حجم گسترده‌ای از اطلاعات، موجب بهبود فرآیند ارزیابی 
 Cao, Chychyla and ریسک و افزایش کیفیت شواهد حسابرسی شود. همچنین نتایج پژوهش
Stewart )2015(  نشان داد که کلان‌داده و تحلیل‌های پیشرفته می‌توانند با فراهم کردن امکان 
بررســی داده‌های گسترده‌تر، نقش مهمی در تغییر رویکرد حسابرســی از آزمون‌های محدود به 

تحلیل جامع اطلاعات ایفا کنند.
همچنین یافته‌های این پژوهش با مطالعه Alles )2015(  مطابقت دارد. وی معتقد اســت که 
فناوری‌های نوین اطلاعاتی موجب تغییر نقش حســابرس شــده و حسابرسان آینده باید علاوه بر 
مهارت‌های سنتی، توانایی تحلیل داده و استفاده از فناوری‌های پیشرفته را نیز داشته باشند. نتایج 
پژوهش حاضر درباره اهمیت آموزش فناوری و استفاده از نرم‌افزارهای پیشرفته حسابرسی نیز در 

همین راستا قرار دارد.
از ســوی دیگــر، نتایج حاصــل از این پژوهش بــا مطالعه Earley )2015(  همخوان اســت 
Earley بیــان می‌کند که تحلیل داده‌ها و فناوری‌های نوین، امکان بررســی حجم بیشــتری از 
اطلاعات و شناســایی الگوهایی را فراهم می‌کنند که در روش‌های سنتی حسابرسی قابل مشاهده 
نیســتند. همچنین پژوهش Kokina and Davenport )2017(  نشان داد که هوش مصنوعی 
و خودکارســازی فرآیندهای حسابرســی می‌توانند فعالیت‌های تکــراری را کاهش داده و فرصت 

بیشتری برای تمرکز حسابرسان بر قضاوت حرفه‌ای و تحلیل‌های پیچیده‌تر ایجاد کنند.
در همیــن راســتا، مطالعــه Wang and Cuthbertson )2015(  نیز بر اهمیت اســتفاده از 
کلان‌داده در حسابرسی تأکید کرده و نشان داده است که فناوری‌های تحلیلی می‌توانند با افزایش 
ســرعت پردازش اطلاعات و بهبود شناســایی ریسک‌ها، اثربخشی حسابرســی را افزایش دهند. 
بنابراین، یافته‌های پژوهش حاضر مبنی بر اهمیت پردازش حجم زیاد داده‌ها، کاهش فعالیت‌های 

دستی و افزایش قابلیت پیش‌بینی، با نتایج مطالعات پیشین همسو است. 
به‌طــور کلی، نتایج پژوهش نشــان می‌دهد که فناوری اطلاعات با فراهم‌ســازی امکان تحلیل 
داده‌های گســترده، استفاده از مدل‌های هوشــمند و پیش‌بینی ریسک‌های آتی، نقش مهمی در 
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ارتقای اثربخشــی حسابرسی ایفا می‌کند. حرکت به ســمت حسابرسی پیش‌بینی‌کننده مستلزم 
ترکیب دانش حرفه‌ای حسابرســان با قابلیت‌های فناوری‌های نوین اســت تا فرآیند حسابرسی از 
رویکرد سنتی مبتنی بر کشف اشتباهات گذشته، به رویکردی پیشگیرانه و آینده‌نگر تبدیل شود.

 جدول)6(- سوال چهار 
درصدتعدادپاسخ ها

23 %3نسبت‌های مالی
77 %10کیفیت داده‌ها

62 %8تست و اعتبارسنجی مدل‌ها
69 %9تحلیل مقایسه‌ای

85 %11شناسایی متغیرهای کلیدی

جدول)7(- سوال چهار 
درصدتعدادپاسخ ها

23 %3تشخیص الگوها و روندهای داده‌های در دسترس 
77 %10کاهش مداخله دستی

62 %8شناسایی روابط پیچیده در داده‌ها
69 %9امکان ایجاد تحلیل سریع و کارآمد 

85 %11کارهای تحلیلی پیش‌بینی‌کننده که شامل پردازش مقادیر زیادی داده است.
54 %7خارج شدن عملیات تکراری از دوش حسابرسان

استفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماشینی، سازمان‌ها می‌توانند بینش‌های 
ارزشمندی از داده‌های خود به‌دست آورند و تصمیمات آگاهانه‌ای برای موفقیت 

کسب‌وکار بگیرند.
1% 8

جدول)8(- سوال چهار 
درصدتعدادپاسخ‌ها

54 %7یادگیری ماشین و یادگیری عمیق
38 %5پایتون

69 %9هوش مصنوعی
EXCELL9% 69

SQL8% 62
TABLEAU18%
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بحث و نتیجه‌گیری
یافته‌های حاصل از تحلیل محتوای مصاحبه‌ها نشــان می‌دهد که حسابرســی پیش‌بینی‌کننده 
در دیــدگاه خبــرگان، صرفاً به‌عنوان به‌کارگیــری ابزارهای فناورانه در فرایند حسابرســی تلقی 
نمی‌شــود، بلکه به‌عنوان یک تغییر رویکرد در فلسفه انجام حسابرسی شناخته می‌شود؛ تغییری 
که در آن تمرکز حســابرس از ارزیابی رویدادهای گذشــته به شناسایی نشانه‌های اولیه ریسک و 
ارائه هشــدارهای پیش‌نگر معطوف می‌شــود. بر اســاس نتایج، مهم‌ترین ظرفیت‌های حسابرسی 
پیش‌بینی‌کننده شامل شناسایی الگوهای غیرعادی در داده‌ها، تحلیل روابط میان متغیرهای مالی 
و عملیاتی، اولویت‌بندی حوزه‌های پرریسک و پیش‌بینی احتمال وقوع تحریف یا ضعف کنترل‌های 

داخلی است.
نتایج پژوهش نشــان داد که خبرگان، موفقیت حسابرســی پیش‌بینی‌کننــده را بیش از آنکه 
وابســته بــه انتخاب یک الگوریتم خــاص بدانند، متأثر از مجموعه‌ای از عوامل شــامل کیفیت و 
یکپارچگی داده‌ها، دسترســی به سامانه‌های اطلاعاتی مناسب، توسعه مهارت‌های تحلیل داده در 
میان حسابرسان، پذیرش فناوری در سازمان و تدوین الزامات حرفه‌ای مرتبط می‌دانند. این یافته، 
تفاوت اساسی پژوهش حاضر با مطالعاتی است که صرفاً عملکرد مدل‌های آماری یا الگوریتم‌های 
یادگیری ماشــین را در پیش‌بینی تقلب یا ریســک مالی بررســی کرده‌اند؛ زیــرا پژوهش حاضر 
نشــان می‌دهد استقرار حسابرسی پیش‌بینی‌کننده در محیط حرفه‌ای ایران، نیازمند فراهم شدن 

مجموعه‌ای از پیش‌شرط‌های فناورانه، انسانی و سازمانی است.
در بعــد فنی، یافته‌های مصاحبه‌ها بیانگر آن اســت که تحلیــل ناهنجاری‌ها یکی از مهم‌ترین 
قابلیت‌های مورد انتظار از حسابرســی پیش‌بینی‌کننده است. منظور از ناهنجاری، صرفاً داده‌های 
پرت آماری نیست، بلکه هرگونه الگوی مغایر با رفتار مورد انتظار در عملیات مالی و تجاری سازمان 
اســت که می‌تواند نشانه‌ای از افزایش ریسک حسابرسی باشد. برای مثال، تغییرات غیرمتعارف در 
روند فروش، افزایش ناگهانی ثبت‌های اصلاحی، تراکنش‌های خارج از الگوی معمول، عدم انطباق 
میان اطلاعات مالی و عملیاتی یا تغییرات غیرمنتظره در شاخص‌های عملکردی می‌تواند به‌عنوان 
ســیگنال هشدار اولیه مورد بررسی قرار گیرد. بر این اساس، اســتفاده از روش‌های تحلیل داده، 
مدل‌های پیش‌بینی و الگوریتم‌های تشــخیص الگو می‌تواند موجب تغییر در نحوه تخصیص منابع 

حسابرسی و تمرکز بیشتر بر حوزه‌های دارای ریسک بالاتر شود.
همچنین، نتایج پژوهش نشــان داد که کاربرد حسابرســی پیش‌بینی‌کننــده صرفاً محدود به 
کشف تقلب نیست، بلکه می‌تواند در ارتقای کیفیت برنامه‌ریزی حسابرسی نیز نقش داشته باشد. 
به‌عبارت دیگر، این رویکرد می‌تواند با تحلیل اطلاعات گذشــته و جاری، به حســابرس در تعیین 
سطح اهمیت، انتخاب آزمون‌های مناسب حسابرسی و شناسایی حوزه‌هایی که احتمال تحریف در 
آن‌ها بیشتر اســت، کمک نماید. بنابراین، ارزش افزوده اصلی حسابرسی پیش‌بینی‌کننده در این 
پژوهش، نه جایگزینی قضاوت حرفه‌ای حسابرس، بلکه تقویت تصمیم‌گیری حرفه‌ای از طریق ارائه 
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اطلاعات تحلیلی و هشدارهای به‌موقع است.
از سوی دیگر، تحلیل فراوانی پاسخ‌های خبرگان نشان داد که مهم‌ترین الزامات ارتقای آمادگی 
حسابرسان برای اســتفاده از این رویکرد، شامل استفاده از نرم‌افزارهای پیشرفته حسابرسی )85 
درصد(، ایجاد فرهنگ یادگیری و توسعه دانش سازمانی )77 درصد(، آموزش مستمر مهارت‌های 
فناوری و تحلیل داده )62 درصد( و پذیرش نوآوری در فرآیندهای حسابرســی )23 درصد( است. 
این یافته بیانگر آن اســت که چالش اصلی گذار به حسابرسی پیش‌بینی‌کننده، صرفاً محدودیت 
فناوری نیســت، بلکه آمادگی سرمایه انســانی و فرهنگ ســازمانی نیز نقش تعیین‌کننده‌ای در 

موفقیت این تحول دارد.
در مجموع، یافته‌های این پژوهش نشــان می‌دهد که گذار از حسابرســی سنتی به حسابرسی 
پیش‌بینی‌کننده در ایران، نیازمند یک رویکرد مرحله‌ای است که از توسعه زیرساخت‌های داده‌ای 
و ارتقای توانمندی حسابرسان آغاز شده و به ایجاد چارچوب‌های استاندارد، دســــتورالعمل‌های 
حرفه‌ای و پذیرش سازمانی منتهی می‌شود. بنابراین، نوآوری اصلی پژوهش حاضر در ارائه تصویری 
چندبعدی از الزامات استقرار حسابرسی پیش‌بینی‌کننده است؛ به‌گونه‌ای که این مفهوم را از سطح 
یک ابزار فناورانه فراتر برده و آن را به‌عنوان یک الگوی تحول حرفه‌ای در نظام حسابرســی کشور 

تبیین می‌کند.
 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

پیشنهاد اول: با توجه به یافته سؤال اول پژوهش مبنی بر اینکه ۸ نفر از ۱۳ خبره )۶۲ درصد( 
شناســایی و مدیریت ریسک را مهم‌ترین مؤلفه حسابرســی پیش‌بینی‌کننده دانسته‌اند، پیشنهاد 
می‌شــود مؤسسات حسابرسی در مرحله برنامه‌ریزی حسابرسی، ابزارهای تحلیل ریسک مبتنی بر 
داده را به‌عنوان مکمل روش‌های ســنتی ارزیابی ریسک به کار گیرند و شاخص‌های هشدار اولیه 

مرتبط با احتمال تقلب و تحریف بااهمیت را در فرآیند رسیدگی لحاظ کنند..
پیشــنهاد دوم: با توجه به اینکه در ســؤال دوم پژوهش، ۸ نفر از ۱۳ نفر )۶۲ درصد( بر ارائه 
راهکارهای پیشگیرانه تأکید داشتند، پیشنهاد می‌شود استانداردها و دســتورالعمل‌های حرفه‌ای 
حسابرســی به گونه‌ای بازنگری شوند که علاوه بر کشــف خطا، بر ارائه راهکارهای پیشگیرانه نیز 

تأکید داشته باشند.
پیشنهاد سوم: با توجه به اینکه در سؤال چهارم پژوهش، ۹ نفر از ۱۳ نفر )۶۹ درصد( استفاده 
از هوش مصنوعی را مؤثر دانســتند، پیشــنهاد می‌شــود آموزش نرم‌افزارهای تحلیل داده، هوش 
مصنوعی و یادگیری ماشین در برنامه‌های آموزشی حسابرسان و حسابداران رسمی گنجانده شود.

پیشــنهاد چهارم :با توجه بــه اینکه 46 درصد از خبرگان بر اهمیــت کیفیت اطلاعات مالی و 
تشخیص بیش‌نمایی یا کم‌نمایی اقلام حسابداری تأکید داشتند، پیشنهاد می‌شود کنترل کیفیت 
داده‌های مالی به‌عنوان یکی از مراحل اصلی برنامه‌ریزی حسابرسی پیش‌بینی‌کننده در دستور کار 

مؤسسات حسابرسی قرار گیرد.
پیشــنهاد پنجم: با توجه به یافته‌های پژوهش مبنی بر ضرورت استفاده از فناوری‌های نوین در 
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حسابرســی، پیشنهاد می‌شود سازمان حسابرسی، جامعه حسابداران رسمی ایران و سایر نهادهای 
تدوین‌کننده اســتاندارد، دستورالعمل‌ها و استانداردهای اختصاصی حسابرسی پیش‌بینی‌کننده را 

تدوین و زمینه استقرار این رویکرد را در حرفه حسابرسی کشور فراهم کنند.
ملاحظات اخلاقی

رعایت اصول اخلاق پژوهشی
نویسندگان در انجام و انتشار این مطالعه علمی به اصول اخلاقی پایبند بوده‌اند و این امر توسط 

همه آنها تأیید شده است.

مشارکت نویسندگان
مشارکت نویسندگان در مقاله برگرفته از پایان‌نامه به شرح زیر است:

نویســنده اول: تهیه و پردازش نمونه‌ها؛ انجام آزمایش‌ها و جمع‌آوری داده‌ها؛ انجام محاسبات؛ 
تجزیه و تحلیل آماری داده‌ها؛ تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج؛ تهیه پیش‌نویس مقاله.

نویسنده دوم: استاد راهنمای پایان‌نامه؛ طراحی مطالعه؛ نظارت بر تمام مراحل تحقیق؛ بررسی 
و تأیید نتایج؛ اصلاح، تصحیح و نهایی‌سازی مقاله.

نویسنده سوم: مشارکت در طراحی تحقیق، نظارت بر تحقیق، بررسی و ویرایش مقاله
تضاد منافع نویسندگان اعلام می‌کنند که هیچ تضاد منافعی وجود ندارد.

بودجه این مقاله هیچ گونه حمایت مالی دریافت نکرده است.
تشکر و قدردانی

نویســندگان مایلند از کارشناسان محترم و حسابرسان حرفه‌ای که سخاوتمندانه وقت، دانش و 
بینش ارزشــمند خود را در اختیار این مطالعه قــرار دادند و در ارائه و تکمیل اطلاعات مورد نیاز 

یاری رساندند، صمیمانه تشکر کنند.
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• Explains the balance between professionalism and commercialization. 
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• Validates the proposed model through expert evaluation. 
• Provides practical implications for improving audit quality.

Abstract
The aim is to examine the organizational culture of audit firms with a professionalism 

approach and the commercialization of auditing with a meta-synthesis approach.
The researcher identified the effective factors by using the meta-synthesis approach, by 

performing the 7 steps of the Sandelowski and Barroso method. Out of 253 articles, 51 articles 
were selected based on the CASP method. Also, the validity of the analysis was confirmed with 
a kappa coefficient of 0.790. The results of data analysis in MAXQDA software resulted in the 
identification of dimensions and indicators for the model.

The components of organizational culture include organizational leadership, employee 
management, organizational glue, strategic emphases, and success criteria. The components 
of professionalism include adherence to audit standards, quality of audit services, employee 
training and professional development, responsibility and accountability, and professional 
ethics and appropriate behavior. The components of commercialization include brand and 
organizational image management, marketing strategies, innovation in audit services, customer 
relationship management, competitiveness and profitability, use of new technologies, and 
business sustainability and development.

The results can be a practical guide for managers and policymakers to enhance the level 
of employee professionalism and improve commercialization and business development 
processes by strengthening organizational leadership, employee management, formulating 
clear strategies, and determining success criteria.

Key Words: Organizational culture, audit firms, professionalism, commercialization.
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Extended Abstract
Introduction
The auditing profession has experienced profound transformation over the past two decades 

due to increasing regulatory expectations, intensified market competition, rapid technological 
advancement, and growing stakeholder demands for transparency and accountability. Audit 
firms are no longer evaluated solely on their technical competence in providing assurance 
services; instead, they are increasingly expected to demonstrate sustainable organizational 
performance while maintaining the highest standards of professional integrity. Consequently, 
organizational culture has emerged as one of the most influential determinants of audit quality, 
professional behavior, organizational effectiveness, and long-term competitiveness.

Organizational culture represents the shared values, beliefs, norms, and behavioral patterns 
that guide decision-making and interactions within an organization. In audit firms, culture 
influences how auditors interpret professional responsibilities, exercise professional judgment, 
maintain independence, respond to ethical dilemmas, and balance commercial objectives with 
public-interest obligations. A strong organizational culture encourages commitment to auditing 
standards, continuous professional learning, ethical conduct, collaboration, and accountability. 
Conversely, a weak or commercially dominated culture may create incentives that compromise 
audit quality and professional skepticism.

The increasing commercialization of auditing has become one of the most debated issues 
in contemporary auditing research. As audit firms operate in increasingly competitive 
environments, they must simultaneously pursue business growth, client acquisition, profitability, 
innovation, and market differentiation. While commercialization contributes to organizational 
sustainability and competitiveness, excessive emphasis on commercial objectives may generate 
conflicts between economic incentives and professional responsibilities. Therefore, maintaining 
an appropriate balance between professionalism and commercialization has become a strategic 
priority for audit firms worldwide.

Despite the growing body of literature on organizational culture, professionalism, and 
commercialization, previous studies have generally investigated these concepts separately or 
within limited organizational contexts. Comprehensive frameworks integrating these three 
dimensions remain scarce. Furthermore, existing evidence is dispersed across qualitative and 
quantitative studies, making it difficult to establish a coherent understanding of the factors 
shaping organizational culture in audit firms.

To address this research gap, the present study employs a meta-synthesis approach to 
systematically integrate existing knowledge and develop a comprehensive conceptual framework 
of organizational culture in audit firms based on the dual perspectives of professionalism and 
commercialization. By synthesizing findings from previous studies, the research provides 
a holistic understanding of the organizational mechanisms that simultaneously support 
professional excellence and sustainable business development.

Methodology
This study adopted a qualitative meta-synthesis methodology to integrate and interpret 

previous research concerning organizational culture in audit firms from the perspectives 
of professionalism and commercialization. Meta-synthesis is particularly appropriate for 
consolidating fragmented knowledge, identifying recurring concepts, and constructing 
comprehensive conceptual models based on qualitative evidence.



The research process followed the seven-step meta-synthesis framework proposed by 
Sandelowski and Barroso. Initially, the research questions and conceptual boundaries were 
clearly defined. Subsequently, an extensive search of national and international scientific 
databases was conducted using relevant keywords associated with organizational culture, audit 
firms, professionalism, commercialization, audit quality, and professional ethics. The search 
strategy resulted in the identification of 253 potentially relevant publications.

Following the identification stage, duplicate records were removed and predefined inclusion 
and exclusion criteria were applied. The methodological quality of the remaining studies 
was assessed using the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) checklist to ensure the 
credibility and rigor of the selected evidence. Based on this evaluation process, 51 high-quality 
studies were retained for the final synthesis.

The selected studies were imported into MAXQDA software to facilitate systematic 
qualitative coding, thematic analysis, and conceptual integration. Open coding was first 
conducted to identify meaningful concepts extracted from the literature. Similar concepts were 
subsequently grouped through axial coding, leading to the formation of broader categories and 
thematic dimensions. Finally, selective coding enabled the integration of these themes into an 
overarching conceptual framework describing the organizational culture of audit firms.

To enhance the trustworthiness of the findings, coding reliability was evaluated using Cohen's 
Kappa coefficient. The calculated coefficient of 0.790 indicated substantial agreement between 
coding procedures, confirming the reliability and consistency of the analytical process. Multiple 
rounds of coding refinement and comparison further strengthened the validity of the conceptual 
model and minimized subjective interpretation.

Findings
The meta-synthesis resulted in the development of a comprehensive framework consisting 

of three major dimensions: organizational culture, professionalism, and commercialization 
of auditing. Each dimension encompasses several interrelated components that collectively 
explain the organizational dynamics of contemporary audit firms.

The first dimension, organizational culture, includes five principal components: 
organizational leadership, employee management, organizational glue, strategic emphases, 
and success criteria. Organizational leadership represents the values, vision, and behavioral 
expectations established by senior management, which significantly influence ethical behavior, 
employee commitment, and organizational effectiveness. Employee management encompasses 
recruitment, performance evaluation, motivation, empowerment, teamwork, communication, 
and talent development. Organizational glue refers to the shared values, trust, collaboration, 
and commitment that strengthen organizational cohesion and facilitate knowledge sharing. 
Strategic emphases describe the organization's long-term priorities, including innovation, 
quality improvement, client orientation, and sustainable development. Success criteria reflect 
the organizational indicators used to evaluate performance, including audit quality, client 
satisfaction, professional reputation, operational excellence, and long-term sustainability.

The second dimension, professionalism, consists of adherence to auditing standards, 
quality of audit services, employee training and professional development, responsibility 
and accountability, and professional ethics and appropriate behavior. Adherence to auditing 
standards represents the fundamental mechanism for ensuring consistency, reliability, and 
credibility in audit engagements. Quality of audit services reflects the effectiveness of audit 
procedures, professional skepticism, evidence collection, and reporting accuracy. Continuous 
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employee training enhances technical competence, analytical capabilities, ethical awareness, 
and adaptability to evolving regulatory environments. Responsibility and accountability 
strengthen organizational transparency, public trust, and commitment to stakeholder interests. 
Professional ethics and appropriate behavior establish the moral foundation for auditor 
independence, integrity, objectivity, confidentiality, and professional judgment.

The third dimension, commercialization, incorporates brand and organizational image 
management, marketing strategies, innovation in audit services, customer relationship 
management, competitiveness and profitability, use of new technologies, and business 
sustainability and development. Brand management contributes to organizational credibility, 
market recognition, and client confidence. Marketing strategies facilitate client acquisition, 
service differentiation, and market expansion while preserving professional values. Innovation 
in audit services supports the development of value-added services and enhances organizational 
responsiveness to changing client needs. Customer relationship management strengthens long-
term partnerships through effective communication and service quality. Competitiveness and 
profitability ensure organizational resilience and financial sustainability within increasingly 
competitive markets. The adoption of emerging technologies—including data analytics, 
artificial intelligence, digital auditing platforms, and automation—improves audit efficiency, 
decision quality, and service innovation. Finally, business sustainability and organizational 
development emphasize continuous improvement, strategic flexibility, organizational learning, 
and long-term growth.

The synthesis further demonstrates that these three dimensions are highly interconnected rather 
than independent constructs. Organizational culture serves as the foundational infrastructure that 
shapes professional values and commercial decision-making simultaneously. Professionalism 
enhances audit quality, strengthens organizational reputation, and builds stakeholder trust, 
thereby indirectly supporting commercial success. Likewise, commercialization, when guided 
by ethical principles and robust organizational culture, provides the financial resources and 
strategic capabilities necessary for continuous professional development, technological 
investment, innovation, and organizational sustainability. Therefore, sustainable success in 
audit firms depends not on prioritizing professionalism or commercialization individually, but 
on maintaining a balanced integration of both within a supportive organizational culture.

Conclusion
The findings indicate that organizational culture constitutes the central mechanism through 

which audit firms reconcile the dual objectives of professional excellence and commercial 
sustainability. Rather than viewing professionalism and commercialization as competing 
priorities, the proposed framework demonstrates that these dimensions can reinforce one 
another when embedded within an organizational culture characterized by ethical leadership, 
effective employee management, strategic orientation, shared organizational values, and clearly 
defined performance criteria.

The study provides a comprehensive conceptual model that integrates dispersed findings 
from previous research into a unified framework capable of explaining the organizational 
foundations of successful audit firms. The identified dimensions offer practical guidance for 
managers seeking to strengthen professional commitment while simultaneously improving 
organizational competitiveness and business development. Enhancing leadership effectiveness, 
investing in employee development, reinforcing professional ethics, adopting innovative 
technologies, implementing customer-oriented strategies, and establishing transparent success 



criteria can collectively improve both audit quality and organizational performance.
From a policy perspective, the findings support the development of governance frameworks 

and professional regulations that encourage a balanced relationship between commercial 
objectives and professional responsibilities. Regulatory authorities, professional associations, 
and audit firm leaders may utilize the proposed framework to design policies promoting ethical 
conduct, continuous learning, innovation, organizational resilience, and sustainable growth 
without compromising auditor independence or audit quality.

Overall, this meta-synthesis contributes to the advancement of auditing literature by 
presenting an integrated perspective on organizational culture that combines professionalism and 
commercialization within a single conceptual framework. The proposed model offers valuable 
theoretical insights while providing practical implications for strengthening organizational 
effectiveness, improving professional performance, enhancing public trust, and supporting the 
sustainable development of audit firms in an increasingly dynamic and competitive business 
environment.
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نکات برجسته
• شناسایی ابعاد و مؤلفه‌های فرهنگ سازمانی مؤسسات حسابرسی با روش فراترکیب 

• نقش حرفه‌گرایی و تجاری‌سازی در شکل‌گیری فرهنگ سازمانی مؤسسات حسابرسی 
• چارچوبی جامع برای تحلیل فرهنگ سازمانی در محیط مؤسسات حسابرسی 

• تعامل میان ارزش‌های حرفه‌ای و الزامات تجاری در مؤسسات حسابرسی 
• یافته‌های مبنایی برای ارتقای کیفیت خدمات و مدیریت مؤسسات حسابرسی 

چکیده 
هدف: هدف بررســی فرهنگ‌ســازمانی مؤسسات حسابرســی با رویکرد حرفه گرایی و تجاری‌سازی حسابرسی با 

رویکرد فراترکیب است. 
 روش: محقق با به‌کارگیری رویکرد فراترکیب، با انجام گام‌های 7 گانه روش ساندلوســکی و باروســو، به شناسایی 
عوامل مؤثر پرداخته اســت. از بین 253 مقاله، 51 مقاله بر اســاس روش مهارت-های ارزیابی حیاتی انتخاب شــد 
همچنین روایی تحلیل با مقدار ضریب کاپا 0/790 تائید گردید. نتایج حاصل از تحلیل داده‌ها در نرم‌افزار مکس کیودا 

منتج به شناسایی 3 بعد و 18 شاخص برای مدل شناسایی شد.
 یافته‌ها: مولفه های فرهنگ ســازمانی عبارتند از رهبری ســازمانی، مدیریت کارکنان، چسب سازمانی ، تأکیدات 
اســتراتژی و معیارهای موفقیت. مولفه های حرفه گرایی عبارتند از پایبندی به اســتانداردهای حسابرســی، کیفیت 
خدمات حسابرســی، آموزش و توســعه حرفه‌ای کارکنان، مسئولیت‌پذیری و پاســخگویی و اخلاق حرفه‌ای و رفتار 
مناســب. مولفه های تجاری ســازی عبارتند از مدیریت برند و تصویر سازمانی، اســتراتژی‌های بازاریابی، نوآوری در 
خدمات حسابرســی، مدیریت ارتباطات با مشتریان، رقابت‌پذیری و سودآوری، استفاده از فناوری‌های نوین و پایداری 

و توسعه کسب‌وکار.
 نتیجه‌گیری: نتایج می‌تواند راهنمای عملی برای مدیران و سیاســتگذاران باشــد تا با تقویت رهبری ســازمانی، 
مدیریت کارکنان، تدوین اســتراتژی‌های روشن و تعیین معیارهای موفقیت، سطح حرفه‌گرایی کارکنان را ارتقا دهند 

و فرآیندهای تجاری‌سازی و توسعه کسب‌وکار را بهبود بخشند.

واژه‌های کلیدی: فرهنگ سازمانی، موسسات حسابرسی، حرفه‌گرایی، تجاری‌سازی. 
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1 -مقدمه
فرهنگ‌ســازمانی در مؤسسات حسابرســی به مجموعه‌ای از ارزش‌ها، باورها و رفتارهایی اشاره 
دارد که بر عملکرد و تعاملات اعضای این مؤسســات تأثیر می‌گذارد )عاتســلر و کازاک1، 2024(. 
این فرهنگ شــامل اصول اخلاقی، حرفه‌ای گری، و انضباط اســت که در تمامی سطوح سازمان 
پیاده‌سازی می‌شود. اعضای مؤسسات حسابرسی باید به اصولی چون صداقت، استقلال، و بی‌طرفی 
پایبند باشــند تا بتوانند به‌خوبی به وظایف خود در زمینه بررســی و تأیید گزارش‌های مالی عمل 
کنند )هاگا، هاتماکی و ســاندویک2، 2024(. به‌علاوه، ایجاد فضایی که در آن همکاری، یادگیری 
و بهبود مســتمر مورد تشــویق قرار گیرد، از دیگر ویژگی‌های مهم فرهنگ‌سازمانی در این حوزه 
به شــمار می‌آید. این عوامل به مؤسسات کمک می‌کنند تا اعتماد عمومی را جلب کرده و اعتبار 

حرفه‌ای خود را حفظ کنند )لیندرمولر و لیندرمولر3، 2024(. 
فرهنگ‌ســازمانی مؤسسات حسابرســی همچنین به نحوه تعامل اعضا با یکدیگر و با مشتریان 
اشاره دارد )ســین‌ها و ارنا4، 2020(. ارتباطات مؤثر و شفاف درون‌سازمانی می‌تواند به ایجاد یک 
محیط کاری مثبت و کارآمد کمک کند. به‌طورکلی، فرهنگ‌ســازمانی در مؤسســات حسابرسی 
نه‌تنها بر کیفیت خدمات ارائه‌شده تأثیر می‌گذارد، بلکه بر رضایت کارکنان و مشتریان نیز اثرگذار 

است و می‌تواند به موفقیت بلندمدت مؤسسات کمک کند )شور و رایت5، 2020(.
فرهنگ‌ســازمانی مؤسســات حسابرســی تأثیر عمیقی بر حرفــه‌ای گرایی حسابرســان دارد. 
فرهنگ‌ســازمانی به‌عنوان مجموعه‌ای از ارزش‌ها، باورها، رفتارها و هنجارهایی که در سازمان حاکم 
اســت )موسوی کاشی و همکاران، 1398(. نقش مهمی در تعیین نحوه عملکرد حسابرسان و رفتار 
حرفه‌ای آن‌ها ایفا می‌کند. در مؤسســات حسابرسی، فرهنگی که بر صداقت، دقت و شفافیت تأکید 
می‌کند، حسابرسان را تشویق به رعایت اصول حرفه‌ای و اخلاقی می‌کند )فخری و همکاران، 1398(. 
ازآنجاکه مدیران مالی وظیفه ارائه گزارش‌های مالی دقیق و شفاف را دارند، فرهنگ‌سازمانی مثبت و 

حرفه‌ای آن‌ها را در انجام این وظیفه تشویق و حمایت می‌کند )بدیر6، 2024(.
فرهنگ‌ســازمانی که به توسعه و آموزش حرفه‌ای حسابرسان توجه دارد، به تقویت حرفه گرایی 
کمک می‌کند. مؤسسات حسابرسی با فراهم کردن فرصت‌های یادگیری مداوم، حسابرسان خود را 
بــا مهارت‌ها و دانش جدید تجهیز می‌کنند )والیو و ماه7، 2024(. این فرآیند آموزش نه‌تنها باعث 
افزایش توانمندی‌های فنی حسابرســان می‌شــود، بلکه آن‌ها را قادر می‌سازد که به‌روز با تحولات 
حرفه‌ای باشــند و استانداردهای بین‌المللی حسابرســی را رعایت کنند )اواسی و بولیا8، 2021(. 
درنتیجه، فرهنگ‌سازمانی که به یادگیری و رشد حرفه‌ای ارزش می‌دهد، حسابرسان را به رعایت 
بالاترین استانداردهای حرفه‌ای تشــویق می‌کند. در مقابل، فرهنگ‌سازمانی‌ای که به نتایج مالی 
کوتاه‌مدت بیش از اصول اخلاقی و حرفه‌ای اهمیت می‌دهد، ممکن است به تضعیف حرفه گرایی 
منجر شــود )اوینتا و کامبی9، 2021(. در چنین محیط‌هایی، حسابرسان ممکن است تحت‌فشار 
قرار گیرند تا از اســتانداردهای حرفه‌ای عدول کنند و گزارش‌های مالی را به نفع منافع ســازمان 
تغییر دهند. این نوع فرهنگ‌ســازمانی می‌تواند منجر به افزایش فســاد و تخلف‌های مالی شود و 
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اعتبار حرفه حسابرســی را زیر سؤال ببرد )کائو و کرام10، 2021(. بنابراین، حفظ فرهنگ‌سازمانی 
که به اصول اخلاقی و حرفه‌ای پایبند است، برای تضمین سلامت حرفه حسابرسی ضروری است. 
فرهنگ‌ســازمانی که تعاملات باز و اعتماد متقابل را ترویج می‌دهد، زمینه‌ای مناسب برای حرفه 
گرایی حسابرســان فراهم می‌کند. این امر درنهایت به ارتقاء کیفیت حسابرســی و افزایش اعتماد 

عمومی به گزارش‌های مالی کمک می‌کند )البرتی، بیرداد و بیک11، 2022(.
فرهنگ‌سازمانی مؤسسات حسابرسی تأثیر قابل‌توجهی بر فرآیند تجاری‌سازی حسابرسی دارد 
)همدان و رحیم12، 2020(. تجاری‌ســازی حسابرســی به معنای تمرکز بر جنبه‌های سودآوری و 
کســب درآمد از خدمات حسابرسی است که می‌تواند به کیفیت و دقت این خدمات تأثیر بگذارد. 
در مؤسساتی که فرهنگ‌سازمانی بر اساس رشد اقتصادی و سودآوری بیش از جنبه‌های حرفه‌ای 
متمرکز است، حسابرسی ممکن است به‌عنوان یک محصول تجاری دیده شود که نیاز به حداکثر 
ســودآوری دارد )رحمان و علی13، 2022(. در این شــرایط، ممکن اســت تمرکز اصلی از رعایت 
اســتانداردهای حرفه‌ای و اخلاقی به سمت کسب درآمد بیشتر تغییر کند، که می‌تواند به کاهش 
دقت و بی‌طرفی در حسابرسی منجر شود. یکی از اثرات منفی فرهنگ تجاری‌سازی بر حسابرسی، 
افزایش فشــار بر حسابرسان برای کاهش هزینه‌ها و افزایش تعداد مشتریان است )پریستا، پوروانا 
و محتر14، 2024(. این فشــارها می‌تواند باعث کاهش زمان صرف‌شــده برای هر حسابرســی و 
ســطح جزئیات بررسی‌ها شــود. وقتی فرهنگ‌سازمانی بیشتر بر ســرعت ارائه گزارش‌ها و کسب 
مشــتریان جدید متمرکز است، ممکن است حسابرسان تحت‌فشــار قرار گیرند تا استانداردهای 
دقیق حسابرســی را به دلیل نیاز به تحویل سریع‌تر و کاهش هزینه‌ها نادیده بگیرند. این رویکرد 
می‌تواند به کیفیت پایین‌تر حسابرســی‌ها منجر شــده و درنهایت بــه اعتماد عمومی به خدمات 

حسابرسی لطمه بزند )موالینا، عبدالله و فیفا15، 2023(.
از ســوی دیگر، اگر فرهنگ‌سازمانی مؤسســات حسابرســی بر تعادل بین تجاری‌سازی و رعایت 
اســتانداردهای حرفه‌ای متمرکز باشد، ممکن اســت نتایج مثبت‌تری به همراه داشته باشد )احمتی، 
احمتی و الیو16، 2022(. در این نوع فرهنگ، مؤسســات حسابرســی به دنبال کسب سود و افزایش 
ســهم بازار هســتند، اما درعین‌حال به حفظ کیفیت خدمات و رعایت اصول حرفه‌ای متعهد هستند 
)ایشاق17، 2021(. این رویکرد می‌تواند به ایجاد رابطه‌ای طولانی‌مدت و پایدار با مشتریان منجر شود، 
زیرا مشــتریان به خاطر کیفیت بالای خدمات و اعتماد به حسابرســان به این مؤسسات بازمی‌گردند. 
به‌عبارت‌دیگر، در این نوع فرهنگ‌سازمانی، تجاری‌سازی و حرفه گرایی می‌توانند در کنار هم عمل کنند 
)لی18، 2022(. درنتیجه، فرهنگ‌سازمانی قوی که بر مسئولیت‌پذیری و شفافیت تأکید دارد، می‌تواند به 
بهبود اعتبار مؤسسات حسابرسی کمک کند و اطمینان حاصل کند که تجاری‌سازی، کیفیت و صحت 

خدمات حسابرسی را تحت‌الشعاع قرار نمی‌دهد  )اونامی، سیمسون و کوارتی19، 2022(.
چنین فرهنگ‌ســازمانی باید بر ایجاد محیطی مبتنی بر اعتماد و شــفافیت تمرکز کند. در این 
نوع محیط، مدیران و حسابرســان به‌صورت مستمر باهمدیگر در تعامل هستند و اهداف تجاری و 
حرفه‌ای را باهم به اشــتراک می‌گذارند. شفافیت در تصمیم‌گیری‌ها و تعاملات باعث می‌شود که 
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هیچ‌گونه تضادی میان منافع تجاری و حرفه‌ای ایجاد نشــود. به‌عنوان‌مثال، حسابرسان در فرآیند 
ارائه خدمات تجاری می‌توانند اطمینان داشــته باشند که تحت‌فشارهای مالی قرار نمی‌گیرند تا از 
کیفیت و صحت کار خود بکاهند. همچنین، مدیران باید فضای باز برای بیان دغدغه‌های حرفه‌ای 
فراهــم کنند و از حمایت از تصمیمات اخلاقی حسابرســان در برابر فشــارهای تجاری اطمینان 
حاصل کنند. یک فرهنگ‌سازمانی موفق در یک مؤسسه حسابرسی که تعادل بین اخلاق حرفه‌ای 
و تجاری‌ســازی را حفظ کرده باشد، ارزش‌های اخلاقی قوی، نوآوری تجاری، تعهد به یادگیری و 
شــفافیت در ارتباطات را به‌صورت یکپارچه در تمام سطوح سازمان پیاده‌سازی می‌کند. بنابراین 
پژوهش به دنبال پاســخی برای این سؤال است که الگوی فرهنگ‌سازمانی مؤسسات حسابرسی با 

رویکرد حرفه گرایی و تجاری‌سازی حسابرسی چگونه است؟

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
فرهنگ‌سازمانی مؤسسات حسابرسی

فرهنگ‌سازمانی در مؤسسات حسابرســی به مجموعه‌ای از ارزش‌ها، باورها، رفتارها، و هنجارهایی 
اشــاره دارد که در سطح ســازمان نفوذ کرده و نحوه عملکرد و تصمیم‌گیری اعضای آن را تحت تأثیر 
قرار می‌دهد. این فرهنگ نه‌تنها بر شیوه‌های حسابرسی، بلکه بر رویکرد حرفه‌ای، کیفیت خدمات، و 
ارتباط با مشــتریان نیز تأثیرگذار است. در مؤسسات حسابرسی، فرهنگ‌سازمانی باید به‌گونه‌ای باشد 
که اصول اخلاقی و حرفه‌ای حسابرســان را تقویت کند. این اصول شامل صداقت، استقلال، بی‌طرفی، 
و مســئولیت‌پذیری است. حسابرسان به‌عنوان افرادی که وظیفه بررسی دقیق سوابق مالی و اطمینان 
از صحت و شفافیت گزارش‌های مالی را بر عهده‌دارند، باید تحت تأثیر فرهنگی قرار گیرند که به‌دقت، 
تعهد به استانداردهای حرفه‌ای، و رعایت قوانین و مقررات اهمیت می‌دهد )کوستا و همکاران ، 2024(.

علاوه بر این، فرهنگ‌ســازمانی در این مؤسســات باید انگیزه‌هایی برای بهبود مداوم مهارت‌ها 
و دانش فنی کارکنان فراهم کند. فرآیندهای آموزش مســتمر و به‌روزرســانی اطلاعات در زمینه 
حسابرسی و قوانین مالی ازجمله عناصر مهم این فرهنگ هستند. همچنین، مؤسسات حسابرسی 
با چالش‌های ناشــی از تغییرات سریع فناوری و نیاز به استفاده از ابزارهای دیجیتال جدید مواجه 
هستند؛ ازاین‌رو، فرهنگ‌سازمانی باید انعطاف‌پذیری و نوآوری را در برابر این تغییرات تقویت کند. 
ارتباطات مؤثر درون‌ســازمانی و همکاری تیمی، از دیگر ابعاد فرهنگ‌سازمانی موفق در مؤسسات 
حسابرسی است. ایجاد فضایی که تعاملات سازنده بین همکاران و مدیران را تسهیل کند، به بهبود 

عملکرد کلی و دستیابی به اهداف حرفه‌ای کمک می‌کند )پتیتا و همکاران، 2023(. 
حرفه‌ای گرایی حسابرسی

حرفه‌ای در حسابرســی به معنای رعایت استانداردهای بالای اخلاقی، فنی، و رفتاری در انجام 
وظایف حسابرسی است. حسابرسان به‌عنوان افراد متخصص، مسئولیت دارند که در تمامی مراحل 
فرآیند حسابرســی، اصول حرفه‌ای را به‌دقت رعایت کنند. این اصول شــامل صداقت، بی‌طرفی، 
اســتقلال، دقت و مســئولیت‌پذیری اســت. یکی از مهم‌ترین جنبه‌های حرفه‌ای در حسابرسی، 
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استقلال است. حسابرسان باید از هرگونه وابستگی مالی یا شخصی به نهادهای موردبررسی دوری 
کنند تا قضاوت‌های آن‌ها بی‌طرفانه و عینی باشــد. اســتقلال حسابرسان نقش کلیدی در حفظ 

اعتماد عمومی و اعتبار گزارش‌های مالی دارد )عاتسلر و همکاران، 2024(.
ارتقای مستمر دانش و مهارت‌های حرفه‌ای از طریق آموزش‌های مداوم و به‌روزرسانی اطلاعات در 
خصوص تغییرات قوانین و فناوری‌های جدید ضروری است. مسئولیت‌پذیری در حرفه حسابرسی 
به معنای انجام دقیق وظایف محوله و ارائه گزارش‌های صحیح اســت که به تصمیم‌گیری درست 
مدیران و ســرمایه‌گذاران کمک می‌کند. همچنین، حسابرسان باید در مواجهه با هرگونه تخلف یا 
ســوء مدیریت، به‌درستی و باصداقت واکنش نشان دهند. حرفه‌ای در حسابرسی نه‌تنها به رعایت 
اصول اخلاقی و فنی اشــاره دارد، بلکه بــه ایجاد اعتماد عمومی و اعتباربخشــی به فعالیت‌های 

حسابرسی نیز کمک می‌کند )آراد و همکاران، 1400(.
تجاری‌سازی حسابرسی

تجاری‌ســازی حسابرسی به فرآیند تبدیل خدمات حسابرســی به یک فعالیت اقتصادی پایدار و 
سودآور اشاره دارد. در این رویکرد، مؤسسات حسابرسی به‌جای صرفاً ارائه خدمات برای تأمین اعتبار 
گزارش‌های مالی، به دنبال گســترش دامنه خدمات خود و ارائه ارزش‌افزوده به مشــتریان هستند. 
این شــامل توسعه خدمات مشاوره‌ای، فناوری اطلاعات، و تحلیل‌های مالی به‌منظور پاسخگویی به 
نیازهای پیچیده‌تر مشــتریان است. با این رویکرد، حسابرســان می‌توانند به‌عنوان مشاوران مالی و 

کسب‌وکار در کنار خدمات حسابرسی سنتی عمل کنند )احمدی و پورزمانی، 1402(
یکی از جنبه‌های کلیدی تجاری‌ســازی حسابرســی، نوآوری در ارائه خدمات اســت. مؤسسات 
حسابرسی با استفاده از فناوری‌های جدید مانند هوش مصنوعی، تحلیل داده‌ها، و بلاک‌چین می‌توانند 
خدمات بهتری را باکیفیت بالاتر و هزینه کمتر ارائه دهند. این نوآوری‌ها به حسابرسان این امکان را 
می‌دهد که به‌صورت کارآمدتر و دقیق‌تر به نیازهای مشتریان پاسخ دهند و درعین‌حال بهبود مستمر 
در فرآیندهای حسابرســی را نیز تضمین کنند. درنتیجه، این رویکرد می‌تواند به افزایش سهم بازار 
مؤسسات حسابرسی و جذب مشتریان جدید کمک کند. تجاری‌سازی حسابرسی همچنین به معنای 
ایجاد روابط نزدیک‌تر با مشــتریان و توجه به نیازهای خاص آن‌هاســت. مؤسسات حسابرسی باید 
به‌جای دیدگاه صرفاً نظارتی، به‌عنوان شرکای استراتژیک در نظر گرفته شوند که می‌توانند به بهبود 
عملکرد مالی و عملیاتی مشتریان کمک کنند. این نوع تعاملات نه‌تنها به افزایش رضایت مشتریان 
منجر می‌شود، بلکه می‌تواند به ایجاد فرصت‌های جدید برای گسترش خدمات و افزایش درآمد نیز 
منجر گردد. درنهایت، تجاری‌سازی حسابرسی می‌تواند به تحول در این حرفه و ارتقاء جایگاه آن در 

بازار خدمات مالی و مشاوره منجر شود )شاهواروقی فراهانی و  پوربهرامی، 1403(.
پژوهش‌های انجام‌شده در سال‌های اخیر نشان می‌دهد که فرهنگ سازمانی مؤسسات حسابرسی، 
حرفه‌گرایی حسابرســان و گرایش به تجاری‌ســازی خدمات حسابرسی از مهم‌ترین عوامل مؤثر بر 
کیفیت خدمات حسابرســی، رفتار حرفه‌ای و عملکرد مؤسســات به شــمار می‌روند. در این حوزه، 
مطالعات داخلی و خارجی تلاش کرده‌اند ابعاد مختلف این مفاهیم و روابط میان آن‌ها را تبیین کنند.
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اسکندری، بیات و محمدی )1402( با بررسی تأثیر ویژگی‌های فرهنگی و ساختاری مؤسسات 
حسابرسی بر کیفیت گزارش‌های حسابرسی نشان دادند که فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش‌های 
حرفه‌ای، اســتقلال، پاســخگویی و ســاختارهای حمایتی، نقش معنــاداری در ارتقای کیفیت 
گزارش‌های حسابرسی ایفا می‌کند. نتایج این پژوهش بیانگر آن است که مؤسساتی که بر رعایت 
اســتانداردهای حرفه‌ای، یادگیری ســازمانی و تقویت هنجارهای اخلاقی تأکید دارند، از کیفیت 
گزارشگری بالاتری برخوردارند. این یافته‌ها اهمیت نقش فرهنگ سازمانی را به‌عنوان زیرساختی 

برای بهبود عملکرد حرفه‌ای مؤسسات حسابرسی برجسته می‌سازد.
آراد، مشعشــعی و بیان‌فر )1401( با تمرکز بر پدیده تجاری‌ســازی حسابرســی، رابطه میان 
گرایش‌های تجاری و بهزیســتی روانی حسابرســان را در محیط حسابرســی ایران مورد بررسی 
قــرار دادند. یافته‌های آنان نشــان داد که افزایش فشــارهای تجاری، رقابــت قیمتی و تأکید بر 
اهداف اقتصادی می‌تواند موجب افزایش فشــارهای شغلی، تعارض نقش و کاهش بهزیستی روانی 
حسابرسان شــود. این نتایج بیانگر آن است که غلبه رویکرد تجاری بر ارزش‌های حرفه‌ای، علاوه 
بر کاهش کیفیت محیط کاری، ممکن اســت پیامدهای نامطلوبی برای عملکرد حرفه‌ای و کیفیت 

خدمات حسابرسی به همراه داشته باشد.
احمدزاده و یعقوب‌نژاد )1401( نیز با بررســی تأثیر درک حسابرســان از فرهنگ اخلاقی حاکم 
بر مؤسسات حسابرســی بر ارزش‌های حرفه‌ای، نشان دادند که ادراک مثبت حسابرسان از فرهنگ 
اخلاقی ســازمان، موجب تقویت ارزش‌هایی نظیر استقلال، صداقت، مسئولیت‌پذیری و پایبندی به 
استانداردهای حرفه‌ای می‌شود. نتایج این مطالعه تأکید می‌کند که ایجاد و تقویت فرهنگ اخلاقی در 

مؤسسات حسابرسی می‌تواند به ارتقای تعهد حرفه‌ای و کاهش رفتارهای فرصت‌طلبانه منجر شود.
در سطح بین‌المللی، یوتسلر و کازاک )2024( با بررسی بیانیه‌های مأموریت مؤسسات حسابداری 
عمومی، به تحلیل دو رویکرد حرفه‌گرایی و تجاری‌ســازی پرداختند. یافته‌های این پژوهش نشان 
داد که مؤسساتی که در بیانیه‌های مأموریت خود بر ارزش‌های حرفه‌ای، خدمت به منافع عمومی، 
کیفیــت خدمــات و اصول اخلاقی تأکید بیشــتری دارند، از اعتبار حرفــه‌ای و اعتماد ذی‌نفعان 
بالاتری برخوردار هستند؛ در مقابل، مؤسساتی که مأموریت خود را عمدتاً بر اهداف تجاری، رشد 
درآمد و توســعه بازار متمرکز کرده‌اند، گرایش بیشــتری به تجاری‌سازی فعالیت‌های حسابرسی 
نشــان می‌دهند. این پژوهش بیانگر آن است که جهت‌گیری فرهنگی و راهبردی مؤسسات، نقش 

تعیین‌کننده‌ای در شکل‌گیری هویت حرفه‌ای آن‌ها ایفا می‌کند.
مطالعه مولینا، عبدالله و فیفا )2023( به بررســی تأثیر حرفه‌گرایی، تجربه و دانش حسابرسان 
بر کیفیت حسابرســی با نقش تعدیل‌کننده دینداری پرداخت. نتایج نشــان داد که هر سه عامل 
حرفه‌گرایی، تجربه و دانش تخصصی، تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت حسابرسی دارند و دینداری 
نیز این روابط را تقویت می‌کند. یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد که کیفیت حسابرسی صرفاً 
متأثر از مهارت‌های فنی نیســت، بلکه ارزش‌های فردی و پایبندی به اصول اخلاقی نیز در ارتقای 

عملکرد حرفه‌ای نقش مؤثری ایفا می‌کنند.
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همچنین، پراســتیا، پوروانا و مختار )2024( نقش حرفه‌گرایی، تجربه و استقلال حسابرسان را 
در بهبود کیفیت نتایج حسابرسی در دستگاه‌های نظارتی دولتی بررسی کردند. نتایج پژوهش آنان 
نشان داد که حرفه‌گرایی، استقلال و تجربه حسابرسان هر یک تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت 
نتایج حسابرســی دارند و تقویت این مؤلفه‌ها می‌تواند موجب افزایش اثربخشی فرآیند حسابرسی 
و اعتماد به گزارش‌های حسابرسی شود. این یافته‌ها بار دیگر بر اهمیت حفظ ارزش‌های حرفه‌ای 

در کنار توسعه شایستگی‌های تخصصی تأکید می‌کند.
در مجموع، بررســی پیشینه پژوهش نشان می‌دهد که فرهنگ ســازمانی مبتنی بر حرفه‌گرایی، 
ارزش‌های اخلاقی، استقلال و یادگیری مستمر، از مهم‌ترین عوامل ارتقای کیفیت خدمات حسابرسی 
محسوب می‌شود؛ در مقابل، غلبه رویکردهای تجاری و درآمدمحور می‌تواند زمینه تضعیف ارزش‌های 
حرفه‌ای، افزایش فشــارهای شغلی و کاهش کیفیت عملکرد حسابرســان را فراهم سازد. همچنین، 
مطالعات بین‌المللی تأیید می‌کنند که جهت‌گیری حرفه‌ای مؤسســات حسابرسی نه‌تنها بر کیفیت 
خدمات، بلکه بر اعتبار سازمانی و اعتماد ذی‌نفعان نیز تأثیرگذار است. با وجود این، اغلب پژوهش‌های 
پیشــین هر یک تنها بخشی از ابعاد فرهنگ ســازمانی، حرفه‌گرایی یا تجاری‌سازی را به‌صورت مجزا 
بررسی کرده‌اند و مطالعه‌ای جامع که ابعاد فرهنگ سازمانی مؤسسات حسابرسی را با تأکید هم‌زمان 
بر دو رویکرد حرفه‌گرایی و تجاری‌ســازی تبیین و مفهوم‌سازی کند، به‌ویژه در فضای حرفه‌ای ایران، 
همچنان محدود است؛ ازاین‌رو، انجام پژوهش حاضر می‌تواند این خلأ پژوهشی را تا حدی پوشش دهد.

3- روش‌شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر ازنظر اینکه به دنبال شناســایی مؤلفه‌های فرهنگ‌سازمانی مؤسسات حسابرسی 
با رویکرد حرفه گرایی و تجاری‌ســازی حسابرسی اســت ازنظر رویکرد کلی مطالعه‌ای کیفی بوده 
و با روش تحقیق کتابخانه‌ای، با تکنیک فراترکیب در حوزه تولید هوشــمند صورت گرفته اســت. 
فراترکیــب یکی از انواع روش‌های زیرمجموعه فرامطالعه اســت کــه از طریق مرور نظام‌مند منابع 
برای اســتخراج، ارزیابی، ترکیب و در صورت نیاز، جمع‌بنــدی آماری تحقیقاتی می‌پردازد که قبلًا 
پیرامون یک حیطه موضوعی خاص به انجام رســیده‌اند. به‌واقع در فراترکیب اطلاعات و یافته‌های 
استخراج‌شــده از مطالعات دیگر با موضوع مرتبط و مشــابه موردبررسی و تحلیل قرار می‌گیرد. در 
این زمینه داده‌های گرداوری شــده از این مطالعات به‌صورت کیفی و نه کمی است. درنتیجه نمونه 
موردنظر برای فراترکیب، منتخب و بر اساس ارتباط آن‌ها با سؤال پژوهش تشکیل می‌شود. فراترکیب 
فقط مرور یکپارچه اصول کیفی مورد یا تجزیه‌وتحلیل داده ثانویه و داده اصلی از مطالعات منتخب 
نیست، بلکه تحلیل یافته‌های این مطالعات است. به عبارتی فراترکیب، ترکیب تفسیرهای داده‌های 

اصلی مطالعات منتخب است. به‌منظور تحلیل از نرم‌افزار MAXQDA استفاده‌شده است.

4- یافته‌های پژوهش  
همان‌گونه که ذکر شد، تحلیل فراترکیب دربردارنده هفت گام است. در این بخش نتایج مربوط 
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به هر یک از گام‌های این تحلیل به‌صورت جداگانه ارائه می‌شود.
مرحله اول: تنظیم سؤالات اساسی پژوهش

نخســتین گام درروش سندولوسکی و باروسو، تنظیم پرســش‌های پژوهش است. این پرسش‌ها 
عموماً بر اساس چهار پارامتر چه چیزی، چه کسی، چه زمانی و چگونه؛ قابل تنظیم است. پس‌ازآنکه 
ســؤالات پژوهش بر اساس هدف پژوهش تنظیم شد مرحله بررســی نظام‌مند متون آغاز می‌شود. 

جدول 1 پاسخ به این پرسش‌های بنیادین و اساسی مربوط به روش فراترکیب را نشان می‌دهد:

جدول )1(: پرسش‌های پژوهش
پرسش پژوهشپارامتر

)What( شناسایی مؤلفه‌های  فرهنگ‌سازمانی مؤسسات حسابرسی با رویکرد حرفه گرایی چه چیزی
و تجاری‌سازی حسابرسی

)Who( آثار مختلف اعم از کتاب، مقاله، گزارش درزمینه  فرهنگ‌سازمانی مؤسسات چه کسی
حسابرسی با رویکرد حرفه گرایی و تجاری‌سازی حسابرسی

 )When( دربرگیرنده تمامی آثار در سال‌های 2000 تا 2025چه وقت
)How( بررسی موضوعی، شناسایی و یادداشت‌برداری، نکته‌های کلیدی، تحلیل مفاهیمچگونه

جدول )2(: معرفی کلیدواژه‌های مناسب برای انجام مرحله دوم روش فراترکیب
واژگان کلیدی لاتین جستجو شدهمعادل فارسی مفاهیم کلیدی

Organizational Culture of Audit Firms فرهنگ سازمانی موسسات حسابرسی و حرفه گرایی
and Professionalism

فرهنگ سازمانی موسسات حسابرسی و تجاری 
سازی حسابرسی

 Organizational Culture of Audit Firms
and Audit Commercialization

فرهنگ‌سازمانی مؤسسات حسابرسی با رویکرد 
حرفه گرایی و تجاری‌سازی حسابرسی

 Organizational Culture of Audit Firms
 with an Approach to Professionalism

and Audit Commercialization

مرحله دوم: بررسی نظام‌مند متون
برای گردآوری داده‌های پژوهش از داده‌های ثانویه به نام اســناد و مدارک گذشــته اســتفاده 
می‌شــود. همان‌گونه که پیش‌تر بیان گردید، پایگاه‌های پژوهشــی موردتوجــه دو پایگاه مطرح 
Scopus و Web of Science بــوده که در این دو پایگاه بر مجموعه پایگاه‌های انتشــاراتی زیر 

تمرکز ویژه‌ای گردید:
Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- 

SAGE journals- Wiley Online Library
به‌علاوه درزمینه مقالات فارسی نیز پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پرتال جامع 

علوم انسانی موردتوجه قرار گرفت.
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مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون
در جدول 3 گام‌های طی شده به‌منظور پالایش مقالات استخراج‌شده مشاهده می‌گردد. مبتنی 
بر این جدول به‌منظور پالایش مقالات مستخرج از ادبیات، چهار مرحله طی گردید که مرحله آخر 
مبتنی بر نظرات 5 خبره ناظر در این پژوهش بود. این خبرگان به‌منظور ســنجش کیفیت نهایی 
مقــالات مبتنی بر رویکــردی که در ادامه معرفی می‌گردد، نظرات خــود را برای هر مقاله نهایی 
غربال‌شــده ارائه نموده و مقالاتی که از حدنصاب اعمال‌شده امتیاز پایین‌تری کسب نموده بودند 

از فرایند حذف شدند.

مطالعه‌های نهایی انتخاب شده
(N= 51)

کل منابع یافت شده
 (N=253)

کل محتوای مطالعه بررسی شده

مطالعه‌های منتخب برای ارزیابی

کل چکیده‌های غربال شده

پژواه‌‌شهي رددشه هب دلیل وتحماي بسانمان
 (N= 92)

ژپواهشهي رددشه از رظن دیکچه بسانمان
 (N= 55)

مطالعه‌های رد شده به دلیل عنوان نامرتبط
(N= 41)

ژپواه‌شهي رددشه دعب از ارزیبای نهایی
(N= 15)

شکل )1(: فرایند بازبینی و انتخاب

پس از حذف مطالعات نامتناسب با اهداف و سؤالات پژوهش، محقق باید کیفیت روش‌شناختی 
پژوهش‌هــا را ارزیابی کند. هدف از این گام حذف پژوهش‌هایی اســت کــه محقق به یافته‌های 
ارائه‌شــده در آن‌ها اعتمادی ندارد. ابزاری که معمولاً برای ارزیابی کیفیت مطالعات اولیه تحقیق 
کیفی اســتفاده می‌شــود »برنامه مهارت‌های ارزیابی حیاتی« اســت که با طرح ده سؤال کمک 
می‌کند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی تحقیق مشــخص گردد. این سؤالات بر موارد زیر 
تمرکز دارند: 1. اهداف تحقیق 2. منطق روش‌شناســی 3. طرح تحقیق 4. روش نمونه‌برداری 5. 
جمع‌آوری داده‌ها 6. انعکاس‌پذیری )که به رابطه بین محقق و مشــارکت‌کنندگان اشاره دارد( 7. 
ملاحظات اخلاقی 8. دقت تجزیه‌وتحلیل داده‌ها 9. بیان واضح و روشن یافته‌ها 10. ارزش تحقیق.

هر کدام از این ده مورد بالا می توانند امتیاز بین یک تا پنج بگیرند. در ادامه اب اافتسده از روش 
CASP اب 10 رشط کیفــی کــه در دجول زیر ذکــر دشه اتس، ره هلاقم را هب احلظ کیفی ومرد 
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ارزیبای رقار گرفت. ره یک از لااقمت در وماهج اب انی رشاطی، اایتمزی از 1 ات 5 گرفته و یتلااقم 
که ومجمع اایتمزات آناه 31 و رتلااب وشد هب احلظ کیفــی دییأت و یقاب لااقمت ذحف خواهند 
شــد. سپس اب هجوت هب اایتمزی که لااقمت کســب کرده‌ادن آناه را قباطم ومارد ذلی، رهبت دنبی 
خواهند شد. دجول ارزیبای لااقمت قباطم اب روش CASP در دجول زیر و دجول نییعت هفلؤمی 

کلیدی در ااختنب لااقمت دییأت دشه در ادامه آورده شده‌اند.
نحوه امتیازدهی به مقالات:

)E( 50 - 41: عالی
)VG( 31-40: یلیخ وخب

)G( 21-30: وخب
)F( 11-20: طسوتم

)P( 0-10: فیعض

جدول )3(: مقالات منتخب

کد نویسندگان
مجموع عنوانمقاله

امتیازات
مک تاویش20

)2023(C01Professionalism Versus Commercialism in Audit44

احمدزاده و 
C02همکاران )1401(

تأثیر درک حسابرسان از فرهنگ اخلاقی حاکم در مؤسسات بر 
37ارزش‌های حرفه‌ای در مؤسسات حسابرسی

فیلسرای و 
همکاران21
)2024(

C03
 The Impact of Professional Ethics, Social Structure,
 and Religious Attitude on Auditors’ Judgments: A
Comparison of the Environments in India and Iran

44

چن و همکاران22 
)2023(C04 How Personality Traits and Professional Skepticism

Affect Auditor Quality? A Quantitative Model39

هردیوان و 
,C05 The Influence of Auditor Professionalismهمکاران23 )2024(

Independence, and Ethics on External Audit Quality44

احمدی و همکاران 
)1403(C06

،مروری بر ویژگی‌های فرهنگی، حقوقی، نهادی و ساختاری 
مؤسسات حسابرسی و تأثیر این عوامل بر مسئولیت حسابرسان 

و کیفیت حسابرسی
44

اسکندری و 
C07همکاران )1402(

تأثیر کیفیت گزارش‌های حسابرسی، ساختار زبانی گزارش، و 
حرفه‌ای گرایی حسابرسان بر روی رفتار استفاده‌کنندگان: با 

تاکید بر رجحان محتوای بر شکل.
32

اردیلا و همکاران24 
)2022(C08 Auditor Independence, Auditor Ethics, Auditor

Experience, and Due Professional Care on Audit Quality42
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کد نویسندگان
مجموع عنوانمقاله

امتیازات
جمشیدپور و 

C09همکاران25 )2024(
 Understanding the Effect of Professional Ethics of
 Auditor on the Discovery of Creative Accounting

.Practices among the Exchange Trusted Auditors in Iran
37

آحمتی و همکاران 
)2022(C10

 Effect of Internal Audit Quality on the Financial
 Performance of Insurance Companies: Evidence from

Kosovo
42

عاتسلر و همکاران 
)2024(C11

 Mission Statements of Public Accounting Firms: .
 Antecedents and Consequences of Professional Vs.

Commercial Orientations
33

ملکاسکر و 
C12همکاران26 )2023(

The impact of auditors’ identity on the commercializa-
 tion of auditing firms with a focus on the mediating role

of auditors’ creativity
32

لیندرمولار و 
C13همکاران27 )2022(

 Error Culture, Auditors’ Error Communication, and the
 Performance of the Auditee: A Study Among German

Local Public Sector Auditors
38

ماهیورو و 
C14همکاران28 )2021(

 Attributes of the internal audit function and
 effectiveness of internal audit services: Evidence from

local government authorities in Tanzania
42

لی و همکاران29 
)2020(C15 Organizational culture, management accounting

information, innovation capability and firm performance37

موسوی کاشی و 
C16همکاران )1398(

بررسی تأثیر ابعاد سکوت سازمانی بر عملکرد حرفه‌ای و 
40اخلاقی حسابرسان

’C17 Supreme Audit Institutions Assessing Governmentsنینمن30 )2021(
Actions41

نلبندان و 
C18همکاران31 )2021(

 Investigating the Relationship between Organizational
 Culture in Auditing Institutions and Professional

Judgment with Emphasis
44

اسکندری و 
C19همکاران )1402(

بررسی تأثیر ویژگی‌های فرهنگی و ساختاری مؤسسات 
42حسابرسی بر کیفیت گزارش‌های حسابرسی.

آیدی و همکاران32 
)2022(C20

 The Effect of Competencies and Independence Internal
 Auditors on Internal Audit Quality: The Theoretical

Review Approach
32

آلبرتی و 
C21 Audit Firm Culture: Recent Developmentsand Trends inهمکاران33 )2022(

the Literature32

پراستیا و 
C22همکاران34 )2024(

 The Role of Professionalism, Auditor’s Experience,
 and Independence in Improving the Quality of Audit

 Results: Empirical Study on The Government Internal
Monitoring

37

C23 Behavioral challenges to professional skepticism inلی35 )2022(
auditors’ data analytics journey31

رضایی و 
C24همکاران36 )2022(

 Provide a structural model of audit quality based on
 the impact of auditing professional ethics and the

moderating role of organizational culture
34
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کد نویسندگان
مجموع عنوانمقاله

امتیازات
مائولینا و همکاران 

)2023(C25
 The Influence of Auditor Professionalism, Experience
 and Knowledge on Audit Quality and Religiosity as

Moderating Variables
32

ساری و همکاران37 
)2021(C26

The effect of auditors’ competence and moral reasoning 
towards audit quality with audit time budget as 

moderating.
38

امینی و همکاران 
)1403(C2731ارزش‌های انگیزشی و تجاری‌سازی در مؤسسات حسابرسی

زنگانه و همکاران 
)1402(C28

بررسی تأثیر حرفه‌ای، فرهنگ‌سازمانی و سبک رهبری بر 
42عملکرد حسابرسان با توجه به نقش تعدیلی هوش معنوی

اکبری و همکاران38 
)2024(C29

Auditors’ professional and organizational identities and 
commercialization in audit firms with emphasis on the 

moderating role of Machiavellism.
37

اوبرمی و 
 :C30Audit committee members’ professional identitiesهمکاران39 )2021(

Evidence from the field. Accounting,40

اوسی و همکاران40 
)2021(C31

Evidence on the relation between audit committee 
financial expertise and internal audit function 

effectiveness
39

C32بیدر41 )2024(
The differential impact of distracted auditors in 

managing portfolio of financially distressed audit clients 
on audit quality: the role of professional skepticism

44

تورتمن و 
C33همکاران42 )2021(

Experiences of audit standard setters: Audit quality 
and the interactions of parties involved in the financial 

reporting supply chain
32

والیو و همکاران43 
)2024(C34Application of Auditor Professionalism Attitudes in the 

Audit of Assets and Cash KAP Rudiana Fibriani.32

واداسی و 
C35همکاران44 )2021(

The impact of audit committee characteristics on 
internal audit professionalization: empirical evidence 

from Greece
44

شاهواروقی فراهانی 
C36و همکاران )1403(

توسعه تجاری سازی حرفه حسابرسی در ایران: تحلیلی از 
37جایگاه هویت حسابرسان

ماداواکی و 
 C37Internal audit functions, financial reporting quality andهمکاران45 )2022(

moderating effect of senior management support31

اوینیتا و همکاران46 
)2021(C38

Mediating Effects Of Governance on Audit Culture, 
Internal Control and Audit Quality in Indonesia: Basis 

for Model
33

آقایی چادگانی و 
C39همکاران )1402(

بررسی ارتباط بین ابعاد فرهنگ‌سازمانی و اندازه مؤسسات 
32حسابرسی با قضاوت و تصمیم‌گیری حسابرسان

 C40Managing Conflict of Interests in Professionalایشاق47 )2021(
Accounting Firms: A Research Synthesis38
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کد نویسندگان
مجموع عنوانمقاله

امتیازات
کائو و همکاران48 

)2020(C41
Auditors’ response to different reporting environments: 
Experimental evidence from the quantity and quality of 

auditors’ evidence demands in China
31

گو و همکاران49 
)2021(C42The Value of Auditor Industry Specialization - Evidence 

from a Structural Model37

احمدی و هریوندی 
)1403(C43

مروری بر ویژگی‌های فرهنگی، حقوقی، نهادی و ساختاری 
مؤسسات حسابرسی و تأثیر این عوامل بر مسئولیت حسابرسان 

و کیفیت حسابرسی
40

همدانی و 
 C44Exploring the professionalism and dysfunctionalهمکاران50 )2020(

behavior of public accountants on audit quality41

آراد و همکاران 
)1401(C45

تجاری‌سازی حسابرسی و بهزیستی روانی حسابرسان: تحلیلی 
44از محیط حسابرسی ایران

رحمان و 
C46همکاران51 )2022(

Revisiting the role of audit and compensation 
‘committees’ characteristics in the financial performance 

of the non-financial sector through the lens of the 
difference generalised method of moments.

32

ساماگیو و 
 C47The influence of the auditor’s personality in auditهمکاران52 )2022(

quality32

آلباوات و 
C48همکاران53 )2021(

The relationship between internal auditors’ personality 
traits, internal audit effectiveness, and financial reporting 

quality: Empirical evidence from Jordan
32

آریداها و 
 C49How Audit Committees in Companies Improve Internalهمکاران54 )2021(

Audit and Its Reflection on Financial Reports.37

هامرسلی و 
 C50Using audit programs to improve auditor evidenceهمکاران55 )2021(

collection31

اونوما و همکاران56 
)2021(C51

The effects of personal and organizational attributes on 
ethical attitudes of professional accountants: evidence 

from Ghana
44

مرحله چهارم: استخراج اطلاعات
این مرحله شــامل مرور مقالات باقیمانده و اســتخراج متون به‌منظور کدگذاری در مرحله بعد 
اســت. ایــن گام متمرکز بر تفکیک نتایج و خروجی‌ها و تفاســیر ایــن خروجی‌ها در کنار بحث 
 MAXQDA و نتیجه‌گیری نهایی پژوهشــگران اســت. در این مرحله 51 مقالــه وارد نرم‌افزار
گردیده و به‌منظور بررســی اولیه به‌صورت پراکنده و گزینشــی بخشــی‌هایی از مقالات مطالعه و 
کدگذاری‌های تصادفی و پراکنده صورت گرفت تا مرحله آشــنایی پژوهشــگر با داده‌های موجود 
طی گردد. بدین ترتیب پژوهشــگر با کلیات بحث و فضای حاکم بر آن آشــنا گردید. در جدول 4 

مفهوم کدها مشخص شده است:



 |       |166

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال ششم | شماره بیست و چهارم | پاییز 1405

جدول )4(: استخراج کدهای اولیه
منبعمفهومشاخص

پایبندی به 
استانداردهای 

حسابرسی

رعایت دقیق استانداردهای بین‌المللی حسابرسی )ISA( و 
C11-C19-C39-C41قوانین داخلی

-C11-C19-C17-C23-C40استقلال حسابرسان در ارائه گزارش‌ها
C52-C8-C33-C29-C39

C11-C19-C30-C44مستند‌سازی دقیق فرآیندهای حسابرسی
C6-C9-C38مطابقت با الزامات قانونی و نظارتی محلی و بین‌المللی

C6-C13-C31-C32-C35پیروی از اصول اخلاقی حرفه‌ای مانند استقلال، صداقت، و بی‌طرفی

کیفیت 
خدمات 
حسابرسی

ارزیابی مداوم کیفیت خدمات حسابرسی از طریق بازخوردهای 
C9-C37-C33مشتریان و نظارت‌های داخلی

-C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8اجرای بازبینی‌های فنی و نظارت‌های داخلی
C19-C55-C47-C50

C44-C47افزایش اعتماد مشتریان به خدمات حسابرسی ارائه‌شده
استفاده از فرآیندهای کنترل کیفیت جهت حفظ دقت و صحت 

در خدمات حسابرسی.
C1-C3-C5-C7-C14-

C22-C47

آموزش 
و توسعه 
حرفه‌ای 
کارکنان

برگزاری دوره‌های آموزشی تخصصی و مستمر برای ارتقاء 
دانش و مهارت‌های فنی کارکنان.

C5-C7-C10-C16-C18-C26-
C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C35

-C2-C4-C11-C12-C13-C20برنامه‌های توسعه شغلی و مشاوره حرفه‌ای
C22-C27-C31-C32

آموزش‌های مستمر در زمینه تغییرات قانونی و استانداردهای 
حسابرسی

C3-C7-C10-C16-C18-C26-
C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C45
C38-C48-C49-C32ایجاد فضای یادگیری و نوآوری در محیط کار

فراهم کردن فرصت‌های یادگیری و آموزش در زمینه‌های نوین 
C6-C17-C36-C43حسابرسی و استانداردهای بین‌المللی

مسئولیت 
‌پذیری و 
پاسخگویی

ایجاد سیستم‌های نظارتی داخلی برای اطمینان از 
مسئولیت‌پذیری کارکنان در ارائه خدمات

C17-C18-C25-C28-C30-
C44-C48-C50-C51-

C24-C25

ایجاد فرآیندهای شفاف گزارش‌دهی و نظارت بر عملکرد
C5-C7-C10-C16-C18-C26-
C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C35
مسئولیت‌پذیری در قبال نتایج حسابرسی و تأثیر آن بر 

تصمیم‌گیری‌های مالی
C17-C18-C25-C28-C30-
C44-C48-C50-C51-C44-
C55-C58-C9-C40-C43

استفاده از مکانیزم‌های پاسخگویی در برابر نتایج حسابرسی و 
C1-C3-C39-C47-C51تأثیر آن‌ها بر ذینفعان.

اخلاق 
حرفه‌ای و 
رفتار مناسب

C1-C11-C18-C29ترویج و ارزیابی رفتار حرفه‌ای در تمامی سطوح سازمانی
C1-C11-C33-C48رفتار منصفانه و بی‌طرفانه در تعاملات با مشتریان

C1-C11-C15-C19شفافیت در انجام عملیات حسابرسی
C1-C11-C21-C25حفظ محرمانگی اطلاعات مشتریان

C1-C11-C12-C19-C28-C36پایبندی به کد اخلاقی حسابرسی و اصول حرفه‌ای
C1-C11-C28-C33داشتن تعهد به رفتارهای شفاف و منصفانه
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منبعمفهومشاخص

مدیریت 
برند و تصویر 

سازمانی

توجه به برندینگ مؤسسه حسابرسی و تلاش برای ساخت 
C1-C40-C41-C11تصویری قوی از مؤسسه در بازار

C1-C41-C63-C67-C70ساخت برند معتبر و شناخته‌شده در بازار حسابرسی

-C1-C2-C5-C7-C9-C10ارتقای نام تجاری از طریق خدمات با کیفیت
C11-C15-C40-C41

C4-C11-C40-C43حفظ تصویر مثبت در رسانه‌ها و تعاملات عمومی

C1-C5-C38-C49توجه به ارزیابی‌های مشتریان و ذینفعان در تقویت برند
ایجاد تمایز میان خدمات حسابرسی و مشاوره‌ای مؤسسه 

C1-C2-C40-C44نسبت به رقبا.

استراتژی‌های 
بازاریابی

تدوین و اجرای استراتژی‌های بازاریابی برای جذب مشتریان 
جدید و حفظ مشتریان قدیمی

C1-C3-C5-C6-C16-C22-
C27-C32

C32-C38-C40-C44تحلیل بازار و شناسایی نیازهای مشتریان

C1-C3-C7-C12-C16-C43بازاریابی دیجیتال و استفاده از رسانه‌های اجتماعی

برقراری روابط بلندمدت با مشتریان از طریق خدمات مستمر 
C1-C2-C6و مشاوره‌ای

استفاده از تحلیل‌های بازار برای شناسایی فرصت‌های جدید 
C11-C14-C17تجاری و توسعه خدمات حسابرسی

نوآوری در 
خدمات 
حسابرسی

توسعه و ارائه خدمات نوآورانه در حوزه حسابرسی مانند 
حسابرسی با استفاده از فناوری‌های نوین )هوش مصنوعی، 

بلاکچین، و غیره(.
C11-C19-C39-C41

-C11-C19-C17-C23-C40ایجاد فرآیندهای حسابرسی سریع‌تر و کارآمدتر و داده محور
C52-C8-C33-C29-C39

C11-C19-C30-C44ارائه خدمات حسابرسی مبتنی بر داده‌های بزرگ 

ایجاد راه‌حل‌های سفارشی‌سازی شده برای نیازهای خاص 
C6-C9-C38مشتریان

ارتقاء خدمات مشاوره‌ای همراه با خدمات حسابرسی برای 
C6-C13-C31-C32-C35ایجاد درآمدهای اضافی.

مدیریت 
ارتباطات با 

مشتریان

C9-C37-C33بهبود ارتباطات با مشتریان و توجه به نیازهای خاص آن‌ها.

-C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8ایجاد کانال‌های ارتباطی باز و شفاف
C19-C55-C47-C50

C44-C47پاسخگویی سریع به درخواست‌ها و نگرانی‌های مشتریان

-C1-C3-C5-C7-C14شخصی‌سازی خدمات بر اساس نیازهای خاص مشتری
C22-C47

ارائه گزارش‌های شفاف و جامع برای تصمیم‌گیری بهینه 
مشتریان

C5-C7-C10-C16-C18-C26-
C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C35
استفاده از فناوری‌های نوین برای ارائه خدمات سریع‌تر و 

بهینه‌تر به مشتریان
C2-C4-C11-C12-C13-C20-

C22-C27-C31-C32
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منبعمفهومشاخص

رقابت‌پذیری 
و سودآوری

توجه به سودآوری و مدیریت هزینه‌های مؤسسه در جهت 
افزایش رقابت‌پذیری

C3-C7-C10-C16-C18-C26-
C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C45
C38-C48-C49-C32تحلیل و بهینه‌سازی هزینه‌های عملیاتی

C6-C17-C36-C43ارائه خدمات با ارزش افزوده به‌منظور افزایش سودآوری

افزایش سهم بازار و گسترش حضور در بخش‌های مختلف 
اقتصادی

C17-C18-C25-C28-C30-
C44-C48-C50-C51-

C24-C25

رقابت‌پذیری از طریق نوآوری و کیفیت بالای خدمات
C5-C7-C10-C16-C18-C26-
C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C35
ارزیابی و تحلیل قیمت‌گذاری خدمات حسابرسی به‌منظور 

حفظ مزیت رقابتی.
C17-C18-C25-C28-C30-
C44-C48-C50-C51-C44-
C55-C58-C9-C40-C48

استفاده از 
فناوری‌های 

نوین

بهره‌برداری از فناوری‌های دیجیتال در فرآیندهای حسابرسی 
C1-C3-C39-C47-C51جهت بهبود کارایی و کاهش هزینه‌ها.

C1-C11-C18-C29کاربرد بلاکچین برای شفافیت بیشتر در گزارش‌های مالی

C1-C11-C33-C48استفاده از نرم‌افزارهای حسابرسی پیشرفته برای بهبود کارایی

استفاده از اتوماسیون و هوش مصنوعی برای کاهش زمان و 
C1-C11-C15-C29هزینه‌ها

استفاده از ابزارهای تحلیلی و مدیریتی برای تجاری‌سازی 
C1-C11-C21-C25خدمات حسابرسی و بهبود تصمیم‌گیری‌های مالی.

پایداری 
و توسعه 
کسب‌وکار

طراحی مدل‌های کسب‌وکار پایدار در راستای گسترش خدمات 
حسابرسی و تجاری‌سازی آن.

C1-C11-C12-C19-
C28-C36

توسعه خدمات مالی متنوع در جهت جذب بازارهای جدید و 
C1-C11-C28-C33تنوع درآمد.

C1-C40-C41-C11تمرکز بر استراتژی‌های بلندمدت و حفظ رشد پایدار

C1-C41-C63-C67-C70تنوع در خدمات حسابرسی به‌منظور جذب بازارهای جدید

توسعه مدل‌های کسب‌وکار انعطاف‌پذیر برای سازگاری با 
تغییرات بازار

C1-C2-C5-C7-C9-C10-
C11-C15-C40-C41

استفاده از روش‌های مدیریتی پایدار و مسئولیت اجتماعی در 
C4-C11-C40-C43راستای توسعه کسب‌وکار

مرحله پنجم: تجزیه‌وتحلیل یافته‌های کیفی
 پژوهشــگر در طول تجزیه‌وتحلیل، موضوعاتی را جســتجو می‌کند کــه در میان مطالعه‌های 
موجود در فراترکیب پدیدار شــده اســت. این مورد به‌عنوان )بررسی موضوعی( شناخته می‌شود. 
به‌محض اینکه موضوع‌ها شناســایی و مشخص شد، بررسی‌کننده، طبقه‌بندی‌ای را شکل می‌دهد 
و طبقه‌بندی‌های مشــابه و مربوط را در موضوعی قرار می‌دهد که آن را به بهترین گونه توصیف 
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می‌کند. موضوع‌ها اســاس و پایه ایجاد توضیحات، الگوها و نظریه‌هــا یا فرضیات را ارائه می‌کند. 
در ایــن پژوهش، ابتدا تمام عوامل استخراج‌شــده از مطالعات به‌عنوان شناســه در نظر گرفته و 
ســپس با در نظر گرفتن معنای هر یک از آن‌ها، شناســه‌ها در مفهومی مشابه تعریف شد؛ سپس 
مفاهیم مشــابه در مقولات تبیین‌کننده دسته‌بندی گردید تا به‌این‌ترتیب محورهای تبیین‌کننده 
شــاخص‌های پژوهش در قالب مؤلفه‌های اصلی و فرعی پژوهش شناســایی شود. در جدول 5 در 

ستون منبع، هر مقاله با حرف c و شماره‌گذاری مقاله مشخص شده است. 

جدول )5(: مقوله‌های اصلی و کدهای مربوطه
شاخصبعد

حرفه ای گرایی

پایبندی به استانداردهای حسابرسی
کیفیت خدمات حسابرسی

آموزش و توسعه حرفه‌ای کارکنان
مسئولیت‌پذیری و پاسخگویی
اخلاق حرفه‌ای و رفتار مناسب

تجاری‌سازی 
حسابرسی

مدیریت برند و تصویر سازمانی
استراتژی‌های بازاریابی

نوآوری در خدمات حسابرسی
مدیریت ارتباطات با مشتریان

رقابت‌پذیری و سودآوری
استفاده از فناوری‌های نوین
پایداری و توسعه کسب‌وکار

فرهنگ سازمانی

مشخصه های برجسته سازمان
رهبری سازمانی
مدیریت کارکنان

چسب سازمانی )پیونددهنده‌های سازمانی(
تأکیدات استراتژی
معیارهای موفقیت

مرحله ششم: کنترل کیفیت تحلیل
میزان همبســتگی دیدگاه خبرگان با محاسبه ضریب هولستی  یا »درصد توافق مشاهده‌شده « 
0/822 بدســت آمده است که مقدار قابل توجهی است. با توجه به ایراداتی که به روش هولستی 
وارد اســت شاخص پی-اســکات نیز محاسبه شده اســت که میزان آن 0/78 بدست آمده است. 
چهارمین شاخص برآورد اعتبار تحقیقات کیفی شاخص کاپای کوهن است. شاخص کاپای کوهن 
در این مطالعه 0/79 بدســت آمده است. در نهایت نیز از آلفای کرپیندروف استفاده شده است و 
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میزان آن در این مطالعه 0/86 برآورد گردیده است.
مرحله هفتم: ارائه گزارش و یافته‌های پژوهش

برای اســتفاده از فرهنگ سازمانی از پرسشــنامه فرهنگ سازمانی  توسط کامرون و کوئین در 
ســال 1999 استفاده می شــود و دارای 24 ســوال  در 6 بعد بوده و هدف از این بخش ارزیابی 
شــش بعد کلیدی برای فرهنگ ســازمانی می باشــد. و سوالات بر اســاس )وضع موجود ووضع 
ناموجود( نمره گذاری شــده است.  از شاخص‌های استخراج‌شده از متون مقالات مرتبط، با حذف 
شاخص‌های هم‌معنی و پرتکرار و درنهایت با مقوله و دسته‌بندی شاخص‌های نهایی، 63 مفهوم و 
18 شاخص در 3 بعد حاصل گردید. در این مرحله از کدگذاری، مقوله‌های اصلی و فرعی پژوهش 

مشخص شدند.
در این مرحله یافته ها براســاس شکل گرافیکی مشــخص می شود. 3 بعد و 18 شاخص برای 

مدل شناسایی شد. در شکل ابعاد مشخص شده است. 

شکل )2(: مؤلفه‌های  فرهنگ‌سازمانی مؤسسات حسابرسی با رویکرد حرفه گرایی و 
تجاری‌سازی حسابرسی

5- بحث و نتیجه‌گیری 
براساس تحلیل کیفی فراترکیب انجام شده، مولفه های حرفه گرایی و تجاری‌سازی حسابرسی 
براساس متون در دو بخش مشخص شدند. برای فرهنگ سازمانی نیز پرسشنامه استاندارد طراحی 
شــده توسط کامرون و کوئین در سال 1999استفاده شد. در نهایت 63 مفهوم و 18 شاخص  در 
3 بعد مشــخص شد.  مولفه های فرهنگ سازمانی عبارتند از رهبری سازمانی، مدیریت کارکنان، 
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چسب سازمانی )پیوند دهنده های سازمانی(، تأکیدات استراتژی و معیارهای موفقیت.
فرهنگ ســازمانی در مؤسسات حسابرسی به‌عنوان زیرســاخت اصلی رفتارها، تصمیم‌گیری‌ها 
و جهت‌گیری‌های حرفه‌ای، نقشــی تعیین‌کننــده در جهت‌دهی به رویکردهــای حرفه‌گرایی و 
تجاری‌ســازی دارد. دریایی و همکاران )1403( نشــان دادند حرفه حسابرسی ذاتاً بر پایه اصول 
اخلاقی، استقلال، بی‌طرفی و شفافیت استوار است، اما در دنیای رقابتی و تجاری امروز، مؤسسات 
حسابرســی ناگزیرند علاوه بر پایبندی به این اصول حرفه‌ای، توان رقابت، جذب مشــتری و ارائه 
خدمات نوآورانــه را نیز تقویت کنند. این دوگانه حرفه‌گرایی و تجاری‌ســازی، زمانی می‌تواند به 
تعادل برســد که فرهنگ ســازمانی با مؤلفه‌های کلیدی خود همچون رهبری سازمانی، مدیریت 
کارکنان، پیونددهنده‌های سازمانی، تاکید بر استراتژی‌ها و معیارهای موفقیت، به‌صورت هماهنگ 
شــکل گیرد. به‌طور کلی، اگر فرهنگ سازمانی به‌درســتی هدایت شود، می‌تواند به بستری برای 
هم‌افزایی میان ارزش‌های حرفه‌ای و الزامات تجاری تبدیل گردد. مولفه های حرفه گرایی عبارتند 
از پایبندی به اســتانداردهای حسابرســی، کیفیت خدمات حسابرسی، آموزش و توسعه حرفه‌ای 

کارکنان، مسئولیت‌پذیری و پاسخگویی و اخلاق حرفه‌ای و رفتار مناسب.
فرهنگ ســازمانی در مؤسسات حسابرسی، بستر اصلی شــکل‌گیری رفتارهای فردی و جمعی 
است که می‌تواند همسو با حرفه‌گرایی و یا تجاری‌سازی هدایت شود. حرفه‌گرایی در حسابرسی به 
معنای رعایت دقیق اســتانداردهای حرفه‌ای، ارائه خدمات با کیفیت، مسئولیت‌پذیری و پایبندی 
به اصول اخلاقی است؛ درحالی‌که تجاری‌سازی بر کسب سهم بازار، افزایش درآمد، جذب مشتری 
و ارائــه خدمات متنوع تأکید دارد. خدیر و همکاران )1402( نتیجه گرفتند رهبری ســازمانی نه 
تنها ســطح حرفه‌گرایی را افزایش می‌دهد، بلکه موجب انســجام بیشــتر تیم‌ها و ارتقای کیفیت 
خدمات و محصولات نیز می‌شــود.  چالش اساسی در مؤسسات حسابرسی، برقراری تعادل میان 
این دو رویکرد اســت؛ زیرا اگر فرهنگ ســازمانی صرفاً تجاری‌محور باشــد، استقلال حرفه‌ای و 
اعتبار گزارش‌ها خدشــه‌دار می‌شــود و اگر تنها حرفه‌گرایی معیار باشد، مؤسسه از نظر اقتصادی 
پایدار نخواهد بود. ازاین‌رو، فرهنگ ســازمانی مطلوب باید به‌گونه‌ای شــکل گیرد که مولفه‌های 
حرفه‌گرایی در آن نهادینه شود و در عین حال با اهداف تجاری و رقابتی نیز سازگار باشد. امینی 
و همکاران )1403(، نشــان دادند راهنمای ارزشمندی برای مدیران و سیاستگذاران سازمان‌ها در 
ایجاد محیطی حرفه‌ای، پاســخگو و متعهد باشــد که توانمندی کارکنان و عملکرد سازمان را در 
سطح بالایی حفظ کند و به توسعه مستمر فرهنگ حرفه‌ای کمک نماید.مولفه های تجاری سازی 
عبارتند از مدیریت برند و تصویر سازمانی، استراتژی‌های بازاریابی، نوآوری در خدمات حسابرسی، 
مدیریت ارتباطات با مشــتریان، رقابت‌پذیری و سودآوری، استفاده از فناوری‌های نوین و پایداری 

و توسعه کسب‌وکار.
تجاری‌سازی خدمات حسابرســی به‌عنوان یکی از جریان‌های حیاتی در مؤسسات حسابرسی، 
نیازمند فرهنگ ســازمانی انعطاف‌پذیر، نوآور و آینده‌نگر اســت که بتوانــد ارزش‌های حرفه‌ای و 
الزامات بازار را به‌طور همزمان مدیریت کند. زارع ابراهیم آبادی و همکاران )1403( نشــان دادند 
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عوامل ســازمانی مختلف به شیوه‌های متفاوت بر وضعیت تجاری‌سازی تأثیر می‌گذارند. مؤسسات 
حسابرســی در محیط رقابتی امروز، علاوه بر رعایت اصول حرفه‌ای و حفظ کیفیت خدمات، باید 
توانایی جذب مشتری، توســعه بازار و نوآوری در ارائه خدمات را نیز داشته باشند. نتایج پژوهش 
نشــان می‌دهد که موفقیت در تجاری‌ســازی تنها با اتخاذ استراتژی‌های هدفمند و ایجاد بستری 
فرهنگی که حمایت‌کننده نوآوری، مشتری‌مداری و رقابت‌پذیری باشد، محقق می‌شود. مولفه‌های 
تجاری‌ســازی در این چارچوب، نقش راهبردی در جهت‌دهی به فرهنگ ســازمانی، ایجاد مزیت 

رقابتی و تحقق پایداری اقتصادی دارند.
با توجه به نتایج پژوهش، پیشــنهاد می‌شــود مدیران مؤسســات حسابرسی رویکردی متوازن 
میان حرفه‌گرایی و تجاری‌ســازی خدمــات اتخاذ کنند. تقویت آموزش‌های مســتمر، نظارت بر 
رعایت اســتانداردهای حسابرسی، توســعه نظام‌های ارزیابی عملکرد مبتنی بر کیفیت خدمات و 
نهادینه‌سازی اخلاق حرفه‌ای می‌تواند فرهنگ حرفه‌ای سازمان را ارتقا دهد. در مقابل، بهره‌گیری 
از راهبردهای نوین بازاریابی، توســعه برند سازمانی، استفاده از فناوری‌های دیجیتال و نوآوری در 
ارائه خدمات، ضمن افزایش رقابت‌پذیری مؤسســات، بدون خدشــه به استقلال حسابرس، زمینه 

رشد پایدار و افزایش سهم بازار را فراهم می‌کند.
از منظر سیاســت‌گذاری، پیشنهاد می‌شود نهادهای حرفه‌ای و ناظر، از جمله جامعه حسابداران 
رسمی و سازمان حسابرسی، دستورالعمل‌هایی برای ایجاد تعادل میان اهداف اقتصادی مؤسسات 
و الزامات حرفه‌ای تدوین کنند. همچنین طراحی شاخص‌های ارزیابی فرهنگ سازمانی مؤسسات 
حسابرســی و گنجاندن معیارهایی نظیر کیفیت خدمات، توسعه سرمایه انسانی، نوآوری، رضایت 
مشــتری و پایبندی به اصول اخلاقــی در نظام‌های رتبه‌بندی مؤسســات، می‌تواند زمینه بهبود 

عملکرد و ارتقای اعتماد عمومی به حرفه حسابرسی را فراهم سازد.
در حوزه پژوهش‌های آتی نیز پیشــنهاد می‌شــود مدل ارائه‌شــده در انواع مختلف مؤسسات 
حسابرسی )کوچک، متوسط و بزرگ( و همچنین در سایر کشورها مورد آزمون قرار گیرد تا قابلیت 
تعمیم آن بررســی شــود. علاوه بر این، مطالعه نقش متغیرهای میانجی و تعدیل‌گر نظیر سبک 
رهبری، بلوغ دیجیتال، ســرمایه فکری، هوش مصنوعی، ساختار حاکمیت شرکتی و ویژگی‌های 
فرهنگی ملی در رابطه میان حرفه‌گرایی، تجاری‌ســازی حسابرسی و فرهنگ سازمانی می‌تواند به 

توسعه ادبیات نظری و ارائه الگوهای جامع‌تر برای مدیریت مؤسسات حسابرسی منجر شود.
ملاحظات اخلاقی

رعایت اصول اخلاق پژوهش
نویســندگان تأیید می‌کنند که این مطالعه مطابق با اصول اخلاقی پذیرفته‌شــده در تحقیقات 

علمی انجام شده است.
مشارکت نویسندگان

مشارکت نویسندگان به شرح زیر است:
نویســنده اول: مفهوم‌ســازی تحقیق؛ جســتجوی متون و غربالگری؛ ارزیابی کیفیت مطالعات 
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انتخاب شــده؛ اســتخراج و کدگذاری داده‌ها؛ تحلیل کیفی با استفاده از نرم‌افزار MAXQDA؛ 
تفسیر یافته‌ها؛ تهیه نسخه اولیه مقاله.

نویســنده دوم: نظارت بر تحقیق؛ طراحی روش‌شناختی؛ اعتبارسنجی فرآیند متاسنتز؛ بررسی 
کدگذاری و رویه‌های تحلیلی؛ بازنگری انتقادی مقاله؛ ویرایش و تأیید نســخه نهایی برای انتشار. 

تعارض منافع
نویســندگان اعلام می‌کنند که هیچ تضاد منافع مالی، حرفه‌ای یا شخصی که بتواند بر نتایج یا 

تفسیر این مطالعه تأثیر بگذارد، وجود ندارد.
بودجه

این تحقیق هیچ کمک مالی خاصی از هیچ سازمان تأمین مالی در بخش‌های دولتی، تجاری یا 
غیرانتفاعی دریافت نکرده است.
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